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ACTA - COMISSIO PERMANENT ESPECIAL DE SUGGERIMENTSI
RECLAMACIONS. OBSERVATORI DE CONTRACTACIO

En este documento, de contener datos de carécter personal objeto de proteccion, éstos se encuentran
omitidos -sustituidos por asteriscos (*)- en cumplimiento de la Ley Organica 15/1999, de 13 de
diciembre, de Proteccion de Datos de Caracter Personal.

SESSIO ORDINARIA COMISSIO PERMANENT ESPECIAL DE SUGGERIMENTS |
RECLAMACIONS. OBSERVATORI DE CONTRACTACIO DEL DIA 2 DE JULIOL DE
2018

En la casa consistorial de la ciutat de Vaéncia, sent les 11 horesi 35 minuts, del dia2 de
juliol de 2018, amb la presidéncia del senyor Carlos Galiana Llorens, es va reunir en sessio
ordinaria, la Comissi6 Permanent Especial de Suggeriments i Reclamacions, Observatori de
Contractaci6, alaqual assistixen els seus components: senyor Sergi Campillo Fernandez, senyora
Maria Oliver Sanz, senyora Annais Menguzzato Garcia, senyor Vicente Igual Alandete i senyor
Manuel Camarasa NavalOn; actua com a secretari, per delegacio del secretari general i del Ple, €
senyor José Antonio Martinez Beltran, vicesecretari general.

Oberta la sessi6 per la presidéncia es va entrar en I’ examen dels assumptes que figuren en
I’orde del dia, i esvan adoptant els acords seglents:
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1 | RESULTAT: APROVAT
ASSUMPTE:
Aprovaci, s es e cas, del actadelasessio de 4 dejuny de 2018.

Pregunta €l president si algun membre de la Comissio ha de formular alguna observacio a
|"acta de la sessié del 4 de juny de 2018, préviament distribuida amb la convocatoria. NO hi ha
cap observacio i queda aprovada, d"acord amb alld que s’ha prescrit en |"art. 91 del ROF.

2 ] RESULTAT: APROVAT

EXPEDIENT: E-00911-2018-000494-00 | PROPOSTA NUM.: 1
ASSUMPTE:

Aprovacio de I'informe mensual que comprén des del 16 de maig a 15 de juny de 2018 de
I'Oficina de Suggeriments, Queixesi Reclamacionsi de Relacions amb el Defensor del Poblei
el Sindic de Greuges de la Comunitat Valenciana.

La Comissio, en sessiO celebrada € dia 2 de juliol de 2018, acorda formular la proposta
gue a continuacié s expressa, adoptada per majoria amb quatre vots a favor: Carlos Galiana
Llorensi Sergi Campillo Fernandez (Grup Mpal. Compromis), Maria Oliver Sanz (Grup Mpal.
Valeénciaen Comu) i Annais Menguzzato Garcia (Grup Mpal. Sociaista); i amb les abstencions
de Vicente Igual Landete (Grup Mpal. Popular) i Manuel Camarasa Navalén (Grup Mpal.
Ciutadans)

Vist e que establix I'article 70 del Reglament de Transparéncia i Participacio Ciutadana
aprovat per acord Plenari de 28 de setembre de 2012, amb la modificacié aprovada per I'acord
Plenari de 24 d'abril de 2015 (BOP d'1/12/2015).

De conformitat amb elsanteriorsfetsi fonamentsde Dret, sSacorda: /

De conformidad con los anteriores hechos y fundamentos de Derecho, se acuerda:

Es déna compte a la Comissié de les actuacions realitzades per part de I'Oficina de
Suggeriments, Queixes i Reclamacions i de Relacions amb el Defensor del Poble i € Sindic de
Greuges de la Comunitat VValenciana, durant el periode del 16 de maig de 2018 a 15 de juny de
2018.

S'adjunta documentacio.

SESSO ORDINARIA DE 2 DE JULIOL DE 2018
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CONTINGUT DE L'INFORME PER A LA COMISSIO ESPECIAL DE RECLAMACIONS I
SUGGERIMENTS:

1. TAULA DE PETICIONS SEGONS TIPUS.

Les peticions que tenen entrada a I'Oficina de Reclamacions i Suggeriments poden ser
dels tipus seglients:

a) Queixa o reclamacid: posada en coneixement de I’Administracié municipal de les
deficiéncies o funcionament incorrecte d’un servici municipal i que tinguen per objecte
la correccid.

b) Suggeriments: qualsevol proposta destinada a millorar la prestacié d’un servici de
competencia municipal.

c) Reclamacions o recomanacions del Defensor del Poble.

d) Reclamacions o recomanacions del Sindic de Greuges.

e) Altres. Tipus residual per si hi ha instancies indeterminades.

OBSERVACIONS:

En el periode 16 de maig de 2018 al 15 juny de 2018, s'han rebut un total de 1068
peticions distribuides entre els conceptes abans relacionats.

Comparativa amb I’ informe anterior

L’informe anterior es va efectuar respecte al periode seglient: 16/04/18 al 15/05/18.

Tipus Periode anterior Periode de I'informe
RECLAMACIO 92 122
SUGGERIMENTS 763 881
QUEIXES SINDIC 42 57
QUEIXES DEFENSOR 4 4
ALTRES 5 4

Comparativa amb I'exercici anterior: 16/05/2017 a 15/06/2017.

La taula arreplega la comparativa del periode a que es referix I'informe amb el mateix
periode de I'exercici anterior, aixi com la variacié interanual en percentatge que es produix per
les dades obtingudes.

2. TAULA DE PETICIONS SEGONS CANAL D’ENTRADA. GRAFIC DE LA DISTRIBUCIO PER
CANAL D’ENTRADA

Hi ha quatre possibles de canals d’entrada dels escrits:

a) Registre d’entrada: per este pot entrar qualsevol de les peticions de I'apartat
anterior.

b) Seu electronica: per esta també pot entrar qualsevol de les peticions de la taula 1.

c) Telefonica: per este canal poden entrar suggeriments o reclamacions, pero
Unicament es deixa constancia dels suggeriments com a tals, ja que per a les

OFICINA DE SUGGERIMENTS, QUEIXES | RECLAMACIONS | RELACIONS AMB EL DEFENSOR DEL
POBLE | EL SINDIC DE GREUGES
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reclamacions es dirigix I'interessat a la utilitzacié dels dos canals anteriors, ja que
requerixen acreditacid i firma.
d) Web: per este canal poden entrar suggeriments.

Comparativa amb I’ informe anterior

L'informe anterior es va efectuar respecte al periode segiient: 16/04/18 al 15/05/18.

Tipus Periode anterior Periode de I'informe
Registre entrada 103 135
Seu electronica 49 59
Telefonica 27 39
Web 727 835

El canal web és el que supera numeéricament i ampliament els altres; és un canal de
comunicacié molt accessible al ciutada/ana.

Comparativa amb I'exercici anterior: 16/05/2017 a 15/06/2017

La taula arreplega la comparativa del periode a queé es referix I'informe amb el mateix
periode de I'exercici anterior, aixi com la variacié interanual en percentatge que es produix per
les dades obtingudes.

3. TAULA DE PETICIONS GLOBALS PER MESOS.

Reflecteix les dades de les peticions rebudes durant la segona quinzena del mes de
maig de 2018 i la primera del mes de juny de 2018 als quals es refereix I'informe.

4. TAULA D’ENVIAMENTS TOTALS ALS SERVICIS EN EL SEU CONJUNT | LES SEUES
RESPOSTES PER MESOS.

Les seglients taules ofereixen informacié dels aspectes seglients:

a) Del total d’enviaments realitzats.

b) Dels trasllats o comunicacions que es realitzen perqueé el servici duga a terme les
actuacions oportunes pero sense necessitat d’efectuar informes.

c) Dels informes sol-licitats.

d) Respecte d’eixos informes sol-licitats, les respostes que s’han remés a I’Oficina de
Reclamacions i Suggeriments tant en nombre com en percentatge.

5. TAULA D’ENVIAMENTS A SERVICIS | CONTESTACIONS PER AREA.
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6. TAULA D’ENVIAMENT | CONTESTACIONS PER AREES | DELEGACIONS.

- Arees i Delegacions amb nombre més gran de trasllats: (s'informa del servici una
determinada peticio d’actuacio sense que exigisca resposta a I'Oficina de Queixes):

L'Area de Medi Ambient i Canvi Climatic ha rebut un total de 233 trasllats, i dins de
I'area, la Delegacié de Gesti6 de Residus Solids ha rebut 118 trasllats, i la Delegacié de Parcs i
Jardins ha rebut 87 trasllats.

Li seguix en importancia numérica I'Area de Proteccié Ciutadana amb 151 trasllats, i
dins d'esta la Delegacié de Policia Local amb el mateix nombre de trasllats; aixi mateix, I'Area
de Mobilitat Sostenible amb 138 trasllats, dins d’esta la Delegacié de Infraestructures del
Transport Public amb 111 trasllats.

- Arees i Delegacions amb major nombre de peticions d'informe (en aquest suposit,
s'exigeix la resposta del Servei gestor a I'Oficina de Queixes):

L'Area de Mobilitat Sostenible amb 29 sol-licituds d'informe i dins d'aquesta area la
Delegacié d’Espai Public amb 23 sol-licituds d'informe i la Delegacié d’Infraestructures del
Transport amb 6 sol-licituds d'informe.

L'Area de Desenvolupament Urba i Vivenda amb 23 sol-licituds d'informe, dins
d'aquesta area la Delegacio de Planificacié i Gestié Urbana amb 20 sol-licituds d'informe.

7. TAULA D’ENVIAMENT | CONTESTACIONS PER AREES, DELEGACIONS | SERVICIS.

Els Servicis que han contestat la totalitat de les sol-licituds d’informe formulades son:
- Coordinacié Juridica i Processos Electorals.

- Gestio Tributaria Especifica-Cadastral.

- Inspecci6 de Tributs i Rentes.

- Titular de 'Organ de Suport a la Junta de Govern Local.

- Comerg i Abastiments.

- Persones Majors.

- Coordinacié Obres Via Publica i Manteniment d’Infraestructures.
- Gestio del Centre Historic.

- Planejament.

- Central del Procediment Sancionador.

- Oficina de Responsabilitat Patrimonial.

- Personal.

- Cicle Integral de I’Aigua.

- Gestio de Residus Solids Urbans i Neteja.
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- Societat de la Informacié.

- Descentralitzacié i Participacio Ciutadana

Relacié dels Servicis anteriorment citats que han contestat dins dels 10 dies del termini

establit son:
- Gestio Tributaria Especifica-Cadastral.
- Comerg i Abastiments.

- Persones Majors.

- Coordinacié Obres Via Publica i Manteniment d’Infraestructures.

- Gesti6 del Centre Historic.

- Planejament.

- Central del Procediment Sancionador.
- Oficina de Responsabilitat Patrimonial.
- Personal.

- Cicle Integral de I’Aigua.

- Societat de la Informacio.

- Descentralitzacio i Participacié Ciutadana

Els servicis que menys sol-licituds d’informe han contestat (entre 0 % i 25 %):

- Gestio Tributaria Integral.

- Tributs, Impostos i Activitats Economiques.
- Cultura Festiva.

- Patrimoni.

- Activitats.

- Mobilitat Sostenible

- EMIVASA

- EMT.

- Transpareéncia i Govern Obert.

8. TAULA DE PETICIONS PER TEMA. GRAFIC DE DISTRIBUCIO TEMATICA.

En esta taula es detalla el nombre de reclamacions i suggeriments que s’han produit en
el periode distribuides pels temes que apareixen tant en la web com en les instancies (del
registre presencial i de la seu electronica) i que els interessats seleccionen amb la seua

presentacio.
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El nombre més gran de peticions, del periode informat, es referixen a:
- Servicis prestats en via publica (183).
- Servicis de neteja en la via publica (137).

- Via Publica reparacié de deficieéncies (109).

9. TAULA DE PETICIONS PER TEMA | SUBTEMA.

S’ha efectuat una desagregacié per subtemes per a tindre una millor analisi dels
aspectes respecte als quals la poblacié efectua reclamacions o suggeriments.

10. TAULA DE PETICIONS PER DISTRICTE.
Preveu les reclamacions i suggeriments distribuits pels districtes de la ciutat.

Els Districtes que més suggeriments o reclamacions han rebut en el periode, sén els
seglents:

- Quatre Carreres amb 102 peticions.
- Ciutat Vella amb 95 peticions

- Poblats Maritims amb 73 peticions.

11. TAULA DE PETICIONS PER DISTRICTE | BARRI.

Preveu les reclamacions i suggeriments distribuits pels districtes i barris de la ciutat,
per a intentar georeferenciar les problematiques que preocupen la ciutadania.

Els Barris que més suggeriments o reclamacions han rebut durant el periode es
detallen a continuacié:

- Sant Francesc (Ciutat Vella) amb 41 peticions.

- Russafa (Eixample) amb 29 peticions.

- Arrancapins (Extramurs) amb 19 peticions.

- Campanar (Campanar) amb 14 peticions.

- Trinitat (La Saidia) amb 16 peticions.

- Mestalla (Pla del Real) amb 19 peticions.

- Nou Moles (L' Olivereta) amb 25 peticions.

- Patraix (Patraix) amb 24 peticions.

- L’Hort de Senabre (Jesus) amb 17 peticions.

- Mont-Olivet (Quatre Carreres) amb 35 peticions.

- La Malva-rosa (Poblats Maritims) amb 26 peticions.

- Penya-roja (Camins al Grau) amb 14 peticions.
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- Ciutat Jardi (Algirés) amb 22 peticions.

- Benimaclet (Benimaclet) amb 9 peticions.
- Torrefiel (Rascanya) amb 21 peticions.

- Benicalap (Benicalap) amb 36 peticions.

- Carpesa (Pobles del Nord) amb 5 peticions.

- Benimamet (Pobles de I’Oest) amb 9 peticions.

- El Castellar-Oliveral (Pobles del Sud) amb 4 peticions.

12. TAULA DE PETICIONS PER MESOS NATURALS.

Esta taula conte el total de peticions presentades en cada un dels mesos naturals del

exercici.
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ESTADISTIQUES DE PETICIONS

1. Peticions segons tipus

Mateix periode de

Total Periode I'exercici anterior  variaci6 interanual

Queixa 122 100 22,00%
Suggeriment 881 930 -5,27%
Sindic 57 58 -1,72%
Defensor 4 9 -55,56%
Altres 4 12 -66,67%
Total: 1.068 1.109 -3,7%

2. Peticions seqgons Canal d'Entrada

Mateix periode de

Id. document: keiT fXwc xrYg VoZ7 GO/Z YUr4 024
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Total Periode I'exercici anterior  variaci6 interanual

Registre d'entrada 135 119 13,45%
Seu electronica 59 63 -6,35%
Telefonica 39 45 -13,33%
Web 835 882 -5,33%
Total: 1.068 1.109 -3,7%

Distribucid per canal d'entrada

O Registre d'entrada

M Seu electronica

O Telefonica

Oweb
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6. Enviaments a Servicis i contestacions per Area i Delegacio

Total Trasllats Informes Contest.

ALCALDIA
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AJUNTAMENT

¥ DE VALENCIA

@ AJUNTAMENT DE VALENCIA
7 REGIDORIA D'INSPECCIO DE SERVICIS

ALCALDIA

HISENDA ..o

SECRETARIA GENERAL IDEL PLE .....ccccociiiiiii

CULTURA

ACCIO CULTURAL oottt

CULTURA FESTIVA e

PATRIMONI CULTURAL | RECURSOS CULTURALS

DESENVOLUPAMENT ECONOMIC SOSTENIBLE

FoTe] V1= Yo

DESENVOLUPAMENT HUMA

PERSONES MAJORS  ....ccciiiiiiiiecicis e

SANITAT I SALUT oo

SERVICIS SOCIALS ..o

DESENVOLUPAMENT URBA | VIVENDA

GESTIO DE PATRIMONI MUNICIPAL  ....covvvverriininnns
GESTIO D'OBRES D'INFRAESTRUCTURA  ................
MANTENIMENT D'INFRAESTRUCTURES ......ccccoouen.
PLANIFICACIO | GESTIO URBANA ..o

VIVENDA .o

EDUCACIO, JOVENTUT | ESPORTS

EDUCACIO oottt senses
ESPORTS ..ot

JOVENTUT oot

GOVERN INTERIOR

ADMINISTRACIO ELECTRONICA ...oovvevvereevececrene
CONTROL ADMINISTRATIU .o
PERSONAL  c.oovoeeieeceevveeieveeeeeveeses s sn s

SERVICIS CENTRALS ...

MEDI AMBIENT | CANVI CLIMATIC

CICLE INTEGRAL DE L'AIGUA ...,

CONSERVACIO D'AREES NATURALS | DEVESA-ALB

64

39

25

60

16

34

23

4 4(100,0%)

6  3(50,0%)

1 1(100,0%)

0()

2 0 (0,0%)

4 1(250%)

1 1(100,0%)

1 1(100,0%)

0()

12 8(66,7%)

2 0 (0,0%)

0()

1 1(100,0%)

20 9 (45,0%)

0 0()
0 0()
4 3(750%)
0 0()
0 0()

3 3(100,0%)

1 1(100,0%)

3 1 (33,3%)

1 1(100,0%)

0()
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REGIDORIA D'INSPECCIO DE SERVICIS

GESTIO DE RESIDUS SOLIDS ..o

&

PARCS [ JARDINS ..ottt

QUALITAT AMBIENTAL oot ieessenes
MOBILITAT

ESPAIPUBLIC .oovviieicieee et

INFRAESTRUCTURES DEL TRANSPORT PUBLIC
NO INCLOSOS EN UNITATS ORGANIQUES

OFICINES DIVERSES  .....ooovviieieeeeeee e
ORGANISMES AUTONOMS

SENSE ADSCRIPCIO ORGANICA .....ooovvviireiieiiininns
PARTICIPACIO, DRETS | INNOVACIO DEMOCRATICA

INFORMACIO | DEFENSA DE LA CIUTADANIA .........

INNOVACIO | GESTIO DEL CONEIXEMENT ..............

PARTICIPACIO CIUTADANA | ACCIO VEINAL ...........

TRANSPARENCIA, GOVERN OBERT | AUDITORIA CI

PLE

PROTECCIO CIUTADANA

POLICIA e

118

87

27

111

56

20

22

151

3 3(100,0%)
6 4 (66,7%)

6 4 (66,7%)

23 4(17,4%)

6 1 (16,7%)

2 0 (0,0%)

2 0 (0,0%)

2 2 (100,0%)

0 0()

1 1(100,0%)

1 0 (0,0%)

1 1(100,0%)

16 7 (43,8%)

7. Enviaments a Servicis i contestacions per Area, Delegaci6 i Servici

ALCALDIA
ALCALDIA

COORDINACIO JURIDICA | PROCESSOS ELECTORA

Total

GABINET MUNICIPAL DE NORMALITZACIO LINGUIST

SERVICIS GENERALS ...
HISENDA

GESTIO TRIBUTARIA ESPECIFICA-CADASTRAL  ......

GESTIO TRIBUTARIA INTEGRAL  ....oovvviciecciee

INSPECCIO TRIBUTS | RENDES ..o

TRIBUTS, IMPOSTS | ACTIVITATS ECONOMIQUES
SECRETARIA GENERAL | DEL PLE

Trasllats Informes Contest.

o O o »

4 4(100,0%)
0 0()
0()

1 (100,0%)
0 (0,0%)
2 (100,0%)

R N NP

0 (0,0%)
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1L 00
: = AJUNTAMENT
[a] ¥ DE VALENCIA

@ AJUNTAMENT DE VALENCIA \
; REGIDORIA D'INSPECCIO DE SERVICIS g D
TITULAR ORGAN DE SUPORT AJGL  ..cccocciiiiie 2 1 1 1 (100,0%)
I Subtotal d'Area 23 12 11 8 (72,7%)
CULTURA

ACCIO CULTURAL

ACCIO CULTURAL oo 7 7 0 0()
CULTURA FESTIVA

CULTURA FESTIVA s 10 8 2 0 (0,0%)
PATRIMONI CULTURAL | RECURSOS CULTURALS

Id. document: keiT fXwc xrYg VoZ7 GO/Z YUr4 024
COPIA INFORMATIVA (NO VERIFICABLE EN SEU ELECTRONICA)

PALAU DE LA MUSICA | CONGRESSOS  ......ccccoeuvaiaa. 1 1 0 0()
PATRIMONI HISTORIC | ARTISTIC ..o 6 2 4 1 (25,0%)
RECURSOS CULTURALS ...t 5 5 0 0()
Subtotal d'Area 29 23 6 1 (16,7%)
DESENVOLUPAMENT ECONOMIC SOSTENIBLE
COMERC
COMERGC | ABASTIMENT ..o 4 3 1 1 (100,0%)
Subtotal d'Area 4 3 1 1 (100,0%)
DESENVOLUPAMENT HUMA
PERSONES MAJORS
PERSONES MAJORS ....coiiiiiiieiicree e 1 0 1 1 (100,0%)
SANITAT | SALUT
SANITAT oo e s 64 64 0 00)
SERVICIS SOCIALS
BENESTAR SOCIAL | INTEGRACIO 51 39 12 8(66,7%)
Subtotal d'Area 116 103 13 9 (69,2%)
DESENVOLUPAMENT URBA | VIVENDA
GESTIO DE PATRIMONI MUNICIPAL
N A =TTV T N 2 0 2 0 (0,0%)
GESTIO D'OBRES D'INFRAESTRUCTURA
OBRES D'INFRAESTRUCTURA  ....ooiiiiiieeeriieeeieee e 25 25 0 0(-)
MANTENIMENT D'INFRAESTRUCTURES
COORDINACIO OBRES VIA PUBLICA | MANTENIMEN 61 60 1 1 (100,0%)
PLANIFICACIO | GESTIO URBANA
DISCIPLINA URBANISTICA oo 4 2 2 1 (50,0%)
GESTIO DE CENTRE HISTORIC  ovveoeveeeeee e 3 1 2 2(100,0%)
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REGIDORIA D'INSPECCIO DE SERVICIS
LLICENCIES URBANISTIQUES OBRES D'EDIFICACIO 26

I PLANEJAMENT i 2
PROJECTES URBANS ......ccoiiiiiiiiiciicincce, 1

VIVENDA
VIVENDA e 2

Id. document: keiT fXwc xrYg VoZ7 GO/Z YUr4 024
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Subtotal d'Area 126
EDUCACIO, JOVENTUT | ESPORTS

EDUCACIO

EDUCACIO ..ot 2
ESPORTS

ESPORTS ..ot 7
JOVENTUT

JOVENTUT oottt 2

Subtotal d'Area 11
GOVERN INTERIOR

ADMINISTRACIO ELECTRONICA

TECNOLOGIES DE LA INFORMACIO | LA COMUNICA 3
CONTROL ADMINISTRATIU

CENTRAL DEL PROCEDIMENT SANCIONADOR —....... 5
OFICINA DE RESPONSABILITAT PATRIMONIAL ........ 2
PERSONAL
PERSONAL  ..ooovvvvveesronssssssnssssesseesssssssssssssssssssssssssssses 2

SERVICIS CENTRALS
SERVICIS CENTRALS TECNICS  ...oovvieierieireiecseieennes 37

Subtotal d'Area 49
MEDI AMBIENT | CANVI CLIMATIC

CICLE INTEGRAL DE L'AIGUA

CICLE INTEGRAL DE L'AIGUA ..o, 24
CONSERVACIO D'AREES NATURALS | DEVESA-ALBUFER

DEVESA-ALBUFERA ...oooviveieicteeeeeeeeeeeseeen e 1
GESTIO DE RESIDUS SOLIDS

GESTIO DE RESIDUS SOLIDS URBANS | NETEJA ... 121
PARCS | JARDINS

JARDINERIA .o 93

11

2
103

34

42

23

118

87

15

23

(o)

g o

5 (33,3%)

1 (100,0%)

0()

0()

10 (43,5%)

0()

3 (75,0%)

0(0)

3 (75,0%)

0()

2 (100,0%)
1 (100,0%)

1 (100,0%)

1 (33,3%)

5 (71,4%)

1 (100,0%)

0()

3 (100,0%)

4 (66,7%)
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1L 00
: = AJUNTAMENT
[a] ¥ DE VALENCIA

@ AJUNTAMENT DE VALENCIA \
; REGIDORIA D'INSPECCIO DE SERVICIS g D
QUALITAT AMBIENTAL
I QUALITAT | ANALISI MEDIAMBIENTAL, CONTAMINAC 10 4 6 4 (66,7%)
Subtotal d'Area 249 233 16 12(75,0%)
MOBILITAT
ESPAI PUBLIC
ACTIVITATS et 29 9 20 3 (15,0%)
OCUPACIO DEL DOMINI PUBLIC ....oovevvececececieieieeae. 21 18 3 1 (33,3%)

INFRAESTRUCTURES DEL TRANSPORT PUBLIC
MOBILITAT SOSTENIBLE  ....ccoooiiiiiiiiiiieiccn s 117 111 6 1(16,7%)

Subtotal d'Area 167 138 29 5 (17,2%)
NO INCLOSOS EN UNITATS ORGANIQUES

OFICINES DIVERSES

OFICINES DIVERSES  ..cvveeeeeveeeseeeeeeeseseseeseesesseeseseees 5 3 2 0 (0,0%)

Id. document: keiT fXwc xrYg VoZ7 GO/Z YUr4 024
COPIA INFORMATIVA (NO VERIFICABLE EN SEU ELECTRONICA)

Subtotal d'Area 5 3 2 0 (0,0%)
ORGANISMES AUTONOMS

SENSE ADSCRIPCIO ORGANICA

EMIVASA oo e ees e eese s s 2 1 1 0 (0,0%)
EMT-INCIAENCIES ...t 10 9 1 0 (0,0%)
FUNDACIO ESPORTIVA MUNICIPAL ....cocvevvveieceane 24 24 0 0()
MARINA REIAL oot 2 2 0 0()
ORGANISME AUTONOM MUNICIPAL DE PARCS | JAR 19 19 0 0()
UNIVERSITAT POPULAR ..ot 1 1 0 0()

Subtotal d'Area 58 56 2 0 (0,0%)

PARTICIPACIO, DRETS | INNOVACIO DEMOCRATICA

INFORMACIO | DEFENSA DE LA CIUTADANIA

SOCIETAT DE LA INFORMACIO ...oooviviiivicreereve, 22 20 2 2 (100,0%)
INNOVACIO | GESTIO DEL CONEIXEMENT

[1NTN[0177-Yox [0 NN 1 1 0 0(0)
PARTICIPACIO CIUTADANA | ACCIO VEINAL

DESCENTRALITZACIO | PARTICIPACIO CIUTADANA 23 22 1 1 (100,0%)
TRANSPARENCIA, GOVERN OBERT | AUDITORIA CIUTAD

TRANSPARENCIA | GOVERN OBERT  ....cccovvveveviiiianne 2 1 1 0 (0,0%)

Subtotal d'Area 48 44 4 3 (75,0%)

PLE
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E&J AJUNTAMENT
‘)Y pE vALENCIA

&

_ {7 AJUNTAMENT DE VALENCIA
REGIDORIA D'INSPECCIO DE SERVICIS o
PLE
NO INCLOSOS EN UNITATS ORGANIQUES ............... 2 1 1
Subtotal d'Area 2 1 1
PROTECCIO CIUTADANA
POLICIA
POLICIA LOCAL ..ottt ettt 167 151 16
Subtotal d'Area 167 151 16

1 (100,0%)

1 (100,0%)

7 (43,8%)
7 (43,8%)

Terminis de contestacions d'enviaments per Area i Servici

ALCALDIA
COORDINACIO JURIDICA | PROCESSOS ELECT
GESTIO TRIBUTARIA ESPECIFICA-CADASTRAL
GESTIO TRIBUTARIA INTEGRAL ..o
INSPECCIO TRIBUTS | RENDES  .....ooeveeeerenes
TRIBUTS, IMPOSTS | ACTIVITATS ECONOMIQU
TITULAR ORGAN DE SUPORT AJGL  ..ccvrveee.
CULTURA
CULTURA FESTIVA oot

PATRIMONI HISTORIC | ARTISTIC

DESENVOLUPAMENT ECONOMIC SOSTENIBLE

COMERGC | ABASTIMENT

DESENVOLUPAMENT HUMA

PERSONES MAJORS

BENESTAR SOCIAL | INTEGRACIO .....cccocevvnnee.
DESENVOLUPAMENT URBA | VIVENDA

PATRIMONI ..o

COORDINACIO OBRES VIA PUBLICA | MANTENI

DISCIPLINA URBANISTICA ...ooeveieieeineieieirees

GESTIO DE CENTRE HISTORIC  ...coooviiiiiicinine

LLICENCIES URBANISTIQUES OBRES D'EDIFIC

PLANEJAMENT ..o

<=10 dies

Contestats
>10i

No Contestats

Fora de

<=20dies >20 dies En termini termini

3 1 0
0 0 0
0 0 1
0 1 0
0 0 1
1 0 0
0 0 2
1 0 2
0 0 0
0 0 0
3 1 3
0 0 1
0 0 0
0 0 1
0 0 0
1 2 6
0 0 0
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@ AJUNTAMENT DE VALENCIA
7 REGIDORIA D'INSPECCIO DE SERVICIS

EDUCACIO, JOVENTUT | ESPORTS

ESPORTS oottt
GOVERN INTERIOR

CENTRAL DEL PROCEDIMENT SANCIONADOR

OFICINA DE RESPONSABILITAT PATRIMONIAL

PERSONAL ..ot

SERVICIS CENTRALS TECNICS  ..c.ovvvvevvicieienne
MEDI AMBIENT | CANVI CLIMATIC

CICLE INTEGRAL DE L'AIGUA ....cocoviierireieienes

GESTIO DE RESIDUS SOLIDS URBANS | NETEJ

JARDINERIA ..ottt

QUALITAT | ANALISI MEDIAMBIENTAL, CONTA
MOBILITAT

ACTIVITATS ot

OCUPACIO DEL DOMINI PUBLIC ......cceevrurenene.

MOBILITAT SOSTENIBLE  .....oooveveeiericeeseieinns
NO INCLOSOS EN UNITATS ORGANIQUES

OFICINES DIVERSES  .....ooviiieiieeieieeis e
ORGANISMES AUTONOMS

EMIVASA oottt

EMT-INCIAENCIES  ..ocvveiiiiiiieiieiiceeee e
PARTICIPACIO, DRETS | INNOVACIO DEMOCRATICA

SOCIETAT DE LA INFORMACIO  ....ccovveriirrane

DESCENTRALITZACIO | PARTICIPACIO CIUTAD

TRANSPARENCIA | GOVERN OBERT ................
PLE

NO INCLOSOS EN UNITATS ORGANIQUES ......
PROTECCIO CIUTADANA

POLICIA LOCAL  wvovevcveeeeeeeevee e

Total d'Enviaments

42

1

17

Nota: S'hi inclouen per al calcul del termini els trasllats que han sigut contestats pels servicis.

0 1
0 0
0 0
0 0
0 1
0 0
0 0
0 1
0 2
1 11
0 2
0 2
0 1
0 1
0 0
0 0
0 0
0 1
0 0
0 9
6 49

21
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; 2 AJUNTAMENT
O @ DE VALENCIA

@ AJUNTAMENT DE VALENCIA

~~
(<_5 REGIDORIA D'INSPECCIO DE SERVICIS @ @
z
E 8. Peticions per tema Mateix periode de
TR Total Periode lexercici anterior  y/ariaci6 interanual
< O
§ w AGraiMENES ..o 22 21 4,76%
>
T ARTES oo reesseeesssssss e 33 40 -17,50%
=
: g Atencié Personal Municipal .........ccccovveererenenn 43 39 10,26%
g 4 Contaminacio acUStiCa ...........cocvvvrverreerreerinnss 50 71 -29,58%
)
N 5 Discrepancies amb actuacions municipals ....... 100 72 38,89%
g 5 Distint ambit competencial ..............cccccevevenne. 11 22 -50,00%
>? g Esdeveniments ..o 15 14 7,14%
X
9 % Organismes autONOMS  ........cccovreeuruereereerenereens 58 66 -12,12%
<
P < Politica lINGUISHICA ........cvevvereereeereieeeeie e 6 7 -14,29%
E 2
'_q;) E Senyalitzacio Viaria .........ccccceeevireiinieneneniens 98 104 -5,77%
T Servicis de JArdineria ........oooooorieveevvvevvvvesieensrnnnns 72 116 -37,93%
g g Servicis de neteja en la via pablica ................... 137 149 -8,05%
§ <_E Servicis prestats en via piblica .........cc.cccoeeeene. 183 162 12,96%
z ,% Suggeriments per a la millora de la ciutat ......... 83 82 1,22%
2 0O
Tramitacié administrativa .............ccccoceveevnnennn. 34 40 -15,00%
Tributacié municipal i Sancions .........c.ccccceveveane. 13 10 30,00%
Via publica reparacio de deficiéncies ................ 109 94 15,96%
- - . 7 . Le O Agraiments
Distribucio tematica B Altres

[ Atenci6 Personal Municipal

O Contaminacié acustica

B Discrepancies amb actuacions municipals
O Distint ambit competencial

M Esdeveniments

[ Organismes autonoms

W Politica lingiiistica

[ Senyalitzaci6 viaria

[ Servicis de jardineria

O Servicis de netejaen laviapublica

M Servicis prestats en via publica

B Suggeriments per alamillorade laciutat

H Tramitacié administrativa

M Tributacié municipal i sancions

@ Viapublica reparacié de deficiéncies
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AJUNTAMENT
% DE VALENCIA

@ AJUNTAMENT DE VALENCIA
7 REGIDORIA D'INSPECCIO DE SERVICIS

9. Peticions per tema i subtema

Agraiments
F Ve L= V14 1=T £ ST SPRSRP
Personal MUNICIPAl  .....ooiuiiiiiie et
Altres
ARTES i
Deficiencies en dependéncies municipals o de competéncia municipal

Atencié Personal Municipal

AIITES bbbttt be e e
Atenci en bIblIOtEQUES  .......ccvviiiieiiiiecii e

Atencid personal de Servicis SOCIAIS  .......ccocevieiriiiiiire e

CENLrES EAUCALIUS  ...ooieiiiiiiiiiiie ettt ettt ettt e et e et enbeennee s

Contaminacio acustica

Activitats molésties i dENUNCIES  ..........cccveiiiiiiiiiiicceee e
AVIONS it
BOTEIIOt .o
Casals fallers ...
Entre particulars VEINaIS ............ccocoiiiiiiiiiic
Esdeveniments PUBLICS  .....coeiiiiiiiiieee e
Molésties Servicis de Neteja .........cccocvviiciiiiicie s
[0 (=TS 04177 Vo [ USSR
Per Obres MUNICIPAIS  ...o.veeiiiiiiiiiiete e
TAUIES 1 CAAINES ..t

Transit de VENICIES  .......ooviiiiiiii e

Discrepancies amb actuacions municipals

ANENES oo

14

19

14
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Rehabilitacié d'edificis i

Subvencions o ajudes

Biblioteques ...............

Obres municipals .......
Obres no municipals ..

OpoSICIONS  ...covviiens

Servicis Socials  .........

AJUNTAMENT
% DE VALENCIA

@ AJUNTAMENT DE VALENCIA
7 REGIDORIA D'INSPECCIO DE SERVICIS

Compliment d'OrdeNANCES  ......cc.oeiiiiiiiiiiie e
Disconformitat amb les decisions preses pels servicis corresponents ......

Disconformitat amb projectes urbanistics ..........cccooviiiiiiiiicninic

Poliesportius i Complexos d'oci desperfectes i demanda i incidencies .....

llocs puUbIiCS (FUTINES)  .oovevvieiieiieiee s

Distint ambit competencial

Id. document: keiT fXwc xrYg VoZ7 GO/Z YUr4 024
COPIA INFORMATIVA (NO VERIFICABLE EN SEU ELECTRONICA)

Esdeveniments

Carreres populars  ......

concerts  ...eveviieennens
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Senyalitzacié viaria

Bol-lards i portatestos
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Plagues ................

Platges incidencies

Suggeriments per a la millora de la ciutat
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Ciclistes molesties
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i 10. Peticions per districte
o Mateix periode de
g 'EJ Total Periode I'exercici anterior
o
Y OL. CIUAL VA ..veooooeeeeeeeee e 95 60
5 0
>z
N 02. L'Eixample a7 42
S w
8 -
NS 2 03. EXIramurs .......ccccooooeeenieeenie e 49 34
N ©
o
> 5 04. CaMPANAT  ....oveveeieeeeeete et 36 52
O w
z >
X 0 05. La Saidia ....cccovvereiieieee e 49 68
%’ zZ
N
& < 06. El Pla del Real .....vvveeeveeeeeereerreenerenne 27 36
£ 2
5 E
< 2 7. L'ONVEIEHA ..ooooeevvveervvrevrrnrrrnereeee e 46 67
s
g O
g 08. PAIAIX ..oovveeveiaieieseseeiseiessessesessessessns 56 62
5 Z
S < 09. Jesiis 36 29
° T FJESUS
s 8
- 10. Quatre Carreres ........cccoeeveevveveesveernene. 102 107
11. Poblats Maritims ........c.cccooeviiinienienne 73 59
12. Camins al Grau ......cccooeveveeiieiieiieeieee 44 87
13, AlGIrOS e 41 50
14. Benimaclet .......ccccoiviiieiiniieeeieee 11 22
15. Rascanya 47 31
16. Benicalap 37 43
17. Pobles del Nord .......cccceevvveeiiiieeniiiens 6 0
18. Pobles de I'Oest  .....ccccvvvvveiiiieniiiieeien, 15 13
19. Pobles del Sud ........cccoviiiiiiiiice 19 16
20. Forade Valéncia ........cccccoeviiviciieninennnn, 2 0
En Dependéncies Municipals ............cccoce.. 82 72
No hi consta diStricte ........cccocveiieiieeiieniens 148 159
11. Peticions per barri
01. Ciutat Vella
1.1 LA SEU i 8
1.2. LA X@rea occveeevieeiieiiieeiieee e 7

Variaci6 interanual

58,33%
11,90%
44,12%
-30,77%
-27,94%
-25,00%
-31,34%
-9,68%
24,14%
-4,67%
23,73%
-49,43%
-18,00%
-50,00%
51,61%
-13,95%
#iDiv/0!
15,38%
18,75%
#iDiv/0!
13,89%

-6,92%
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~
o Ll f—
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N © 2.1, RUSSAA ...cvveiiveiceciicveeeseve s 29
(SR
-
o 2.2. ElPladel Remei .......cccocevviieeiiniicnnnn, 9
z >
] 2.3. Gran Via 9
> 3.Gran Vi e
; ~
T«
- > 03. Extramurs
5 '<T:
<3 3.1 EIBOANIC e 12
=
g O
“E’ I 3.2. LA ROQUELA ..ovvveeeveiceeeeeee e 4
5 Z
8 < 3.3, LA PEXINA cververeveereeeeeeeeeeeeneeeeeesrenens 14
T o
i) 8 3.4, Arrancapins  ......ccceeeeereereireneneeennnens 19
04. Campanar
4.1, CamMPANAr  ..oeveiieeeieee e 14
4.2.Les Tendetes ......ccccocvevieiieneenieeninenns 11
4.3 ElCalvar ....cccoeviiiiieiceee e 2
4.4, Sant Pau 9
05. La Saidia
5.1. Marxalenes .......ccccoveeiiiieeniieenieeenes 6
5.2. MOIVEAre ....cocoiiiiiieiieiie e 15
5.3.Trinitat oo 16
5.4. TOMOS oo 9
5.5. Sant Antoni 3
06. El Pla del Real
6.1. EXPOSICIO .oveveiieiieieieie e 5
6.2. Mestalla .......ccoeeveriiiiiiice e 19
6.3.Jaume ROIg  ...oooovvriiiiieiieeeeec 1
6.4. Ciutat Universitaria .........ccccccevevereerinnns 2
07. L'Olivereta
7.1. NOU MOIES ..ot 25
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N
3 S 7.4. La Fontsanta 3
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2 2 75 LALIUM oo 6
N W
~
o Y4 08. Patraix
O m
N~ <
N © 8.1, PatraiX ..ccovvvevereeeieieiereeseeee s 24
S u
x .
o 8.2. Sant ISidre .......ccceeeeieeiiiee e 6
z >
X
o 8 8.3. Varade Quart ........ccccceviieeiiiiieniiiieennns 11
E N
= <’>: 8.4. Safranar 11
5 £
Q
X g 8.5, FAVAIA ..vveeeeeeeeeeeeeeeeeee e 4
£
“E’ [ 09. Jesls
5 Z
3 < 9.1. LAaRAI0SA .ooovveiieieeieecee s 8
T o
o 8 9.2. L'Hort de Senabre ..........ccccoeveveveinennns 17
9.3. La Creu Coberta .........ccccovevivvreciveninnens 1
9.4. Sant Marcel-ll .....cccoooviviii s 9
9.5. Cami Real ....ccooviiiiiiiceee e 1
10. Quatre Carreres
10.1. Mont-Olivet 35
10.2. EN COMS  coieeiiiieeeeee e 12
10.3. Malilla  .oceveeeieiececeeee e 28
10.4. Fonteta de Sant LIUiS ......cccevevvirnnnnn 3
10.5. Na Rovella .....ccoeeiiiiiiieieec e, 10
10.6. La Punta 7
10.7. Ciutat de les Arts i de les Ciéncies ..... 7
11. Poblats Maritims
111 ELGrau e 19
11.2. El Cabanyal-el Canyamelar ................ 20
11.3. La Malva-rosa .......cccoceeeeeieenieeniennnns 26
11.4. Beter6 2
11.5. Natzaret .....ccccccvveviiriiereeeiieeeeee e 6

12. Camins al Grau
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12.1. AOTA e 11

12.2. AIDOTS oo 8

12.3. La Creu del Grau 8

12.4. Cami Fondo .......cccccevviiiiiiiiiiiie 3

12.5. PENYA-TOJa .ovevveieeieciie e 14
13. Algirés

13.1. L'llla Perduda ........cccoeevevininiiicicns 2

13.2. Ciutat Jardi .......cccceeeviiiiiiiiiicis 22

13.3. L'Amistat 7

13.4. La Bega Baixa ......cccccooeieiieiiniienne 7

13.5. La CarrasCa ......c.ccccooeerieerieerieeninnaneenns 3
14. Benimaclet

14.1. Benimaclet ........cccccevviviiiiiniieee, 10

14.2. Camide Vera ......ccovvviiviiiicininnnne 1
15. Rascanya

15.1. OrfiolS  ..oovviiiiiiiicie e, 15

15.2. Torrefiel ..o 21

15.3. Sant Lloreng 11
16. Benicalap

16.1. Benicalap ......cccocecveieeiieenee e 36

16.2. Ciutat Fallera ..........ccccoveiiiiniciicnnnn, 1
17. Pobles del Nord

17.3. CAIPESA  .vcvvvveieiiieeereeee s 5

17.6. MASSAITOJOS  ...eovverveerieiierereniiniesinenenne 1
18. Pobles de I'Oest

18.1. Benimamet .........ccccocevvveiiniinenieiee, 9

18.2. Beniferri ......cccovvvvviiciciiiiiic s 6
19. Pobles del Sud

19.2. El Castellar-I'Oliverar ..........ccc.ccoveeuee. 4

19.3. PiN€AO ...ooveiiiiiiiiicic e 1

19.4. El SAler ....ccoevieiiiiiiieeeee e 2
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S
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CONTENIDOS DEL INFORME PARA LA COMISION ESPECIAL DE
RECLAMACIONES Y SUGERENCIAS:

1. TABLA DE PETICIONES SEGUN TIPO.

Las peticiones que tienen entrada en la Oficina de Reclamaciones y Sugerencias
pueden ser de los siguientes tipos:

a)

Queja o Reclamacién: puesta en conocimiento de la Administracion municipal de
las deficiencias o incorrecto funcionamiento de un servicio municipal y que tengan
por objeto la correccién de la misma.

Sugerencias: cualquier propuesta destinada a mejorar la prestacion de un servicio
de competencia municipal.

Reclamaciones dirigidas al Defensor del Pueblo.

Reclamaciones dirigidas al del Sindic de Greuges

Otras. Tipo residual por si existieran instancias indeterminadas.

OBSERVACIONES:

En el periodo 16 de mayo de 2018 a 15 de junio de 2018, se han recibido un total de
1068 peticiones distribuidas entre los conceptos antes relacionados.

Comparativa con el informe anterior.

El informe anterior se efectud respecto al siguiente periodo: 16/04/18 al 15/05/18.

Tipo Periodo anterior Periodo del informe
RECLAMACION 92 122
SUGERENCIAS 763 881
QUEJAS SINDIC 42 57
QUEJAS DEFENSOR 4 4
OTROS 5 4

Comparativa con el ejercicio anterior: 16/05/2017 a 15/06/2017.

La tabla recoge la comparativa del periodo a que se refiere el informe con el mismo
periodo del ejercicio anterior, asi como la variacion interanual, en porcentaje, que se produce
por los datos obtenidos.

2. TABLA DE PETICIONES SEGUN CANAL DE ENTRADA. GRAFICO DE LA DISTRIBUCION
POR CANAL DE ENTRADA.

Existen cuatro posibles canales de entrada de los escritos:

a)

b)

Registro de entrada: por el mismo pueden entrar cualquiera de las peticiones del
apartado anterior.

Sede electrdnica: por la misma también puede tener entrar cualquiera de las
peticiones de la tabla 1.
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c) Telefénica: por este canal pueden entrar sugerencias o reclamaciones, pero
Unicamente se deja constancia de las sugerencias como tales, ya que para las
reclamaciones se dirige al interesado para la utilizacién de los dos canales

anteriores ya que requieren acreditacion y firma.
d) Web: por este canal pueden entrar sugerencias.

Comparativa con el informe anterior.

El informe anterior se efectud respecto al siguiente periodo: 16/04/18 al 15/05/18.

Tipo Periodo anterior
Registro entrada 103
Sede electrénica 49
Telefénica 27
Web 727

Periodo del informe

135
59
39

835

El canal web es el que supera numérica y ampliamente los demas; es un canal de

comunicacién muy accesible al ciudadano/a.

Comparativa con el ejercicio anterior: 16/05/2017 a 15/06/2017.

La tabla recoge la comparativa del periodo a que se refiere el informe con el mismo
periodo del ejercicio anterior, asi como la variacién interanual, en porcentaje, que se produce

por los datos obtenidos.

3. TABLA DE PETICIONES DEL PERIODO POR MESES.

Refleja los datos de las peticiones recibidas durante la segunda quincena del mes de
mayo de 2018 y la primera de junio de 2018 a los que se refiere el informe.

4. TABLA DE ENVIOS TOTALES A LOS SERVICIOS EN SU CONJUNTO Y SUS RESPUESTAS

POR MESES.

Las siguientes tablas ofrecen a continuacion informacion de los siguientes aspectos:

a) Del total de envios realizados.

b) De los traslados o comunicaciones que se realizan para que el Servicio lleve a cabo
las actuaciones oportunas pero sin necesidad de efectuar informes.

c) De los informes solicitados.

d) Respecto de esos informes solicitados las respuestas que se han remitido a la
Oficina de Reclamaciones y Sugerencias tanto en nimero como en porcentaje.

5. TABLA DE ENVIO Y CONTESTACIONES POR AREAS.
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6. TABLA DE ENVIO Y CONTESTACIONES POR AREAS Y DELEGACIONES.

- Areas y Delegaciones con mayor niimero de traslados: (se pone en conocimiento del
Servicio una determinada peticion de actuaciones sin que exija respuesta a la Oficina de
Quejas):

El Area de Medio ambiente y Cambio Climatico ha recibido un total de 233 traslados,
y dentro del area, la Delegacion de Gestion de Residuos Sélidos ha recibido 118 traslados, y la
Delegacion de Parques y Jardines ha recibido 87 traslados.

Le sigue en importancia numérica el Area de Proteccién Ciudadana con 151 traslados,
dentro de esta la Delegacion de Policia Local con el mismo numero de traslados; asimismo, el
Area de Movilidad Sostenible ha recibido 138 traslados, dentro de esta la Delegacién de
Infraestructuras del Transporte Publico con 111 traslados.

- Areas y Delegaciones con mayor numero de peticiones de informe (en este
supuesto, se exige la respuesta del Servicio gestor a la Oficina de Quejas):

El Area de Movilidad Sostenible con 29 solicitudes de informe y dentro de esta area
esta la Delegaciéon de Espacio Publico con 23 solicitudes de informe y la Delegacion de
Infraestructura del Transporte con 6 solicitudes de informe.

El Area de Desarrollo Urbano y Vivienda con 23 solicitudes de informe, dentro de ésta
area destaca la Delegacion de Planificacion y Gestion Urbana con 20 solicitudes de informe

7. TABLA DE ENVIO Y CONTESTACIONES POR AREAS, DELEGACIONES Y SERVICIOS.

Los Servicios que han contestado la totalidad de las solicitudes de informe formuladas
son:

- Coordinacion Juridica y Procesos Electorales

- Gestion Tributaria Especifica-Catastral

- Inspeccion de Tributos y Rentas

- Titular del Organo de Apoyo a la Junta de Gobierno Local
- Comercio y Abastecimientos

- Personas Mayores.

- Coordinacion Obras Via Publica y Mantenimiento de Infraestructuras
- Gestion del Centro Histérico.

- Planeamiento.

- Central del Procedimiento Sancionador.

- Oficina de Responsabilidad Patrimonial

- Personal

- Ciclo Integral del Agua.
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- Gestion de Residuos Sélidos Urbanos y Limpieza.

- Sociedad de la Informacion.

- Descentralizacion y Participacion Ciudadana

Relacién de los Servicios anteriormente citados que han contestado dentro de los 10

dias del plazo establecido son:
- Gestion Tributaria Especifica-Catastral
- Comercio y Abastecimientos

- Personas Mayores.

- Coordinacion Obras Via Publica y Mantenimiento de Infraestructuras

- Gestion del Centro Histérico.

- Planeamiento.

- Central del Procedimiento Sancionador.
- Oficina de Responsabilidad Patrimonial
- Personal

- Ciclo Integral del Agua.

- Sociedad de la Informacién.

- Descentralizacion y Participacion Ciudadana

Los Servicios que menos solicitudes de informe han contestado (entre 0% y 25%) son

los siguientes:
- Gestion Tributaria Integral
- Tributos, Impuestos y Actividades Econémicas
- Cultura Festiva
- Patrimonio
- Actividades
- Movilidad Sostenible
- EMIVASA
-EMT

- Transparencia y Gobierno Abierto

8. TABLA DE PETICIONES POR TEMA. GRAFICO DE DISTRIBUCION TEMATICA.

En esta tabla se relacionan el numero de reclamaciones y sugerencias que se han
producido en el periodo, distribuidas por los temas que aparecen tanto en la web como en las
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instancias (del registro presencial y de la sede electrénica) y que los interesados seleccionan
con su presentacion.

El mayor nimero de peticiones, del periodo informado, se refieren a:

- Servicios prestados en la via publica (183).

- Servicios de limpieza en via publica (137).

- Via Publica reparacion de deficiencias (109).

9. TABLA DE PETICIONES POR TEMA Y SUBTEMA.

Se ha efectuado una desagregacion por subtemas para tener un mejor analisis de
aquellos aspectos respecto a los que la poblacién efecttia reclamaciones o sugerencias.

10. TABLA DE PETICIONES POR DISTRITO.
Contempla las reclamaciones y sugerencias distribuidas por los distritos de la ciudad.

Los Distritos que mas sugerencias o reclamaciones han recibido en el periodo, son los
siguientes:

- Quatre Carreres con 102 peticiones.
- Ciutat Vella con 95 peticiones

- Poblados Maritimos con 73 peticiones.

11. TABLA DE PETICIONES POR DISTRITO Y BARRIO.

Contempla las reclamaciones y sugerencias distribuidas por los distritos y barrios de la
ciudad, para intentar georeferenciar las problematicas que preocupan a la ciudadania.

Los Barrios que mas sugerencias o reclamaciones han recibido durante el periodo se
detallan a continuacién:

- Sant Francesc (Ciutat Vella) con 41 peticiones.
- Ruzafa (Eixample) con 29 peticiones.

- Arrancapins (Extramuros) con 19 peticiones.

- Campanar (Campanar) con 14 peticiones.

- Trinidad (Zaidia) con 16 peticiones.

- Mestalla (Pla del Real) con 19 peticiones.

- Nou Moles (La Olivereta) con 25 peticiones.

- Patraix (Patraix) con 24 peticiones.

- L’Hort de Senabre (Jesus) con 17 peticiones.

- Monteolivete (Quatre Carreres) con 35 peticiones.
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- La Malvarosa (Poblados Maritimos) con 26 peticiones.

- Penya-roja (Camins al Grau) con 14 peticiones.

- Ciudad Jardin (Algirés) con 22 peticiones.

- Benimaclet (Benimaclet) con 9 peticiones.

- Torrefiel (Rascafia) con 21 peticiones.

- Benicalap (Benicalap) con 36 peticiones.

- Carpesa (Pueblos del Norte) con 5 peticiones.

- Benimamet (Pueblos del Oeste) con 9 peticiones.

- Castellar-Oliveral (Pueblos del Sur) con 4 peticiones.

12. TABLA DE PETICIONES POR MESES NATURALES.

Esta tabla contiene el total de peticiones presentadas en cada uno de los meses

naturales del ejercicio.
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ESTADISTICAS DE PETICIONES

1. Peticiones sequn tipo

Mismo periodo del

Total Periodo ejercicio anterior  v/ariacién interanual

Queja 122 100 22,00%
Sugerencia 881 930 -5,27%
Sindic 57 58 -1,72%
Defensor 4 9 -55,56%
Otras 4 12 -66,67%

Total: 1.068 1.109 -3,70%

2. Peticiones sequn Canal de Entrada

Total Periodo

Mismo periodo del
ejercicio anterior  v/ariacion interanual

Id. document: keiT fXwc xrYg VoZ7 GO/Z YUr4 024
COPIA INFORMATIVA (NO VERIFICABLE EN SEU ELECTRONICA)

Registro de entrada 135 119 13,45%
Sede electrénica 59 63 -6,35%
Telefénica 39 45 -13,33%
Web 835 882 -5,33%

Total: 1.068 1.109 -3,70%

Distribucidn por canal de entrada

O Registro de entrada

W Sede electrénica

O Telefénica

Oweb

OFICINA DE SUGERENCIAS, QUEJAS Y RECLAMACIONES Y RELACIONES CON EL DEFENSOR DEL PUEBLO Y EL SINDIC DE GREUGES
Pégina 1 de 20
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3. Peticiones del periodo por meses
MaYO .o 543

JUNIO et 525

4. Envios a Servicios y contestaciones por meses

Total Traslados Informes Contest.

462 71 48 (67,6%)

457 64 17 (26,6%)
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‘8 5. Envios a Servicios Yy contestaciones por Area
'_
T Total
< 3
8 w
< 2 ALCALDIA ..o 23
S
»n
2 = CULTURA oottt 29
N w
o) w DESARROLLO ECONOMICO SOSTENIBLE 4
O m
N g DESARROLLO HUMANO  ....oooiieieeieeeee e 116
N =
> E DESARROLLO URBANO Y VIVIENDA .....coiiiiniiieieiieieieieeseens 126
o o
E > EDUCACION, JUVENTUD Y DEPORTES  ....coovviieieiiieieieieieeieneins 11
o
>§<’ Z GOBIERNO INTERIOR ...ttt 49
< .
: > MEDIO AMBIENTE Y CAMBIO CLIMATICO ...oovviiieiciiieiecieeieinae 249
5 E
< 2 MOVILIDAD covveevsevessenssessseesssssssssssssssessssssssssssosessesssere oo 167
£
qE) Q NO INCLUIDOS EN UNIDADES ORGANICAS  .......cooovvrviireiieirinans 5
z
3 <_z ORGANISMOS AUTONOMOS  ....cooveeeeeeeees s 58
(o} —
z ,% PARTICIPACION, DERECHOS Y INNOVACION DEMOCRATICA 48
Z 0
PLENO oottt 2
PROTECCION CIUDADANA ... 167
Total de Envios  1.054

Distribucion por Areas

Traslados Informes  Contest.
12 11 8 (72,7%)
23 6 1(16,7%)
3 1 1 (100,0%)

103 13 9 (69,2%)
103 23 10 (43,5%)
7 4 3 (75,0%)
42 7 5 (71,4%)
233 16 12 (75,0%)
138 29 5 (17,2%)
3 2 0 (0,0%)
56 2 0 (0,0%)
44 4 3 (75,0%)
1 1 1 (100,0%)
151 16 7 (43,8%)
919 135 65 (48,1%)
D ALCALDIA
B CULTURA

1 DESARROLLO ECONOMICO SOSTENIBLE
[1DESARROLLO HUMANO

B DESARROLLO URBANOY VIVIENDA

I EDUCACION, JUVENTUD Y DEPORTES

B GOBIERNO INTERIOR

[ MEDIO AMBIENTE Y CAMBIO CLIMATICO
H MOVILIDAD

I NO INCLUIDOS EN UNIDADES ORGANICAS
] ORGANISMOS AUTONOMOS

I PARTICIPACION, DERECHOS Y INNOVACION
- Efgrlq (())CRATICA

B PROTECCION CIUDADANA

6. Envios a Servicios y contestaciones por Area y Delegacién

ALCALDIA

Total

Traslados Informes Contest.
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ALCALDIA ..ottt

HACIENDA oottt

SECRETARIA GENERAL Y DEL PLENO .....cccovveinnen.
CULTURA

ACCION CULTURAL oot

CULTURA FESTIVA oo

PATRIMONIO CULTURAL Y RECURSOS CULTURAL
DESARROLLO ECONOMICO SOSTENIBLE

COMERCIO ..ottt
DESARROLLO HUMANO

PERSONAS MAYORES ......ccvveviviiceiiieieiess s

SANIDAD Y SALUD oot

SERVICIOS SOCIALES ..ot
DESARROLLO URBANO Y VIVIENDA

GESTION DE OBRAS DE INFRAESTRUCTURA ........

GESTION DE PATRIMONIO MUNICIPAL ........cc.oec.....

MANTENIMIENTO DE INFRAESTRUCTURAS ...........

PLANIFICACION Y GESTION URBANA .......ccocevnnre.

VIVIENDA oot
EDUCACION, JUVENTUD Y DEPORTES

DEPORTES oo eeteteeee et

EDUCACION oottt

JUVENTUD oo
GOBIERNO INTERIOR

ADMINISTRACION ELECTRONICA ....ooveevrercveeeenan

CONTROL ADMINISTRATIVO ..o

PERSONAL oottt

SERVICIOS CENTRALES  .....oocviveciceeee e
MEDIO AMBIENTE Y CAMBIO CLIMATICO

CALIDAD AMBIENTAL ..ot

CICLO INTEGRAL DEL AGUA ...

64

39

25

60

16

34

23

4 4(100,0%)
6  3(50,0%)

1 1(100,0%)

0 0()
2 0 (0,0%)

4 1(250%)

1 1(100,0%)

1 1(100,0%)
0 0()

12 8(66,7%)

0 0()

2 0 (0,0%)
1 1(100,0%)
20 9 (45,0%)

0 0()

4 3(75,0%)

0 0()
0 0()
0 0()

3 3(100,0%)
1 1(100,0%)

3 1 (33,3%)

6 4 (66,7%)

=

1 (100,0%)
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CONSERVACION DE AREAS NATURALES Y DEVES 1

GESTION DE RESIDUOS SOLIDOS  .....c.ocovvveeririennnnes 121

PARQUES Y JARDINES .......ccooiiiiiiiiiiiciicc 93
MOVILIDAD

ESPACIO PUBLICO  ..oviiiiieneineieeeeseisee i 50

INFRAESTRUCTURAS DEL TRANSPORTE PUBLICO 117
NO INCLUIDOS EN UNIDADES ORGANICAS

OFICINAS DIVERSAS  ....oovieieeeee e 5
ORGANISMOS AUTONOMOS

SIN ADSCRIPCION ORGANICA ..o 58
PARTICIPACION, DERECHOS Y INNOVACION DEMOCRATI

INFORMACION Y DEFENSA DE LA CIUDADANIA ... 22

INNOVACION Y GESTION DEL CONOCIMIENTO ... 1

PARTICIPACION CIUDADANA Y ACCION VECINAL . 23

TRANSPARENCIA, GOBIERNO ABIERTO Y AUDITOR 2

PLENO

PROTECCION CIUDADANA

POLICIA ettt 167

7. Envios a Servicios y contestaciones por Area, Delegacion y Servicio

118

87

27

111

56

20

22

151

0()

3 3(100,0%)

6  4(66,7%)
23 4(17,4%)
6 1 (16,7%)
2 0 (0,0%)
2 0 (0,0%)

2 2 (100,0%)

0()

1 1(100,0%)

1 0 (0,0%)

1 1(100,0%)

16 7

(43,8%)

Total

ALCALDIA
ALCALDIA

COORDINACION JURIDICA Y PROCESOS ELECTORA

GABINETE MUNICIPAL DE NORMALIZACION LINGUIS

SERVICIOS GENERALES ..o,
HACIENDA

GESTION TRIBUTARIA ESPECIFICA-CATASTRAL

GESTION TRIBUTARIA INTEGRAL ..o

INSPECCION TRIBUTOS Y RENTAS  ...coovvniiiierciriines

TRIBUTOS, IMPUESTOS Y ACTIVIDADES ECONOMIC
SECRETARIA GENERAL Y DEL PLENO

o O o »

R NN P

Traslados Informes Contest.

4 (100,0%)
0()
0()

1 (100,0%)
0 (0,0%)
2 (100,0%)
0 (0,0%)
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TITULAR ORGANO DE APOYO AJGL ..ccvvvviireiee, 2

Subtotal de Area: 23
CULTURA

ACCION CULTURAL

ACCION CULTURAL .ot 7
CULTURA FESTIVA

CULTURA FESTIVA s 10
PATRIMONIO CULTURAL Y RECURSOS CULTURALES

PALAU DE LA MUSICA Y CONGRESOS  ......ccocovveuneinee 1
PATRIMONIO HISTORICO Y ARTISTICO ..cccvvrinnnee 6
RECURSOS CULTURALES .....ccoooiiiiiiiceccs 5

Subtotal de Area: 29
DESARROLLO ECONOMICO SOSTENIBLE

COMERCIO
COMERCIO Y ABASTECIMIENTO  ....ccooviiiiiiiiiiiieis 4

Subtotal de Area: 4
DESARROLLO HUMANO

PERSONAS MAYORES

PERSONAS MAYORES ......c.ocoiiiiiiiiicicic 1
SANIDAD Y SALUD

SANIDAD ....oiiiiiiiie 64
SERVICIOS SOCIALES

BIENESTAR SOCIAL E INTEGRACION

Subtotal de Area: 116
DESARROLLO URBANO Y VIVIENDA

GESTION DE OBRAS DE INFRAESTRUCTURA

OBRAS DE INFRAESTRUCTURAS  .........ccooiiiiiiiis 25
GESTION DE PATRIMONIO MUNICIPAL

PATRIMONIO ..o 2
MANTENIMIENTO DE INFRAESTRUCTURAS

COORDINACION OBRAS VIA PUBLICA Y MANTENIMI 61
PLANIFICACION Y GESTION URBANA

DISCIPLINA URBANISTICA ..o 4

GESTION DEL CENTRO HISTORICO  ...c.oveviiiiiinnen. 3

12

23

64

39

103

25

60

11

o »~ O

(o)

12

13

[

NN

1 (100,0%)

8 (72,7%)

0()

0 (0,0%)

0(0)

1 (25,0%)

0()
1 (16,7%)

1 (100,0%)

1 (100,0%)

1 (100,0%)

0()

8 (66,7%)

9 (69,2%)

0()

0 (0,0%)

1 (100,0%)

1 (50,0%)
2 (100,0%)
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LICENCIAS URBANISTICAS OBRAS DE EDIFICACION 26

I PLANEAMIENTO ..o 2
PROYECTOS URBANOS .......cccciviiiiiiicecicccce 1

VIVIENDA
VIVIENDA e 2
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Subtotal de Area: 126
EDUCACION, JUVENTUD Y DEPORTES

DEPORTES

DEPORTES ..ottt 7
EDUCACION

EDUCACION ..ot 2
JUVENTUD

JUVENTUD oot s 2

Subtotal de Area: 11
GOBIERNO INTERIOR

ADMINISTRACION ELECTRONICA

TECNOLOGIAS DE LA INFORMACION Y LA COMUNIC 3
CONTROL ADMINISTRATIVO

CENTRAL DEL PROCEDIMIENTO SANCIONADOR ... 5
OFICINA DE RESPONSABILIDAD PATRIMONIAL ....... 2
PERSONAL
PERSONAL ..oovvvvoeoessossisssssssseeseesssssssssssssssssssssssssssses 2

SERVICIOS CENTRALES
SERVICIOS CENTRALES TECNICOS  ...ooovvevveieiieinns 37

Subtotal de Area: 49
MEDIO AMBIENTE Y CAMBIO CLIMATICO

CALIDAD AMBIENTAL

CALIDAD Y ANALISIS MEDIOAMBIENTAL, CONTAMIN 10
CICLO INTEGRAL DEL AGUA

CICLO INTEGRAL DEL AGUA ..o 24
CONSERVACION DE AREAS NATURALES Y DEVESA-ALB

DEVESA-ALBUFERA ... 1
GESTION DE RESIDUOS SOLIDOS

GESTION DE RESIDUOS SOLIDOS URBANOS Y LIMP 121

11

103

34

42

23

118

15

23

g o

5 (33,3%)

1 (100,0%)

0()

0()

10 (43,5%)

3 (75,0%)

0()

0(0)

3 (75,0%)

0()

2 (100,0%)
1 (100,0%)

1 (100,0%)

1 (33,3%)

5 (71,4%)

4 (66,7%)

1 (100,0%)

0()

3 (100,0%)
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Signat electronicament per:

@ AJUNTAMENT DE VALENCIA

REGIDORIA D'INSPECCIO DE SERVICIS
PARQUES Y JARDINES

JARDINERIA ..ot 93

Subtotal de Area: 249
MOVILIDAD

ESPACIO PUBLICO

ACTIVIDADES  .......ooiitiiiecincee e 29

OCUPACION DEL DOMINIO PUBLICO  ....ccovveeeieinnn. 21
INFRAESTRUCTURAS DEL TRANSPORTE PUBLICO

MOVILIDAD SOSTENIBLE ......cccccooiiiiiiiieieniciccn 117

Subtotal de Area: 167
NO INCLUIDOS EN UNIDADES ORGANICAS

OFICINAS DIVERSAS
OFICINAS VARIAS ... 5

Subtotal de Area: 5
ORGANISMOS AUTONOMOS

SIN ADSCRIPCION ORGANICA

EMIVASA oo 2
EMT-INCIENCIAS .....ccccovvviiiiiiiiiicii e 10
FUNDACION DEPORTIVA MUNICIPAL .....ccccovveveiinnnans 24
MARINA REAL oottt 2

ORGANISMO AUTONOMO MUNICIPAL DE PARQUES 19
UNIVERSIDAD POPULAR .......ccooiiiiiiinicnieccieicis 1

Subtotal de Area: 58
PARTICIPACION, DERECHOS Y INNOVACION DEMOCRATICA

INFORMACION Y DEFENSA DE LA CIUDADANIA
SOCIEDAD DE LA INFORMACION  ......ocvverniinieriinnnas 22
INNOVACION Y GESTION DEL CONOCIMIENTO
INNOVACION ..ot 1
PARTICIPACION CIUDADANA Y ACCION VECINAL
DESCENTRALIZACION Y PARTICIPACION CIUDADAN 23
TRANSPARENCIA, GOBIERNO ABIERTO Y AUDITORIA CI
TRANSPARENCIA Y GOBIERNO ABIERTO ................. 2

Subtotal de Area: 48
PLENO

87

233

18

111
138

24

19

56

20

22

44

6

16

20

29

N O O O O kr

N

[ay

IN

4 (66,7%)

12 (75,0%)

3 (15,0%)
1 (33,3%)

1 (16,7%)
5 (17,2%)

0 (0,0%)

0 (0,0%)

0 (0,0%)
0 (0,0%)
0()
0()
0()
0()

0 (0,0%)

2 (100,0%)

0()

1 (100,0%)

0 (0,0%)

3 (75,0%)
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‘)Y pE vALENCIA

{7 AJUNTAMENT DE VALENCIA
REGIDORIA D'INSPECCIO DE SERVICIS

PLENO

&

NO INCLUIDOS EN UNIDADES ORGANICAS ...

Subtotal de Area:

PROTECCION CIUDADANA

POLICIA

POLICIA LOCAL  oteieiieeieieiseee e eeeieesenes

Subtotal de Area:

2 1
2 1
167 151
167 151

16

16

1 (100,0%)

1 (100,0%)

7 (43,8%)
7 (43,8%)

Plazos de contestaciones de envios por Area y Servicio

ALCALDIA
COORDINACION JURIDICA Y PROCESOS ELEC
GESTION TRIBUTARIA ESPECIFICA-CATASTRA

GESTION TRIBUTARIA INTEGRAL

INSPECCION TRIBUTOS Y RENTAS  ....ccoovunnee

TRIBUTOS, IMPUESTOS Y ACTIVIDADES ECON

TITULAR ORGANO DE APOYO AJGL  ...ocuvcunvne.
CULTURA

CULTURA FESTIVA ..o

PATRIMONIO HISTORICO Y ARTISTICO ...........
DESARROLLO ECONOMICO SOSTENIBLE

COMERCIO Y ABASTECIMIENTO

DESARROLLO HUMANO

PERSONAS MAYORES

BIENESTAR SOCIAL E INTEGRACION ...............
DESARROLLO URBANO Y VIVIENDA

PATRIMONIO ..ot

COORDINACION OBRAS ViA PUBLICA Y MANTE

DISCIPLINA URBANISTICA ...oooviieiierreieireirennes

GESTION DEL CENTRO HISTORICO .................

LICENCIAS URBANISTICAS OBRAS DE EDIFICA

PLANEAMIENTO ...

Contestados

<=10 dias

>10y

No Contestados

Fuera

<=20dias >20dias Enplazo de plazo

1 0
0 0
0 1
1 0
0 1
0 0
0 2
0 2
0 0
0 0
1 3
0 1
0 0
0 1
0 0
2 6
0 0
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@ AJUNTAMENT DE VALENCIA
7 REGIDORIA D'INSPECCIO DE SERVICIS

EDUCACION, JUVENTUD Y DEPORTES

DEPORTES ..ottt sssesesenees
GOBIERNO INTERIOR

CENTRAL DEL PROCEDIMIENTO SANCIONADO

OFICINA DE RESPONSABILIDAD PATRIMONIAL

PERSONAL ..ot

SERVICIOS CENTRALES TECNICOS  .......ccceuuee.
MEDIO AMBIENTE Y CAMBIO CLIMATICO

CALIDAD Y ANALISIS MEDIOAMBIENTAL, CONT

CICLO INTEGRAL DEL AGUA ..o,

GESTION DE RESIDUOS SOLIDOS URBANOS Y

JARDINERIA ..o
MOVILIDAD

ACTIVIDADES ...ttt

OCUPACION DEL DOMINIO PUBLICO ................

MOVILIDAD SOSTENIBLE  ....oooviiiiiiieeeieicirieens
NO INCLUIDOS EN UNIDADES ORGANICAS

OFICINAS VARIAS ...
ORGANISMOS AUTONOMOS

EMIVASA oottt

EMT-INCIAENCIAS  ..ocvveiviiiieiieiiie e
PARTICIPACION, DERECHOS Y INNOVACION DEMOC

SOCIEDAD DE LA INFORMACION ......cccoceurvnnnne

DESCENTRALIZACION Y PARTICIPACION CIUD

TRANSPARENCIA Y GOBIERNO ABIERTO ........
PLENO

NO INCLUIDOS EN UNIDADES ORGANICAS ...
PROTECCION CIUDADANA

POLICIA LOCAL v

Total de Envios

Nota: Se incluyen para el célculo del plazo los traslados que han sido contestados por los servicios.

42

1

17

0 1
0 0
0 0
0 0
0 1
0 2
0 0
0 0
0 1
1 11
0 2
0 2
0 1
0 1
0 0
0 0
0 0
0 1
0 0
0 9
6 49

21
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&
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@ AJUNTAMENT DE VALENCIA

AJUNTAMENT
7 DE VALENCIA

g REGIDORIA D'INSPECCIO DE SERVICIS @
é 8. Peticiones por tema Mismo periodo del

T Total Periodo ejercicio anterior  v/ariacién interanual
§ g AGraiMENES ..o 22 21 4,76%
B AITES oo 33 40 -17,50%
: g Atencié Personal Municipal .........ccccovveererenenn. 43 39 10,26%
g 'g Contaminacio acUStiCa ...........co.oeververveerreerienss 50 71 -29,58%
N é Discrepancies amb actuacions municipals ....... 100 72 38,89%
g 5 Distint ambit competencial ..............cccccevevennee. 11 22 -50,00%
>? g Esdeveniments ..o 15 14 7,14%
§ % Organismes autONOMS  .........ccccveverrerveresrereerennens 58 66 -12,12%
E < Politica lINGUISHICA ........cvevveceerieeeeieeeie e 6 7 -14,29%
T E Senyalitzacio VIANa ......c.coccoverereenrerenisiennns 98 104 -5,77%
& E Servicis de jardineria ........cccocvceiiiniiinenienieeen 72 116 -37,93%
g g Servicis de neteja en la via pablica ................... 137 149 -8,05%
§ <_E Servicis prestats en via piblica .........cc.cccoeueeene. 183 162 12,96%
; % Suggeriments per a la millora de la ciutat ......... 83 82 1,22%

Tramitacié administrativa .............ccccoccvevvineenn. 34 40 -15,00%

Tributacié municipal i Sancions .........cccccceeveveae 13 10 30,00%

Via publica reparaci6 de deficiencies ................ 109 94 15,96%

Distribucion tematica

O Agradecimientos
B Atencién Personal Municipal

O Contaminacién acustica

O Discr ias con act

M Distinto dmbito competencial

O Eventos

B Organismos auténomos

O Otros

W Politica lingiiistica

M Sefializacién viaria

O Servicios de jardineria

O Serviciosde limpieza en lavia publica
M Servicios prestados en via piblica

M Sugerencias paralamejorade laciudad
[ Tramitacién administrativa

M Tributaciéon municipal y sanciones

@ Viapublicareparacion de deficiencias
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AJUNTAMENT
% DE VALENCIA

@ AJUNTAMENT DE VALENCIA
7 REGIDORIA D'INSPECCIO DE SERVICIS

9. Peticiones por tema y subtema

Agradecimientos
AQradeCimientos .......ccccoiiiiiiiiiii

Personal MUNICIPAl  .....ooiiiiiiiie e

Atencién Personal Municipal

Atencion en DIDIIOECAS  .......cccviiiiiiiii e

Atencién personal de Servicios Sociales

CENLroS AEPOIIVOS  ..veiiiiiiieiiieiiie ettt sttt e e e e nbeesbee e
Centros EAUCALIVOS  .......ccivuiiiiiiiiiiicie e
Disconformidad con la actuacién de la Policia Local ..........c.ccoceeeiiiieinenns
INfOrmMacion Y REQGISIIO  ......iiiiiiiiiiie et
Otras

| 1o [0 o I RS UTRTR

Contaminacién acustica

Actividades molestias y denuNCIAs ........ccccoereeieiiiiiiieieeenee s
AVIONES .o e
BOEllON  ..oviiicii

Casales falleros

Entre particulares VECINAIES  ........c.ccoouiiiiiiieiie e
EVENLOS PUDNICOS  ...iiiiiiiiiii e
MESAS Y SIllAS et
Molestias servicios de IMPI€Za .........ccocveiiiiiiiiiiie e

Obras privadas

Por Obras MuNICIPAIES  .....coueiiiiiiiei et

LI L ToTo T oo F=To [o PSRN

Discrepancias con actuaciones municipales

ANEENAS .ttt bbbttt
BIDHOtECAS  .....oiiiiiiciiiii it
Cumplimiento de Ordenanzas ............ccccvvevviiiniiiiiiin e
Disconformidad con las decisiones tomadas por los servicios correspondi

Disconformidad con proyectos urbanisStiCos ..........cccocvririiiiienicnieniienns
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Oposiciones

AJUNTAMENT
% DE VALENCIA

@ AJUNTAMENT DE VALENCIA
7 REGIDORIA D'INSPECCIO DE SERVICIS

ODbras MUNICIPAIES  .....oieiiiieiie ettt s

ODbras N0 MUNICIPAIES  ...ccviiiiiiiii i

Polideportivos y Complejos de ocio desperfectos y demanda e incidencias
Rehabilitacion de edificios y lugares publicos (ruinas) ..........ccccceeeevvvvrenne
SEIVICIOS SOCIAIES  ....eiiiiiiiiiecitee e
SUDVENCIONES 0 QYUAAS  ..veovieiiiiiieiiieeie ettt

Distinto &mbito competencial

Eventos

Conciertos

Id. document: keiT fXwc xrYg VoZ7 GO/Z YUr4 024
COPIA INFORMATIVA (NO VERIFICABLE EN SEU ELECTRONICA)

Fallas .....

Otra administracion o institucion

Carreras POPUIAIES  ......c.coiiiiiiiiiiiie e

Eventos organizados por el Ayuntamiento ...........c.ccoeeeveiiiiiniiiinieis

Organismos autbnomos

EMIVASA

EMT-INCIENCIAS  .eeieiiiiiieie ettt

Fundacién

Deportiva Municipal

MaAriNA REAI ..ot

Organismo

Auténomo Municipal Parques y Jardines Singulares y Escuela

Palau de la MUsiCa i CONGIreSSOS  ........cccouiiereiriirieiiieere e

Universidad POPUIAT  ........ocuiiiiiieieee e

Otros

Deficiencias en dependencias municipales o de competencia municipal (¢

Politica lingiistica

Castellano
Valenciano

Seializacién

viaria

BOlardoSs ¥ MACELEIOS  ......ociuieiieiiieiiieiieeie et sieesteeseee e enee e nee e e e sneeaneean

Carril bici

11

14

19

10
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Estaciones Valenbis

Seméforos ............

Sefializacion vertical

Zona naranja ........

Servicios de jardiner

Sefializacion horizontal

AJUNTAMENT
% DE VALENCIA

@ AJUNTAMENT DE VALENCIA
7 REGIDORIA D'INSPECCIO DE SERVICIS

ZONA AZUL oot et rees

ia

Parques y jardines d

Poda de arboles

EfiCIENCIAS  ..viieiiicie

Servicios de limpieza en la via publica

Contenedores cambi

Id. document: keiT fXwc xrYg VoZ7 GO/Z YUr4 024
COPIA INFORMATIVA (NO VERIFICABLE EN SEU ELECTRONICA)

Excrementos animal

Reciclaje de residuo.

i0 de ubicacion ........cccoccveiiiiiiii e

Contenedores deficiente €Stad0 .........c.ccvoviiiieiienic i

Deficiente limpieza en la via publica ...........ccocooiiviiiiiiiiiicceeee

€S AOMESHICOS  ..ovviieiiciiciee e

1S N

Recogida de enseres en la via pablica ..........cccooeiiiiiiiiiieecee e

Solares y edificios en deficiente estado de limpieza ............cccooevivriinnens

Sugerencias para la

limpieza en la via pablica ........ccccoooeiiiiiiiiiiieies

Vehiculos abandonados  .........cccocviiiiiiiiienc

Servicios prestados en via publica

Autorizacién de mes
Gorrillas  ......ccceuee
Indigentes
Mayor actuacién por

Medidas contra excr

Sugerencias para la

AS Y SIllAS .o

parte de Policia Local ..........ccccoceveiiiiiiiiiiiicees

ementos animales doméstiCoS ..........ccvvvvrieeniernennns

mejora de la ciudad

Aparcamientos - Demanda

Ciclistas molestias

Demanda de parque

S Y JAMAINES oo

16

32

25

48

24

11

51

10

15

22

15

96

52
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Péagina web

Sede electrénica ........

PNTN

% AJUNTAMENT
% DE VALENCIA

@ AJUNTAMENT DE VALENCIA
7 REGIDORIA D'INSPECCIO DE SERVICIS

Desperfectos en patrimonio hiStOrico .........c.ccoccieiiiiiiiiiiniin e,

Sugerencias iNdeterMiNAGAS  ........cocveiviriiiiieieee e
Sugerencias para la mejora de la Circulacion ...........coceeveveneninininsineens
Sugerencias para la mejora de la ciudad de Valencia ..........ccccooceeieenenne
Sugerencias sobre denominacion de calles ..........ccccoovveiieeiiiiiiiieiiee

Tramitacién administrativa

Tardanza en resolucion de expedientes

Tardanza en actuacion muniCipal ..........c.coeoveiiniiiinee e

Tributacién municipal y sanciones

Infracciones de trafico

Id. document: keiT fXwc xrYg VoZ7 GO/Z YUr4 024
COPIA INFORMATIVA (NO VERIFICABLE EN SEU ELECTRONICA)

Tributos IAE  ...............

Tributos IBl ........cc.e.

Tributos IVTM  ............

Multas ....oooceveiiieens

Via publica reparacién de deficiencias

Alcantarillado .............

Alumbrado

Bache en calzada ......

Deterioro demanda y sustitucién de mobiliario urbano ...........ccccceeeeeennnne.

Fuentes ornamentales

Supresion de barreras arquUItECtONICAS  .......covvviviiiiiiieieee e

11

27

16

18

17

23

48

10
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1L 00
: AJUNTAMENT
[a] ¥ DE VALENCIA

2 @ AJUNTAMENT DE VALENCIA \
3 ’ REGIDORIA D'INSPECCIO DE SERVICIS o Q
z
Fe) .. . .
1 10. Peticiones por distrito
I 8 Mi§mq periodo Qel
3 z Total Periodo ejercicio anterior  variacion interanual
o
Y é 01. Ciutat Vella .....cooveeveeiiecierieee e 95 60 58,33%
S =z
N w 02. L'Eixample 47 42 11,90%
o 4
° 2 03, EXIAMUIS  ..coererecreeeeseseeseri 49 34 44,12%
N ©
(SR
>z 04. CaMPANAT  ....oveveeieeeeeete et 36 52 -30,77%
-
X 0o 05. La Saidia ...cccoccvveeveeiieiieee e 49 68 -27,94%
g Zz
; ~
& < 06. El Pla del Real .........covevveverierienean. 27 36 -25,00%
= 2
5 E
f g 07. L'OlIVereta .....cccccocvvveeieiieiieseesie s 46 67 -31,34%
£ 3
g e 08. PAIAIX ..oovveeveiaieieseseeiseiessessesessessessns 56 62 -9,68%
g <
s 3 09. JESUS  ecvooeveeeeeeereeeseeeeeese e 36 29 24,14%
s 8
- 10. Quatre Carreres .......cccocveevvvenrienneennnen, 102 107 -4,67%
11. Poblats Maritims ......cccccoeeeveivviveeeeeeeinines 73 59 23,73%
12. Camins al Grau .....cccceevvvcvvveeeeeeeiiireeeenn, 44 87 -49,43%
13, AlGIrOS e 41 50 -18,00%
14. Benimaclet ........ccoovvveeiiiiiiiiiieeeeceeeiienns 11 22 -50,00%
15. Rascanya 47 31 51,61%
16. Benicalap 37 43 -13,95%
17. Pobles del Nord .......cccceevvveeiiiieeniiiens 6 0 #iDiv/0!
18. Pobles de I'Oest  .....ccccvvvvveiiiieniiiieeien, 15 13 15,38%
19. Pobles del Sud ........cccoviiiiiiiiice 19 16 18,75%
20. Forade Valéncia ......ccccceeeeeviiivnieeeneeennnns 2 0 #iDiv/0!
En Dependéncies Municipals ............cccoce.. 81 72 12,50%
No hi consta districte ..........cceevvvveveeeiiivinnnns 149 159 -6,29%
11. Peticiones por barrio
01. Ciutat Vella
1.1 LA SEU i 8
1.2. LA X@rea occveeevieeiieiiieeiieee e 7
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<<_5 REGIDORIA D'INSPECCIO DE SERVICIS
z
Q 1.3. EICaArMe .ooeieiieiieieeee e 7
&
[T 14, ELPIAr oot 15
N
3 S 1.5. El Mercat 17
L
S
2 2 1.6. Sant FranCesC .........ccccevvviiveiiiieniineenns 41
N w
~
o Ll f—
3 E‘ 02. L'Eixample
N~
N © 2.1, RUSSAA ...cvveiiveiceciicveeeseve s 29
Sz
4 .
o 2.2. ElPladel Remei .......cccocevviieeiiniicnnnn, 9
z >
] 2.3. Gran Via 9
> B.Gran Via e
; ~
T«
= = 03. Extramurs
g g .
LS 3.1 EIBOtANIC  eveiiivieiiiieeeieee e 12
o
g O
£ g 3.2. LaRoqueta ......cccccoviiiiiiiie s 4
5 Z
8 < 3.3, LA PEXINA cververeveereeeeeeeeeeeeneeeeeesrenens 14
T o
i) 8 3.4, Arrancapins  ......ccceeeeereereireneneeennnens 19
04. Campanar
4.1, CamMPANAr  ..oeveiieeeieee e 14
4.2.Les Tendetes ......ccccocvevieiieneenieeninenns 11
4.3 ElCalvar ....cccoeviiiiieiceee e 2
4.4, Sant Pau 9
05. La Saidia
5.1. Marxalenes .......ccccoveeiiiieeniieenieeenes 6
5.2. MOIVEAre ....cocoiiiiiieiieiie e 15
5.3.Trinitat oo 16
5.4. TOMOS oo 9
5.5. Sant Antoni 3
06. El Pla del Real
6.1. EXPOSICIO .oveveiieiieieieie e 5
6.2. Mestalla .......ccoeeveriiiiiiice e 19
6.3.Jaume ROIg  ...oooovvriiiiieiieeeeec 1
6.4. Ciutat Universitaria .........ccccccevevereerinnns 2
07. L'Olivereta
7.1. NOU MOIES ..ot 25
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SESS O ORDINARIA DE 2 DE JULIOL DE 2018

Signat electronicament per

Antefirma

- VICESECRETARIA GENERAL

EL SECRETARI




Id. document: keiT fXwc xrYg VoZ7 GO/Z YUr4 024
COPIA INFORMATIVA (NO VERIFICABLE EN SEU ELECTRONICA)

t&z AJUNTAMENT
€0 pE VALENCIA

| atés que no hi ha més assumptes atractar, ales 11.40 h. lapresidéncia alcala sessio, de la
gual s estén esta acta per mitja de laincorporacié de les copies, autoritzades amb les firmes del
Sr. president i del Sr. secretari, de les propostes acordades en els expedients examinats, i signen

I"actael Sr. president amb mi, el secretari, que ho certifique.
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