SUPUESTOS PRACTICOS TECNICO MEDIO TRABAJO SOCIAL

P1

Maria, una mujer de 80 afios, que reside sola en Valencia y enfrenta una serie de desafios
significativos en su vida diaria. Soltera, sin hijos, cuenta con los ingresos econdmicos
procedentes de pensidon no contributiva de jubilacion. Maria padece problemas de movilidad
gue limitan su capacidad para realizar actividades bdsicas en su hogar, como la preparacion de
alimentos, su propia higiene personal, o el mantenimiento de la vivienda. Practicamente no
sale del domicilio. Ademas, se enfrenta a una profunda sensacién de soledad, ya que vive sola
y sus familiares estan geograficamente distantes o no pueden proporcionar el apoyo
necesario.

Tras hablar con alguna vecina, se decide a acudir a su centro municipal de servicios sociales.

1. P1 (Cudl seria el paso inicial que deberias tomar como trabajador/a social?

a) Remitir a Maria a una residencia de personas mayores dependientes.

b) Evaluar las necesidades de Maria y tras el diagndstico, elaborar un plan de atencién
personalizado, proponiendo las prestaciones mas adecuadas a sus necesidades e intereses.
c) Dejar que Maria se encargue de sus propias necesidades.

2. P1 Indica qué servicio domiciliario no estaria indicado para ella:

a) El servicio de ayuda a domicilio municipal, por necesitar apoyo para el ejercicio de su
autonomia, y requerir asistencia para continuar en su entorno habitual.

b) El menjar a domicili, si Maria tuviese graves intolerancias alimentarias, alergias y problemas
de salud para las que no haya un menu especifico contemplado.

c) La teleasistencia domiciliaria municipal, si aiin no contase con resolucion de grado de
dependencia.

3. P1 Se le propone a Maria solicitar la teleasistencia municipal. ¢En qué caso no cumpliria
con los requisitos para ser beneficiaria?

a) Si contase con resolucidn de grado de dependencia, que le otorgase el derecho a
teleasistencia de dependencia.

b) Si su hermana Rosa, de 64 afios, con certificado de discapacidad del 45%, se mudara a vivir
con ella, y formase parte de su unidad de convivencia.

c) Si sus ingresos brutos anuales no superasen 3 veces el iprem anual (12 pagas) para unidad
de convivencia para ella sola; o 3,5 veces para unidad de convivencia de dos o mas personas en
caso de mudarse su hermana a vivir con ella.

4. P1 ¢ Cual es la funcioén principal de la teleasistencia en este contexto?

a) Proporcionar entretenimiento a las personas mayores.

b) Ofrecer asesoramiento legal y sanitario a través del teléfono.

c) Garantizar la seguridad y el acceso rapido a la ayuda en casos de emergencia, dando
respuesta inmediata y adecuada a situaciones de emergencia, necesidad social, soledad o
aislamiento.
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5. P1 Teniendo en cuenta que Maria vive sola, no cuenta con ayuda en caso necesario, y no
sale habitualmente del domicilio, éen qué tipologia de perfil de riesgo social se le
encuadraria, segun el art 23 de Ordenanza reguladora del servicio de Teleasistencia del Ayto
de Valencia?

a) Riesgo social severo.
b) Riesgo social moderado.
c) Riesgo social leve.

6. P1 En caso de solicitar el Menjar a Domicili, seiiala la incorrecta:

a) La aportacion de Maria seria de 2,04e, correspondiente al 32% del servicio.

b) La aportacidn de Maria seria de 2,40e, correspondiente al 34% del servicio.

c) Dispondrd de servicio de comidas de lunes a domingo, siendo servida la comida de fin de
semana en el reparto de los viernes.

7. P1 Se le debe informar sobre el Menjar a Domicili que

a) Tiene caracter preventivo, siendo un servicio 100% municipal, en el que la persona usuaria
paga una tasa publica por el servicio.

b) Tiene cardcter preventivo, siendo un servicio cofinanciado entre GVA y Ayuntamiento de
Valencia, en el que la persona usuaria paga una tasa publica por el servicio.

c) Solamente se podra realizar la preparacion y entrega a domicilio de las comidas los dias
laborables no festivos del afio.

8. P1 En caso de solicitar el SAD como servicio domiciliario municipal, écual seria la
modalidad de prestacidn que se le concederia segun la situacién actual planteada en el caso?

a) Sad municipal.
b) Sad socioeducativo.
c) Sad publico de dependencia.

9. Maria indica que esta interesada en el SAD municipal, sobre todo para la atencién en el
hogar. ¢ Qué tarea de las siguientes no esta considerada como tarea general de atenciéon en
el hogar?

a) Compras domésticas y preparacion de alimentos.

b) Tareas de mantenimiento bdsico de utensilios domésticos y de uso personal.

c) Facilitacién de actividades de ocio y estimulacion cognitiva en el hogar.

10. P1 Cuando Maria acude al CMSS para solicitar los servicios domiciliarios, se observa que
sufre una grave hipoacusia bilateral. La comunicacidon con ella es complicada, lo que limita
alin mas su relacidn con el entorno. Indica que no se ha comprado los audifonos por no tener
suficiente dinero para costedrselos. ¢ Tendria derecho a solicitar algtn tipo de ayuda
econdémica para conseguirlos?

a) No, porque con la pensidn no contributiva supera el limite de ingresos planteado para el
acceso a dicha ayuda.
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b) Si, puede solicitar ayuda PEl para la mejora de la autonomia de personas mayores, en la
modalidad de ayudas técnicas - adaptacion personal, no aplicando en este caso el limite de
ingresos establecidos para las peis de necesidad social.

c) Si, se puede tramitar una ayuda PEIl de necesidad social para gastos excepcionales-
productos ortoprotésicos, si no supera el limite de ingresos del 100% del Iprem.

11. P1 Maria indica que tiene ingresos econémicos muy limitados, y que no llega en muchas
ocasiones a cubrir las necesidades basicas, y no puede hacer frente a los gastos asociados al
mantenimiento de una vida digna. ¢Podria orientarsele a Maria a solicitar algun tipo de
prestacion periddica, de duraciéon indefinida, para ayudarle a garantizar una mayor calidad
de vida?

a) No, porque la pensién no contributiva de jubilacién que cobra es incompatible con cualquier
modalidad de RVI.

b) No, porque supera los 65 afos de edad.

c) Si, se le puede informar acerca de la Renta complementaria de ingresos por prestaciones,
qgue es compatible con su PNC de jubilacion.

12. P1 En caso de concederse la renta complementaria de ingresos por prestaciones

a) El importe de mdodulo garantizado sera del 80% del SMI para una persona en la unidad de
convivencia.

b) Dado que complementa a PNC, por propia normativa, la aplicacién del mddulo garantizado
podria suponer la pérdida del derecho, por lo que se complementara hasta el maximo legal
permitido.

c) El importe de mddulo garantizado serd del 35% del SMI para una persona en la unidad de
convivencia.

13. P1 Maria comenta que su vecina le ha hablado de las ayudas de dependencia. {Qué
requisitos debe cumplir para poder realizar la solicitud de valoracion de su situacion de
dependencia?

a) Debe residir en territorio espafiol, y haberlo hecho durante 5 afios, dos de los cuales deben
ser inmediatamente anteriores a la fecha de presentacién de la solicitud.

b) Debe residir en territorio espafiol, y haberlo hecho durante 10 afios, cinco de los cuales
deben ser inmediatamente anteriores a la fecha de presentacioén de la solicitud.

c) En caso de carecer de nacionalidad espafiola, no podra acceder como titular de derechos a
las prestaciones y servicios por dependencia.

14. P1 Indica que de momento quiere mantenerse en el domicilio, pero quiere informarse de
cémo poder ingresar en un centro residencial publico para personas mayores dependientes,
llegado el momento que lo necesite. ¢Qué informacion de las siguientes que le diéramos
seria incorrecta?

a) Debe haber sido valorada como dependiente con al menos un grado 2 de dependencia.

b) Es incompatible con la teleasistencia y la prestacion de cuidados en el entorno familiar,
entre otros recursos.

c) Debera optar entre los centros que ofertan plazas exclusivamente publicas, reservandose los
centros con plazas concertadas para el acceso a través de PVS.

15. P1 En su caso actual, équé servicio o prestacion de dependencia estaria desaconsejado
para Maria?
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a) Asistente personal.
b) Prestacion vinculada al servicio de ayuda a domicilio.
c) Teleasistencia domiciliaria de dependencia.

16. P1 Si quisiera mantenerse en el domicilio con apoyos, équé servicios o prestaciones de
dependencia serian incompatibles?

a) Prestacién vinculada al servicio de ayuda a domicilio y el Centro de Dia.
b) Prestacion de cuidados en el entorno familiar y el PVS SAD.
c) PVS SAD y teleasistencia domiciliaria.

17. P1 La atencién profesional de informacidn y orientacion que se le dispensa a Maria en el
CMSS, aclarando sus dudas y asesorandole sobre los posibles recursos, facilitandole el
conocimiento y acceso a prestaciones es una funcion de los servicios sociales

a) De atencién primaria basica.
b) De atencién primaria especifica.
c) De atencion secundaria.

18. P1 Indica, cual de las siguientes funciones NO se realiza en el marco de actuacion de los
Centros Municipales de Servicios Sociales:

a) Concesidn de la plaza residencial para personas mayores, lo que se incardina en las
funciones indicadas por la ley 3/2019, que incluye la gestidn, coordinacion y evaluacion de las
prestaciones de la atencion secundaria.

b) Informacidn, orientacidn, y asesoramiento a toda la poblacién, como es el caso de Maria,
facilitando el conocimiento y acceso a las prestaciones: en este caso, los procedimientos
necesarios para PEIS, servicios domiciliarios, prestaciones y servicios por situacién de
dependencia, informacién de posibles complementos de pensiones, etc.

c) Prescripcion de la intervencién mas adecuada, e implementacidn, segun las caracteristicas
de la necesidad social que Maria plantea.

19. P1 Durante el proceso de intervencion social que se realiza con Maria, se apertura
expediente Socyal, y se completan los datos necesarios para identificarla claramente, y para
prescribir la intervencion, dando continuidad a la misma. Respecto a la historia social Gnica
generada, indica la incorrecta:

a) Maria, como usuaria de servicios sociales, tendra derecho de acceso a los documentos de su
historia social Unica.

b) Maria, como usuaria de servicios sociales, tendra derecho a obtener copia en formato
accesible de su historia social Unica.

c) Para garantizar usos futuros, el plazo de conservacién de la historia social Unica generada
debera conservarse un minimo de 10 anos desde la fecha de alta de cada proceso de
intervencién.

20. P1 Maria se encuentra muy agradecida con el trato profesional y humano con el que se le
ha atendido desde los servicios sociales municipales del ayuntamiento de Valencia, y lo hace
saber verbalmente. Como respuesta, desde CMSS se le indica que se estan cumpliendo los
principios éticos rectores de la practica profesional, contenidos en el cédigo ético para
Servicios Sociales del Ayuntamiento de Valencia. Estos principios son:

a) Dignidad, justicia, no maleficencia-beneficencia, empoderamiento, y responsabilidad.



SUPUESTOS PRACTICOS TECNICO MEDIO TRABAJO SOCIAL

b) Dignidad, eficacia, eficiencia, no maleficencia-beneficencia, empoderamiento y
responsabilidad.
c) Dignidad, justicia, compasidn, no maleficencia-beneficencia, autonomia, y responsabilidad.
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P2

Se recibe llamada telefonica en el CAST por parte de una ciudadana que
informa de la presencia de una persona que pernocta en el banco de un parque
cercano a su domicilio desde hace dias. La policia Local, a la que ha llamado
previamente, le dice que contacte con el CAST. Personal de este centro visita
la zona indicada y detecta a un varon de 45 afos, que refiere ser de Ghana,
con aspecto muy deteriorado, nulas condiciones higiénicas, con ropa de abrigo
a pesar de la alta temperatura ambiente y que presenta sintomas que hacen
sospechar que pueda tener algun tipo de patologia mental grave. El refiere
estar bien, no necesitar ayuda y rechaza ser acompafado a un recurso
sanitario como también ser alojado en un recurso de emergencia. No muestra
mucho interés por seguir dialogando.

21. P2 Enrelacion al caso expuesto, sefiala la correcta:
a) Sera el personal técnico del CAST junto la unidad de Policia Local X4, quienes se
desplacen para valorar la situacién.
b) Aunque en esta ocasion ha acudido el personal del CAST en primer lugar, tendria
gue desplazarse al lugar el SAUS que, una vez valorada la situacién por su parte,
contactara con el CAST para visitar la zona indicada.
c) Solamente se desplaza la Unidad X4 para valorar la situacion.

22. P2 Desde el Trabajo de Calle, y una vez que ha sido detectada la persona en
situacién de sin hogar... Senala la correcta:
a) Sera el personal técnico del CAST junto la unidad de Policia Local X4, quienes se
desplacen para valorar la situacién.
b) Aunque en esta ocasién ha acudido el personal del CAST en primer lugar, tendria
gue desplazarse al lugar el SAUS que, una vez valorada la situacién por su parte,
contactard con el CAST para visitar la zona indicada.
c) Solamente se desplaza la Unidad X4 para valorar la situacion.

23. P2 El objetivo del trabajo de calle que realiza el CAST es:
a) Al rechazar los recursos ofrecidos, no se le volveran a ofrecer durante un tiempo
b) Habra un acercamiento paulatino para seguir ofreciendo recursos.
c) Sera el SAUS quien realice el seguimiento.

24. P2 Algunas de las fases del trabajo de calle que realiza el CAST. Sefiala la correcta:
a) Aproximacion a personas en situacion de calle con un alto grado de deterioro y
cronicidad, que no suelen acudir a ningln centro o servicio a solicitar ayuda
b) Dar respuesta a las demandas socio-sanitarias de las personas que viven en la calle
c) Realizar acompafiamientos en el marco de la intervencién social que se realiza en el
CAST

25. P2 Segun el Programa CAST, ¢desde qué enfoque partiria la intervencidon con la
persona detectada en la calle?
a) Acercamiento y ofrecimiento de recursos, vinculacién y seguimiento
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b) Deteccidn del caso, y desvinculacion progresiva
c) ay b son correctas

P2 ¢Seria conveniente informar a Fiscalia de la situacidn de la persona detectada en
la calle?

a) De la situacion de necesidad de la persona.

b) De la falta de recursos para superar sus problemas

c) De los derechos fundamentales inherentes a la persona.

P2 En relacion al marco referencial del CAST, sefiala la correcta:

a) Si, dado que es un caso que presenta una gran vulnerabilidad.

b) No, si es alojada en algun recurso de urgencia y ya no se encuentra en situacion de
calle.

c) No, si la persona rechaza la ayuda ofrecida y quiere vivir en la calle.

P2 En relacion al marco referencial del CAST, senala la incorrecta:
a) Orientacidén hacia la vivienda segura

b) Prevencidn y accién permanente

c) Enfoque al proyecto de vida y derecho al acompafiamiento.

P2 Dado que la persona detectada en la calle rechaza la ayuda ofrecida, desde el
CAST...sefala la correcta:

a) Enfoque en el proyecto de vida y derecho al acompafiamiento

b) Prevencion e impacto social.

c) Derecho a una vida segura

P2 Como la persona detectada en la calle rechaza la ayuda ofrecida, épodria el CAST
coordinarse con otras entidades que realicen trabajo de calle para que atiendan
también a esta persona?

a) Se establecerian visitas periddicas de seguimiento, con el objetivo de mantener la
vinculacion.

b) Se mantendria el contacto para trabajar la motivacion y esperar que acepte la ayuda
c) Ay b son correctas.

P2 Son recursos del CAST que pueden complementar la intervencion social a llevar a
cabo con la persona detectada en la calle. Sefiala la correcta:

a) Si, ya que el trabajo en red forma parte de la metodologia de la intervencion del
CAST.

b) No, pues si ya esta siendo atendida por el CAST otras entidades no la atenderan.

c) Ay b no son correctas.

P2 Segun el programa CAST, este centro cuenta con un equipo multidisciplinar e
interdisciplinar, compuesto por personal técnico de... Sefiala la correcta

a) Proyecto de alojamiento en pisos supervisados “Vivienda Segura”

b) Unidad de Policia Local X-4

c) ay b son correctas

P2 Si, tras realizar seguimiento desde trabajo de calle con la persona detectada, ésta
se muestra motivada para acceder a algun recurso, icomo podria colaborar en la
intervencion del equipo técnico el X4?. Sefiala la respuesta correcta:

a) Trabajo Social, Educacién Social, Psicologia e Integracién Social.

b) Trabajo Social, Educacion Social, Integracién Social y Policia Local
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c) Trabajo Social, Educacion Social, Sanidad y Policia Local

P2 Son fases del trabajo de calle que se realizara con la persona detectada en
situacion de calle:

a) Podria realizar su traslado a un centro de dia de baja exigencia para que pueda
acceder a duchas y ropero.

b) Podria facilitarle alojamiento en el marco de la Operacién Frio.

c) ay b son correctas

P2 La fase de acogida en la intervencion técnica y profesional que desarrollara el
CAST implica:

a) La deteccidn, acercamiento y ofrecimiento de recursos y la desvinculacion.

b) La derivacién a los centros de la red e inicio del plan de intervencion
independientemente de la aceptacion del proceso de cambio.

c) ay b sonincorrectas.

P2 La metodologia de la intervenciéon del Programa CAST contempla:
a) La valoracion de necesidades, analisis de carencias y potencialidades
b) Establecer prioridades de los aspectos a poder trabajar con la persona
c) ay b son incorrectas

P2 El trabajo en red, fundamental para la intervencion a llevar a cabo con la persona
detectada en la calle, se desarrolla a través de distintos convenios de colaboracién
con entidades del Tercer Sector y con la participacién del CAST en ...:

a) El trabajo de calle, el trabajo en red y el concierto con entidades

b) La intervencidn social, la operacidn frio y la acogida centralizada

c¢) Ninguna es correcta.

P2 De las siguientes entidades a las que se podria derivar a la persona detectada en
calle, écuales participan en la CAC? Senala la respuesta correcta:

a) La Coordinadora de Atencidn Social (CAS)

b) La Coordinadora de Acogida Centralizada (CAC)

c) La Coordinadora de Atencién Centralizada (CAC)

P2 El trabajo en red se basa, entre otros, en los siguientes principios:
a) Asociacién Natania y Hogar San Martin de Porres

b) Asociacién Valenciana de la Caridad y Cruz Roja

c) Asociaciéon Valenciana de la Caridad y Asociacién Natania

P2 Desde el criterio del trabajo en red y en relacién con los diferentes conciertos del
Ayuntamiento con entidades del tercer Sector, équé tipo de recursos se le podria
ofrecer a la persona detectada en la calle?

a) Sinergia, horizontalidad, simplicidad y flexibilidad organizativa

b) Compromiso y comunicacién bidireccional

c) ay b son correctas
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P3

Antonia y Juan tienen 64 y 67 afios respectivamente. Viven solos en una
vivienda alquilada por Juan por la que pagan 600€ al mes. Ambos cobran una
PNC de 411,92€ al mes. Vinieron a buscar trabajo procedentes de un pueblo
de Cadiz y no tienen hijos ni familiares en Valencia. Tuvieron que hacer frente
al pago de una medicacion para Juan que no cubria la Seguridad Social y
durante tres meses no pudieron abonar el alquiler, por lo que tienen una deuda
de 1.800€. Ademas, aunque el suministro no esta a su nombre si no al del
propietario de la vivienda, han recibido un aviso de corte de luz por una deuda
de 1.200€ y piensan que la deuda de agua asciende a 670€. Antonia tiene un
grave problema de sordera y el médico le ha indicado que ha de llevar
audifonos en ambos oidos. Por otra parte, Juan precisa una medicacién
especial para su enfermedad que no puede abonar por si mismo. Juan padece
un problema de movilidad importante y precisaria el uso de una silla de ruedas
para trasladarse. Cuando los profesionales de Servicios sociales han realizado
visita domiciliaria han observado que su vivienda sufre una plaga de chinches y
que hay varios muebles afectados por ella. La nevera esta practicamente vacia
y alegan que apenas cuentan con medios para comprar comida, lo cual es
evidente en Antonia que esta excesivamente delgada y tan débil que no puede
apenas mover a su marido ni realizar las tareas domésticas. Su marido nos
dice que Antonia no recuerda cosas basicas como apagar el fuego, la ropa que
ha de ponerse etc y que el médico le ha diagnosticado inicio de alzheimer.
Explica Antonia que su marido ha sufrido varias caidas y ella no lo ha podido
levantar, por lo que ha recurrido a la ayuda vecinal. La vivienda presenta
bastantes deficiencias higiénicas asi como un bafio no accesible para una
persona con movilidad reducida y requiere obra. Ante esta unidad de
convivencia, indica la opcion correcta:

41. P3 Antoniay Juan quieren solicitar una PEl de deuda de alquiler. Indica la respuesta
correcta:
a) Alojamiento de baja exigencia
b) Alojamientos especificos para personas con patologias mentales graves
c) Ay b son correctas

42. P3 Antoniay Juan quieren solicitar una PEl de deuda de alquiler. Indica la respuesta
correcta:
a) No pueden solicitarla porque la suma de sus ingresos sobrepasa el limite de renta.
b) Si que pueden solicitarla porque la suma de sus ingresos no sobrepasa el limite de
renta.
c) Si que pueden solicitarla porque el célculo de la renta per cépita de sus ingresos no
sobrepasa el limite de renta.

43. P3 Antoniay Juan quieren solicitar una PEIl de deuda de alquiler. Indica la respuesta
correcta:
a) Puede solicitarla porque Juan es titular de la vivienda.
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b) Pueden solicitarla porque existen garantias de continuidad del pago de la misma
c) No pueden solicitarla porque el precio del alquiler sobrepasa el limite establecido en
la ordenanza.

P3 Antonia y Juan quieren solicitar una PEI de deuda de alquiler. Indica la respuesta
correcta:

a) Pueden solicitar la ayuda y se les cubriria la totalidad de la deuda por estar dentro
del mdédulo establecido en la Ordenanza reguladora de las PEI.

b) No pueden solicitar la ayuda por estar la cuantia de la deuda fuera del médulo
establecido en la Ordenanza reguladora de las PEI.

c¢) Pueden solicitar la ayuda pero solo se les cubriria una mensualidad de deuda para
no sobrepasar el mdédulo econdmico establecido en la Ordenanza reguladora de las PEI

P3 Antonia y Juan también han acumulado deudas de suministros. ¢ podrian solicitar
una PEIl para cubrirla?

a) No pueden solicitar la ayuda de deuda de alquiler si antes no justifican que ha
solicitado y no tiene concedida la ayuda de alquiler de complemento para las PNC de la
Generalitat Valenciana.

b) El complemento de alquiler de vivienda de las pensiones no contributivas de
invalidez y jubilacion de la Seguridad Social son ingresos no computables en el calculo
de la capacidad econédmica para solicitar una PEI, por lo que no se tendran en cuenta
para la solicitud de la ayuda de alquiler.

¢) Como la cuantia de la ayuda de complemento de alquiler para PNC es inferior a la
cuantia que se paga de alquiler en esta familia, y dado que solo se adeudan tres meses,
se da por sentado que esa ayuda ha servido para el pago de alguna de las
mensualidades si abonadas, por lo que si se podria tramitar la PEIl de alquiler.

P3 Antonia y Juan también han acumulado deudas de suministros. ¢ podrian solicitar
una PEIl para cubrirla?

a) No, porque ya han solicitado la ayuda de deuda de alquiler y solo se puede solicitar
una PEI por un concepto.

b) No, porque no son ellos los titulares de los suministros.

c) Si, independientemente de lo indicado enay b.

P3 Antonia precisa una ayuda para el pago de dos audifonos. Indica la opcién
correcta:

a) Si, siempre que justifiquen que existen garantias de continuidad del pago de la
misma.

b) Si, porque la deuda estd dentro de ambos suministros esta dentro del médulo
establecido en la Ordenanza reguladora de las PEI

c) Si, siempre que justifiquen que han solicitado el Bono social.

P3 Antonia precisa una ayuda para el pago de dos audifonos. Indica la opcién
correcta:

a) Puede solicitar la ayuda porque se encuentra dentro de la renta per capita
establecido en los requisitos de la Ordenanza

b) No puede solicitarlo porque sobrepasan el limite de renta de la suma de ingresos
para una unidad de dos miembros.

c¢) Puede solicitarlo para cualquier grado de sordera: leve, moderada o severa.
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P3 uan solicita ayuda para el pago de la medicacion, no incluida en la Seguridad
Social, porque debe seguir tomandola por prescripcion médica dos meses mas.
épuede solicitar esta ayuda?

a) La ayuda de la PEIl solo puede cubrir uno de los dos audifonos

b) La ayuda de la PEIl puede cubrir uno de los dos audifonos o los dos dependiendo del
grado de sordera de la solicitante porque no se puede sobrepasar el médulo maximo
establecido en la Ordenanza

c) La ayuda de la PEI solo puede cubrir uno de los dos audifonos siempre que la
persona solicitante pague el otro.

P3 Juan precisa una PEI para el pago de la silla de ruedas. ¢ podria cubrirse por la
Seguridad Social? incorrecta

a) No, porque los gastos farmacéuticos no son un concepto de competencia de
servicios sociales

b) No, porque la medicacién fuera de la Seguridad Social no se puede cubrir, solo si
esta incluida.

c) Si que se puede cubrir al tratarse de un concepto incluido en la Ordenanza y se trata
de un apoyo puntual.

P3 La vivienda en la que viven tiene chinches y se han de tirar muebles que
contienen la plaga. écomo se podra cubrir este gasto? correcta

a) Si, aunque la silla de ruedas esté incluida en el catalogo ortoprotésico de Sanidad
siempre que se justifique que no se cumplian los requisitos para acceder a las ayudas
de Sanidad

b) Si, siempre que la ayuda del catalogo ortoprotésico no cubra la totalidad del coste,
se podra hacer la ayuda por el resto de la cuantia.

c¢) No, por incompatibilidad con una ayuda de otra administracidn publica
independientemente de la cuantia que ésta cubra.

P3 Como tiene muebles afectados por los chinches que se han de tirar, asi como
bastantes deficiencias higiénicas en la casa, se tramitara:

a) Como se va a solicitar el SAD municipal para la atencidn de Juan, se les solicitara a
este servicio.

b) Mediante la PEi de desinseccion dentro del médulo maximo

c) Se podra tramitar la desinseccidn y la reposicién de los muebles en la PEl de
desinseccion.

P3 13. Debido a la falta de movilidad de Juan se precisa que en la vivienda se realice
una adaptacion del bafio. écomo lo podran pagar? incorrecta

a) Un ayuda de adquisicién de mobiliario basico porque la limpieza de choque la
realizara el SAD cuando se le tramite.

b) Una ayuda de adquisicion de mobiliario basico y otra de instalaciones, reparaciones
o adaptacion de la vivienda habitual para la limpieza

¢) Una ayuda de adquisicién de mobiliario basico a cambio de que los solicitantes
realicen por si mismos la limpieza de la casa para poder solicitar un SAD.

P3 Viendo la situacion nutricional de este ntcleo familiar, équé recurso se les podria
tramitar?

a) Se podra cubrir con una PEI siempre que no puedan acogerse a la ayuda de
Eliminacién de Barreras arquitectdnicas de la Conselleria de Igualdad y Politicas
Inclusivas o ésta no cubra la totalidad
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b) Por la edad de la persona solicitante, la adaptacion del baio se realizard mediante
las ayudas para la autonomia de las personas mayores en concepto de adaptacién del
hogar y utiles.

c) Se podra tramitar con una PEl de reparacion de hogar independientemente de la
edad de estas personas solicitantes.

P3 Debido a las numerosas caidas que ha sufrido Juan y al estado de salud de
Antonia, se valora conveniente la solicitud de SAD: correcta.

a) El Menjar a Domili porque cumplen los requisitos.

b) No puede tramitarse el Menjar a domicili porque no tienen ingresos para pagarlo
c) No puede tramitarse el Menjar a domicili porque no tienen ingresos para pagarloy
se le cocinara desde el SAD.

P3 Antonia quiere solicitar teleasistencia por las numerosas caidas de Juan. Indica la

opcion correcta:

a) SAD para limpiezas si tiene 18 puntos en actividades instrumentales y aseo personal.
b) SAD solo para aseo personal de Juan porque Antonia puede limpiar.

c) SAD solo para limpieza doméstica porque el aseo personal lo puede realizar Antonia

aluan

P3 Desde el centro de servicios sociales se le indica que ha de solicitar dependencia.
Indica la correcta:

a) Para ser atendidos los dos han de realizar una solicitud individual cada uno.

b) Es una Unica solicitud. Ha de solicitarlo Juan que es quien tiene peor salud y Antonia
serd beneficiaria.

¢) Es una unica solicitud. Ha de solicitarlo Antonia que es quien tiene mejor salud y
puede avisar a la teleasistencia cuando le ocurra algo a Juan, que sera el beneficiario.

P3 Respecto a la teleasistencia municipal: correcta

a) Se tramitara para pedir teleasistencia y SAD de dependencia.

b) No se puede pedir teleasistencia porque ya tiene teleasistencia municipal.

c) No se puede pedir SAD de dependencia porque tiene solicitado SAD municipal.

P3 Respecto a la solicitud de dependencia:incorrecta:

a) Es compatible con la solicitud de teleasistencia de dependencia porque es
subsidiaria de éstCuando le concedan la teleasistencia de dependencia, se le dara de
baja de la municipal.

b) Es compatible con el SAD municipal pero no con el SAD de dependencia.

c) Es incompatible con pedir por dependencia cuidador no profesional.

P3 Respecto a la solicitud de dependencia:

a) No se puede solicitar Ayuda de cuidador no profesional porque la cuidadora no
reune las condiciones de salud para cuidar de su marido

b) Se realizara solicitud de dependencia solo a Juan pues se valora que los problemas
de Antonia no son suficientes para obtener un grado de dependencia.

c) Se realizara solicitud de dependencia para ambos convivientes.
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P4

Tras un proceso de desahucio de una familia con expediente en la zona de
Saidia, se activa el SAUS y la familia es trasladada temporalmente al albergue
de familias. La familia esta formada por dos progenitores, Miguel de 50 afios y
origen colombiano, Sara de 40 afios, espafiola, ambos desempleados y sus
dos hijos en comun de 13 y 15 afios.

Los padres de Sara viven en Valencia y son un matrimonio formado por
Antonio de 70 afos y Josefa de 62 afios, ambos pensionistas. Antonio presenta
una Discapacidad del 52%. Ambos viven en una vivienda en propiedad.

61. P4 Al dia siguiente del Desahucio, el SAUS lleva la familia a:
a) Se les informa que se ha de solicitar la dependencia en los registros de la Generalitat
Valenciana.
b) Si se les solicita residencia publica no podran tener SAD municipal desde que se
registre su solicitud por ser recursos incompatibles
c) Si se les solicita SAD dependencia podra tener SAD municipal hasta que exista
resolucidn de grado de dependencia por ser recursos incompatibles.

62. P4 Desde el recurso que asume la intervencion Sara refiere que sus padres que vivien
en la zona los pueden acoger. Dado que Sara y su familia se podrian considerar
unidad de convivencoa independiente, la trabajadora social se plantea la posibilidad
de tramitar la RVI y (elija la correcta):

a) Al CAl porque Miguel es extranjero.

b) Al CAST porque la familia no tiene vivienda

c) Al CMSS “La Saidia” porque la familia tenia residencia efectiva en la zona y existe
expediente previo.

63. P4 Mientras Sara consigue ingresos quiere solicitar una PEI. ¢{Cudles seran los
criterios generales de concesion?
a) Considera que la modalidad adecuada de renta es la Renta de Garantia de Ingresos
minimos.
b) Considera que la modalidad adecuada de renta es la Renta de Garantia de Inclusién
Social.
c) Considera que la modalidad de renta adecuada en la Renta Complementaria de
Ingresos por Trabajo

64. P4 A la hora de calcular los ingresos de la unidad de convivencia para tramitar una
PEI:
a) La necesidad no ha de estar valorada por el Técnico/a e integrada en el Plan de
Intervencién
b) Las prestaciones concedidas no podran ser invocadas por elbeneficiario como
precedente de obtencién de nuevas ayudas
c) El pago de la PEl no podra pagarse a la entidad prestadora del servicio

65. P4 Al aio de solicitar la RVI, Sara y su familia alquilan una vivienda y se
independizan, pueden entonces solicitar los siguientes complementos de la RVI
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a) Incluye las pensiones de los padres de Sara al englobarlos como una Unica unidad de
convivencia.

b) No incluye las pensiones de los padres de Sara, al valorar que pertenecen a dos
unidades de convivencia diferenciadas al tratarse de un supuesto excepcional.

c¢) La unidad de convivencia supera el médulo maximo para el nimero de miembros y
no les corresponde la PEI.

P4 Puede Sara solicitar el IMV si ha solicitado la RVI?

a) Un 30% mas para sufragar gastos de alquiler y pago de suministros
b) Un 10% mas para hacer frente al pago de los suministros

c) Ambas respuestas son correctas

P4 El padre de Sara desea poner una queja ante el defensor de la personas con
discapacidad por unos hechos que ocurrieron hace ocho meses:

a) No, porque el IMV y la RGIS son incompatibles

b) Si porque es COMPATIBLE y COMPUTABLE a efectos del calculo econémico

c) Si porque es COMPATIBLE y NO COMPUTABLE a efectos del calculo econédmico

P4 Un compatriota del marido de Sara que lleva en Espafia mas de 3 afios quiere
realizar los tramites para la Autorizacién de residencia temporal por circunstancias
excepcionales por Arraigo social, ¢a dénde debe dirigirse para solicitar el informe de
Arraigo social?

a) Podria presentarla tanto de forma oral como escrita

b) No puede hacerlo porque han pasado mas de seis meses desde que ocurrieron los
hechos.

c) Podria presentarla pero tendra que pagar los costes de la gestion.

P4 Posteriormente la mujer de éste compatriota recién llegada a Valencia ante una
urgencia social podria ser atendida en Servicios Sociales?

a) Al CMSS que le corresponda segun su domicilio

b) Al Centro de Atencidn a la Inmigracién del Ayuntamiento de Valencia

c) Lo debe solicitar por sede electrénica o presencialmente a través de cualquier
registro publico

P4 Sara encuentra empleo en una empresa, tras varios afios trabajando y a punto de
ser ascendida se queda embarazada, y por ese motivo finalmente le dan el puesto a
otro trabajador:

a) No porque aun no dispone de la Tajeta de Informacion Personalizada

b) Si porque en caso de urgencia social no se dejara sin atender a ninguna persona por
no disponer de la Tarjeta de Informacién Personalizada

c) Ninguna de las anteriores es correcta

P4 Desde qué recurso municipal dirigido a las mujeres se le puede asesorar
juridicamente:

a) Se trata de un caso de Discriminacion Directa por razén de sexo

b) Se trata de un caso de Discriminacién Indirecta por razén de sexo

c¢) No es discriminatorio, es una practica normal y aceptable.

P4 Se recibe notificacion procedente del ambito educativo en la que se relatan los
siguientes indicadores referentes a los dos hijos de Sara: absentismo habitual,
tenencia de drogas en el centro y peleas con compaiieros a la salida del mismo:

a) Desde cualquier Unidad de Igualdad, aunque le corresponde la UITO
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b) Desde el EDI, derivada desde la Unidad de Igualdad
c) Desde el Recurso REPARA

P4 Teniendo en cuenta que los menores tienen 13 y 15 aiios, se les debe de informar
de la situacion y del procedimiento a seguir?

a) Desde Servicios Sociales se comunica a la entidad autondémica para que realice la
accién protectora

b) Desde el Servicio de Prevencién e intervencidn con familias se valora la situacion
familiar, se propone un plan de intervencidn y se asigna técnico de referencia si se
valora el caso

c) Desde el Servicio de Infancia y Adolescencia se valora la situacién familiar, se
propone un plan de intervencién y se asigna técnico de referencia si se valora el caso.

P4 En caso que el servicio de atencién primaria plantee un Proyecto de Intervencién
Social y Educativo familiar:

a) No, la legislacion no dispone nada al respecto.

b) Si, a los dos porque tienen mas de 12 afos.

c) Al mayor si porque tiene mas de 14 de afios, no asi al pequefio.

P4 Tras el traslado de Sara y su familia a otro domicilio independiente, sus padres,
Antonio y Josefa, de nuevo, se quedan solos en la vivienda. Sara acude al CMSS para
informarse y solicitar el Servicio de Ayuda a Domicilio:

a) Se procurara consensuar con la familia para recabar formalmente su aceptacion

b) Presten o no consentimiento al proyecto, las personas progenitoras deberan
colaborar activamente en su desarrollo

c) Ambas son correctas

P4 Sara quiere tramitar la solicitud de Teleasistencia domiciliaria municipal para su
padre Antonio y en la entrevista pide informacidn sobre si la Teleasistencia cubre los
dias festivos:

a) El/la Trabajadora Social informara a la hija que debera hacer el tramite de
reconocimiento de Dependencia simultdaneamente

b) El/La Trabajador/a social informara a la hija que debera realizar el tramite de
reconocimiento de la Dependencia y que su padre podra disponer de SAD cuando se le
haya prescrito en su Programa Individual de Atencién (PIA)

c) El/La Trabajador/a social informara que el recurso mas adecuado es el ingreso en
residencia

P4 En la visita al domicilio, el trabajador/a social observa que Antonio vive con su
esposa, que sale habitualmente del domicilio y tiene ayuda si la precisa. Qué tipo de
perfil de riesgo presenta Antonio?

a) La Ordenanza reguladora del servicio de Teleasistencia domiciliaria del
Ayuntamiento de Valencia presta el servicio de lunes a viernes y no se incluyen los
dias que caen festivo entresemana

b) La Ordenanza reguladora del servicio de Teleasistencia domiciliaria del
Ayuntamiento de Valencia presta atencién 24 h los 365 dias del afio

c¢) La Ordenanza reguladora del servicio de Teleasistencia domiciliaria del
Ayuntamiento de Valencia presta atencién 365 dias al afio en horario diurno

P4 Posteriormente, el padre de Sara, fue valorado de la dependencia y recibid la
resolucidn de Grado |, ademas de la teleasistencia puede solicitar:
a) Riesgo social severo
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b) Riesgo social leve
c) Riesgo social moderado

P4 El padre de Sara no esta de acuerdo con el grado de Dependencia y solicita su
revision:

a) Prestacion para cuidados en el entorno familiar y SAD de dependencia

b) Prestacion para cuidados en el entorno familiar y asistente personal.

c) Prestacion para cuidados en entorno familiar y servicio de Centro de dia.

P4 El matrimonio emperora su estado de salud y se les concede el Servicio de Menjar
a Domicili que presta el Ayuntamiento de Valencia. Préximamente Josefa se va a
someter a un operacion y estara ingresada unos 15 dias. Mientras tanto, Antonio se
trasladara al domicilio de su hija mientras su mujer sigue en el hospital. Sara acude al
CMSS para consultar qué ocurrira con el servicio de MAD:

a) No puede hacerlo hasta pasado un afio de la primera valoracion.

b) Puede hacerlo si existe mejoria o agravamiento de la situacion de dependencia

c) Puede hacerlo si existe, mejoria, empeoramiento o error en la aplicacién del
baremo.
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PS5

Unidad familiar formada por Nouria, mujer argelina de 41 afios y sus tres hijos:
Samir de 16 afios, Fatima de 4 afios y Omar de 11 afios.

Acude a cita con el Servicio de Acogida y Atencidon ante situaciones de
necesidad social del CMSS Nazaret y expone:

Residia en la zona de Olivereta y recientemente le han concedido una vivienda
del EVHA en la zona de Nazaret con carencia de mobiliario y
electrodomeésticos. Nouria tiene permiso de residencia y trabajo en vigor. Todos
los miembros de la unidad familiar se encuentran empadronados desde el afio
2015.

Nouria es victima de violencia de género con la Orden de Proteccién en vigor y
actualmente percibe la RAI por violencia de género. Carece de convenio
regulador. Samir y Fatima estan diagnosticados de TEA. Por una parte Samir
tiene reconocido el grado Il de dependencia y su recurso PIA es la Prestacién
Econdmica al cuidador, siendo la cuidadora su madre. Para Fatima todavia no
ha solicitado el reconocimiento de la situacién de dependencia.

No disponen de red familiar de apoyo, ni red social en el barrio dado que se
acaban de instalar.

81. P5 ¢Podrd acceder Nouria a algun tipo de ayuda para la adquisicion de mobiliario y
electrodomésticos?
a) Causard baja temporal y durante el tiempo en que mantenga esta situacién, no se
realizardn entregas de comida en el domicilio, por lo que no causardn derecho
econdmico a favor de la entidad adjudicataria
b) Causara baja definitiva
c) Causara la extincidon de la prestacion

82. P5 Respecto a la PEI de mobiliario y equipamiento, ¢en qué tipologia de gastos se
encuentra establecida en la Ordenanza de las Prestaciones Econémicas
Individualizadas de Servicios Sociales del Ayuntamiento de Valencia?

a) Si, podra solicitar una Prestacién Econdmica Individualizada de Necesidad Social,
siguiendo los mdédulos econdmicos generales para dicho concepto.

b) No, ya que se trata de una vivienda del EVHA.

c) Si, podra solicitar una Prestacion Econdmica Individualizada de Necesidad Social, ya
gue al tener acreditada la situacion de violencia de género es un motivo de excepcion
de la obligacion de reclamar su derecho legal a percibir una pensién compensatoria o
alimenticia.

83. PS5 Para el tramite de la PEI, ¢qué limite de renta se le aplicaria teniendo en cuenta la
situacion de Nouria?
a) El acceso o mantenimiento de la vivienda habitual y/o gastos derivados del mismo.
b) Gastos destinados a cubrir necesidades basicas.
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c) Gastos excepcionales y que se consideren de interés para la atencion de personas
con importante problematica.

P5 En el caso se expone que es la primera vez que acude al CMSS Nazarety es
atendida en el Servicio de Acogida, équé figura o figuras profesionales realizaran
dicha entrevista?

a) La renta per capita anual de los miembros de la unidad familiar no tiene que exceder
el 100 % del IPREM vigente, en cdmputo anual en 12 pagas.

b) La renta per capita anual de los miembros de la unidad familiar no tiene que
exceder el 150 % del IPREM vigente, en cémputo anual en 12 pagas.

c) La renta mensual per capita de la unidad familiar no supere el 75 % del SMI

P5 ¢A qué modalidad de RVI podria acceder Nouria?

a) El trabajador social de referencia de intervencion.

b) El trabajador social o educador social o psicdlogo, que actie como técnico de
referencia de acceso

c) Eltrabajador social de referencia de acceso.

P5 . Para poder solicitar la RVI, Nouria debera:

a)a) Renta Complementaria de Ingresos por Prestaciones, ya que dicha tipologia de
renta complementa a la RAl por violencia de género.

b) Renta de Garantia de Ingresos Minimos, ya que no se puede establecer acuerdo de
inclusidn con objetivos de insercidn laboral.

c) Renta de Garantia de Inclusion Social.

P5 Nouria quiere saber si ser beneficiaria de la RVI puede ayudarle a la hora de
conseguir plaza para su hijo Omar en el instituto el afio que viene. Se le informara de
lo siguiente:

a)a) Estar haciendo uso de su derecho a percibir una pensién alimenticia.

b) Iniciar los tramites legales que le permitan hacer uso de su derecho a percibir una
pension alimenticia.

c) Las respuestas a y b son incorrectas.

P5 Respecto a los complementos de la Renta, éconsideras que Nouria podria percibir
algun tipo de complemento? Senala la correcta:

a)a) Lacondicidn de persona destinataria de RVI constituye un supuesto de
valoracion especifico para la obtencidon de plaza en centros educativos en cualquier
etapa educativa y de formacion reglada.

b) Las personas destinatarias de renta valenciana de inclusién tendran acceso directo
a la obtencidn de plaza en centros educativos en cualquier etapa educativa y de
formacidn reglada.

c) La condicién de persona destinataria de RVI no tiene repercusidn en cuestiones
relacionadas con el sistema educativo.

P5 Teniendo en cuenta que Nouria es perceptora de la RAI por Violencia de género,
dicha prestacion se deducira del:

a)a) Si, al importe a percibir en concepto de prestacion econédmica de renta
valenciana de inclusidn se le incrementara un 30 % de su importe reconocido, para
sufragar los gastos derivados del alquiler de la vivienda habitual de la persona titular
de la vivienda y para garantizar su acceso a los suministros energéticos basicos

b) b) No podra acceder a los complementos de la prestacidn reconocida ya que no
dispone de vivienda en régimen de propiedad.
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c) c) Si, con el fin de garantizar los derechos energéticos, se incrementara en un 15 %
del importe reconocido en la modalidad de la prestacidn de renta valenciana de
inclusidn que le corresponda.

P5 Nouria quiere solicitar el reconocimiento de la situacion de dependencia para su
hija Fatima, de 4 afios de edad, segtin la Ley 39/2006 de 14 de diciembre de
Promocidn de la Autonomia Personal y Atencidn a las personas en situacion de
dependencia, ¢ qué requisitos, segun el articulo 5 de la citada ley, debe cumplir la
menor?

a)a) Importe del médulo garantizado

b) Importe reconocido

c) Importe a percibir

P5 Nouria se plantea solicitar el reconocimiento de la situacion de dependencia de su
hija y solicitar la prestacion econédmica al cuidador y la prestacién econémica de
asistente personal (PATI), segun el Decreto 62/2017 modificado por el Decreto
102/2022 de dependencia, éies compatible la solicitud de ambas prestaciones?
a)a) Su hija debe disponer de un afio de residencia efectiva durante los 12 meses
inmediatamente anteriores a la solicitud de la dependencia.

b) Su hija, al ser menor edad, no debe cumplir con un tiempo minimo de residencia
para poder solicitar la dependencia.

c) Al tener menos de cinco afios, el periodo de residencia de la menor se exigira a
quien ejerza su guarda y custodia.

P5 Si Nouria solicita el reconocimiento de la situacion de dependencia de su hija,
équé baremo se emplearia para realizar la valoracién de la dependencia?

a) No

b) Si

c¢) Puede solicitar solamente la prestacién econdmica al cuidador.

P5 Nouria desea solicitar la revision de grado de su hijo mayor, épor qué causa se
puede solicitar la revision de grado, segun la Ley 39/2006 de 14 de diciembre de
Promocidn de la Autonomia Personal y Atencidn a las personas en situacion de
dependencia?

a)a) Baremo de valoracidn para la situacion de la dependencia.

b) El EVES, puesto que se trata de una menor de edad.

c) Se la puede valorar utilizando indistintamente ambos baremos, el baremo de
valoracion de la situacién de dependencia o el EVES.

P5 En el caso de que Nouria solicite la Prestacion Econémica al cuidador y decida ser
ella la cuidadora no profesional de sus dos hijos, équé requisitos debe cumplir para
poder ser la cuidadora?

a)a) En caso de agravamiento o mejoria de la situacion de dependencia de su hijo
b) En caso de error de diagndstico o en la aplicacion del correspondiente baremo

c) aybsoncorrectas

P5 Si Nouria quisiese cambiar sus preferencias y solicitar la Prestacion de Asistencia
Personal para su hijo mayor, é{qué tipologia de Prestacion de Asistencia Personal
podria solicitar, en funcién de la edad?

a) Nouria no podra desempefiar actividad laboral alguna, a excepcién de la que, es su
caso, esté prestando a las personas en situacién de dependencia de la cual es la
persona cuidadora



96.

97.

98.

99.

100.

SUPUESTOS PRACTICOS TECNICO MEDIO TRABAJO SOCIAL

b) Nouria puede trabajar a media jornada y ser la cuidadora no profesional de sus dos
hijos

c) c) Nouria puede trabajar por cuenta ajena a jornada completa y ser la cuidadora no
profesional de sus dos hijos

P5 Si Nouria finalmente escogiese solicitar la Prestacion de Asistencia Personal
correspondiente, épodria ser ella la persona encargada de la asistencia de su hijo?
a)a) Persona Profesional de Asistencia Personal para personas entre 16 y 30 afios.
b) b)  Persona Profesional de Asistencia Terapedtica Infantil para personas que
tengan cumplidos los 3 afios de edad y no hayan cumplido los 18 afios.

c)c) Persona Profesional de Asistencia Terapeutica Infantil para personas menores
de edad.

P5 Nouria refiere que todavia se angustia cuando piensa en la situacion de violencia
que vivio con el padre de sus hijos. Ante esta afirmacion podemos informarle sobre:
a)Si

b) b) No, la persona encargada de la asistencia personal no deberd tener relacién de
parentesco con la persona beneficiaria por consanguinidad o afinidad hasta el cuarto
grado.

c)c) Si, la persona encargada de la asistencia puede ser miembro de la familia de la
persona dependiente hasta el segundo grado de consanguinidad.

P5 Nouria muestra interés por las actividades, cursos y talleres para el fomento de su
autoestima y el empoderamiento de las mujeres. Se le informara de que:

a) La Unidad de Igualdad que le corresponda por zona, donde podra recibir atencion
psicolégica y realizar actividades, cursos y talleres para el fomento de su autoestimay
su empoderamiento

b) La Unidad de Igualdad que le corresponda por zona, donde la pueden derivar al
servicio de atencidn psicoldgica del EDI y donde puede realizar actividades, cursos y
talleres para el fomento de su autoestima y su empoderamiento.

c) La atencidn psicoldgica que se realiza en el sistema sanitario.

P5 La usuaria verbaliza en la entrevista que su marido ha intentado contactar con
ella en alguna ocasidn y teme que alguin dia intente acercarse a ella. Quiere solicitar
el servicio telefénico ATENPRO. En este caso:

a)a) Podrd realizar un maximo de dos actividades por convocatoria, que son el
numero de solicitudes que se pueden presentar.

b) b)  Podra realizar un maximo de tres actividades por convocatoria, que son el
numero de solicitudes que se pueden presentar.

c)c) Podra realizar un maximo de dos actividades por convocatoria, del maximo de
tres solicitudes que se pueden presentar.

P5 En caso de que el marido de Nouria solicitase cita en el CMSS Nazaret porque le
correspondiera por zona, dada la vigencia de la orden de alejamiento que pesa sobre
él, se le informara de que debe solicitar atencién en:

a)a) Se harala derivacion a la Unidad de igualdad que le corresponda por zona,
donde le informaran y podrd presentar la solicitud.

b) b)  Se hara la derivacion al EDI, donde le informaran y podra presentar la solicitud.
c) Se le dard informacién y la solicitud la podra realizar en el mismo centro municipal
de servicios sociales.
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P6

Ana de 39 afios ha denunciado a su ex pareja por violencia de género, es el
padre de sus dos hijos: Isaac de 9 afios y Mdnica de 4 meses. Tiene orden de
alejamiento con una vigencia de un afio. Ha tenido que regresar a casa de sus
padres, Jaime de 72 afios y Marina de 71 afios, ambos jubilados: su padre
cobra una pensién de jubilacion de 1800 euros al mes y su madre percibe 1200
euros mensuales.

Ana trabajaba realizando limpiezas sin contrato y dejé de hacerlo cuando dio a
luz a su hija Monica. Ha solicitado la Renta Activa de Insercion (RAI) por
violencia de género, por la que otendra unos ingresos de 480€ por un periodo
de 11 meses, comenzara a percibirla el proximo mes. El padre de los menores
tiene que pasar una pension de alimentos de 150 euros a cada uno de sus
hijos, segln se establece en las medidas impuestas por el juez.

Ana ha matriculado a Isaac en un colegio del barrio de sus padres. También ha
cambiado de centro de salud a uno de la zona, dado que a Ménica le estan
haciendo seguimiento, ya que tiene diagnosticada una enfermedad congénita
gue le ocasiona problemas en el desarrollo, precisando una alimentacién
especifica. También la han derivado a estimulacion temprana por haber
detectado indicios de retraso psicomotor.

Con el reciente nacimiento de su hija y la separacién de su marido, Ménica
apenas ha tenido tiempo, por lo que no se ha empadronado en casa de sus
padres y sigue constando en el domicilio del pueblo de Alicante donde vivian.
Ademas, ninguno de sus hijos tiene DNI.

Ana esta buscando empleo pero tiene dificultad para conciliar el horario laboral
con el cuidado de los menores. Sus padres no pueden ayudarla ya que su
madre esta constantemente acompafando a su padre al hospital, ya que éste
padece una enfermedad degenerativa y necesita cuidados para realizar la
mayoria de las actividades basicas de la vida diaria. Como la evolucion de su
enfermedad ha sido muy rapida no tiene solicitado el reconocimiento de
discapacidad ni de la dependencia.

Los padres de Ana viven en un piso muy pequeio y la llegada de los 3
miembros ha desestabilizado la salud de su padre por lo que Ana se plantea
buscar una vivienda para ella y sus hijos .

Ana pide cita en el centro municipal de servicios sociales de la zona y acude
con demanda de apoyo para la alimentacion de ella y de sus hijos, asi como
informacion sobre otras ayudas a las que pudieran tener derecho.

Responde las siguientes cuestiones:

101. P6 Ana solicita una prestacion econoémica (PEl) en concepto de manutencién porque
no quiere ser una carga para sus padres:



102.

103.

104.

105.

SUPUESTOS PRACTICOS TECNICO MEDIO TRABAJO SOCIAL

a)a) ElICMSS Malvarrosa.
b) b)  EI CMSS Trafalgar.
c)c) EICMSS Quatre Carreres.

P6 En relacion con la solicitud de la prestacion econdmica (PEI) de manutencion de
Ana:

a) La unidad de convivencia que se tiene en cuenta para realizar el calculo de su
capacidad econdmica es la de todos los miembros que viven en casa de sus padres,
puesto que mantienen entre si una relacién de parentesco hasta segundo grado.

b) La unidad de convivencia que se tiene en cuenta para realizar el calculo de su
capacidad econdémica es la de todos los miembros que viven en casa de sus padres,
puesto que mantienen entre si una relacion de parentesco hasta tercer grado.

c) La unidad de convivencia que se tiene en cuenta para realizar el calculo de su
capacidad econdémica es la de Ana y sus hijos, ya que tienen consideracion de unidad
de convivencia independiente al ser una situacion sobrevenida y ser ella victima de
violencia de género.

P6 Para solicitar la PEI de manutencidn Ana justifica los ingresos que obtiene por el
cobro de la RAl y el pago de la pensidn de manutencidn de los hijos, é cumpliria
requisitos econémicos para ello?:

a) Cuando dentro de un afo finalice su condicidén de unidad de convivencia
independiente por victima de violencia de género, la unidad de convivencia que se
tendrd en cuenta para realizar el calculo de su capacidad econédmica es la de todos los
miembros que viven en casa de sus padres puesto que mantienen entre si una relacién
de parentesco hasta segundo grado.

b) Cuando dentro de un afio finalice su condicion de unidad de convivencia
independiente por victima de violencia de género, la unidad de convivencia que se
tendrd en cuenta para realizar el calculo de su capacidad econédmica es la de todos los
miembros que viven en casa de sus padres, puesto que no se considerard unidad de
convivencia independiente por haber pasado ya doce meses desde su llegada al
domicilio familiar.

c) Las respuestas a y b son correctas.

P6 En relacion con la solicitud de PEI en concepto de manutencidn:

a) No, puesto que la renta per cdpita de los miembros de la unidad de convivencia
excede del 100% del Indicador Publico de Renta de Efectos Multiples (IPREM) vigente,
en cémputo anual en doce pagas.

b) Si, puesto que la renta per capita de los miembros de la unidad de convivencia no
excede del 150% del Indicador Publico de Renta de Efectos Multiples (IPREM) vigente,
en cémputo anual en doce pagas.

c) No, puesto que la renta per cépita de todos los miembros de la unidad de
convivencia excede del 150% del Indicador Publico de Renta de Efectos Multiples
(IPREM) vigente, en computo anual en doce pagas.

P6 En relacion a la solicitud de una PEIl en concepto de manutencion:

a) No puede solicitarla porque ni ella ni sus hijos estdan empadronados en la ciudad de
Valencia.

b) Si puede solicitarla porque se trata de una situacién excepcional y dispone de
pruebas documentales que demuestran su residencia efectiva y la de sus hijos.

c) Si puede solicitarla porque al ser victima de violencia no precisa cumplir con el
requisito de empadronamiento y residencia efectiva.
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P6 El padre de Ana tiene dificultades auditivas, y ella quiere saber si existe alguna
ayuda para audifonos, informamos de las prestaciones econémicas para la mejora de
la autonomia de las personas mayores, y ella pregunta si su padre cumpliria
requisitos para solicitarlas:

a) Puede solicitarla pero no se le concedera porque tiene ingresos propios para poder
cubrir esa necesidad.

b) b)Puede solicitarla porque cumple los requisitos econémicos, siempre que, ademas,
acredite la situacidén de necesidad, la cual deberd ser valorada por el personal técnico
municipal.

c) Puede solicitarla porque cumple los requisitos ya que ha acreditado la situacion de
necesidad, por lo que no necesita la valoracién del personal técnico municipal.

P6 Ana va a solicitar el ingreso minimo vital, en caso de concesion y cobro del mismo,
épodria solicitar una prestacion econémica en concepto de manutencién?:

a) No cumple requisitos ya que su unidad de convivencia supera el 100% del IPREM
vigente en computo anual de 12 pagas.

b) No cumple requisitos ya que su unidad de convivencia supera el 100% del IPREM
vigente en computo anual de 14 pagas.

c) Si cumple requisitos ya que no hay limite de renta para acceder a esta tipologia de
prestaciones.

P6 Como Ana ha solicitado una PEI de manutencidn, ¢ podria solicitar otra ayuda para
la alimentacion especial de su hija?:

a) No, puesto que es uno de los supuestos de incompatibilidad que se establecen en la
ordenanza reguladora de prestaciones econdmicas individualizadas en materia de
servicios sociales del Ayuntamiento de Valencia.

b) Si podria solicitarla a pesar de que el objeto de su convocatoria es el mismo que las
PEIS en concepto de manutencién.

c) Si podria solicitarla ya que son compatibles segun la ordenanza reguladora de
prestaciones economicas individualizadas en materio de servicios sociales del
Ayuntamiento de Valencia.

P6 Ana ha solicitado una PEl de manutencion, ¢puede concederse si ya percibe una
prestacion publica de otra administracion?: (sefala la respuesta incorrecta)

a) a)No, puesto que la manutencidn abarca la alimentacién de todo su nucleo de
convivencia.

b) b)Si, puede solicitar una ayuda de derivacion a farmacia para la alimentacién
especial.

c) ¢)Si, puede solicitar una ayuda de necesidades basicas.

P6 Con el fin de poder realizar busqueda activa de empleo y comenzar a trabajar,
Ana necesita que Modnica acuda a la escuela infantil, pero ha finalizado el plazo para
solicitar el bono infantil ¢podria tramitar alguna PEI para cubrir esta necesidad?:

a) a)Si se le puede conceder porque las PEI son compatibles con la percepcién de otras
ayudas, procedentes de cualquier administracion o ente publico o privado, teniendo
en cuenta que el importe total de las ayudas recibidas en ningulin caso sera de tal
cantidad que, aislada o en concurrencia con otras ayudas de cualquier naturaleza,
supere el coste de la actividad subvencionada,

b) b)Si, ya que el cobro de la RAI no solventa totalmente la necesidad de alimentacién
de su unidad de convivencia, por lo que no es uno de los supuestos de
incompatibilidad de la Ordenanza reguladora.
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c) No, ya que el cobro de la RAI es incompatible con el cobro de la manutencion por
cubrir el mismo concepto.

P6 Ana desea irse a otra vivienda para no alterar el cuidado de su padre, ¢podria
solicitar una PEI en concepto de entrada en vivienda?

a) a)Si, podria solicitar una PEIl de integracion social.

b) b)No, no existe un concepto de PEl para este tipo de necesidad.

c) ¢)Si, podria solicitar una PEl en concepto de varios.

P6 El hijo mayor de Ana tiene mucho tiempo libre, ya que Ana tiene que buscar
empleo y ayudar a su madre con los cuidados del padre, é podria solicitar alguna PEI
para que el menor pudiera hacer una actividad extraescolar?:

a) No, porque con los ingresos que tiene actualmente no cumple el requisito de que
existan garantias de continuidad del pago de la misma.

b) Si, puede solicitar una ayuda de entrada en vivienda, dado que este concepto no
tiene el requisito de garantizar la continuidad del pago de la vivienda.

c) Si, puede solicitar una ayuda de entrada en vivienda siempre que el coste de la
misma permita que, con sus ingresos, haya garantias de continuidad del pago de la
misma.

P6 Ana solicita asesoramiento juridico sobre su situacion de victima de violencia de
género, ¢desde qué recurso municipal se le puede proporcionar este
asesoramiento?:

a) No, porque no es un concepto incluido en la Ordenanza reguladora

b) No, porque no es competencia de servicios sociales y deberia buscar entidades
sociales que cubrieran esa necesidad

c) Si, porque existe la PEl de integracidon social para garantizar el ocio y actividades
educativas para los menores en situacion de vulnerabilidad siempre que no existan
alternativas de otras administraciones o entidades publicas o privadas que cubran esta
necesidad.

P6 Ana pregunta si puede solicitar renta valenciana de inclusién ya que tanto ella
como sus padres tienen ingresos:

a) a)Desde el propio CMSS.

b) b)Desde el Espai Dones.

c) c)Desde la Unidad de Igualdad que le corresponda por domicilio.

P6 A efectos de Renta Valenciana de Inclusion, la unidad de convivencia de Ana sera
considerada independiente durante un periodo maximo de:

a) Si puede solicitarla porque es VVG y estd en situacidén sobrevenida, por lo que sélo
se contardn sus ingresos y los de los menores, y la RAl y la pensién de alimentos son
compatibles con la RVI.

b) No puede solicitarla porque los ingresos de su unidad de convivencia independiente
superan el médulo maximo de renta valenciana de inclusién.

¢) No puede solicitarla porque no estd empadronada en la ciudad de Valencia.

P6 Ana acude al CMSS para informarse de los requisitos para solicitar RVI,
suponiendo que cumpliera requisitos para solicitarla, équé ingresos computaran?:
a) a)24 meses siempre que mantenga la condicién de VVG.

b) Sin limite de tiempo mientras mantenga su condicion de VVG.

c) ¢)12 meses siempre que mantenga la condicion de VVG.
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P6 Dada la situacion de salud de su padre, Ana quiere solicitar el servicio domiciliario
de teleasistencia para él y su madre, y pregunta si cumplen los requisitos necesarios:
a) Los de Ana y sus 2 hijos, puesto que se consideran unidad de convivencia
independiente por situacion sobrevenida por VVG.

b) Computarian todos los ingresos de los residentes en la vivienda puesto que son
familiares de primer grado.

c) Al ser VVG no se tienen en cuenta los ingresos de la RAL.

P6 Ana quiere solicitar el reconocimiento de la situacion de dependencia para su hija
Mbdnica, que tiene 4 meses. Respecto al requisito de los cinco afos de residencia en
territorio espaiiol:

a) Si los cumplen porque no se tiene en cuenta la unidad de convivencia de Ana y sus
hijos al ser una situacidn temporal, por lo que se consideran unidades de convivencia
independientes.

b) No puede concederse por no cumplir los requisitos de la ordenanza reguladora de
teleasistencia municipal, pero si se puede pedir por dependencia.

c) Si puede concederse porque no superan el limite de renta establecido por la
ordenanza reguladora.

P6 Ana refiere que a su madre le cuesta cuidar a su padre y que ella le esta ayudando
pero cuando encuentre trabajo no podra hacerlo, por este motivo quiere solicitar el
servicio de ayuda a domicilio municipal para su padre y pregunta si cumple
requisitos para ello:

a) a)El periodo de residencia se exigira a Ana ya que es quien ejerce la guarday
custodia de Mdnica.

b) b)El periodo de residencia se exigira a ambos progenitores de la menor.

c) ¢)En el caso de menores no se exige un periodo minimo de residencia ni al menor ni
a quien ejerza la guarda y custodia.

P6 Ana quiere solicitar el reconocimiento de la situacién de dependencia de su
padre, le gustaria pedir como recursos la teleasistencia, la prestacion econémica
para cuidados en el entorno familiar y la prestacién econémica vinculada al servicio
de ayuda a domicilio, éson compatibles estos recursos y prestaciones? ( sefala la
respuesta incorrecta)

a) a)No cumple requisitos mientras viva Ana en la vivienda, ya que son unidad de
convivencia y ella no cumple con los requisitos de salud y edad similar.

b) No cumple con el requisito de parentesco de la unidad de convivencia establecido
en el reglamento de SAD.

c) ¢)Si cumple requisitos para solicitarla pero se tendran en cuenta los ingresos de Ana
en el cdlculo de la capacidad econdémica.
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P7

Maria convive con su esposo, Vicente, y sus 2 hijos, Pablo de 7 afios y Miguel
de 12. Pablo tiene diagndstico de autismo y tiene reconocida una discapacidad
del 47% y un grado 2 de dependencia y PIA con prestacion por cuidados en el
entorno familiar reconocida siendo Maria la cuidadora, el menor acude a un
Centro de Educacion Especial. Miguel va al instituto del barrio.

Maria, su marido y los hijos, comparten vivienda con su hermano Radul, su
mujer Laura, su hija y la madre de Laura. Maria y Raul no tienen trabajo ni
derecho a prestaciones, Vicente es titular de IMV, Laura trabaja y cobra el SMi
y su madre es perceptora de una PNC de invalidez con complemento por 32
persona y es dependiente grado 1.

En la misma finca donde viven tienen un vecino, Ismael, perceptor de una
pension de jubilacién de 640€, de 78 afos, que enviudd hace 5 meses; Maria
de vez en cuando le lleva comida y ha visto como la situacion en el domicilio de
Ismael se ha ido deteriorando a nivel personal y doméstico porque Ismael no
tiene habilidades para las tareas domésticas ni habito de higiene, pero es
funcional.

Ismael, ademas, tenia alquilada una habitacion a una mujer de origen
marroqui, Fatima, de 57 afios, que llegd a Valencia hace tres meses, pero
debido a que no paga el alquiler la ha echado a la calle.

121. P7 Cuando la familia, tras obtener cita, acude al centro social por primera vez, écon
qué profesional debe mantener su primera entrevista segun la organizacion del
servicio que marca la legislacion en materia de servicios sociales?

a) a)La teleasistencia es un recurso complementario y es compatible tanto con la
prestacion econdmica para cuidados en el entorno familiar como con la prestacién
econdmica vinculada al servicio de ayuda a domicilio.

b) b)Los tres recursos y prestaciones son compatibles entre si.

c) c)La prestacion econémica para cuidados en el entorno familiar y la prestacién
econdmica vinculada al servicio de ayuda a domicilio son incompatibles entre si por lo
gue tendria que elegir entre una de ellas.

122. P7 En la primera acogida de la familia, se ha atendido desde:
a) Con su trabajadora social de referencia de acceso al sistema
b) Con la persona profesional de referencia segun la tipologia de su problematica, que
realizard el primer diagndstico del caso.
c) Con la Técnico de Insercién que recabara los datos basicos para incorporar a la
historia social antes de pasar al resto del equipo.

123. P7 Maria se niega a firmar el plan personalizado de intervencion, ¢puede acceder
entonces a una Renta Garantizada de Ingresos Minimos?
a) Servicios sociales de base
b) Servicio de acogida y atencidn ante situaciones de necesidad sociales
c) Servicio de informacién y atencién ante situaciones de necesidades basicas
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P7 Llega al CMSS una notificacion de posible situacion de riesgo del menor de 12
afnos ¢ Ante esta notificacion que haran los Servicios Sociales de la Entidad Local?
a) Si, siempre y cuando pasen la renovacion del DARDE

b) Si, porque la solicitud de renta valenciana es voluntaria.

c) No, en este caso no

P7 Maria y Vicente no quieren prestar su consentimiento al Proyecto de
Intervencién. En ese caso:

a) Evaluaran la situacion y si ésta lo requiere elaboraran un proyecto de intervencion
personal, social y educativo familiar designando una persona profesional de referencia.
b) Tras la evaluacion siempre se elaborara un proyecto de intervencién personal, social
y educativo familiar de obligado cumplimiento atendiendo al principio de prevencion.
c) Se notificara inmediatamente a la Conselleria con competencias en materia de
proteccion de la infancia y la adolescencia.

P7 Maria y Vicente quieren solicitar para su hijo Pablo que tiene diagndstico de
autismo y grado 2 de dependencia, una Persona profesional de asistencia
terapéutica infantil (PATI), ademas esta acudiendo a un centro acreditado donde
recibe estimulaciéon cognitiva y quiere saber si puede percibir alguna ayuda para
sufragarlo.

a) Se archivara el expediente y se anulara el proyecto de intervencion

b) Aunque no quieran prestar su consentimiento deberan colaborar activamente en su
desarrollo.

c) Se derivara el caso a los juzgados de menor.

P7 Teniendo en cuenta la pregunta anterior ¢ Qué ocurriria con la prestacion por
cuidados en el entorno familiar que tiene reconocida?

a) Podra compatibilizar la PATI con la Prestacion Vinculada a los servicios de
prevencion y promocion de la autonomia personal (estimulacidn cognitivsiempre que
el coste econémico de ambos no supere el limite de la prestacion Vinculada a los
servicios de prevencidn y promocién de la autonomia personal.

b) Dado que Pablo acude a un Centro de Educacién Especial no puede optar a la PATI
c) Podra compatibilizar la PATI con la Prestacidn Vinculada a los servicios de
prevencion y promocion de la autonomia personal (estimulacidn cognitiva) siempre
gue el coste econdmico de ambos no supere el limite de la prestacion de asistente
personal

P7 Maria acude con su hijo Pablo al servicio de promocion de la autonomia para
aclarar unas dudas con respecto a la dependencia y pregunta si en el CMSS cuentan
con pictogramas para facilitar la comunicacion con su hijo en la entrevista, pero le
indican que no. Ante esta situacion Maria decide poner una queja ante la defensora
de las personas con discapacidad de la Ciudad de Valencia, que actuard de la
siguiente manera:

a) Podria mantenerla ya que se podran reconocer hasta tres prestaciones y servicios
del catdlogo.

b) La PATI es incompatible con la prestacion por cuidados en el entorno familiar

¢) Podra compatibilizar las tres prestaciones hasta la mayoria de edad, momento en el
gue se revisara de oficio el grado y el PIA

P7 La madre de Laura, dependiente grado 1, tiene reconocido en su PIA el servicio de
centro de dia y un SAD publico complementario de 20 horas, pero refiere que quiere
ir a una residencia ¢ Puede acceder al servicio de atencion residencial?
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a) Podra interponer de oficio una denuncia ante el juzgado de lo social.

b) Estara facultada para modificar las resoluciones de la administracién municipal que
regulan la adaptacién y accesibilidad de los CMSS.

c¢) Podra formular una recomendacidn al érgano competente para que los servicios
dependientes de la Regidoria de Servicios Sociales incluyan pictogramas.

130. P7 La madre de Laura pide cita en el Servicio de Acogida, expone que pasa muchas
horas sola en casa y quiere solicitar el Servicio de Teleasistencia Domiciliaria
Municipal:

a) El servicio de atencidén residencial no se contempla en la normativa para personas
mayores con grado 1 de dependencia reconocido.

b) Solo podria optar a través de la prestacion vinculada al servicio de atencidn
residencial.

c) Sélo podria acceder a una plaza residencial a través de la prestacién vinculada de
garantia.

131. P7 Ismael, acude a su CMSS para informarse de los diferentes servicios de atencién
domiciliaria. La trabajadora social del servicio de acogida le informa:
a) si puede solicitarlo ya que tiene reconocida la discapacidad y cump
requisitos econdmicos.
b) si puede solicitarlo ya que tiene reconocida la discapacidad, cumple con los
requisitos econdmicos, tiene sus necesidades basicas cubiertas y existe otra persona
en el domicilio con discapacidad reconocida.
c) No puede solicitar el servicio ya que no vive sola permanentemente ni convive con
personas en situacion similar de edad y caracteristicas. Pero puede optar al servicio de
teleasistencia por dependencia.

e con los

132. P7 Ismael indica que no dispone de linea telefénica fija ¢ Podra en ese caso ser
beneficiario del servicio de teleasistencia domiciliaria?
a) Tiene derecho a Servicio de Ayuda a domicilio, al servicio de teleasistencia
domiciliaria y al Menjar a domicili.
b) No puede solicitar el servicio de teleasistencia domiciliaria ni el servicio de ayuda a
domicilio al no tener reconocido el grado de dependencia, pero si podra solicitar el
menjar a domicili puesto que cumple los requisitos establecidos en la normativa
c) Teniendo en cuenta que cuenta con redes sociales de apoyo por parte de su vecina
gue se preocupa por él y le lleva comida, no puede optar al servicio de menjar a
domicili, pero si al resto de servicios de atencién domiciliaria municipales.

133. P7 P1Durante la atencidn, Ismael piensa que los servicios de atencién domiciliaria
son una invasion a su intimidad por lo que no quiere solicitar ningun servicio. La
profesional de referencia decide mantener cierto grado de flexibilidad en la
intervencion respecto a no cerrar la puerta a acciones futura y le indica que puede
solicitar en primer lugar la teleasistencia domiciliaria y en un futuro el servicio de
ayuda a domicilio ¢En qué principio ético se concreta la intervencidon de la
profesional en el trato con la persona usuaria?

a) No, en ese caso no es posible la instalacion del equipo de teleasistencia.

b) Se le concedera el servicio, pero no se le podra dar de alta.

¢) La entidad adjudicataria facilitara los medios técnicos necesarios para garantizar la
atencion de la persona usuaria.

134. P7 La trabajadora social que atiende a Ismael realiza una busqueda de recursos
comunitarios, tanto publicos como privados que le pudieran beneficiar pero esta



135.

136.

137.

138.

139.

SUPUESTOS PRACTICOS TECNICO MEDIO TRABAJO SOCIAL

teniendo dificultades. Plantea este problema a la seccidn de planificacion e
innovacion de la Delegacion de Servicios sociales desde donde implementan una
experiencia innovadora basada en Inteligencia Artificial que apoya y facilita la labor
profesional de conectar a las personas con los recursos y servicios comunitarios,
segun el Plan de Servicios Sociales de la Ciudad de Valencia 2019

a) Dignidad

b) Justicia

c) No maleficiencia - Beneficiencia

P7 La TS profesional de referencia considera conveniente apoyar a Ismael en la
realizacidn de las actividades basicas de la vida diaria, por ello tramita: (sefiala la
INCORRECTA)

a) Descentralizacién

b) Planificacién y Evaluacion

c) Planificacion y Evaluacidn

P7 Ismael solicita que se incluya en las tareas generales de la atencién en el hogar
del SAD la limpieza de cristales y altillos, ya que presenta dificultades para esta tarea
y su realizacién supone un riesgo. La trabajadora social profesional de referencia le
indica:

a) EI SAD para apoyarle en las actividades basicas y/o instrumentales de la vida diaria
b) ElI SAD para apoyarle en la adquisicion o recuperacion de Habilidades sociales y de
organizacién familiar y del hogar

c) El reconocimiento de la situacion de dependencia y del derecho a las prestaciones
del sistema

P7 Fatima, se encuentra en situacion irregular y necesita informacion y
asesoramiento juridico en materia de extranjeria. ¢{Dénde debe dirigirse?

a) Que las tareas de “limpieza general de mantenimiento” como cristales, zonas altas,
techos no estan incluidas.

b) Que, en casos como el suyo, se podra incluir tareas de “limpieza general de
mantenimiento” como cristales, zonas altas, techos.

c) Que las de “limpieza general de mantenimiento” como cristales, zonas altas, techos
se realizan dos veces al afo.

P7 Cuando Fatima es atendida en el servicio correspondiente, se detecta que ha sido
victima de violencia de género en su pais de origen, situacion que nunca ha
denunciado pero que le ha ocasionado secuelas psicoldgicas, por lo que precisa
atencion psicoldgica. éEn qué recurso municipal podria recibir este tipo de atencién?
a) CAl (Centro de Apoyo a la Inmigracion)

b) Oficina de extranjeria

c) SPAI - Servicio de primera acogida a los inmigrantes

P7 Teniendo en cuenta el perfil de Fatima, mujer de nacionalidad extranjera,
inmigrante laboral, sin redes de apoyo, ni recursos, actualmente sin domicilio, con
menos de 6 meses de residencia en Valencia, segtn el Protocolo de Coordinacion
Centros Municipales, Centro de Atencion a Personas sin hogar y centro de apoyo a la
inmigracién. En principio, ¢ Qué servicio municipal se hara cargo de facilitar el acceso
a un recurso de alojamiento y manutencidn de caracter asistencial?

a) En la Unitat d’lgualtat que le corresponda segun su lugar de residencia.

b) En el Centro Mujer 24 horas.

c) En el Espai Dones i Igualtat.
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P7 Durante la entrevista en el servicio municipal correspondiente, se detectan
objetivamente sintomas de enfermedad mental. La persona profesional atendiendo
a esta circunstancia procede a:

a) CAST

b) SPAI

c) CMSS

P7 Fatima, durante la entrevista, indica que se le ha caducado el pasaporte, pero no
tiene recursos econdmicos para renovarlo. Pregunta si hay alguna prestacion
econdmica para poder hacer frente al pago de las tasas. La trabajadora social
profesional de referencia le indica:

a) Derivar a un albergue especifico para personas con trastorno mental grave

b) Derivar al SPAI

c) Derivar al CAST
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P8

Leidy vino de Colombia hace 15 afios junto a su hija Gabriela que entonces
tenia 5 afos.

Se instalaron en Albacete donde Leidy ha tenido una pareja con la que tuvo 2
hijos, que actualmente tienen 8 y 10 afios.

Hace un afio Leidy llegé a Valencia junto a sus 2 hijos pequefios, huyendo de
Su pareja con la que tiene una orden de proteccion por Violencia de género.

Leidy tiene reconocido un grado de discapacidad de un 33%.

Hace 2 meses vino a Valencia Gabriela, con su bebé de 5 meses, también
huyendo de su pareja por malos tratos; lo ha denunciado y acaban de dictar
orden de proteccion.

Gabriela se ha instalado temporalmente en el domicilio de su madre ya que no
tiene a donde ir. Los ingresos de Leydi proceden de la RGIS y la RAI por
Violencia de Género.

Tiene una vivienda de alquiler, con contrato, por la que paga 500€/mes.

A Leydi le acaba de salir un trabajo como cuidadora de Antonio, un hombre de
70 afios que vive solo y percibe una pension de jubilacion de 600€/mes y que la
ha contratado 3 horas al dia de lunes a viernes.

142. P8 Entre las obligaciones que tiene Leidy como destinataria de una Renta Valenciana
de Inclusidn esta la de:
a) Se podria tramitar una PEI de necesidad social por gastos excepcionales
b) No cumple el requisito minimo de 12 meses de residencia efectiva para poder
tramitar una PEI
c) Se podria tramitar una PEI de gastos destinados a cubrir necesidades basicas

143. P8 Cuando Leidy pide cita con la trabajadora social (TS) del Servicio de Inclusion que

lleva su expediente de RVI, para comunicar que esta trabajando, la TS le explica:

a) Comunicar en un plazo de 15 dias habiles los hechos sobrevenidos que pudieran dar
lugar a la modificacidn, suspension o extincion del derecho a la prestacidn.

b) Comunicar en un plazo de 20 dias habiles los hechos sobrevenidos que pudieran dar
lugar a la modificacidn, suspensidn o extincidon del derecho a la prestacidn.

c) Comunicar en un plazo de 10 dias habiles los hechos sobrevenidos que pudieran dar
lugar a la modificacién, suspension o extincion del derecho a la prestacion.

144. P8 Dado que Gabriela y su bebé pueden ser considerados unidad de convivencia
independiente de la de Leidy, la trabajadora social que la atiende valora la
posibilidad de tramitarle una RGIS:

a) Que los ingresos procedentes del trabajo, sea cual sea su importe, se computan
como recursos econémicos y se deducirdn para el calculo del importe reconocido de la
RVI desde el mes siguiente al inicio de la actividad laboral.

b) Que los ingresos procedentes del trabajo no se deduciran para el calculo del importe
reconocido de la RVI puesto que son inferiores al SMI vigente calculado en 12
mensualidades.
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c) Que los ingresos procedentes del trabajo no se computaran como recursos
econdémicos para el calculo del importe reconocido de la RVI, siempre que sean
inferiores al SMI vigente calculado en 12 mensualidades, durante el plazo maximo de 3
meses

P8 Gabriela ha tenido una mala experiencia en su contacto con los servicios publicos,
sintiéndose muy sola cuando tuvo que interponer denuncia contra su expareja, es
por ello por lo que ahora se muestra reacia a cualquier propuesta de intervencion
que se le hace desde los SS.SS. Teniendo en cuenta esto:

a) No es posible puesto que Gabriela no cumple el requisito de la edad (tener 25 afos
0 mas)

b) No es posible puesto que Gabriela no cumple el requisito de tiempo minimo de
residencia efectiva en la Comunidad Valenciana ni tampoco el requisito de la edad

c) Si es posible dada su condicidn de victima de violencia de género

P8 La trabajadora social de referencia que atiende a Gabriela valora que es necesario
que ésta reciba apoyo psicoldgico y juridico en relacion a sus circunstancias de
violencia de género asi como para la elaboracién de un convenio regulador de la
custodia del hijo, para ello la deriva al servicio municipal de atencién psicolégicay
asesoria juridica del

a) La TS de referencia le propone tramitar una RGIM ya que ésta no le obliga a suscribir
el Acuerdo de Inclusidn

b) La TS de referencia le explica que la Unica modalidad de RVI a la que puede acceder
en estos momentos es la RGIS y ésta le obliga a suscribir el Acuerdo de Inclusidn

c) La TS de referencia le propone tramitar una RCIP ya que por su condicidn de victima
de violencia de género le acaban de reconocer en el SEPE una RAI

P8 La trabajadora social de referencia que atiende a Gabriela le propone realizar
algun taller formativo que le ayude en su desarrollo personal y empoderamiento, éa
qué servicio municipal la derivaria?

a) ESPAI DONES | IGUALTAT

b) UNIDAD DE IGUALDAD DEL MARITIMO que es la que le corresponde por su domicilio
c) Puede derivarla a ambas

P8 Gabriela acude al Centro Municipal de Servicios Sociales (CMSS) y plantea a su TS
de referencia la posibilidad de solicitar una ayuda para el pago de impuesto de
circulacién de un vehiculo que tiene ya que adeuda una anualidad y tiene miedo de
que la multen. La TS le informa

a) ESPAI DONES | IGUALTAT ya que aqui es donde se imparten todos los talleres

b) UNIDAD DE IGUALDAD DEL MARITIMO que es la que le corresponde por su
domicilio. Aqui podrd informarse e inscribirse en el taller que mas le interese de toda
la oferta que sale para la ciudad de Valencia

c) UNIDAD DE IGUALDAD DEL MARITIMO y sélo podra inscribirse en los talleres que se
celebren en esta Unidad puesto que es la que le corresponde por su domicilio.

P8 Gabriela acude al CMSS con una notificacion del Juzgado de demanda de
desahucio, quiere informarse si existe algln recurso de alojamiento al que pueda
acudir en caso de que se hiciera efectivo el lanzamiento. La TS le informa de que en
tal caso el Protocolo de Coordinaciéon de CMSS, Centro de Atencion a personas sin
Techo (CAST) y Centro de Atencidn a la Inmigracion (CAl), del Ayuntamiento de
Valencia indica que:
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a) No es posible tramitar una PEl ya que éstas son incompatibles con el pago de
impuestos municipales.

b) No es posible tramitar una PEIl ya que éstas son incompatibles con la RGIS que ella
acaba de empezar a percibir

c) Si es posible

P8 Leidy quiere acceder a los datos de su Historia social Unica

a) Desde el CMSS se solicitara plaza de alojamiento al CAI-SPAI

b) Desde el CMSS se solicitara plaza de alojamiento al CAST

c) Desde el CMSS se le ofrecera directamente plaza en un centro de acogida

P8 La madre de Gabriela acude al CMSS y expone que esta ultima no atiende a razon,
no se ocupa de las vacunas del bebé, que se queda dormida, ...édesde qué servicio
del CMSS consideras que debe realizarse la evaluacién de una posible situacion de
riesgo?

a) Tendra derecho de acceso a todos los documentos y datos de su historia social
Unica, relativos a su unidad de convivencia.

b) Tendrd derecho de acceso de manera individual a los datos y documentos de su
historia social Unica, relativos a su propio proceso.

¢) Tendra derecho de acceso de manera individual a los datos y documentos de su
historia social Unica siempre que no hayan transcurrido mas de 10 afios desde la fecha
de alta de cada proceso de intervencién, puesto que transcurrido dicho plazo de
tiempo, la historia social puede haberse destruido

P8 La TS profesional de referencia considera conveniente apoyar a Gabriela en su
tareas de cuidado de su hijo, para ello decide tramitar

a) Servicio de Inclusién

b) Servicio de prevencidn e intervencion con familias

c) Servicio de Infancia y Adolescencia

P8 La TS profesional de referencia considera conveniente apoyar a Gabriela en las
tareas de cuidado de su hijo, para ello decide tramitar el SAD con las tareas de
(Marca la Incorrecta):

a) el SAD para apoyarle en las actividades basicas y/o instrumentales de la vida diaria
b) el SAD para apoyarle en la adquisicidn o recuperacién de Habilidades sociales y de
organizacién familiar y del hogar

c) no es posile tramitar el SAD del Ayuntamiento de Valencia para atender la situacion
de Gabriela

P8 Atendiendo al Plan de SS.SS de la ciudad de Valencia 2019

a) Atencién general en el hogar, incluyendo la preparacién de alimentos y organizacion
y administracién doméstica

b) Educar en el uso y cuidado de la ropa y promover habitos de alimentacion
apropiados

¢) Promover habitos de uso del tiempo de ocio normalizados

P8 Segun el Cadigo ético para los SS.SS del Ayuntamiento de Valencia, la profesional
de referencia de Gabriela se plantea que es necesario realizar un acompaiiamiento
en la toma de decisiones, fomentando su funcionalidad y que asuma su parte de
responsabilidad, éen base a qué principio rector del Cédigo Etico?

a) Perspectiva de género

b) Igualdad y Universalidad
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c) Responsabilidad publica

P8 Leidy acude al CMSS a informar que lleva varios dias viendo cdmo una persona
duerme en el cajero situado frente a su portal, todas las mafianas esta persona
aparece rodeada de numerosas botellas de cerveza vacias.

a) Responsabilidad

b) Empoderamiento

c) No maleficencia-beneficencia

P8 Segun el Programa del Centro de Atencidn a personas sin techo, la atencién a la
persona que esta durmiendo en el cajero sera en un primer momento:

a) Activaran el programa de Trabajo de calle

b) Avisaran a la policia

c) Llamaran al Servicio de Atencidn a Urgencias sociales para que den respuesta a las
necesidades de alojamiento y manutencion de esta persona

P8 Segun el Programa del Centro de Atencidn a personas sin techo, la intervencion
técnica y profesional con la persona que esta durmiendo en el cajero se realizara
siguiendo las siguientes fases:

a) cobertura de sus necesidades basicas de manutencion y alojamiento

b) atencién a sus problemas sociosanitarios

c) gestidn de la RVI para cobertura de sus necesidades bascias

P8 Antonio acude al CMSS a informarse de los recursos municipales a los que puede
tener derecho ya que no tiene suficiente con el apoyo que recibe con las 3 horas que
ha contratado a Leidy y no es capaz de ocuparse solo de su cuidado personal y del
cuidado de su vivienda. La TS le informa de los siguientes servicios:

a) Acogida, Diagndstico, Plan de intervencion, Seguimiento del plany Desvinculaciéon
b) Acogida, Diagndstico, Plan de intervencion, Seguimiento del plan, Vinculacién y
Retomar la intervencion

c) Acogida, Diagndstico, Plan de intervencidn, Seguimiento del plan, Desvinculacién y
Retomar la intervencion

P8 Antonio disfruta del Servicio Menjar a Domicili desde hace un mes. Hace una
semana fue ingresado de urgencia en el hospital durante 2 dias y no pudo avisar de
su ausencia, quiere saber si tendra que abonar el importe correspondiente a esos
dos dias:

a) MENJAR A DOMICILI y TELEASISTENCIA MUNICIPAL ya que el SERVICIO DE AYUDA A
DOMICILIO (SAD) no es posible porque no tiene reconocido ningin grado de
dependencia

b) SAD, TELEASISTENCIA MUNICIPAL y MENJAR A DOMICILI para asegurar una
adecuada alimentacién de lunes a domingo, todos los dias del aifio

c) SAD y TELEASISTENCIA MUNICIPAL y MENJAR A DOMICILI para asegurar una
adecuada alimentacién de lunes a viernes, todo el afio.

P8 La TS del CMSS valora la posible tramitacion del Servicio de Teleasistencia
Municipal y tras la recogida de informacién determina:

a) Al tratarse de una ausencia no comunicada, si tendrd que abonarse el servicio tanto
por parte del Ayuntamiento como por Antonio

b) Al tratarse de una asusencia no comunicada por motivo de fuerza mayor, el servicio
no podra ser facturado.
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c) Al tratarse de una ausencia no comunicada por motivo de fuerza mayor, el importe
integro del servicio serd abonado por el Ayuntamiento

162. P8 Antonio acude al CMSS para solicitar una ayuda econdmica para un audifono
a) Antonio si cumple el requisito econdmico ya que sus ingresos estan por debajo del 3
veces el IPREM de 12 pagas
b) Antonio si cumple el requisito econdmico ya que sus ingresos estan por debajo de
3,5 veces el IPREM de 12 pagas
c) Antonio si cumple el requisito econdmico ya que no existe un limite de ingresos
puesto que este servicio es un servicio gratuito

163. P8 Leidy quiere presentar una queja ante la Defensora de las personas con
discapacidad de la ciudad de Valencia, para ello
a) La TS le informa que puede solicitar una prestacion econdmica individualizada en la
modalidad de producto ortoprotésico
b) La TS le informa que puede solicitar una prestacién econémica individualizada en la
modalidad de ayuda técnica
c) La TS le informa de la convocatoria anual de ayudas de Conselleria para personas
mayores

164. P8 Leidy tiene un familiar que lleva 3 afios en Espafia y quiere realizar los tramites
para la Autorizacién de residencia temporal por circunstancias excepcionales por
Arraigo social, ¢a donde debe dirigirse para solicitar el informe de Arraigo social?
a) Acude a las dependencias municipales y solicitara entrevista personal con la
Defensora, para expresar verbalmente su queja
b) Acude a las dependencias municipales para presentar por escrito su queja
c) Ambas respuestas son correctas

165. Leidy tiene un familiar que lleva 3 ailos en Espaia y quiere realizar los tramites para
la Autorizacidn de residencia temporal por circunstancias excepcionales por Arraigo
social, ¢a donde debe dirigirse para solicitar el informe de Arraigo social?

a) Al CMSS que le corresponda segun su domicilio

b) Al Centro de Atencidn a la Inmigracién del Ayuntamiento de Valencia

c) Lo debe solicitar por sede electrénica o presencialmente a través de cualquier
registro publico
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