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CONTINGUTS DE L'INFORME PER A LA COMISSIO ESPECIAL DE SUGGERIMENTS |
RECLAMACIONS:

Periode de I'1 al 30 de setembre de 2024

INDEX DE L'NFORME DE LES ESTADISTIQUES DE PETICIONS
1. GRAELLA DE PETICIONS SEGONS TIPUS.

Les peticions que tenen entrada en I'Oficina de Reclamacions i Suggeriments poden
ser dels seglients tipus:

a) Queixa o Reclamacid: posada en coneixement de I'Administracié municipal de
les deficiencies o incorrecte funcionament d'un servici municipal i que tinguen per objecte la
correccio d'esta.

b) Suggeriments: qualsevol proposta destinada a millorar la prestacié d'un
servici de competéncia municipal.

c) Escrits del Sindic de Greuges.
d) Escrits del Defensor del Pueblo.

e) Altres. Tipus residual per si existiren instancies indeterminades.

En el periode de I'1 al 30 de setembre de 2024, s'han rebut un total de 1.464
peticions distribuides entre els conceptes abans relacionats.

Comparativa amb |'exercici anterior (01/09/2023 a 30/09/2023).

La Graella 1 arreplega la comparativa del periode a qué es referix l'informe amb el
mateix periode de I'exercici 2023, aixi com la variacid interanual, en percentatge, que es
produix per les dades obtingudes.

2. GRAELLA DE PETICIONS SEGONS CANAL D'ENTRADA. GRAFIC DE LA DISTRIBUCIO
PER CANAL D'ENTRADA.

Existixen quatre possibles canals d'entrada dels escrits:

a) Registre d'entrada: pel mateix poden entrar qualsevol de les peticions de
I'apartat anterior (reclamacions, suggeriments, queixes del Defensor del Pueblo, queixes del
Sindic de Greuges i altres).

b) Seu electronica: per la mateixa també pot tindre entrar qualsevol de les
peticions esmentades en l'apartat a).

c) Telefonica: per este canal poden entrar suggeriments o reclamacions, pero
Unicament es deixa constancia dels suggeriments com a tals, ja que per a les reclamacions
es dirigix a l'interessat per a la utilitzacid dels dos canals anteriors ja que requerixen
acreditacio i firma.

d) Web: per este canal poden entrar suggeriments.
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Comparativa amb |'exercici anterior (01/09/2023 a 30/09/2023).

La Graella 2 arreplega la comparativa del periode a que es referix l'informe amb el
mateix periode de I'exercici anterior, aixi com la variacié interanual en percentatge que es
produix per les dades obtingudes.

3. GRAELLA DE PETICIONS DEL PERIODE PER MESOS.

Reflectix les dades de les peticions rebudes durant el mes de setembre de 2024 als
quals es referix I'informe.

4. GRAELLA D'ENVIAMENTS TOTALS ALS SERVICIS EN EL SEU CONJUNT | LES SEUES
RESPOSTES PER MESOS.

Mostra el total dels enviaments als servicis durant el mes de setembre, indicant els
trasllats i les peticions d'informe, aixi com el percentatge de contestacid d'estos.

S'han realitzat 1.471 trasllats i s'han sol-licitat 79 informes.

5. GRAELLA D'ENVIAMENT | CONTESTACIONS PER AREES.
La graella 5 oferix informacié dels seglients aspectes:
a) Del total d'enviaments realitzats.

b) Dels trasllats o comunicacions que es realitzen perqué el Servici duga a terme les
actuacions oportunes pero sense necessitat d'efectuar informes.

c) Dels informes sol-licitats.

d) Respecte d'eixos informes sol-licitats les respostes que s'han remés a I'Oficina de
Reclamacions i Suggeriments tant en nimero com en percentatge.

6. GRAELLA D'ENVIAMENT | CONTESTACIONS PER AREES | DELEGACIONS.

- AREES | DELEGACIONS AMB MAJOR NOMBRE DE TRASLLATS: (es posa en
coneixement del Servici una determinada peticié d'actuacions sense que exigisca resposta a
I'Oficina de Queixes):

L'Area de Seguretat i Mobilitat amb 432 trasllats, dins d'ella la Delegacié de Policia
Local ha rebut 247 trasllats, la Delegacié de Mobilitat ha rebut 166 trasllats i la Delegacio
d'Espai Public 11, la Delegacié de Comerg i Mercats 5 trasllats i la Delegacié de Prevencio i
Extincid d'Incendis 3 trasllats.

Igualment, I'Area de Residus, Millora Climatica i Gestié de I'Aigua ha rebut un total
de 319 trasllats, i dins d'ella, les que més trasllats han rebut ha sigut la Delegacié de Neteja
i Recollida de Residus que ha rebut 257 trasllats, la Delegacié de Cicle Integral de I'Aigua 52,
la Delegacié de Millora Climatica, Acustica i Eficiencia Energética 8 i la Delegacié de
Cementeris i Servicis Funeraris 2.
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Aixi mateix, cal destacar I'Area de Parcs, Jardins i Espais Naturals amb 185 trasllats,
sent 173 de la Delegacié de Parcs i Jardins, 5 de la Delegacio de Platges, 4 de la Delegacié de
Devesa-Albufera i 3 de la Delegacid d'Agricultura.

Igualment, I'Area d'Urbanisme, Vivenda i Llicencies amb 146 trasllats, dins d'ella la
Delegacié de Gestio d'Obres i Manteniment d'Infraestructures ha rebut 103 trasllats, la
Delegacié de Llicencies Urbanistiques-Activitats 36, la delegacid de Planificacid i Gestid
Urbana 5 i la de Delegacio de Vivenda 2 trasllats.

-AREES | DELEGACIONS AMB MAJOR NOMBRE DE PETICIONS D'INFORME (en este
suposit, s'exigix la resposta del Servici gestor a I'Oficina de Queixes):

L'Area d'Urbanisme, Vivenda i Llicéncies, amb 24 peticions d'informe, i dins d'ella,
la Delegacié de Llicéncies Urbanistiques-Activitats ha rebut 18, la Delegacié de, de
Planificacid i Gestidé Urbana 5, i la de Delegacié de Vivenda 1 peticid.

L'Area de Benestar Social, amb 12 peticions d'informe, sent totes elles de la
Delegacié de Servicis Socials.

L'Area de Seguretat i Mobilitat amb 11 peticions d'informe, dins d'ella la Delegacié
de Policia Local ha rebut 6, la Delegacié de Mobilitat ha rebut 4 i la Delegacié de Comerg i
Mercats 1 peticio.

7. GRAELLA D'ENVIAMENT | CONTESTACIONS PER AREES, DELEGACIONS | SERVICIS.

Tots els Servicis han contestat a la totalitat de sol-licituds d'informe sol-licitades,
excepte els quals es relacionen a continuacio:

- Descentralitzacié i Participacié Ciutadana (ha contestat 0 d'1 sol-licitud).
- 0. A. M. Parcs. Jardins i B. (ha contestat 0 d'1 sol-licitud).

- Neteja i Recollida de Residus (ha contestat 3 de 4 sol-licituds).

- Mobilitat (ha contestat 3 de 4 sol-licituds).

- Lliceéncies Urbanistiques (ha contestat 8 de 9 sol-licituds).

- Policia Local (ha contestat 4 de 6 sol-licituds).

Relacid dels Servicis que han contestat dins dels 10 dies del termini establit sén:

e Atencid Especialitzada.

e Festesi Tradicions.

Emprenedoria.

Parcs i Jardins.

Responsabilitat Patrimonial.

Accés a I'Ocupacié Publica i Carrera.
e Personal.

e Arquitectura i Servicis Centrals Tecnics.
e Inspeccié Municipal.

e Planejament.

e Vivenda.

OFICINA DE SUGGERIMENTS, QUEIXES | RECLAMACIONS | RELACIONS AMB EL DEFENSOR DEL
PUEBLO | EL SINDIC DE GREUGES



i i

‘w Y
k()L AJUNTAMENT DE VALENCIA
et ISER‘JICI SOCIETAT DE LA INFORMACIO

8. GRAELLA DE PETICIONS PER TEMA. GRAFIC DE DISTRIBUCIO TEMATICA.

En esta Graella es relacionen el nombre de reclamacions i suggeriments que s'han
produit en el periode, distribuides pels temes que apareixen tant en la web com en les
instancies (del registre presencial i de la seu electronica).

El major nombre de peticions, del periode informat, es referixen a:

Servicis prestats en via publica (251).

- Servicis de neteja en via publica (249).

- Via publica reparacié de deficiéncies (179).

- Suggeriments per a la millora de la ciutat (155).
- Servicis de jardineria (144).

- Discrepancies amb actuacions municipals (109).
- Senyalitzacié viaria (108).

Quant al tema de “Organismes Autonoms”, tal com es va informar el mes d'abril,
deixa d'utilitzar-se com a Tema, podent consultar-se les peticions enviades a les diferents
entitats del sector public en les Taules relatives als enviaments a Servicis (Taules 5, 6i 7).

9. GRAELLA DE PETICIONS PER TEMA | SUBTEMA.

En esta Graella es realitza una desagregacid per subtemes per a tindre una millor
analisi d'aquells aspectes respecte als que la poblacié efectua reclamacions o suggeriments.

En el ranquing dels subtemes sobre els quals es presenten major nombre de
peticions

- Major actuacio per part de la Policia Local (161).

- Parcs i Jardins deficiéncies (110).

- Deficient neteja en la via publica (86).

- Disconformitat amb les decisions preses pels servicis (63).
- Sot en calgada (61).

- Suggeriments per a la millora de la ciutat (54).

- Contenidors canvie d'Ubicacio (48).

- Tardancga en Resolucié d'Expedients (44).

- Suggeriments per a la millora de la circulacio (42).
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10. GRAELLA DE PETICIONS PER DISTRICTE.
Contempla les reclamacions i suggeriments distribuits pels districtes de la ciutat.

Els Districtes que més suggeriments o reclamacions han rebut en el periode, sén els
seglents:

- Quatre Carreres amb 130 peticions.

- Poblats Maritims amb 118 peticions.

- Camins al Grau amb 95 peticions.

- Extramurs amb 94 peticions.

- L’Olivereta amb 86 peticions.

- Ciutat Vella amb 76 peticions.

- Patraix amb 76 peticions.

11. GRAELLA DE PETICIONS PER DISTRICTE | BARRI

Contempla les reclamacions i suggeriments distribuits pels districtes i barris de la
ciutat, per a intentar georeferenciar les problematiques que preocupen la ciutadania.

Els Barris que més suggeriments o reclamacions han rebut durant el periode es
detallen a continuacio:

Nou Moles (L’Olivereta) amb 52 peticions.

- Arrancapins (Extramurs) amb 51 peticions.

- Malilla (Quatre Carreres) amb 44 peticions.

- Russafa (L’Eixample) amb 42 peticions.

- Benicalap (Benicalap) amb 39 peticions.

- El Cabanyal-El Canyamelar (Poblats Maritims) amb 36 peticions.

- Benimaclet (Benimaclet) amb 35 peticions.

OFICINA DE SUGGERIMENTS, QUEIXES | RECLAMACIONS | RELACIONS AMB EL DEFENSOR DEL
PUEBLO | EL SINDIC DE GREUGES



(Hply AJUNTAMENT DE VALENCIA
et ISERVICI SOCIETAT DE LA INFORMACIO

l

ANNEX

A més de les 11 Taules que inclou l'informe “Estadistiques de Peticions” s'informa
gue les peticions presentades en cadascun dels mesos naturals des de l'inici de I'any 2024
son:

Gener 1.254
Febrer 1.253
Marg 1.211
Abril 1.110
Maig 1.327
Juny 1.145
Juliol 1.154
Agost 1.033
Setembre 1.464

INCIDENCIES VIA PUBLICA

Incorporem a continuacid, en compliment de l|'acord adoptat per la Comissid
Permanent Especial de Suggeriments, Queixes i Reclamacions de data 3 de maig de 2021, la
Graella d'Incidencies en Via Publica, comunicades pels ciutadans a través de la Web i
AppValéncia corresponents al periode 01/09/2024 a 30/09/2024. (Informacié remesa pel
Servici de Tecnologies de la Informacio i de la Comunicacio).

GRAELLA D'INCIDENCIES VIA PUBLICA WEB | APPVALENCIA
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Fechas: 01/09/2024 - 30/09/2024

Septiembre
Registradas por:
APP 1.491
WEB 3.589
Dirigidas a:
Ser. Jardineria - Desde APP 324
Ser. Jardineria - Res.APP 172
Ser. Jardineria - Desde Web 172
Ser. Jardineria - Res.Web 98
Ser. Movilidad - Desde APP 84
Ser. Movilidad - Res.APP 41
Ser. Movilidad - Desde Web 130
Ser. Movilidad - Res.Web 53
Ser. Sanidad - Desde APP 32
Ser. Sanidad - Res.APP 32
Ser. Sanidad - Desde Web 26
Ser. Sanidad - Res.Web 26
Ser. Alumbrado - Desde APP 157
Ser. Alumbrado - Res.APP 118
Ser. Alumbrado - Desde Web 130
Ser. Alumbrado - Res.Web 66
Ser. Limpieza - Desde APP 524
Ser. Limpieza - Res.APP 351
Ser. Limpieza - Desde Web 3.098
Ser. Limpieza - Res.Web 2.283
Por email - Desde APP 347
Por email - Desde Web 24
Teléfono 010 - Desde APP 1
Teléfono 010 - Res.APP -
Teléfono 010 - Desde Web -
Teléfono 010 - Res.Web -
Otros - Desde APP 22
Otros - Res.APP 17
Otros - Desde Web 9
Otros - Res.Web 6
Tipos
Recogida de enseres - Desde APP -
Recogida de enseres - Res.APP -
Recogida de enseres - Desde Web 2.915
Recogida de enseres - Res.Web 2.162
Total 5.080
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ESTADISTIQUES DE PETICIONS

1. Peticions seqgons tipus

Queixa
Suggeriment
Sindic
Defensor

Altres

Total:

Desglose Sindic/Defensor

Sindic
Inici
Recomanacié/Suggeriment

Altres (tancaments, requeriments, ...)
Defensor
Inici

Altres (tancaments, requeriments, ...)

Total Periode
23

1.15

6

1.46

Total Periode

2
1
3

3
0
8
5
8
4

2
2
4

2
3

2. Peticions segons Canal d'Entrada

Registre d'entrada
Seu electronica
Telefonica

Web

Total:

Total Periode

52
281

1.131
1.464

Mateix periode de
I'exercici anterior

168
1.151
37

3

4
1.363

Mateix periode de
I'exercici anterior

11
8
18

1

Mateix periode de
I'exercici anterior

32
179

1.148
1.363

Del 01/09/2024 al 30/09/2024

Variacio interanual

38,69%
-0,09%
83,78%
66,67 %
100,00%
7,4%

Variacio interanual

100,00%
50,00%
88,89%

0,00%
200,00%

Variacio interanual
62,50%

56,98%
-100,00%
-1,48%

7,4%
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Distribucié per canal d'entrada

O Registre d'entrada

M Seu electronica

OWeb

3. Peticions del periode per mesos
SetemMbDre o 1.464

4. Enviaments a Servicis i contestacions per mesos

Total Trasllats Informes Contest.

Setembre ... 1.550 1471 79 72 (91,1%)
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5. Enviaments a Servicis i contestacions per Area

Total Trasllats  Informes Contest.

ALCALDIA ..o 29 26 3 3 (100,0%)
BENESTAR SOCIAL  ...ooeieceieeeeeeeeeceeeeee e en s 83 71 12 12 (100,0%)
CULTURA, EDUCACIO, ESPORTS | FALLES ...ovvvcieveveeecceceeee . 25 24 1 1 (100,0%)
FAMILIA, MAJORS | TRADICIONS .....oooviviiieiieeeececeee e, 69 67 2 2(100,0%)
HISENDA | PARTICIPACIO ...t 30 28 2 1(50,0%)
OCUPACIO , FORMACIO | EMPRENEDORIA ....ooooviiiiveeeeee. 4 3 1 1 (100,0%)
ORGANISMES AUTONOMS | ALTRES ENTITATS  ..ooovcveeieeecceeee, 123 115 8 7 (87,5%)
PARCS, JARDINS | ESPAIS NATURALS  ....oovivieececceeeeee e, 190 185 5 5 (100,0%)
PATRIMONI, RECURSOS HUMANS | TECNICS ......ccceoeveveveeeeeree, 59 55 4 4 (100,0%)
RESIDUS, MILLORA CLIMATICA | GESTIO DE L'AIGUA .................. 325 319 6 5 (83,3%)
SEGURETAT I MOBILITAT oottt 443 432 11 8 (72,7%)
URBANISME, HABITATGE | LLICENCIES  .....cocveveveieeeeeeeeeceeeeeen 170 146 24 23 (95,8%)
Total d'Enviaments 1.550 1471 79 72 (91,1%)

~ I ALCALDIA
Distribucio per Arees
p B BENESTAR SOCIAL
] CULTURA, EDUCACIO, ESPORTS | FALLES
O FAMILIA, MAJORS | TRADICIONS
M HISENDA | PARTICIPACIO
I OCUPACIO, FORMACIO | EMPRENEDORIA
B ORGANISMES AUTONOMS | ALTRES
ENTITATS
I PARCS, JARDINS | ESPAIS NATURALS
M PATRIMONI, RECURSOS HUMANS | TECNICS
[ RESIDUS, MILLORA CLIMATICA | GESTIO DE

L'AIGUA
[0 SEGURETAT | MOBILITAT

[ URBANISME, HABITATGE I LLICENCIES

6. Enviaments a Servicis i contestacions per Area i Delegacio

Total Trasllats Informes Contest.

ALCALDIA
ALCALDIA e 15 12 3 3 (100,0%)
INNOVACIO, TECNOLOGIA, AGENDA DIGITAL | CAP 13 13 0 0(-)

OFICINA DE SUGGERIMENTS, QUEIXES | RECLAMACIONS | RELACIONS AMB EL DEFENSOR DEL POBLE | EL SINDIC DE GREUGES
Pagina 3 de 21



TURISME .o
BENESTAR SOCIAL

IGUALTAT oo,

SERVICIS SOCIALS ...
CULTURA, EDUCACIO, ESPORTS | FALLES

ACCIO CULTURAL, PATRIMONI | RECURSOS CULT

EDUCACIO ..o,

ESPORTS oot
FAMILIA, MAJORS | TRADICIONS

FAMILIA, JOVENTUT I INFANCIA ..o,

FESTES | TRADICIONS ....ooovieiieeeeeeeeeee e

MAJORS ..o,

SANITAT I CONSUM ..o
HISENDA | PARTICIPACIO

HISENDA | PRESSUPOSTOS ....coovivoeeeeeeeeeeeeeen.

PEDANIES, PARTICIPACIO | ACCIO VEINAL .............

TRANSPARENCIA, INFORMACIO | DEFENSA DE LA
OCUPACIO , FORMACIO | EMPRENEDORIA

EMPRENEDORIA ..o

OCUPACIO | FORMACIO ..o
ORGANISMES AUTONOMS | ALTRES ENTITATS

SENSE ADSCRIPCIO ORGANICA ......cooovvveveeeern,
PARCS, JARDINS | ESPAIS NATURALS

AGRICULTURA ..o

DEVESA-ALBUFERA  ....ooviiiieeeeeeeeeeeeeeeeeen

PARCS I JARDINS ..o,

PLATGES ..o,
PATRIMONI, RECURSOS HUMANS | TECNICS

CONTROL ADMINISTRATIU  ...ovocecceeceeenen,

PATRIMONI .o,

RECURSOS HUMANS ...

70

17

49

14

115

173

12

0(-)

0(-)
12 (100,0%

1 (100,0%)
0(-)
0()

0()

2 (100,0%)
0()
0()

0(-)
0 (0,0%)

1(100,0%)

1 (100,0%)

0()

7 (87,5%)

3 (100,0%)
0(-)
2 (100,0%)

0(-)

0()
1(100,0%)

2 (100,0%)
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SERVICIS CENTRALS TECNICS  ...c.coovevvicecieieeie 40
RESIDUS, MILLORA CLIMATICA | GESTIO DE L'AIGUA

CEMENTERIS | SERVICIS FUNERARIS ..................... 2

CICLE INTEGRAL DE L'AIGUA ... 53

MILLORA CLIMATICA, ACUSTICA | EFICIENCIA ENE 9

NETEJA | RECOLLIDA DE RESIDUS  ......cccocoevvene. 261
SEGURETAT | MOBILITAT
COMERG | MERCATS ..o 6
ESPAIPUBLIC ..o 11
MOBILITAT oo, 170
POLICIA LOCAL DE VALENCIA .....coooveieeeeeeeen, 253
PREVENCIO | EXTINCIO D'INCENDIS  .......ccccocouee...... 3

URBANISME, HABITATGE | LLICENCIES

GESTIO D'OBRES | MANTENIMENT D'INFRAESTRU 103

HABITATGE oo 3
LLICENCIES URBANISTIQUES-ACTIVITATS ............. 54
PLANIFICACIO | GESTIO URBANA ..o 10

7. Enviaments a Servicis i contestacions per Area, Delegacio i Servici

39

52

257

11

166

247

103

36

18

1 (100,0%)

0(-)
1 (100,0%)
1 (100,0%)

3 (75,0%)

1(100,0%)
0(-)

3 (75,0%)

4 (66,7%)

0(-)

0(-)
1 (100,0%)
17 (94,4%)

5 (100,0%)

Total

ALCALDIA
ALCALDIA
ALCALDIA
INNOVACIO, TECNOLOGIA, AGENDA DIGITAL | CAPTACI

CIUTAT INTEL-LIGENT
INNOVACIO

REG. INNOVACIO, TECNOLOGIA, AGENDA DIGITAL |
TECNOLOGIES DE LA INFORMACIO | LA COMUNICA
TURISME

TURISME

Subtotal d'Area 29

BENESTAR SOCIAL

IGUALTAT

Trasllats Informes Contest.

12

26

w

o O o o

w

3 (100,0%)

3 (100,0%)
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CTU TN S 1 1 0 0(-)
SERVICIS SOCIALS

ATENCIO ESPECIALITZADA ..oovoiceeeeeeeeeeeeeen 44 43 1 1 (100,0%)
ATENCIO PRIMARIA  ...ooiiccceeeeeeee e, 29 20 9 9 (100,0%)
REG. SERVICIS SOCIALS  ...ovoeeeeeeeeeeeeeeeeeeen, 9 7 2 2(100,0%)

Subtotal d'Area 83 71 12 12(100,0%,

CULTURA, EDUCACIO, ESPORTS | FALLES

ACCIO CULTURAL, PATRIMONI | RECURSOS CULTURALS

ACCIO CULTURAL ..o, 5 5 0 0(-)

NORMALITZACIO LINGUISTICA ....ovoeeeeeeeeee 2 2 0 0(-)

PATRIMONI HISTORIC | ARTISTIC ...cvovevvicecee 8 7 1 1 (100,0%)

RECURSOS CULTURALS ..o 2 2 0 0(-)

REG. ACCIO CULTURAL, PATRIMONI | RECURSOS C 1 1 0 0 (-)
EDUCACIO

EDUCACIO ..o 4 4 0 0(-)

REG. EDUCACIO  ...oeveeeeceeee e 1 1 0 0()
ESPORTS

REG. ESPORTS ..o 2 2 0 0(-)

Subtotal d'Area 25 24 1 1(100,0%)
FAMILIA, MAJORS | TRADICIONS

FAMILIA, JOVENTUT | INFANCIA

JOVENTUT IINFANCIA ..o 1 1 0 0(-)

REG. FAMILIA, JOVENTUT I INFANCIA ..........c.coo........ 1 1 0 0(-)
FESTES | TRADICIONS

FESTES | TRADICIONS ...oooiviicieeeeeeeeeeeeeeeee . 6 4 2 2(100,0%)

REG. FESTES | TRADICIONS ....ooovieiceeeeeeeeeeae 5 5 0 0 (-)
MAJORS

MAJORS oo 6 6 0 0(-)

REG. MAJORS ..ot 1 1 0 0(-)
SANITAT | CONSUM

REG. SANITAT | CONSUM ..o 1 1 0 0 (-)

SANITAT | CONSUM ..o 48 48 0 0(-)

Subtotal d'Area 69 67 2 2 (100,0%)

HISENDA | PARTICIPACIO
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HISENDA | PRESSUPOSTOS

GESTIO TRIBUTARIA ESPECIFICA-CADASTRAL  ....... 3 3 0 0 (-)

GESTIO TRIBUTARIA INTEGRAL - GTl ..o 2 2 0 0(-)
PEDANIES, PARTICIPACIO | ACCIO VEINAL

DESCENTRALITZACIO | PARTICIPACIO CIUTADANA 14 13 1 0 (0,0%)

PEDANIES ..o 1 1 0 0(-)
TRANSPARENCIA, INFORMACIO | DEFENSA DE LA CIUTA

REGISTRE | POBLACIO ..ot 7 6 1 1 (100,0%)
SOCIETAT DE LA INFORMACIO, TRANSPARENCIAIS 3 3 0 0 (-)
Subtotal d'Area 30 28 2 1(50,0%)

OCUPACIO , FORMACIO | EMPRENEDORIA
EMPRENEDORIA

EMPRENEDORIA ..o, 3 2 1 1 (100,0%)
OCUPACIO | FORMACIO

REG. OCUPACIO | FORMACIO ...coovveieieiieceieieees 1 1 0 0(-)

Subtotal d'Area 4 3 1 1 (100,0%)
ORGANISMES AUTONOMS | ALTRES ENTITATS

SENSE ADSCRIPCIO ORGANICA

EMT e 23 23 0 0 (-)
EMTRE oo 1 1 0 0(-)
FUNDACIO LAS NAVES ..., 8 7 1 1 (100,0%)
FUNDACIO VALENCIA ACTIVA DEL PACTE PERL'OC 1 0 1 1 (100,0%)
O.A. FUNDACIO ESPORTIVA MUNICIPAL .................. 33 30 3 3(100,0%)
O.A. JUNTA CENTRAL FALLERA .....cooovivieeveeeeene. 1 1 0 0 (-)
O.A. PALAU DE LA MUSICA, CONGRESSOS | ORQUE 3 1 2 2(100,0%)
O.A. PARCS, JARDINS | BIODIVERSITAT URBANA ... 38 37 1 0 (0,0%)
O.A. UNIVERSITAT POPULAR  ....oovviieeeeeeeeeeen 15 15 0 0(-)
Subtotal d'Area 123 115 8 7 (87,5%)

PARCS, JARDINS | ESPAIS NATURALS

AGRICULTURA
AGRICULTURA e 3 1 2 2 (100,0%)
REG. AGRICULTURA .. 3 2 1 1(100,0%)
DEVESA-ALBUFERA
DEVESA-ALBUFERA ... 4 4 0 0(-)

OFICINA DE SUGGERIMENTS, QUEIXES | RECLAMACIONS | RELACIONS AMB EL DEFENSOR DEL POBLE | EL SINDIC DE GREUGES
Pagina 7 de 21



PARCS | JARDINS

PARCS I JARDINS .. e 173

REG. PARCS | JARDINS ... 2
PLATGES

PLATGES ..o 5

Subtotal d'Area 190
PATRIMONI, RECURSOS HUMANS | TECNICS

CONTROL ADMINISTRATIU

CENTRAL DEL PROCEDIMENT SANCIONADOR ........ 4
PATRIMONI

PATRIMONI oo 4

RESPONSABILITAT PATRIMONIAL  ..ccoiiiiiiiiiieieee 2

RECURSOS HUMANS

ACCES A L'OCUPACIO PUBLICA | CARRERA PROFES 3

GESTIO ECONOMICA DE L'AREA D'OCUPACIO PUBLI 2

PERSONAL ..o 1

REG. RECURSOS HUMANS  ......coovvivieereeeeeeeeennen 3
SERVICIS CENTRALS TECNICS

ARQUITECTURA | SERVICIS CENTRALS TECNICS ... 39
REG. SERVICIS CENTRALS TECNICS .....ccooovveveiene 1

Subtotal d'Area 59
RESIDUS, MILLORA CLIMATICA | GESTIO DE L'AIGUA

CEMENTERIS | SERVICIS FUNERARIS

CEMENTERIS | SERVICIS FUNERARIS ..o 2
CICLE INTEGRAL DE L'AIGUA

CICLE INTEGRAL DE L'AIGUA ... 53
MILLORA CLIMATICA, ACUSTICA | EFICIENCIA ENERGETI

MILLORA CLIMATICA oo, 9
NETEJA | RECOLLIDA DE RESIDUS

NETEJA | RECOLLIDA DE RESIDUS ..., 260
REG. NETEJA | RECOLLIDA DE RESIDUS ................. 1

Subtotal d'Area 325
SEGURETAT | MOBILITAT

COMERC | MERCATS

171

2

185

w O N DN

38

55

52

N

2 (100,0%)

0()
1(100,0%)

1(100,0%)
0()
1(100,0%)
0(-)

1(100,0%)

0(-)

4 (100,0%)

0()

1 (100,0%)

1(100,0%)

3 (75,0%)

0()
5 (83,3%)
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COMERGC I MERCATS ... 5 5 0 0()

REG. COMERG | MERCATS  ...ooovieeieeceeeeeeeeeeeeeee 1 0 1 1(100,0%)
ESPAI PUBLIC

OCUPACIO DEL DOMINI PUBLIC MUNICIPAL ............ 11 11 0 0 (-)
MOBILITAT

MOBILITAT oot 168 164 4 3 (75,0%)

REG. MOBILITAT .o 2 2 0 0 (-)
POLICIA LOCAL DE VALENCIA

POLICIA LOCAL ..o 248 242 6 4 (66,7%)

REG. POLICIA LOCAL DE VALENCIA ......ccccoovvven 5 5 0 0(-)
PREVENCIO | EXTINCIO D'INCENDIS

BOMBERS, PREVENCIO, INTERVENCIO DEMERGEN 3 3 0 0(-)

Subtotal d'Area 443 432 11 8(72,7%)
URBANISME, HABITATGE | LLICENCIES

GESTIO D'OBRES | MANTENIMENT D'INFRAESTRUCTUR

OBRES | MANTENIMENT D'INFRAESTRUCTURA ... 103 103 0 0(-)
HABITATGE

HABITATGE ..o 3 2 1 1 (100,0%)
LLICENCIES URBANISTIQUES-ACTIVITATS

INSPECCIO MUNICIPAL ..o 1 0 1 1 (100,0%)

LLICENCIES D'ACTIVITATS .o, 18 11 7 7(100,0%)

LLICENCIES URBANISTIQUES ......coooviveceeeeceeeeceae. 24 15 9 8 (88,9%)

REG. LLICENCIES URBANISTIQUES-ACTIVITATS ... 11 10 1 1 (100,0%)
PLANIFICACIO | GESTIO URBANA

DISCIPLINA URBANISTICA ..o 8 5 3 3(100,0%)

PLANEJAMENT .o, 2 0 2 2(100,0%)

Subtotal d'Area 170 146 24 23(95,8%)

Terminis de contestacions d'enviaments per Area i Servici

Contestats No Contestats

>101 Fora de
<=10dies <=20dies >20 dies En termini termini

ALCALDIA
ALCALDIA 0 3 0 0 0

BENESTAR SOCIAL
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ATENCIO ESPECIALITZADA ..o 1 0 0 0 0

ATENCIO PRIMARIA ..o 7 1 1 0 0

REG. SERVICIS SOCIALS  .....covecveveeceeveeeeenn 0 2 0 0 0
CULTURA, EDUCACIO, ESPORTS | FALLES

PATRIMONI HISTORIC | ARTISTIC ....coocvvanne. 0 1 0 0 0
FAMILIA, MAJORS | TRADICIONS

FESTES | TRADICIONS ..o 2 0 0 0 0
HISENDA | PARTICIPACIO

DESCENTRALITZACIO | PARTICIPACIO CIUTAD 0 0 0 0 1

REGISTRE | POBLACIO .....oocvvceeeeeeeeeeeen 0 1 0 0 0
OCUPACIO , FORMACIO | EMPRENEDORIA

EMPRENEDORIA .....ooieieceeeeeeeeeeeee e 1 0 0 0 0

ORGANISMES AUTONOMS | ALTRES ENTITATS

FUNDACIO LAS NAVES ..o, 0 1 0 0 0
FUNDACIO VALENCIA ACTIVA DEL PACTE PER 0 0 1 0 0
O.A. FUNDACIO ESPORTIVA MUNICIPAL .......... 2 0 1 0 0
O.A. PALAU DE LA MUSICA, CONGRESSOS IOR 1 1 0 0 0
O.A. PARCS, JARDINS | BIODIVERSITAT URBAN 0 0 0 0 1

PARCS, JARDINS | ESPAIS NATURALS

AGRICULTURA e 0 1 1 0 0
REG. AGRICULTURA ... e, 0 1 0 0 0
PARCS I JARDINS ... 2 0 0 0 0

PATRIMONI, RECURSOS HUMANS | TECNICS

RESPONSABILITAT PATRIMONIAL ......cccoeienee. 1 0 0 0 0
ACCES A L'OCUPACIO PUBLICA | CARRERA PR 1 0 0 0 0
PERSONAL oo 1 0 0 0 0
ARQUITECTURA | SERVICIS CENTRALS TECNI 1 0 0 0 0

RESIDUS, MILLORA CLIMATICA | GESTIO DE L'AIGUA

CICLE INTEGRAL DE L'AIGUA .o, 0 0 1 0 0
MILLORA CLIMATICA oo, 0 0 1 0 0
NETEJA | RECOLLIDA DE RESIDUS  .....coco......... 1 0 2 0 1
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SEGURETAT | MOBILITAT

REG. COMERC | MERCATS ... 0 0 1 0 0
MOBILITAT e 1 0 2 0 1
POLICIALOCAL ..o 0 1 3 0 2

URBANISME, HABITATGE | LLICENCIES

HABITATGE ..o, 1 0 0 0 0
INSPECCIO MUNICIPAL ..o 1 0 0 0 0
LLICENCIES D'ACTIVITATS oo, 0 3 4 0 0
LLICENCIES URBANISTIQUES .....cccccccevevevennee. 5 3 0 0 1
REG. LLICENCIES URBANISTIQUES-ACTIVITAT 0 0 1 0 0
DISCIPLINA URBANISTICA ....cooovvieeeeeeeee. 1 1 1 0 0
PLANEJAMENT .o 2 0 0 0 0

Total d'Enviaments 32 20 20 0 7

Nota: S'hi inclouen per al calcul del termini els trasllats que han sigut contestats pels servicis.
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8. Peticions per tema Mateix periode de

Total Periode I'exercici anterior  /ariacig interanual
Agraiments ......cccccoeoiiiiiiiieee e 25 24 4.17%
AFES e 15 13 15,38%
Atencié Personal Municipal .........cccccceeeiieennen. 52 36 44,44%
Contaminacié acustica ..........ccccoceevieerieriennnnnnn 73 87 -16,09%
CoVid-19 o 0 0 #i{Num!
Discrepancies amb actuacions municipals ....... 109 76 43,42%
Distint ambit competencial ...........ccccccocvieeennen. 15 10 50,00%
Esdeveniments .........cocooiiiiiiiiiini e 13 8 62,50%
Organismes autdnoms ......ccccceevveeeeeviiiiiieeeeeenn 0 70 -100,00%
Politica linglistica ......cccccceeeiiiiiiieeee e, 9 3 200,00%
Senyalitzacid viaria ..........cccccooiiiiiii e 108 114 -5,26%
Servicis de jardineria ............cceceieiiiiieiiiiieee, 144 142 1,41%
Servicis de neteja en la via publica ................... 249 192 29,69%
Servicis prestats en via publica ......................... 251 225 11,56%
Suggeriments per a la millora de la ciutat ......... 155 94 64,89%
Tramitacié administrativa ..........cccccceeiieninnnn. 57 45 26,67%
Tributacié municipal i sancions ......................... 10 10 0,00%
Via publica reparacio de deficiéncies ................ 179 214 -16,36%

Distribucid tematica _eament

[0 Atenci6 Personal Municipal

[J Contaminacid acustica

H Discrepancies amb actuacions municipals
O Distint ambit competencial

M Esdeveniments

O Politica lingiiistica

H Senyalitzacio viaria

[l Servicis de jardineria

[ Servicis de neteja en laviapublica

O Servicis prestats en via publica

l Suggeriments per alamillorade laciutat

M Tramitacié administrativa

Hl Tributacié municipal i sancions

H Viapublicareparaci6 de deficiéncies
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9. Peticions per tema i subtema

Agraiments
AGraiMENES it e e
Personal MUNICIPal ...
Altres
LS
Deficiéncies en dependéncies municipals o de competéncia municipal

Atencioé Personal Municipal

AEES e
Atencid en biblIoteqUES  .....ooiiiiiiiii
Atencié personal de Servicis SocialS ........ccccceeeiiiiiiiiiiii e,
Centres €dUCALIUS  .....ooiiiiiiiiie e
CentreS ESPOTTIUS  ..oiiiiiiiiii ettt

Disconformitat amb I'actuacié de la Policia Local ...........cccceeviiiiiiiiiiieeeeen,

Contaminacié acustica

Activitats molésties i denUNCIeS .........cccoviiiiiiiiiiii e
Aire condicionat partiCulars ...........oooviiiiiiiiiiiiiee s
AVIONS et
BOtellOt ..
Entre particulars VEINalS .......ooooiiiiiiiiie e
Esdeveniments PUDIICS  ....oooiiiiiiiiie e
Molésties servicis de neteja ...
ODreS PrivadES  ....cceeviiieie et a e
Per Obres muniCipalS .........cccuviiiiiiii e
TaUIES 1 CAAINES ...

Transit de VENICIES .......eiieeeee e

Discrepancies amb actuacions municipals
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BiblOtEUES ... 1

Compliment d'ordenNanCEeS .........ccuvveiiiiiei i 9
Disconformitat amb les decisions preses pels servicis corresponents ...... 63
Disconformitat amb projectes urbanistics ..........cccccvviiiiiiii, 7
ODbres MUNICIPAIS ... eaa e 6
ODbres N0 MUNICIPAIS  ...eeieeiiiee e 5
OPOSICIONS ittt ebe e e e b e e e ebbe e e e nes 1
Poliesportius i Complexos d'oci desperfectes i demanda i incidéncies ..... 8
Rehabilitacio d'edificis i llocs publics (ruines) ......ccccocceeeviiiee e, 6
SEIVICIS SOCIAIS  ..eiiiiiiiiie i 3

Distint ambit competencial

Altra administracid 0 INSIUCIO ..........ccuviiiiiiiii e 12

CiVIl O PENAL e 3
Esdeveniments

CalITEres POPUIAIS  ...veiiiiiiiiiee ettt e e e erbee e e e st e e ens 4

LO70] g o= 5 £ SRR 1

Esdeveniments no organitzats per I'Ajuntament ..o 6

Esdeveniments organitzats per I'Ajuntament ...........ccccocoiiiiiiiiniicee 2

Politica linquistica

CaStIlA .o e 3

V2= 1 =10 (1= TR 6

Senvalitzacio viaria

Bol-lards i portateStos  ......ooviii i 26
CarTil DICT .t 12
SEMAFOIS .o 18
Senyalitzacio horitzontal ... 31
Senyalitzacio VErtiCal ..........ccciiiiiiiii e 20
Z0NA TArONJA  .ooiiiiiiiie it 1

Servicis de jardineria

Parcs i jardins defiCiENCIES  ........ooiiiiiiiiii e 110

POda d'arbrEs ... 34
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Servicis de neteja en la via publica

Arreplegada d'objectes en la via publica ........ccccooiiiiii e, 28
Contenidors canvi UDICACIO  ........cceiiiiiiiiiiiiee e 48
Contenidors deficient estat ..., 22
Deficient neteja en la via publica ........ccceeeeiiiiiiiiiiieeeeec e 86
Excrements animals dOmMESHICS  .......coooiiiiiiiiiiiiii e 9
Reciclatge de residus ... 3
Solars i edificis en deficient estat de neteja .........ccoooiiiiiii 16
Suggeriments per a la neteja en la via publica ........cccccciiiiiiiiiii 25
Vehicles abandonats ..o 12

Servicis prestats en via publica

Autoritzacio de taules i Cadires ........ooiiiiiiiiiii e 6
GOTEEES e 4
INAIGENTS e 39
Major actuacio per part de Policia Local ............oooovviviiiiiiiiiiiiiiiieeieeeeeeeeee, 161
Mesures contra excrements animals doméstics .........cccoeeeeiiiieiiiiiieeenen 2
PlagUES ... e 36
Platges INCIAENCIES  .....coiuiiiiiiiii e 2
ValENDIiST .. 1

Suggeriments per a la millora de la ciutat

Aparcaments - Demanda ..o 23
CiclisteS MOIESHES  ..o.viieiiiieie e s 7
Demanda de parcs i jJardins ........ooooiiiiiiiiiieiee e 14
Desperfectes en patrimoni historic ..........ccccoeciiiiiie i, 6
Lavabos pUDIICS  ...ccoooeiiiee 3
PAgiNa WED ..o s 1
SEU ElECITONICA  ..oiiiiiiiiiiie ettt 1
Suggeriments indeterminats ... 2
Suggeriments per a la millora de la circulacio ...........ccccveeieeeeiiiee. 42
Suggeriments per a la millora de la ciutat de Valéncia .............cccccveeeee.. 54
Suggeriments sobre denominacid de carrers .........coococeeviiiie e, 2
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Tramitacié administrativa

Tardanga en actuacio munICipal ........coociieiiiiee e 13

Tardanca en resolucio d'expedients ... 44

Tributacid municipal i sancions

INfracCions de transSit  .........oooiiiiiii 2
MUES e 4
TrDULS TAE o 1
LI T £ 1= ST 2
THDUES TVTIM e 1

Via publica reparacid de deficiencies

L0 E= 1o T =T = o I PRSP 37
Cloten calgada .......cccuiiiiiiiee e 61
Deteriorament demanda i substitucié de mobiliari urba ............c.cccoeeee. 36
ENlUMENat .o 31
Fonts ornamentals ..........oooiiiiii i 1
Supressid de barreres arquitectOniqQUESs  .........cooooiiiiiiiiiiicee, 13
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10. Peticions per districte

Total Periode

01. Ciutat Vella .....c.oooeviiiiiee, 76
02. L'Eixample ..o 69
03. EXtramurs .....occoceviiiiieeeee e 94
04. Campanar ......ccccceevvvieeeeeee e 31
05. La Saidia .....cccooveeiieiiiiee e 57
06. ElPladel Real ......cccoovveiiiiiiiiiie 57
07. L'Olivereta ......ccccoeviveeiiiiiieiee e, 86
08. PatraiX ......cccceevviiiiiieee e 76
09. JESUS i 54
10. Quatre Carreres ........ccccceevieeeiieennieeennn 130
11. Poblats Maritims ........ccoocveiiiiiie, 118
12. Camins al Grau  ......coocoeveeiiiiiiieiieeeeee 95
13, AlGIrOS oo 59
14. Benimaclet ... 41
15.Rascanya .......ccccccciiiiii 58
16. Benicalap .....ccccveveviiii e, 50
17. Pobles del Nord ........ccccoeiviiieiiiiinee 8
18. Pobles de I'Oest .......oooviiiiiiiiiiiiiie, 25
19. Pobles del Sud ..o, 22
En Dependeéncies Municipals ..........ccccvvvenee 115
No hi consta districte .........cccceiiiiiieein. 143

11. Peticions per barri

01. Ciutat Vella

1.1.LaS@U oo, 8
1.2.LaXerea ..o 15
1.3. EICarme ..o, 18

Mateix periode de
I'exercici anterior

81

58

76

93

65

39

79

95

61

130

96

88

43

41

41

37

18

37

70

109

Variacio interanual

-6,17%
18,97%
23,68%
-66,67%
-12,31%
46,15%
8,86%
-20,00%
-11,48%
0,00%
22,92%
7,95%
37,21%
0,00%
41,46%
35,14%
33,33%
38,89%
-40,54%
64,29%

31,19%
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14 . EBIPIlar oo, 8
1.5.EIMercat ....cooooovveiiiiie e 10

1.6. Sant FranCesc .......coevvviveiiiiiiiiieiieeee, 17

02. L'Eixample

2.1.Russafa ... 42
2.2 . EIPladelRemei ....ccccoovvveiiiiiiiiiiiee, 13
2.3.Gran Via oo 14

03. Extramurs

3.1, EI BOtanIiC  .oovveeieiiiieieeeeee e 8
3.2.LaRoqueta ...oooiiii 11
3.3. LaPetxina ..ccocooiiiiii 24
3.4. Arrancapins  .....ccccccceeiiieiiieeeeeeee 51

04. Campanar

4.1. CampPanar .....cccceeeeiiiieee e 16
4.2. LesTendetes ......ccocceevcvieeiiiiiieeniiieen, 4
4.3.ElCalvari ...cccoooiiiiiiiiee e 1
4.4.8ant Pau .....ccooooiiii e 10

05. La Saidia

5.1. Marxalenes .......ccccoceeiiiiiiiiii 14
5.2. Morvedre .....ooccceiiiiiiiii e 10
53.Trinitat ..o 16
5.4. TOMOS oot 6
5.5. Sant Antoni  .....oocceiiiii 11

06. El Pla del Real

6.1. EXPOSICIO ..coeeeeieieeiee 15
6.2. Mestalla ......ccocviiiii 32
6.3. Jaume ROIg  ...ooviiiiiiiii 6
6.4. Ciutat Universitaria ...........ccccocoveninennn. 4

07. L'Olivereta
TA.NoUuMOIES ..o, 52

T7.2. SOtEINES oo 4
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7.3.Tres FOrques ......cccoviiiiiiiine e 15
7.4. LaFontsanta ..........cccociiiiini, 4

75. LaLllum 11

08. Patraix

8. 1. PatraiX .....ocooeeiiii 34
8.2. SantIsidre .......cccceiiiiiiiii 13
8.3. Varade Quart .......ccccceviiiiiiiiiieee, 9
8.4. Safranar ..o 14
8.5. Favara .......ccccoiiiiiii 6
09. Jesus
9.1. LaRaiosa ..ccccevvviiiieii 19
9.2. L'Hort de Senabre ..........cccceeviiiiniinnnn 10
9.3. La Creu Coberta .........cccoecvviiiiiiiinnn. 9
9.4. Sant Marcelli ......ccccoiviiiiii, 9
9.5. CamiReal ....cccocvviiiiii 7

10. Quatre Carreres

10.1. Mont-Olivet .....ccoovviieiee e 29
10.2. ENCOrtS  eviiiiiiieeeeccecee e 7
10.3. Malilla ..ooiee e 44
10.4. Fonteta de Sant Lluis .........cccceeeeennee. 9
10.5. NaRovella ....ccccoooviiiiiee e 14
10.6. LaPunta ..o 15
10.7. Ciutat de les Arts i de les Ciéncies ..... 12

11. Poblats Maritims

111 EIGrau e 23
11.2. El Cabanyal-el Canyamelar ................ 36
11.3. La Malva-rosa .......ccccoccveieviiinneniiieenn, 28
11.4.Beterd ..o 23
11.5. Natzaret .......ccoviiiie, 8

12. Camins al Grau

121 AI0ra e 33
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12.2. AIDOrS e 20

12.3. LaCreudel Grau ......cccccoeeeeeeieeriennnnnn. 16
12.4.CamiFondo .....ccooeeeeiiiiiieieieeee 4
12.5. Penya-roja .......cccccoviveeeiiiiieeeeiieeeee 22

13. Algirds

13.1. L'llla Perduda .......cccoeoviiiiiieieee, 11
13.2. Ciutat Jardi ..o 15
13.3. L'Amistat ..o, 13
13.4. LaBega Baixa ......ccccccociiiiiiiiiiinnnnnn. 13
13.5. La Carrasca ......ccccoceveeiiiiieeinieeee 7

14. Benimaclet
14.1. Benimaclet .......cccooovviiiiiiiiiiiieeeeen, 35

14.2. Camide Vera .....ccoooovveeeiiiiiiiiiiiieeeenn, 6

15. Rascanya

ST I O T4 T = 16
15.2. Torrefiel oo 29
15.3. SantLloreng ....ccoeeevviiiiiiiiieeee e 13

16. Benicalap
16.1. Benicalap ......cccccvvvvvvieeiniiiiiiiiis 39

16.2. Ciutat Fallera .......cooovviiieiiee, 11

17. Pobles del Nord

17.2. Poble NOU  ....cooiiiiiiiiiicc e 3
17.3. Carpesa ..ooooveccieeeeee et 2
17.4. Cases de Barcena ........ccccoceeeiviieeennns 2
17.6. MasSsarrojoS .....cccceeeeeeeeeeeeeieeeeeeeeeeee 1

18. Pobles de I'Oest
18.1. Benimamet .......cocooviiiiiiiiiiieeee e, 24

18.2. Beniferri ....ooooeeeeeeiieeieeeee e, 1

19. Pobles del Sud

19.1. El Forn d'Alcedo ......cooviiiiiiiiiieeeeene, 1
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19.2. El Castellar-I'Oliverar .......c.cccoeevveennnn... 6

19.3. PIN€dO  ..ooiiiiiii e 2
19.4. El Saler ..o 7
19.6. El Perellonet .......coccoeiiiiiiieiie 4
19.7.LaTOIme oo 1
19.8. Faitanar .......cccoviiiiii e 1

En Dependéncies Municipals

En Dependéncies Municipals ...........c..c........ 115

No hi consta districte

No hiconsta barri ......ccccoooeiiiiiiiiiieeeee, 143
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