INFORME
D’ACTUACIONS

DE L'1 AL 31 D'OCTUBRE DE 2024



CONTINGUTS DE L'INFORME PER A LA COMISSIO ESPECIAL DE SUGGERIMENTS |
RECLAMACIONS:

Periode de I'1 al 31 d'octubre de 2024

INDEX DE L'NFORME DE LES ESTADISTIQUES DE PETICIONS
1. GRAELLA DE PETICIONS SEGONS TIPUS.

Les peticions que tenen entrada en |'Oficina de Reclamacions i Suggeriments poden
ser dels seglients tipus:

a) Queixa o Reclamacid: posada en coneixement de I'Administracid municipal de
les deficiencies o incorrecte funcionament d'un servici municipal i que tinguen per objecte la
correccio d'esta.

b) Suggeriments: qualsevol proposta destinada a millorar la prestaciéd d'un
Servei de competéncia municipal.

c) Escrits del Sindic de Greuges.
d) Escrits del Defensor del Pueblo.
e) Altres. Tipus residual per si existiren instancies indeterminades.

Cada queixa o suggeriment pot donar lloc a més d'una peticié depenent de les que
esta continga, per exemple, si el ciutada es queixa de falta de neteja i de falta d'il-luminacio
en una zona, es comptabilitzen com dos peticions.

En el periode de I'1 al 31 d'octubre de 2024, s'han rebut un total de 1.455 peticions
distribuides entre els conceptes abans relacionats.

Comparativa amb |'exercici anterior (1/10/2023 a 31/10/2023).

La Graella 1 arreplega la comparativa del periode a que es referix l'informe amb el
mateix periode de I'exercici 2023, aixi com la variacié interanual, en percentatge, que es
produix per les dades obtingudes.

2. GRAELLA DE PETICIONS SEGONS CANAL D'ENTRADA. GRAFIC DE LA DISTRIBUCIO
PER CANAL D'ENTRADA.

Existixen quatre possibles canals d'entrada dels escrits:

a) Registre d'entrada: pel mateix poden entrar qualsevol de les peticions de
I'apartat anterior (reclamacions, suggeriments, queixes del Defensor del Pueblo, queixes del
Sindic de Greuges i altres).

b) Seu electronica: per la mateixa també pot tindre entrar qualsevol de les
peticions esmentades en |'apartat a).

c) Telefonica: per este canal poden entrar suggeriments o reclamacions, pero
Unicament es deixa constancia dels suggeriments com a tals, ja que per a les reclamacions
es dirigix a l'interessat per a la utilitzacié dels dos canals anteriors ja que requerixen
acreditacié i firma.

d) Web: per este canal poden entrar suggeriments.
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Comparativa amb |'exercici anterior (01/10/2023 a 31/10/2023).

La Graella 2 arreplega la comparativa del periode a qué es referix I'informe amb el
mateix periode de I'exercici anterior, aixi com la variacid interanual en percentatge que es
produix per les dades obtingudes.

3. GRAELLA DE PETICIONS DEL PERIODE PER MESOS.

Reflectix les dades de les peticions rebudes durant el mes d'octubre de 2024 als
guals es referix I'informe.

4. GRAELLA D'ENVIAMENTS TOTALS ALS SERVICIS EN EL SEU CONJUNT | LES SEUES
RESPOSTES PER MESOS.

Mostra el total dels enviaments als servicis durant el mes d'octubre, indicant els
trasllats i les peticions d'informe, aixi com el percentatge de contestacié d'estos.

S'ha realitzat 1.547 trasllats a Servicis i 49 peticions d'informe.

5. GRAELLA D'ENVIAMENT | CONTESTACIONS PER AREES.

La graella 5 oferix informacié dels seglients aspectes:
a) Del total d'enviaments realitzats.

b) Dels trasllats o comunicacions que es realitzen perque el Servici duga a terme les
actuacions oportunes pero sense necessitat d'efectuar informes.

c) Dels informes sollicitats.

d) Respecte d'eixos informes sol-licitats les respostes que s'han remés a |'Oficina de
Reclamacions i Suggeriments tant en nimero com en percentatge.

El present informe s'ha realitzat conforme a la nova estructura del Govern municipal
i comprén les noves Arees i Delegacions en les quals s'organitza.
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6. GRAELLA D'ENVIAMENT | CONTESTACIONS PER AREES | DELEGACIONS.

- AREES | DELEGACIONS AMB MAJOR NOMBRE DE TRASLLATS: (es posa en
coneixement del Servici una determinada peticié d'actuacions sense que exigisca resposta a
I'Oficina de Queixes):

L'Area de Seguretat i Mobilitat amb 474 trasllats, dins d'ella la Delegacié de Policia
Local ha rebut 271 trasllats, la Delegacié de Mobilitat ha rebut 182 trasllats, la Delegacio de
Comerg i Mercats 10 i la Delegacié d'Espai Public 9 i la Delegacié de Prevencié i Extincio
d'Incendis 2 trasllats.

Igualment, |'Area de Residus, Millora Climatica i Gestié de I'Aigua ha rebut un total
de 296 trasllats, i dins d'ella, les que més trasllats han rebut ha sigut la Delegacié de Neteja i
Recollida de Residus que ha rebut 244 trasllats, la Delegacid de Cicle Integral de I'Aigua 32,
la Delegacié de Millora Climatica, Acustica i Eficiencia Energética 19 i la Delegacié de
Cementeris i Serveis Funeraris 1.

lgualment, I'Area d'Urbanisme, Vivenda i Llicéncies amb 198 trasllats, dins d'ella la
Delegacié de Gestid d'Obres i Manteniment d'Infraestructures ha rebut 141 trasllats, la
Delegacié de Llicencies Urbanistiques-Activitats 44, la Delegacié de Planificacié i Gestid
Urbana 9 i la de Delegaci6 de Vivenda 4 trasllats.

Aixi mateix, cal destacar I'Area de Parcs, Jardins i Espais Naturals amb 167 trasllats,
sent 162 de la Delegacid de Parcs i Jardins i 5 de la Delegacié d'Agricultura.

-AREES | DELEGACIONS AMB MAJOR NOMBRE DE PETICIONS D'INFORME (en este
suposit, s'exigix la resposta del Servici gestor a I'Oficina de Queixes):

L'Area de Patrimoni i Recursos Humans i Técnics, amb 11 peticions d'informe, i dins
d'ella, la Delegacié de Recursos Humans ha rebut 5, la Delegacié de Serveis Centrals Técnics
4 i la Delegacid de Patrimoni 2 peticions.

L'Area d'Urbanisme i Llicencies, amb 10 peticions d'informe, i dins d'ella, la
Delegacio de Llicencies Urbanistiques-Activitats ha rebut 9 i la Delegacié de Planificacié i
Gestid Urbana 1.

Igualment, I'Area de Familia, Majors i Tradicions amb 7 peticions d'informe, i dins
d'ella, les que més trasllats han rebut ha sigut la Delegacié de Festes i Tradicions que ha
rebut 5, la Delegacié de Familia, Joventut i Infancia 1 i la Delegacié de Sanitat i Consum 1
peticid.

L'Area de Benestar Social, amb 7 peticions d'informe, sent totes elles de la
Delegacié de Serveis Socials.
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7. GRAELLA D'ENVIAMENT | CONTESTACIONS PER AREES, DELEGACIONS I SERVICIS.

Tots els Servicis han contestat a la totalitat de sol-licituds d'informe sol-licitades,
excepte els quals es relacionen a continuacio:

- Delegacid de Planificacié i Gestié Urb. (ha contestat O de 1 sol-licituds).
- Arquitectura i Serveis Centrals Tecnics (ha contestat 1 de 4 sol-licituds).
- Personal (ha contestat 2 de 3 sol-licituds).

- Neteja i Recollida de Residus (ha contestat 1 de 2 sol-licituds).

- Lliceéncies d'Activitats. (ha contestat 3 de 4 sol-licituds).

- Accés a I'Ocupacioé Publica i Carrera (ha contestat 0 d'1 sol-licitud).

- Gestié Economica Area Ocupacié (ha contestat 0 d'1 sol-licitud).

Relacio dels Servicis que han contestat dins dels 10 dies del termini establit sén:

Proteccio de Dades Personals / Joventut i Infancia / Delegacié de Festes i Tradicions/
Tresoreria / O.A. Palau de la Musica , Congressos i Orquestra / Patrimoni / Responsabilitat
Patrimonial.

8. GRAELLA DE PETICIONS PER TEMA. GRAFIC DE DISTRIBUCIO TEMATICA.

En esta Graella es relacionen el nombre de reclamacions i suggeriments que s'han
produit en el periode, distribuides pels temes que apareixen tant en la web com en les
instancies (del registre presencial i de la seu electronica).

El major nombre de peticions, del periode informat, es referixen a:

- Serveis de neteja en via publica (231).

- Serveis Prestats en via publica (211).

- Via publica reparacié de deficiéncies (193).

- Serveis de jardineria (154).

- Suggeriments per a la millora de la ciutat (140).
- Discrepancies amb actuacions municipals (124).
- Senyalitzacid viaria (104).

- Contaminacié Acustica (60).

Quant al tema de “Organismes Autonoms”, tal com es va informar el mes d'abril,
deixa d'utilitzar-se com a Tema, podent consultar-se les peticions enviades a les
diferents entitats del sector public en les Taules relatives als enviaments a Servicis
(Taules 5,61 7)
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9. GRAELLA DE PETICIONS PER TEMA | SUBTEMA.

En esta Graella es realitza una desagregacid per subtemes per a tindre una millor
analisi d'aquells aspectes respecte als que la poblacid efectua reclamacions o suggeriments.

En el ranquing dels subtemes sobre els quals es presenten major nombre de
peticions:

- Major actuacio per part de la Policia Local (152).

- Parcs i Jardins deficiéncies (116).

- Deficient neteja en la via publica (93).

- Sot en calgada (72).

- Disconformitat amb les decisions preses pels Servicis (62).

- Enllumenat (55).

- Suggeriments per a la millora de la ciutat (48).

- Deficiéncies en dependéncies municipals o de competencia municipal (43).
- Suggeriments per a la millora de la circulacié (39)

- Poda d'arbres (38).

10. GRAELLA DE PETICIONS PER DISTRICTE.
Contempla les reclamacions i suggeriments distribuits pels districtes de la ciutat.

Els Districtes que més suggeriments o reclamacions han rebut en el periode, sén els
seguents:

- Extramurs amb 126 peticions.

- L'Olivereta amb 110 peticions.

- Quatre Carreres amb 96 peticions.
- Poblats Maritims amb 90 peticions.
- La Saidia amb 85 peticions.

- Patraix amb 78 peticions.

- Camins al Grau amb 76 peticions.

- Ciutat Vella amb 75 peticions.
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11. GRAELLA DE PETICIONS PER DISTRICTE | BARRI

Contempla les reclamacions i suggeriments distribuits pels districtes i barris de la
ciutat, per a intentar georeferenciar les problematiques que preocupen la ciutadania.

Els Barris que més suggeriments o reclamacions han rebut durant el periode es

detallen a continuacio:

- Tres Forques (L’Olivereta) amb 55 peticions.

- Arrancapins (Extramurs) amb 48 peticions.

- Benicalap (Benicalap) amb 45 peticions.

- La Petxina (Extramurs) amb 40 peticions.

- Russafa (L’Eixample) amb 38 peticions.

- La Malva-rosa (Poblats Maritims) amb 36 peticions.

- Trinitat (La Saidia) amb 35 peticions.

- Campanar (Campanar) amb 33 peticions.

- Malilla (Quatre Carreres) amb 33 peticions.

- Patraix (Patraix) amb 32 peticions.

ANNEX

A més de les 11 Taules que inclou l'informe “Estadistiques de Peticions” s'informa
que les peticions presentades en cadascun dels mesos naturals des de l'inici de I'any 2024
son:

Gener 1.254
Febrer 1.253
Marg 1.211
Abril 1.110
Maig 1.327
Juny 1.145
Juliol 1.154
Agost 1.033
Setembre 1.464
Octubre 1.445

INCIDENCIES VIA PUBLICA

Incorporem a continuacid, en compliment de l'acord adoptat per la Comissid
Permanent Especial de Suggeriments, Queixes i Reclamacions de data 3 de maig de 2021, la
Graella d'Incidencies en Via Publica, comunicades pels ciutadans a través de la Web i
AppValéncia corresponents al periode 01/10/2024 a 31/10/2024. (Informacié remesa pel
Servici de Tecnologies de la Informacié i de la Comunicacid).

GRAELLA D'INCIDENCIES VIA PUBLICA WEB | APPVALENCIA
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Fechas: 01/10/2024 - 31/10/2024

OCTUBRE
Registradas por:
APP 1.631
WEB 2.739
Dirigidas a:
Ser. Jardineria - Desde APP 312
Ser. Jardineria - Res.APP 158
Ser. Jardineria - Desde Web 156
Ser. Jardineria - Res.Web 86
Ser. Movilidad - Desde APP 106
Ser. Movilidad - Res.APP 51
Ser. Movilidad - Desde Web 176
Ser. Movilidad - Res.Web 99
Ser. Sanidad - Desde APP 45
Ser. Sanidad - Res.APP 43
Ser. Sanidad - Desde Web 19
Ser. Sanidad - Res.Web 19
Ser. Alumbrado - Desde APP 196
Ser. Alumbrado - Res.APP 147
Ser. Alumbrado - Desde Web 155
Ser. Alumbrado - Res.Web 67
Ser. Limpieza - Desde APP 539
Ser. Limpieza - Res.APP 338
Ser. Limpieza - Desde Web 2.212
Ser. Limpieza - Res.Web 1.527
Por email - Desde APP 386
Por email - Desde Web 17
Teléfono 010 - Desde APP 37
Teléfono 010 - Res.APP 5
Teléfono 010 - Desde Web -
Teléfono 010 - Res.Web -
Otros - Desde APP 10
Otros - Res.APP 3
Otros - Desde Web
Otros - Res.Web 1
Tipos

Recogida de enseres - Desde APP -
Recogida de enseres - Res.APP -
Recogida de enseres - Desde Web = 2.026

Recogida de enseres - Res.Web 1.397
Total 4.370
Resueltas 2.544
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ESTADISTIQUES DE PETICIONS

1. Peticions seqgons tipus

Queixa
Suggeriment
Sindic
Defensor
Altres
Total:

Desqlose Sindic/Defensor

Sindic
Inici
Recomanacio/Suggeriment

Altres (tancaments, requeriments, ...)
Defensor
Inici

Altres (tancaments, requeriments, ...)

Total Periode
260
1.139
46
7
3
1.455

Total Periode

22

17

2
5

2. Peticions seqons Canal d'Entrada

Registre d'entrada
Seu electronica
Telefonica
Web
Total:

Total Periode
56
278

1.119
1.455

Del 01/10/2024 al 31/10/2024

Mateix periode de
I'exercici anterior Variacié interanua

222 17,12%
1.188 -4,12%
28 64,29%

8 -12,50%

3 0,00%
1.449 0,4%

Mateix periode de
I'exercici anterior  y/ariaci6 interanual

14 57,14%
7 0,00%
7 142,86%
1 100,00%
7 -28,57%

Mateix periode de

I'exercici anterior  v/ariaci6 interanual

18 211,11%
251 10,76%
7 -71,43%
1.173 -4,60%
1.449 4%
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Distribucio per canal d'entrada

[ Registre d'entrada

M Seu electronica

O Telefonica

OWeb

3. Peticions del periode per mesos
OCtUDIE e 1.455

4. Enviaments a Servicis i contestacions per mesos

Total Trasllats Informes Contest.

OCHUDIE e 1.596 1547 49 39 (79,6%)
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5. Enviaments a Servicis i contestacions per Area

Total Trasllats Informes  Contest.

ALC ALDI A e 28 25 3 3 (100,0%)
BENESTAR SOCIAL oo, 69 62 7 7 (100,0%)
CULTURA, EDUCACIO, ESPORTS | FALLES ...covieveveeceeceeeeea 38 38 0 0()
FAMILIA, MAJORS | TRADICIONS  ...ooviiiieieeeceeeeeeeeeeee e 45 38 7 7 (100,0%)
HISENDA, TRANSPARENCIA | PEDANIES ....covoviiiveieeeeeeeeee e 39 37 2 2 (100,0%)
OCUPACIO , FORMACIO | EMPRENEDORIA ....cooovoeeveieeeeeeeeee, 6 6 0 0()
ORGANISMES AUTONOMS | ALTRES ENTITATS  ..ooovevecieveeeee. 118 115 3 3 (100,0%)
PARCS, JARDINS | ESPAIS NATURALS ..ot 169 167 2 2 (100,0%)
PATRIMONI, RECURSOS HUMANS | TECNICS | PARTICIPACIO 102 91 11 5 (45,5%)
RESIDUS, MILLORA CLIMATICA | GESTIO DE L'AIGUA .................. 298 296 2 1 (50,0%)
SEGURETAT | MOBILITAT oot 476 474 2 2 (100,0%)
URBANISME, HABITATGE | LLICENCIES ...oovivevvvcceeeeeeeeee e 208 198 10 7 (70,0%)

Total d'Enviaments 1.596 1547 49 39 (79,6%)

. . ., N EALCALDIA
Distribucio per Arees S TARSOAL

I CULTURA, EDUCACIO, ESPORTS | FALLES

O FAMILIA, MAJORS | TRADICIONS

B HISENDA, TRANSPARENCIA | PEDANIES

[ OCUPACIO, FORMACIO | EMPRENEDORIA

B ORGANISMES AUTONOMS | ALTRES
ENTITATS

[ PARCS, JARDINS | ESPAIS NATURALS

W PATRIMONI, RECURSOS HUMANS | TECNICS
I PARTICIPACIO

[ RESIDUS, MILLORA CLIMATICA | GESTIO DE
L'AIGUA

[ SEGURETAT | MOBILITAT

[0 URBANISME, HABITATGE I LLICENCIES

6. Enviaments a Servicis i contestacions per Area i Delegacié

ALCALDIA
ALCALDIA

COMUNICACIO | RELACIONS AMB ELS MITJANS

Total

2

Trasllats

17

Informes Contest.

1

1

1 (100,0%)

1 (100,0%)
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INNOVACIO, TECNOLOGIA, AGENDA DIGITAL | CAP

TURISME e
BENESTAR SOCIAL

SERVICIS SOCIALS ...
CULTURA, EDUCACIO, ESPORTS | FALLES

ACCIO CULTURAL, PATRIMONI | RECURSOS CULT

EDUCACIO oot

ESPORTS e
FAMILIA, MAJORS | TRADICIONS

FAMILIA, JOVENTUT I INFANCIA ..coovoiveceeeee

FESTES | TRADICIONS ..o

MAJORS .

SANITAT I CONSUM e
HISENDA, TRANSPARENCIA | PEDANIES

HISENDA | PRESSUPOSTOS  .....cooiiiiiiiiiiiiiiees

TRANSPARENCIA, INFORMACIO | DEFENSA DE LA
OCUPACIO , FORMACIO | EMPRENEDORIA

EMPRENEDORIA ...

OCUPACIO | FORMACIO  ...oviiiieeieieieeeeeee
ORGANISMES AUTONOMS | ALTRES ENTITATS

SENSE ADSCRIPCIO ORGANICA ....ccocoovevirieieiinn,
PARCS, JARDINS | ESPAIS NATURALS

AGRICULTURA e

PARCS I JARDINS ..o
PATRIMONI, RECURSOS HUMANS | TECNICS | PARTICIPA

CONTROL ADMINISTRATIU oo

PARTICIPACIO | ACCIO VEINAL ..cooveviviicieviicievea

PATRIMONI oo

RECURSOS HUMANS ...

SERVICIS CENTRALS TECNICS ..cocoiieiicieiecee

RESIDUS, MILLORA CLIMATICA | GESTIO DE L'AIGUA

69

24

10

26

21

18

62

24

25

20

17

0()
1 (100,0%)

7 (100,0%)

0()
0()
0()

1 (100,0%)
5 (100,0%)
0()

1 (100,0%)

1 (100,0%)

1 (100,0%)

0()
0()

3 (100,0%)

0()
2 (100,0%)

0()
0()
2 (100,0%)
2 (40,0%)

1 (25,0%)
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CEMENTERIS | SERVICIS FUNERARIS .........ccccvve 1 1 0 0()

CICLE INTEGRAL DE L'AIGUA  ...covoeieveeeeeeeee 32 32 0 0()
MILLORA CLIMATICA, ACUSTICA | EFICIENCIAENE 19 19 0 0(-)
NETEJA | RECOLLIDA DE RESIDUS  ......cccooveveveerae. 246 244 2 1 (50,0%)

SEGURETAT | MOBILITAT

COMERG | MERCATS ..o 10 10 0 0()
ESPAI PUBLIC oot 9 9 0 0()
(Y T T=1 1 - N 182 182 0 0()
POLICIA LOCAL DE VALENCIA ..o 273 271 2 2(100,0%)
PREVENCIO | EXTINCIO D'INCENDIS ......oovveivereann. 2 2 0 0()

URBANISME, HABITATGE | LLICENCIES

GESTIO D'OBRES | MANTENIMENT D'INFRAESTRU 141 141 0 0()
HABITATGE oo 4 4 0 0()
LLICENCIES URBANISTIQUES-ACTIVITATS ............ 53 44 9 7 (77,8%)
PLANIFICACIO | GESTIO URBANA ....oooveeverreenne. 10 9 1 0 (0,0%)

7. Enviaments a Servicis i contestacions per Area, Delegacio i Servici

Total Trasllats Informes Contest.

ALCALDIA
ALCALDIA
ALCALDIA oot 16 16 0 0()
PROTECCIO DE DADES PERSONALS .....coovveveieennn.. 1 0 1 1(100,0%)
PROTOCOL oot 1 1 0 0()

COMUNICACIO | RELACIONS AMB ELS MITJANS

COMUNICACIO oot 2 1 1 1(100,0%)
INNOVACIO, TECNOLOGIA, AGENDA DIGITAL | CAPTACI

INNOVACIO oo 1 1 0 0 ()
REG. INNOVACIO, TECNOLOGIA, AGENDA DIGITAL | 1 1 0 0()
TECNOLOGIES DE LA INFORMACIO | LA COMUNICA 2 2 0 0()
TURISME
REG. TURISME  ....ooovveeceeeeeeeeeeeeeeeee oo 2 1 1 1(100,0%)
TURISME oot 2 2 0 0()
Subtotal d'Area 28 25 3 3(100,0%)
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BENESTAR SOCIAL

SERVICIS SOCIALS

ATENCIO ESPECIALITZADA ...oovveceeeeeeeeeeeeeeeeeeeneans 40 40 0 0()
ATENCIO PRIMARIA ..o, 20 13 7 7(100,0%)
REG. SERVICIS SOCIALS ...o.evveeeeevceeeeeeeeeesese e 9 9 0 0()
Subtotal d'Area 69 62 7 7 (100,0%)
CULTURA, EDUCACIO, ESPORTS | FALLES
ACCIO CULTURAL, PATRIMONI | RECURSOS CULTURALS
ACCIO CULTURAL ..o 7 7 0 0()
PATRIMONI HISTORIC | ARTISTIC ...ooveveviveieeceeee 9 9 0 0(-)
RECURSOS CULTURALS  ..ooovvveececeeeeeeeeeeeee e 5 5 0 0()
REG. ACCIO CULTURAL, PATRIMONI | RECURSOS C 3 3 0 0()
EDUCACIO
{01017\ 1 @ TS 7 7 0 0(-)
ESPORTS
ESPORTS ..ot 6 6 0 0()
REG. ESPORTS  ...ooiviceieceeeteeeeeeeeeee s 1 1 0 0()
Subtotal d'Area 38 38 0 0()
FAMILIA, MAJORS | TRADICIONS
FAMILIA, JOVENTUT | INFANCIA
JOVENTUT IINFANCIA ..o 2 1 1 1 (100,0%)
REG. FAMILIA, JOVENTUT I INFANCIA ......cocovveeeee. 1 1 0 0()
FESTES | TRADICIONS
FESTES | TRADICIONS ..ooooviiiecieieeeeeeecce e, 8 5 3 3(100,0%)
REG. FESTES | TRADICIONS ....oooviviieieecceeeeeeneen 2 0 2 2(100,0%)
MAJORS
MAJORS oo 6 6 0 0()
SANITAT | CONSUM
SANITAT I CONSUM oo 26 25 1 1 (100,0%)
Subtotal d'Area 45 38 7 7 (100,0%)
HISENDA, TRANSPARENCIA | PEDANIES
HISENDA | PRESSUPOSTOS
GESTIO D'EMISSIONS | RECAPTACIO-GER ............... 3 3 0 0(-)
GESTIO TRIBUTARIA ESPECIFICA-ACTIVITATS ECO 7 7 0 0()
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GESTIO TRIBUTARIA ESPECIFICA-CADASTRAL  ....... 4
GESTIO TRIBUTARIA INTEGRAL - GTl oo 4
REG. HISENDA | PRESSUPOSTOS ...cccccvevevvceciciaan 1
TRESORERIA ..ot 2

TRANSPARENCIA, INFORMACIO | DEFENSA DE LA CIUTA

REG. TRANSPARENCIA, INFORMACIO | DEFENSA DE 1
REGISTRE | POBLACIO .....cooiiiiiiiiciscciccenas 10
SOCIETAT DE LA INFORMACIO, TRANSPARENCIA IS 7

Subtotal d'Area 39
OCUPACIO , FORMACIO | EMPRENEDORIA

EMPRENEDORIA
EMPRENEDORIA ... 2
REG. EMPRENEDORIA ... 1

OCUPACIO | FORMACIO

OCUPACIO | FORMACIO ..o 1
REG. OCUPACIO | FORMACIO  ..ooeieeeeeeeeeeeeeeeeee, 2

Subtotal d'Area 6
ORGANISMES AUTONOMS | ALTRES ENTITATS

SENSE ADSCRIPCIO ORGANICA

AUMS A 1
EMT 39
O.A. CONSELL AGRARI ..ot 1
O.A. FUNDACIO ESPORTIVA MUNICIPAL  .....cccccevuee. 29
O.A. JUNTA CENTRAL FALLERA ... 2
O.A. MOSTRA DE VALENCIA ....cocoovviiereieiecicieeeeens 1

O.A. PALAU DE LA MUSICA, CONGRESSOS | ORQUE 3
O.A. PARCS, JARDINS | BIODIVERSITAT URBANA .... 39
O.A. UNIVERSITAT POPULAR ..o, 3

Subtotal d'Area 118
PARCS, JARDINS | ESPAIS NATURALS

AGRICULTURA
AGRICULTURA e 2
REG. AGRICULTURA . 2
SERVICI D'AGRICULTURA .. 1

PARCS | JARDINS

N NN

37

39

29

39

115

= O O O

o +» O

w O O +r O N O O o o

0()
0()
0()

1 (100,0%)

0()

1 (100,0%)
0()

2 (100,0%)

0()
0()

0()
0()
0()

0()
0()
0()
0()

2 (100,0%)
0()

1 (100,0%)
0()
0()

3 (100,0%)

0()
0()
0()
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PARCS I JARDINS ..o 164

Subtotal d'Area 169
PATRIMONI, RECURSOS HUMANS | TECNICS | PARTICIPACI

CONTROL ADMINISTRATIU

CENTRAL DEL PROCEDIMENT SANCIONADOR ........ 6
PARTICIPACIO | ACCIO VEINAL

DESCENTRALITZACIO | PARTICIPACIO CIUTADANA 5

PATRIMONI
PATRIMONI oo 4
REG. PATRIMONI . 3
RESPONSABILITAT PATRIMONIAL oo, 1

RECURSOS HUMANS

ACCES A L'OCUPACIO PUBLICA | CARRERA PROFES 1

GESTIO ECONOMICA DE L'AREA D'OCUPACIO PUBLI 1

PERSONAL ..o 4

REG. RECURSOS HUMANS  ......occeviueiiceeiercieieeceans 1
SERVICIS CENTRALS TECNICS

ARQUITECTURA | SERVICIS CENTRALS TECNICS ... 75
REG. SERVICIS CENTRALS TECNICS ......ccoovevevrene. 1

Subtotal d'Area 102
RESIDUS, MILLORA CLIMATICA | GESTIO DE L'AIGUA

CEMENTERIS | SERVICIS FUNERARIS

CEMENTERIS | SERVICIS FUNERARIS ..o 1
CICLE INTEGRAL DE L'AIGUA

CICLE INTEGRAL DE L'AIGUA ... 31
REG. CICLE INTEGRAL DE L'AIGUA ......ccciiiiiii 1
MILLORA CLIMATICA, ACUSTICA | EFICIENCIA ENERGETI

MILLORA CLIMATICA oo 19
NETEJA | RECOLLIDA DE RESIDUS

NETEJA | RECOLLIDA DE RESIDUS  .......ccooviiiiiiieeeen, 245
REG. NETEJA | RECOLLIDA DE RESIDUS .................. 1

Subtotal d'Area 298
SEGURETAT | MOBILITAT

COMERC | MERCATS

= O O

71

91

31

19

o W Kk Rk

11

2 (100,0%)

2 (100,0%)

0()

0()

1 (100,0%)
0()
1 (100,0%)

0 (0,0%)

0 (0,0%)

2 (66,7%)
0()

1 (25,0%)

0()

5 (45,5%)

0()

0()
0()

0()

1 (50,0%)

0()
1 (50,0%)
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COMERG | MERCATS .o, 8 8 0 0()

REG. COMERC | MERCATS  ..oooiioiieeieeeeee e 2 2 0 0()
ESPAI PUBLIC

OCUPACIO DEL DOMINI PUBLIC MUNICIPAL ............ 9 9 0 0(-)
MOBILITAT

MOBILITAT oot 182 182 0 0()

POLICIA LOCAL DE VALENCIA

POLICIA LOCAL oot 273 271 2 2 (100,0%)
PREVENCIO | EXTINCIO D'INCENDIS

BOMBERS, PREVENCIO, INTERVENCIO DEMERGEN 2 2 0 0(-)

Subtotal d'Area 476 474 2 2 (100,0%)
URBANISME, HABITATGE | LLICENCIES

GESTIO D'OBRES | MANTENIMENT D'INFRAESTRUCTUR

OBRES | MANTENIMENT D'INFRAESTRUCTURA ...... 141 141 0 0()
HABITATGE

HABITATGE oo 3 3 0 0()

REG. HABITATGE ..o 1 1 0 0()

LLICENCIES URBANISTIQUES-ACTIVITATS

LLICENCIES D'ACTIVITATS  ooeeeeeeeeeeeeeeeee e 19 15 4 3 (75,0%)
LLICENCIES URBANISTIQUES ....c.cccoveeveieeereeieeveneinns 22 18 4 4 (100,0%)
REG. LLICENCIES URBANISTIQUES-ACTIVITATS ..... 12 11 1 0 (0,0%)

PLANIFICACIO | GESTIO URBANA

DISCIPLINA URBANISTICA .oooeooveoeeeeeeeeeeeeeee e 5 5 0 0()

PLANEJAMENT oo 1 1 0 0()

REG. PLANIFICACIO | GESTIO URBANA  .....cccovevee. 4 3 1 0 (0,0%)
Subtotal d'Area 208 198 10 7 (70,0%)

Terminis de contestacions d'enviaments per Area i Servici

Contestats No Contestats

>10 i_ Fora de
<=10 dies <=20dies >20 dies Entermini termini

ALCALDIA
PROTECCIO DE DADES PERSONALS ............... 1 0 0 0 0
COMUNICACIO ..ot 0 0 1 0 0
REG. TURISME ..ot 0 1 0 0 0
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BENESTAR SOCIAL
ATENCIO PRIMARIA ....oooiiccceeeeeeeeeee e
FAMILIA, MAJORS | TRADICIONS
JOVENTUT IINFANCIA ..o
FESTES | TRADICIONS ....ccoviiiiiceeeeeeveeee
REG. FESTES | TRADICIONS .....ccccoovovieeieinaans
SANITAT I CONSUM ..o,
HISENDA, TRANSPARENCIA | PEDANIES
TRESORERIA ..o
REGISTRE | POBLACIO ...cocoviccciceeeeeeeee,
ORGANISMES AUTONOMS | ALTRES ENTITATS
O.A. JUNTA CENTRAL FALLERA ....cocoevevevernan,
O.A. PALAU DE LA MUSICA, CONGRESSOS | OR
PARCS, JARDINS | ESPAIS NATURALS
PARCS I JARDINS  ....oooviviiiicceeeee e
PATRIMONI, RECURSOS HUMANS | TECNICS | PARTI
PATRIMONI oo,
RESPONSABILITAT PATRIMONIAL ....c.ccveveanee
ACCES A L'OCUPACIO PUBLICA | CARRERA PR
GESTIO ECONOMICA DE L'AREA D'OCUPACIO
PERSONAL ..o
ARQUITECTURA | SERVICIS CENTRALS TECNI
RESIDUS, MILLORA CLIMATICA | GESTIO DE L'AIGUA
NETEJA | RECOLLIDA DE RESIDUS ...................
SEGURETAT | MOBILITAT
POLICIA LOCAL oo,
URBANISME, HABITATGE | LLICENCIES
LLICENCIES D'ACTIVITATS oo
LLICENCIES URBANISTIQUES ...c..ccceoveveverene.
REG. LLICENCIES URBANISTIQUES-ACTIVITAT

REG. PLANIFICACIO | GESTIO URBANA ............
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Total d'Enviaments 19 13 7 0 10

Nota: S'hi inclouen per al calcul del termini els trasllats que han sigut contestats pels servicis.
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8. Peticions per tema Mateix periode de

Total Periode lexercici anterior  v/ariaci6 interanual
AQraiMmeNtS  ..oooveiiiiiiiieiieeeeieeeeeee e 29 19 52,63%
AITES e 57 16 256,25%
Atencid Personal Municipal .......cccccceeeiiiiiiinnen. 57 50 14,00%
Contaminacio acuStiCa .........ccccevvverirererineenineens 60 66 -9,09%
COoVIA-19 oo 0 0 #iNUum!
Discrepancies amb actuacions municipals ....... 124 69 79,71%
Distint ambit competencial ...........ccceeviiireeenn. 15 13 15,38%
Esdeveniments ... 15 9 66,67%
Organismes autdNOMS  ......ccccveveeriiireeeiireeeeennes 0 60 -100,00%
Politica lINQUIStiCa  ......ccvvvieeeiiiiiee e 1 3 -66,67%
Senyalitzacio viaria ......cccccceveeeiiiiiiiiieee e 104 80 30,00%
Servicis de jardineria ....ccccceveeeiiiiiiiieeee e 154 207 -25,60%
Servicis de neteja en la via publica ................... 231 273 -15,38%
Servicis prestats en via publica ..........ccccceveeennn. 211 244 -13,52%
Suggeriments per a la millora de la ciutat ......... 140 114 22,81%
Tramitacié administrativa .........cccoeeeevieeeiineeennn 45 53 -15,09%
Tributacié municipal i sancions ............cccceeenee. 19 7 171,43%
Via publica reparacio de deficiencies ................ 193 166 16,27%

Distribucié tematica _emment

[ Atenci6 Personal Municipal

[J Contaminacié acustica

H Discrepancies amb actuacions municipals
O Distint ambit competencial

H Esdeveniments

O Politica lingitiistica

H Senyalitzacio viaria

M Servicis de jardineria

[ Servicis de neteja en laviapublica

O Servicis prestats en via puiblica

l Suggeriments per alamillorade laciutat

M Tramitacié administrativa

M Tributacié municipal i sancions

l Via publicareparaci6 de deficiéncies
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9. Peticions per tema | subtema

Agraiments

AGIATMENTS ..o 21

Personal MUNICIPAl ......veeiiiiiie e 8
Altres

F Y LS TR 14

Deficiencies en dependéencies municipals o de competéncia municipal .... 43

Atencidé Personal Municipal

Y LS ORI 9
Atencio en DIDIOtEOUES  ......eiiiiiie e 1
Atencio personal de Servicis SOCIalS  .....uuvvvieveeiiiiiiiiiir e 8
CENIES ESPOITIUS  .oviieiiiiiie ittt nees 1
Disconformitat amb l'actuacié de la Policia Local ..........ccccoeeeiiiiiiiiiinenennn, 14
INFOrMACIO | REQISIIE  ..eeiiiiiiiii e 19
= 1o o TSR TPPR 5

Activitats MoIesties | dENUNCIES  .....oovvieiiiiciiiiiie e 25
Aire condicionat PartiCUlarS .........oocueiiiiiiiee e 3
AVIONS et e e e e e et e e e e e e e e anaaaaeeas 4
270 (=1 ] (o | S PSSP RR TSR 3
CasalS fallErS ... 1
Entre particulars VEINAIS .......oooiiiiiiii e 6
Esdeveniments PUDIICS  ....oooiiiiiiiii e 2
MOIEStIES SEIVICIS U8 NELEJA  ...oeivviiiiiieiiie it 4
ODIES PrIVAUES ..ot 2
Per Obres MUNICIPAIS  ....eoiiiiiiiie e 1
TAUIES T CAQINES  ..eeeeiiiie ettt 1
Transit de VENICIES  ...eeeeeiieiee e 8

Discrepancies amb actuacions municipals

Aigua incidencies subministrament ........cccccooiiieiiiiiee e 2
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BIDIOIEQUES e 3

Compliment d'OrdeNANCES  ......cvviiieiiiiiie e 7
Disconformitat amb les decisions preses pels servicis corresponents ...... 62
Disconformitat amb projectes urbanistics ........cccceiiiiiiiieniie i 11
Horaris atencio al PUDBIC  .......oeiiii e 1
ODbres MUNICIPAIS .o 7
ODbres N0 MUNICIPAIS ...t 5
OPOSICIONS ettt ettt e e ettt e e s aab et e e e snbb e e e e beeeeesanbneaeeae 2
Poliesportius i Complexos d'oci desperfectes i demanda i incidéncies ..... 14
Rehabilitacié d'edificis i llocs pUbIiCS (FUINES)  ...oceeeiiieiiie e, 6
SEIVICIS SOCIAIS  .eeeiiiieii ittt e e e e e e e e e e e enneees 2
SUBVENCIONS 0 QJUAES  ...oiiiiiiiiie e 2

Distint ambit competencial

Altra administracio 0 INSHIUCIO  ........ccuveiiiiiiiiie i 13

CIVIL O PENAL e 2
Esdeveniments

CaITEreS POPUIAIS ..ottt 2

CONCEITS oo 1

Esdeveniments no organitzats per 'Ajuntament ..........ccccooeeveveniiiineeninnn, 7

Esdeveniments organitzats per I'Ajuntament ..........cccooceveiiiiieenniieee e, 5

Politica lingiiistica

V=1 [T o o] - TR 1

Senvyalitzacio viaria

BOl-1ards i POrtateStOS  .....uveiiiiiiiiei e 26
CAITHDICT i 15
SEMATOIS ittt 10
Senyalitzacio horitzontal ... 27
Senyalitzacio VEITICAl .......oooiiiiiieiiiiie e 21
o] gt = U{0] o] - R PEURTRP 5

Servicis de jardineria

Parcs i jardins defiCIBNCIES  ...c..vvviiiiiee e 116
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POda d'arBreS .o 38

Servicis de neteja en la via publica

Arreplegada d'objectes en la via plblica .........ccccoiiiiiiiiii 21
Contenidors CanVi UDICACIO  .....c..ooiiiiiiiieiiiecee e 30
Contenidors deficient @Stat .........oocveieeiiiiiee 14
Deficient neteja en la via pUblica ........cccccovviiiiiiiiiiii e 93
Excrements animals dOmMESLICS  ......coviviiiiiiiiiiie e 8
Reciclatge de reSidUS  ....iiiiiiiiie e 4
Solars i edificis en deficient estat de neteja .......cccccoeevveeeiiiiee i, 21
Suggeriments per a la neteja en la via pablica .........ccocoeeiiiiiicniieenee 24
Vehicles abandonatS ..o 16

Servicis prestats en via publica

Autoritzacio de taules i CAdireS .....coeevviiiie e 2
T To [To =701 RPN 33
Major actuacio per part de Policia Local .........cccccvviiiiiiiiiiiiiiiie e, 152
Mesures contra excrements animals domestiCS  ........cccccvvvviiiveeeiiiiieeeennn. 3
PlAQUES e 21

Suggeriments per a la millora de la ciutat

Aparcaments - DemManda  ..........oooiiiiiiiiiiii e 25
CicCliStES MOIBSTIES  ..iiiiiiiii et 5
Demanda de parcs i Jardins .......oooiiiiieeiiiiee e 9
Desperfectes en patrimoni NiStONC .......ccoooiiiiiiiiieii e, 3
Lavabos PUDICS ..o 3
PAGINA WED oo 3
SEU EIECIIONICA  ..iiiiiiiiiie ettt et e e et e e e araeeeean 1
Suggeriments iNAeterMINALS  .......cceviiiiiiiieiiie e 2
Suggeriments per a la millora de la circulacio ........ccccccoevevivvviereeeee e, 39
Suggeriments per a la millora de la ciutat de Valéncia ..........cccccoeciveennee. 48
Suggeriments sobre denominacio de Carrers .......cccccovvvccveeeeeeeeeiisiiiiieeen 2

Tramitacié administrativa

Tardancga en actuacio MuUNICIPAl ......ccovviiiieeiiiiee e 9
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Tardancga en resolucio d'eXpedientS .......cccccvveeeiiiiie e 36

Tributacié municipal i sancions

INFracCiONS de tFANSIE .....ooiiiie e e 2
MUITES et 6
I ] o 0 £ SO 1
THDULS 1Bl ettt 4
THBULS IVTIM et e e e 6

Via publica reparacié de deficiéncies

(@ Fo A =T o T =T = o PP 24
Clot €N CAIGAA  ...ieiiieiee it 72
Deteriorament demanda i substitucié de mobiliari urba ............cccocoiein 30
ENHUMENAL .. 55
FONtS OrNamMENtaAIS  ...oooiiiiie e 1
Supressié de barreres arquIteCtONIQUES  .....evvevieeeriiiiiiiiiiieeee e eerieeeeee e 11
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10. Peticions per districte

Mateix periode de

Total Periode Fexercici anterior  variacic interanual
01. Ciutat Vella ....cccooveeirieee e 75 69 8,70%
02. L'Eixample ..o 58 65 -10,77%
03. EXIramurs ......cccocvvvieeiiiiiiieen e 126 80 57,50%
04. Campanar ......cccccceeiiiiiiiii 55 89 -38,20%
05. La Saitia  ...ccovevveveeirie e 85 79 7,59%
06. EIPladel Real ........ccccoovviviiiiiiiiiiiiiieeee 44 71 -38,03%
07. L'Olivereta ......ccceeeeeveeiiiiiiiiieieeee e 110 44 150,00%
08. PAtraiX ..cccevveeeieieeeiiiiiiiiieeeee e 78 107 -27,10%
09. JESUS  oeereeeeeeeeeeeee e 50 63 -20,63%
10. Quatre CarrereS ......cccovveeeeeeeeveeviiiieieeenans 96 143 -32,87%
11. Poblats Marftims ......ccccceviveiiiieeiieene. 90 99 -9,09%
12. Camins al Grau ........cccoccvvveviiiiieniiieenn, 76 86 -11,63%
13 AlGIOS v 49 46 6,52%
14. Benimaclet ..........oovveeeiiiiiieieieeeeeeeeeea, 25 33 -24,24%
15. RASCANYA ...ccevvvvevereiviiiviiiiiineennenennnnnnnennns 46 51 -9,80%
16. Benicalap ......ccccvveiiiiiiii e 55 39 41,03%
17. Pobles del Nord ........occoveeiiiiiieieniiiieees 5 12 -58,33%
18. Pobles de I'Oest .....ccooeeeveiiiiiiiiie 14 24 -41,67%
19. Pobles del Sud ......c.ccooviiiiiin 32 24 33,33%
20. Forade Valéncia ........ccccccovieiiiienincnnn, 1 2 -50,00%
En Dependéncies Municipals ..........cccceeenee. 112 78 43,59%
No hi consta districte .........ccccvviiiiiieciinnn, 173 145 19,31%

11. Peticions per batrri
01. Ciutat Vella

1.1 LA SEU o 7
1.2, LaXerea ..oeccovviveieeiiiiiieeeiee e 7
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1.3 EICarmMe .o 22

1.4, ElPIlar oo 5
1.5. EIMercat .....cccovevevieiiiieeiiiiiiee e 17
1.6. Sant FranCesC ......coooveviiiiiiiiiiiiiiiieeiis 17

02. L'Eixample

2.1. RUSSAfa .oiiiiiiieiee e 38
2.2. ElIPladel ReEMEi .oooovveiiiiiiiiiiieeeeei 3
2.3.Gran Via  .oooiveeeeiiiee e 17

03. Extramurs

3.1 EI BOtANIC  .ooveveeiiieiee e 21
3.2. LaRoqueta .....ccccceeiiiiiiiii 17
3.3. LaPetxXina ....ccocevieeiiiii e 40
3.4, Arrancapins  .........eeeeeeernneininns 48

04. Campanar

4.1. CampPanar ......coeeveeeeeeeeeeeeeee e 33
4.2. LesTendetes ......cccccvvivveniiiniiieniieen, 4
4.3.ElCalvari ...cccocveeiiiiiiiii e 2
4.4, SanNt Pau .....ooovviiiiiii e 16

05. La Saidia

5.1. Marxalenes .......ccccccviiiiiiiiiiiieeniieen 2
5.2. MOIVedre ...ooiiiiiieci e 15
5.3.Trinitat oo 35
5.4. TOMOS  ooiiiiieiiiii e 26
5.5. Sant ANtONi  ..eeeeeiiiiiie e 7

06. El Pla del Real

6.1. EXPOSICIO  .eoeeviiiiieiiiiiee e 15
6.2. Mestalla ........ccceeeiiiiiiiii e, 20
6.3. Jaume ROIg ..occoovvviiiiiiiiie e, 4
6.4. Ciutat Universitaria ..........cccoveveeiieennn. 5

07. L'Olivereta

7.1.NOUMOIES oo 27
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T7.2. SOEINES  ovviiiiieeee s 2

7.3. TreS FOrQUES  ...ovvvviiieeiiiiiiiieeceee e 55
7.4. LaFontsanta ........cccooevviiiiieiiiineeeee, 3
75. LaLllum e, 23

08. Patraix

8.1. PAlraiX .oceveeieieiiiiee e 32
8.2.Sant ISIdre  .....ccccevviiiiiiiiiee e 10
8.3. Varade Quart .......ccccccooiiiiiiiiiiieeeeniinns 11
8.4. Safranar ........ccccoeveiiiiiii 16
8.5. Favara .......ccccccooiiiiiiiii 9
09. Jesus
9.1. LA RAIOSA  ...vvveieieiiei e 22
9.2. L'Hort de Senabre ........cccccoceeviiiinennnnnn 15
9.3. La Creu Coberta ......cccoovvveeriieeeeeiinnnnn, 2
9.4. Sant Marcelli ......ccovvriiiiii 6
9.5. Cami Real .....cccvvviiiiiiiiiiiic e 5

10. Quatre Carreres

10.1. MoNnt-Olivet ......occuveeeiiiiiiieieeceieen 27
10.2. EN COMS ovvvveiiiiiiiiiiiine e, 7
10.3. Malilla oo 33
10.4. Fonteta de Sant LIUiS ........cccoevvviennnen, 5
10.5. Na Rovella .....cccocviiiiiiiiecece, 7
10.6. La Punta ......cccceoviviiiiiiiiieeeeen 11
10.7. Ciutat de les Arts i de les Ciéncies ..... 6

11. Poblats Maritims

111 EIGrau  ooeveviiiiieiie e 10
11.2. El Cabanyal-el Canyamelar ................ 26
11.3. La Malva-rosa .......ccccccoecvvveeniiinnnennnnn, 36
11.4. BEErO ooiiiiiiiiec e 10
11.5. Natzaret ........cocceevvieieiiiieeeeee e 8

12. Camins al Grau
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12,0, AOF8  eeeeeeiieiieee e 24

12.2. AIDOIS e 16
12.3. LaCreu del Grau .......cccccecvvvriiveeninneenes 19
12.4. Cami FONdO .....ccoveiiiiieiiieiiee e, 6
12.5. PENYA-TOJA  ..ovveiiiiiiieiiiiiee e 11

13. Algirés

13.1. L'llla Perduda ........ccoveevviieeeeniiiiceee, 5
13.2. Ciutat Jardi  ....cccceeeviiiieiiieeiee e 10
13.3. LAMIStat v 7
13.4. La Bega Baixa ........ccccoeiiiiiiiiiiiiiiii, 18
13.5. La CarrasCa ......ccccccvvvvveeeeeriiiiiiiineenenn 9

14. Benimaclet
14.1. Benimaclet ........cooceeeviiiiiiiiiieeeeeeeee 21

14.2. Camide Vera ....ccocccceeeeeiieeieiiieeeeennn, 4

15. Rascanya

15.1. OFTIOIS e 22
15.2. TOrrefiel .o 12
15.3. Sant LIOreng ......coovvvveeiiiiieeiiieeee 12

16. Benicalap
16.1. Benicalap ......cccccooiiiiiiiiiiiieee 45

16.2. Ciutat Fallera .......ccooevvvvveeeiiiiieeiieeee, 10

17. Pobles del Nord
17.3. Carpesa .....cccceveiiiiiiiiiiiiiiieeeeeeeeee 1

17.6. MASSAITOJOS  ..ocvvveeeiiiiiieeiieee et 4

18. Pobles de I'Oest
18.1. Benimamet .......ccceeeeiiiiiiiiiiieeeeeeeeeeea, 12

18.2. BENITEITI oo 2

19. Pobles del Sud
19.3. PINEAO  covvvveiiiiiiieecee e 2

19.4. ElSaler ....coovvviiiiiieeie e 6
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195, ElPalmar ...o.oovvieeeiiieeeeeeeee, 1

19.6. El Perellonet .....coooeeveeviiieieiiieeeeeieee, 8
19.7. LA TOIME e 10
19.8. Fatanar .......ccceovvveeeeeiiiiiee e 5

20. Fora de Valéncia

20.99. Forade Valéncia ..........cccccvveeeeeeennnns 1

En Dependéncies Municipals

En Dependéncies Municipals ..........c.ccceeue.. 112

No hi consta districte

No hiconsta barri ....ccoeeveiiiiiiiiiiiieieeeeeei, 173
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