INFORME DE
ACTUACIONES

DEL 1 AL 30 DE NOVIEMBRE DE 2024



CONTENIDOS DEL INFORME PARA LA COMISION ESPECIAL DE SUGERENCIAS Y
RECLAMACIONES:

Periodo del 1 al 30 de noviembre de 2024

INDICE DEL INFORME DE LAS ESTADISTICAS DE PETICIONES
1. TABLA DE PETICIONES SEGUN TIPO.

Las peticiones que tienen entrada en la Oficina de Reclamaciones y Sugerencias
pueden ser de los siguientes tipos:

a) Queja o Reclamacion: puesta en conocimiento de la Administracién municipal
de las deficiencias o incorrecto funcionamiento de un servicio municipal y que tengan por
objeto la correccién de la misma.

b) Sugerencias: cualquier propuesta destinada a mejorar la prestacién de un
servicio de competencia municipal.

c) Escritos del Sindic de Greuges.
d) Escritos del Defensor del Pueblo.
e) Otras. Tipo residual por si existieran instancias indeterminadas.

En el periodo del 1 al 30 de noviembre de 2024, se han recibido un total de 1.042
peticiones distribuidas entre los conceptos antes relacionados.

Comparativa con el ejercicio anterior (1/11/2023 a 30/11/2023).

La Tabla 1 recoge la comparativa del periodo a que se refiere el informe con el
mismo periodo del ejercicio 2023, asi como la variacién interanual, en porcentaje, que se
produce por los datos obtenidos.

2. TABLA DE PETICIONES SEGUN CANAL DE ENTRADA. GRAFICO DE LA
DISTRIBUCION POR CANAL DE ENTRADA.

Existen cuatro posibles canales de entrada de los escritos:

a) Registro de entrada: por el mismo pueden entrar cualquiera de las peticiones
del apartado anterior (reclamaciones, sugerencias, quejas del Defensor del Pueblo, quejas
del Sindic de Greuges y otros).

b) Sede electrdnica: por la misma también puede tener entrar cualquiera de las
peticiones mencionadas en el apartado a).

c) Telefénica: por este canal pueden entrar sugerencias o reclamaciones, pero
Unicamente se deja constancia de las sugerencias como tales, ya que para las reclamaciones
se dirige al interesado para la utilizacién de los dos canales anteriores ya que requieren
acreditacion y firma.

d) Web: por este canal pueden entrar sugerencias.
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Comparativa con el ejercicio anterior (1/11/2023 a 30/11/2023).

La Tabla 2 recoge la comparativa del periodo a que se refiere el informe con el
mismo periodo del ejercicio anterior, asi como la variacién interanual en porcentaje que se
produce por los datos obtenidos.

3. TABLA DE PETICIONES DEL PERIODO POR MESES.

Refleja los datos de las peticiones recibidas durante el mes de noviembre de 2024 a
los que se refiere el informe.

4. TABLA DE ENVIOS TOTALES A LOS SERVICIOS EN SU CONJUNTO Y SUS
RESPUESTAS POR MESES.

Muestra el total de los envios a los servicios durante el mes de noviembre,
indicando los traslados y las peticiones de informe, asi como el porcentaje de contestacion
de los mismos.

Se han realizado 1.134 traslados y se ha solicitado 39 informes. Cabe destacar el
alto porcentaje de contestaciones realizadas a las peticiones de informe.

5. TABLA DE ENVIO Y CONTESTACIONES POR AREAS.
La tabla 5 ofrece informacién de los siguientes aspectos:
a) Del total de envios realizados.

b) De los traslados o comunicaciones que se realizan para que el Servicio lleve a
cabo las actuaciones oportunas pero sin necesidad de efectuar informes.

c) De los informes solicitados.

d) Respecto de esos informes solicitados las respuestas que se han remitido a la
Oficina de Reclamaciones y Sugerencias tanto en nimero como en porcentaje.

6. TABLA DE ENVIO Y CONTESTACIONES POR AREAS Y DELEGACIONES.

- AREAS Y DELEGACIONES CON MAYOR NUMERO DE TRASLADOS: (se pone en
conocimiento del Servicio una determinada peticion de actuaciones sin que exija respuesta
a la Oficina de Quejas):

El Area de Seguridad y Movilidad con 295 traslados, dentro de ella la Delegacién de
Policia Local ha recibido 158 traslados, la Delegacion de Movilidad ha recibido 119 traslados
y la Delegacién de Espacio Publico 8 y la Delegacion de Comercio y Mercados 6 traslados y la
de Prevencién y Extincién de Incendios ha recibido 4.
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Igualmente, el Area de Residuos, Mejora Climatica y Gestion del Agua ha recibido
un total de 237 traslados, y dentro de ella, las que mas traslados han recibido ha sido la
Delegacién de Limpieza y Recogida de Residuos que ha recibido 202 traslados, la Delegacién
de Ciclo Integral del Agua 33 y la Delegacién de Mejora Climatica 2.

Asi mismo, cabe destacar el Area de Parques, Jardines y Espacios Naturales con 101
traslados, siendo 92 de la Delegacion de Parques y Jardines, 6 de la Delegacidon de Playas, 2
de Devesa-Albuferay 1 de Agricultura.

Igualmente, el Area de Urbanismo, Vivienda y Licencias con 96 traslados, dentro de
ella la Delegacién de Gestidn de Obras y Mantenimiento de Infraestructuras ha recibido 50
traslados, la Delegacion de Licencias Urbanisticas-Actividades 34, la delegacion de
Planificacién y Gestion Urbana 4 y la de Delegacion de Vivienda 8 traslados.

-AREAS Y DELEGACIONES CON MAYOR NUMERO DE PETICIONES DE INFORME (en
este supuesto, se exige la respuesta del Servicio gestor a la Oficina de Quejas):

El Area de Bienestar Social, con 7 peticiones de informe, siendo todas ellas de la
Delegacién de Servicios Sociales.

Organismos Autonomos y otras entidades, con 7 peticiones de informe.

El Area de Urbanismo y Licencias, con 6 peticiones de informe, y dentro de ella, la
Delegacién de Licencias Urbanisticas-Actividades ha recibido 3, la Delegacion de
Planificacién y Gestion Urbana 3.

El Area de Patrimonio y Recursos Humanos y Técnicos, con 5 peticiones de
informe, y dentro de ella, la Delegacién de Recursos Humanos ha recibido 4, la Delegacién
de Patrimonio 1.

Igualmente, el Area de Seguridad y Movilidad con 5 peticiones de informe, y
dentro de ella, la Delegaciéon de Policia Local 2, la de Movilidad 2 y la Delegacién de
Prevencion y Extincidn de Incendios 1.

7. TABLA DE ENVIO Y CONTESTACIONES POR AREAS, DELEGACIONES Y SERVICIOS.

En este periodo el nimero de Servicios que han contestado a la totalidad de
solicitudes de informe solicitadas es menor. Hay que tener en cuenta que la DANA motivé la
adopcion de medidas de suspensién de plazos para los municipios afectados en todos los
niveles, también en los expedientes de queja del Sindic de Greuges. Por este motivo, a partir
de la fecha en que se produjo, no deben valorarse los plazos de respuesta de los Servicios.

8. TABLA DE PETICIONES POR TEMA. GRAFICO DE DISTRIBUCION TEMATICA.

En esta tabla se relacionan el nimero de reclamaciones y sugerencias que se han
producido en el periodo, distribuidas por los temas que aparecen tanto en la web como en
las instancias (del registro presencial y de la sede electrénica).

El mayor niumero de peticiones, del periodo informado, se refieren a:

- Servicios de limpieza en via publica (176)

- Servicios Prestados en via publica (147)
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- Discrepancias con actuaciones municipales (106)
- Via publica reparacién de deficiencias (106)

- Sugerencias para la mejora de la ciudad (101)

En cuanto al tema de “Organismos Autonomos”, tal y como se informd en el mes de
abril, deja de utilizarse como Tema, pudiendo consultarse las peticiones enviadas a las
diferentes entidades del sector publico en las Tablas relativas a los envios a Servicios (Tabla
7)

9. TABLA DE PETICIONES POR TEMA Y SUBTEMA.

En esta tabla se realiza una desagregacién por subtemas para tener un mejor
anadlisis de aquellos aspectos respecto a los que la poblacidon efectia reclamaciones o
sugerencias.

En el ranking de los subtemas sobre los que se presentan mayor nimero de
peticiones

- Mayor actuacion por parte de la Policia Local (103).

- Deficiente limpieza en la via publica (86).

- Disconformidad con las decisiones tomadas por los Servicios (66).
- Otros (58)

- Parques y Jardines deficiencias (56).

10. TABLA DE PETICIONES POR DISTRITO.

Contempla las reclamaciones y sugerencias distribuidas por los distritos de la
ciudad.

Los Distritos que mas sugerencias o reclamaciones han recibido en el periodo, son
los siguientes:

- Quatre Carreres con 77 peticiones.
- Poblats Maritims con 75 peticiones.
- Jesus con 59 peticiones

- Extramurs con 57 peticiones.

- Patraix con 56 peticiones

11. TABLA DE PETICIONES POR DISTRITO Y BARRIO

Contempla las reclamaciones y sugerencias distribuidas por los distritos y barrios de
la ciudad, para intentar georreferenciar las problematicas que preocupan a la ciudadania.
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Los Barrios que mas sugerencias o reclamaciones han recibido durante el periodo se
detallan a continuacion:

- Malilla (Quatre Carreres) con 36 peticiones.

- La Malva-rosa (Poblats Maritims) con 36 peticiones.
- Russafa (L’Eixample) con 34 peticiones.

- Benicalap (Benicalap) con 33 peticiones.

- Patraix (Patraix) con 28 peticiones.

ANEXO

Ademas de las 11 Tablas que incluye el informe “Estadisticas de Peticiones” se
informa de que las peticiones presentadas en cada uno de los meses naturales desde el
inicio del afio 2024 son:

Enero 1.257
Febrero 1.253
Marzo 1.211
Abril 1.110
Mayo 1.327
Junio 1.145
Julio 1.154
Agosto 1.033
Septiembre 1.464
Octubre 1.455

Noviembre 1.042

Incorporamos a continuacién, en cumplimiento del acuerdo adoptado por la
Comisién Permanente Especial de Sugerencias, Quejas y Reclamaciones de fecha 3 de mayo
de 2021, la tabla de Incidencias en Via Publica, comunicadas por los ciudadanos a través de la
Web y AppValéncia correspondientes al periodo 1/11/2024 a 30/11/2024. (Informacion
remitida por el Servicio de Tecnologias de la Informacién y de la Comunicacion).
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TABLA DE INCIDENCIAS ViA PUBLICA WEB Y APPVALENCIA

NOVIEMBRE
Registradas por:
APP 1265
WEB 1562
Dirigidas a:
Ser. Jardineria - Desde APP 145
Ser. Jardineria - Res.APP 82
Ser. Jardineria - Desde Web 63
Ser. Jardineria - Res.Web 41
Ser. Movilidad - Desde APP 94
Ser. Movilidad - Res.APP 49
Ser. Movilidad - Desde Web 130
Ser. Movilidad - Res.Web 56
Ser. Sanidad - Desde APP 18
Ser. Sanidad - Res.APP 18
Ser. Sanidad - Desde Web 5
Ser. Sanidad - Res.Web 4
Ser. Alumbrado - Desde APP 216
Ser. Alumbrado - Res.APP 135
Ser. Alumbrado - Desde Web 127
Ser. Alumbrado - Res.Web 64
Ser. Limpieza - Desde APP 531
Ser. Limpieza - Res.APP 324
Ser. Limpieza - Desde Web 1223
Ser. Limpieza - Res.Web 796
Por email - Desde APP 247
Por email - Desde Web 13
Teléfono 010 - Desde APP 10
Teléfono 010 - Res.APP 1
Teléfono 010 - Desde Web 0
Teléfono 010 - Res.Web 0
Otros - Desde APP 4
Otros - Res.APP 3
Otros - Desde Web 1
Otros - Res.Web 0
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Tipos

Recogida de enseres - Desde APP 0
Recogida de enseres - Res.APP 0
Recogida de enseres - Desde Web 1019
Recogida de enseres - Res.Web 652
Total 2827
Resueltas 1573
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ESTADISTICAS DE PETICIONES

Del 01/11/2024 al 30/11/2024

1. Peticiones seqgun tipo

Queja
Sugerencia
Sindic
Defensor

Otras

Total Periodo
211
792
35
3
1
Total: 1.042

Mismo periodo del

ejercicio anterior  v/ariacién interanual

175 20,57%
911 -13,06%
48 -27,08%

10 -70,00%

2 -50,00%
1.146 -9,08%

Desglose Sindic/Defensor

Total Periodo

Sindic
Inicio 6
Recomendacion/Sugerencia 10
Otros (cierres, requerimientos, ...) 19
Defensor
Inicio 2
Otros (cierres, requerimientos, ...) 1

Mismo periodo del

SMo p ¢ Variacion
ejercicio anterior interanual
23 -73,91%
6 66,67%
19 0,00%
5 -60,00%
5 -80,00%

2. Peticiones sequn Canal de Entrada

Registro de entrada
Sede electrénica
Telefdénica

Web

Total Periodo
28
229

785
Total: 1.042

Mismo periodo del

ejercicio anterior  \/griacién interanual

22 27,27%
215 6,51%
7 -100,00%
902 -12,97%
1.146 -9,08%
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Distribucion por canal de entrada

O Registro de entrada

M Sede electrénica

Oweb

3. Peticiones del periodo por meses
NOVIEMDIE oo 1.042

4. Envios a Servicios y contestaciones por meses

Total Traslados Informes Contest.

NOVIEMDIE ... 1.173 1134 39 30 (76,9%)
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5. Envios a Servicios y contestaciones por Area

Total Traslados Informes  Contest.

ALCALDIA oot 42 42 0 0()
BIENESTAR SOCIAL ..o 58 51 7 4 (57,1%)
CULTURA, EDUCACION, DEPORTES Y FALLAS ......cc.covvevereae. 68 67 1 1(100,0%)
FAMILIA, MAYORES Y TRADICIONES  .....cocovoioeeereeeeeeeeeceeeeeeeeeee 44 42 2 2 (100,0%)
HACIENDA, TRANSPARENCIA Y PEDANIAS .....coooivevieieeeciciee 20 18 2 2 (100,0%)
OCUPACION, FORMACION Y EMPRENDIMIENTO  ....coovvivveee 2 2 0 0(-)
ORGANISMOS AUTONOMOS Y OTRAS ENTIDADES  .........cccc......... 98 91 7 4 (57,1%)
PARQUES, JARDINES Y ESPACIOS NATURALES .....ccccocvcveveeenane 103 101 2 2 (100,0%)
PATRIMONIO, RECURSOS HUMANOS Y TECNICOS Y PARTICIPA 97 92 5 4 (80,0%)
RESIDUOS, MEJORA CLIMATICA Y GESTION DEL AGUA .............. 239 237 2 1(50,0%)
SEGURIDAD Y MOVILIDAD  ....cooeiveeee e 300 295 5 5 (100,0%)
URBANISMO, VIVIENDA Y LICENCIAS  ....cooviooeeeceeeeeeeee e 102 96 6 5 (83,3%)
Total de Envios  1.173 1134 39 30 (76,9%)

D ALCALDIA

Distribucion por Areas

I BIENESTAR SOCIAL

1 CULTURA, EDUCACION, DEPORTES Y
FALLAS
OO FAMILIA, MAYORES Y TRADICIONES

B HACIENDA, TRANSPARENCIA Y PEDANIAS

[ OCUPACION, FORMACION Y
EMPRENDIMIENTO

B ORGANISMOS AUTONOMOS Y OTRAS
ENTIDADES

O PARQUES, JARDINES Y ESPACIOS
NATURALES

H PATRIMONIO, RECURSOS HUMANOS Y
TECNICOS Y PARTICIPACION

[ RESIDUOS, MEJORA CLIMATICA Y GESTION
DEL AGUA

] SEGURIDAD Y MOVILIDAD

0 URBANISMO, VIVIENDA Y LICENCIAS

6. Envios a Servicios v contestaciones por Area y Delegacion

Total Traslados Informes Contest.

ALCALDIA
ALCALDIA oo 30 30 0 0(-)
COMUNICACION Y RELACIONES CON LOS MEDIOS 4 4 0 0(-)
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INNOVACION, TECNOLOGIA, AGENDA DIGITAL Y C 5 5 0 0(-)

TURISMO v s eeneens 3 3 0 0()
BIENESTAR SOCIAL
SERVICIOS SOCIALES ..o 58 51 7 4(571%)

CULTURA, EDUCACION, DEPORTES Y FALLAS

ACCION CULTURAL, PATRIMONIO Y RECURSOSC 19 18 1 1 (100,0%)
DEPORTES ..ot 1 1 0 0(-)
EDUCACION ...t 45 45 0 0()
FALLAS oo, 3 3 0 0(-)

FAMILIA, MAYORES Y TRADICIONES

FIESTAS Y TRADICIONES ..o 17 16 1 1(100,0%)
MAYORES ..o 8 8 0 0(-)
SANIDAD Y CONSUMO ..o 19 18 1 1(100,0%)

HACIENDA, TRANSPARENCIA Y PEDANIAS

HACIENDAY PRESUPUESTOS .....cooveveeeeevecennn. 5 4 1 1 (100,0%)

TRANSPARENCIA, INFORMACION Y DEFENSADEL 15 14 1 1 (100,0%)
OCUPACION, FORMACION Y EMPRENDIMIENTO

OCUPACION Y FORMACION ..o, 2 2 0 0()
ORGANISMOS AUTONOMOS Y OTRAS ENTIDADES

SIN ADSCRIPCION ORGANICA ......coooveveeeceecne. 08 91 7 4 (57,1%)

PARQUES, JARDINES Y ESPACIOS NATURALES

AGRICULTURA ..o 1 1 0 0(-)
DEVESA-ALBUFERA ... 2 2 0 0(-)
PARQUES Y JARDINES ... 94 92 2 2(100,0%)
PLAYAS oot ee e eeeee e 6 6 0 0(-)

PATRIMONIO, RECURSOS HUMANOS Y TECNICOS Y PAR

CONTROL ADMINISTRATIVO ovoooeeeeeeeeeee e 3 3 0 0(-)
PARTICIPACION Y ACCION VECINAL ovvcoovereeen. 5 5 0 0(-)
N 1=V Te) N T T 5 4 1 1(100,0%)
RECURSOS HUMANOS ... 29 25 4 3(750%)
SERVICIOS CENTRALES TECNICOS  .....ovveeerrreerne. 55 55 0 0(-)
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RESIDUOS, MEJORA CLIMATICA Y GESTION DEL AGUA

CICLO INTEGRAL DEL AGUA .....cooovveeeeeeeeeeen 34 33 1 0 (0,0%)
LIMPIEZA Y RECOGIDA DE RESIDUOS  .........cc......... 203 202 1 1 (100,0%)
MEJORA CLIMATICA, ACUSTICA Y EFICIENCIAENE 2 2 0 0(-)
SEGURIDAD Y MOVILIDAD

COMERCIO Y MERCADOS  .....cooveeeeeeeeeeeeeeeeeeeean 6 6 0 0(-)
ESPACIO PUBLICO ...t 8 8 0 0()
MOVILIDAD ... 121 119 2 2(100,0%)
POLICIA LOCAL DE VALENCIA ....o.cooovviceeeeeeen 160 158 2 2(100,0%)
PREVENCION Y EXTINCION DE INCENDIOS ............ 5 4 1 1 (100,0%)

URBANISMO, VIVIENDA'Y LICENCIAS

GESTION DE OBRAS Y MANTENIMIENTO DE INFRA 50 50 0 0(-)
LICENCIAS URBANISTICAS-ACTIVIDADES .............. 37 34 3 2(66,7%)
PLANIFICACION Y GESTION URBANA .....ccooveeeenne.. 7 4 3 3(100,0%)
VIVIENDA oo 8 8 0 0(-)

7. Envios a Servicios vy contestaciones por Area, Delegacion y Servicio

Total Traslados Informes Contest.

ALCALDIA
ALCALDIA
ALCALDIA .o 25 25 0 0(-)
OFICINA DE ATENCION A LA DISCAPACIDAD ........... 3 3 0 0(-)
PROTOCOLO ..o 2 2 0 0(-)

COMUNICACION Y RELACIONES CON LOS MEDIOS

COMUNICACION ..o 4 4 0 0(-)
INNOVACION, TECNOLOGIA, AGENDA DIGITAL Y CAPTA

CIUDAD INTELIGENTE ..., 1 1 0 0(-)
DEL. INNOVACION, TECNOLOGIA, AGENDA DIGITAL 1 1 0 0(-)
TECNOLOGIAS DE LA INFORMACION Y LA COMUNIC 3 3 0 0(-)

TURISMO
DEL. TURISMO  oveoooeeeeeoeeeeeeeeeeeeeeeeee oo 1 1 0 0 ()
TURISMO oo 2 2 0 0()
Subtotal de Area: 42 42 0 0(-)
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BIENESTAR SOCIAL
SERVICIOS SOCIALES

ATENCION ESPECIALIZADA  ....ooooieieeeeeeeeeeeeen,
ATENCION PRIMARIA ..ot
DEL. SERVICIOS SOCIALES ...,
Subtotal de Area:
CULTURA, EDUCACION, DEPORTES Y FALLAS
ACCION CULTURAL, PATRIMONIO Y RECURSOS CULTU

ACCION CULTURAL ..o
PATRIMONIO HISTORICO Y ARTISTICO ...................
RECURSOS CULTURALES .....cooovvceeeeeeeceeeeeeee e
DEPORTES
DEPORTES ..o
EDUCACION
EDUCACION ..o
FALLAS
DEL. FALLAS ..o
Subtotal de Area:
FAMILIA, MAYORES Y TRADICIONES
FIESTAS Y TRADICIONES
DEL. FIESTAS Y TRADICIONES ......cccovoiiveeeeceeceaee.
FIESTAS Y TRADICIONES .....oovoevieeceeeeeeeeee e,
MAYORES
MAYORES ..o
SANIDAD Y CONSUMO
DEL. SANIDAD Y CONSUMO  ....ooooivieicieeeceeeeen
SANIDAD Y CONSUMO  ....oooceeeeeeeeee e,
Subtotal de Area:
HACIENDA, TRANSPARENCIA Y PEDANIAS
HACIENDA Y PRESUPUESTOS
DEL. HACIENDA Y PRESUPUESTOS .....c.ccovvevevenen,
GESTION TRIBUTARIA ESPECIFICA-ACTIVIDADES E
GESTION TRIBUTARIA ESPECIFICA-CATASTRAL
TESORERIA ..o

58

29
17

51

45

67

14

17
42

N o o

o O O

0 (0,0%)
4 (66,7%)
0(-)

4 (57,1%)

0()
1(100,0%)
0()

0(-)

0(-)

0()

1(100,0%)

0()

1(100,0%)

0(-)

0()

1(100,0%)
2 (100,0%)

0(-)

0()

0(-)
1(100,0%)
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TRANSPARENCIA, INFORMACION Y DEFENSA DE LA CIU
DEL. TRANSPARENCIA, INFORMACION Y DEFENSA
REGISTRO Y POBLACION ...
SOCIEDAD DE LA INFORMACION, TRANSPARENCIA

Subtotal de Area:
OCUPACION, FORMACION Y EMPRENDIMIENTO

OCUPACION Y FORMACION

OCUPACION Y FORMACION ..o
Subtotal de Area:
ORGANISMOS AUTONOMOS Y OTRAS ENTIDADES

SIN ADSCRIPCION ORGANICA

FUNDACION LAS NAVES ..o
FUNDACION VALENCIA ACTIVA DEL PACTO POR EL
O.A. FUNDACION DEPORTIVA MUNICIPAL ................
O.A. JUNTA CENTRAL FALLERA ....cceeiiiiiieieeeee,
ORGANISMO AUTONOMO PARQUES, JARDINES Y BI
ORGANISMO AUTONOMO UNIVERSIDAD POPULAR

Subtotal de Area:

PARQUES, JARDINES Y ESPACIOS NATURALES
AGRICULTURA

SERVICIO DE AGRICULTURA ...
DEVESA-ALBUFERA

DEVESA-ALBUFERA ...
PARQUES Y JARDINES

PARQUES Y JARDINES ...
PLAYAS

PLAY AS e

Subtotal de Area:
PATRIMONIO, RECURSOS HUMANOS Y TECNICOS Y PARTIC

CONTROL ADMINISTRATIVO

CENTRAL DEL PROCEDIMIENTO SANCIONADOR
PARTICIPACION Y ACCION VECINAL

1

4
20

2

1

18
1

98

103

3

10

18

32

36

17

91

92

6
101

o

o w o o o N

N

0(-)
0(-)
1 (100,0%)
2 (100,0%)

1(50,0%)
0(-)
0(-)
0(-)

2 (66,7%)
0(-)

0 (0,0%)

1(100,0%)

4 (57,1%)

0()

0()

2 (100,0%)

0()

2 (100,0%)

0(-)
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DESCENTRALIZACION Y PARTICIPACION CIUDADAN 5

PATRIMONIO
PATRIMONIO .. 1
RESPONSABILIDAD PATRIMONIAL ..o 4

RECURSOS HUMANOS

ACCESO AL EMPLEO PUBLICO Y CARRERA PROFES 20

DEL. RECURSOS HUMANOS ... 1
GESTIO ECONOMICA DE L'AREA D'OCUPACIO PUBLI 2
PERSONAL .o, 6

SERVICIOS CENTRALES TECNICOS

ARQUITECTURA Y SERVICIOS CENTRALES TECNIC 55

Subtotal de Area: 97
RESIDUOS, MEJORA CLIMATICA Y GESTION DEL AGUA

CICLO INTEGRAL DEL AGUA

CICLO INTEGRAL DEL AGUA ... 34
LIMPIEZA'Y RECOGIDA DE RESIDUOS

LIMPIEZA'Y RECOGIDA DE RESIDUOS ...................... 203
MEJORA CLIMATICA, ACUSTICA Y EFICIENCIA ENERGET
MEJORA CLIMATICA ..o 2

Subtotal de Area: 239
SEGURIDAD Y MOVILIDAD

COMERCIO Y MERCADOS
COMERCIO Y MERCADOS ... 5
DEL. COMERCIO Y MERCADOS .......cccoiiiiiiiire 1

ESPACIO PUBLICO

OCUPACION DEL DOMINIO PUBLICO MUNICIPAL .... 8
MOVILIDAD
MOVILIDAD ..o 121

POLICIA LOCAL DE VALENCIA

DEL. POLICIA LOCAL DE VALENCIA ....ccooviieiiee. 1
POLICIALOCAL ..o 159
PREVENCION Y EXTINCION DE INCENDIOS
BOMBEROS, PREVENCION, INTERVENCION DE EME 5
Subtotal de Area: 300

55
92

33

202

237

119

295

w o o

N

o O

0()

0()
1 (100,0%)

0 (0,0%)

0()

0(-)

3 (100,0%)

0(-)

4 (80,0%)

0 (0,0%)

1 (100,0%)

0()

1 (50,0%)

0()

0(-)

0(-)

2 (100,0%)

0()
2 (100,0%)

1 (100,0%)
5 (100,0%)
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URBANISMO, VIVIENDA'Y LICENCIAS
GESTION DE OBRAS Y MANTENIMIENTO DE INFRAESTR

OBRAS Y MANTENIMIENTO DE INFRAESTRUCTURA 50 50 0 0(-)
LICENCIAS URBANISTICAS-ACTIVIDADES

DEL. LICENCIAS URBANISTICAS-ACTIVIDADES ....... 7 7 0 0()
LICENCIAS DE ACTIVIDADES ... 14 13 1 1(100,0%)
LICENCIAS URBANISTICAS .....coeveiviieieieiieeeeiee 16 14 2 1 (50,0%)

PLANIFICACION Y GESTION URBANA

DEL. PLANIFICACION Y GESTION URBANA ............... 2 2 0 0(-)
DISCIPLINA URBANISTICA ..o 1 0 1 1 (100,0%)
PLANEAMIENTO ... 4 2 2 2(100,0%)
VIVIENDA
VIVIENDA oo 8 8 0 0(-)
Subtotal de Area: 102 96 6 5 (83,3%)

Plazos de contestaciones de envios por Area y Servicio

Contestados No Contestados

>10 y Fuera
<=10dias <=20dias >20dias Enplazo de plazo

BIENESTAR SOCIAL

ATENCION ESPECIALIZADA .......cccoooeeeeceeean 0 0 0 0 1

ATENCION PRIMARIA ..o, 0 1 3 0 2
CULTURA, EDUCACION, DEPORTES Y FALLAS

PATRIMONIO HISTORICO Y ARTISTICO ........... 1 0 0 0 0
FAMILIA, MAYORES Y TRADICIONES

FIESTAS Y TRADICIONES  .....cc.coovveveeeeeeeeeeen 0 0 1 0 0

SANIDAD Y CONSUMO ..o, 0 0 1 0 0
HACIENDA, TRANSPARENCIA Y PEDANIAS

TESORERIA ..o, 1 0 0 0 0

SOCIEDAD DE LA INFORMACION, TRANSPARE 0 1 0 0 0

ORGANISMOS AUTONOMOS Y OTRAS ENTIDADES

AUMSA 0 0 1 0 1
O.A. FUNDACION DEPORTIVA MUNICIPAL ....... 0 0 2 0 1
ORGANISMO AUTONOMO PARQUES, JARDINE 0 0 0 0 1
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ORGANISMO AUTONOMO UNIVERSIDAD POPU 1 0 0 0 0
PARQUES, JARDINES Y ESPACIOS NATURALES
PARQUES Y JARDINES ... 0 1 1 0 0

PATRIMONIO, RECURSOS HUMANOS Y TECNICOS Y

RESPONSABILIDAD PATRIMONIAL ..o 1 0 0 0 0
ACCESO AL EMPLEO PUBLICO Y CARRERA PR 0 0 0 0 1
PERSONAL ..o 0 3 0 0 0

RESIDUOS, MEJORA CLIMATICA Y GESTION DEL AGU
CICLO INTEGRAL DEL AGUA ..., 0 0 0 0 1
LIMPIEZA Y RECOGIDA DE RESIDUOS ............. 1 0 0 0 0

SEGURIDAD Y MOVILIDAD

MOVILIDAD ..o, 0 0 2 0 0
POLICIA LOCAL ..o 1 0 1 0 0
BOMBEROS, PREVENCION, INTERVENCION DE 0 0 1 0 0

URBANISMO, VIVIENDA'Y LICENCIAS

LICENCIAS DE ACTIVIDADES .......cccccocieiieeen. 0 0 1 0 0
LICENCIAS URBANISTICAS ....coooveeeeeeeeree. 1 0 0 0 1
DISCIPLINA URBANISTICA .....cooviieeecceeen 1 0 0 0 0
PLANEAMIENTO ..o 2 0 0 0 0

Total de Envios 10 6 14 0 9

Nota: Se incluyen para el calculo del plazo los traslados que han sido contestados por los servicios.
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8. Peticiones por tema Mismo periodo del

Total Periodo ejercicio anterior  v/ariacién interanual
Agradecimientos ..........ccccoeeiiiiiiiiieiiee e 10 28 -64,29%
Atencion Personal Municipal .........cccccoccceveenneee 48 38 26,32%
Contaminacion acustica ........ccccoeeeeiieeeieennnn. 31 40 -22,50%
COVIA-T9 oottt r e aaeee 0 0 #Nam!
Discrepancias con actuaciones municipales .... 106 73 45,21%
Distinto ambito competencial .............c..ccoe. 14 15 -6,67%
EVENIOS ..o 7 3 133,33%
Organismos autdnomos  .......ccccceeeeeeeiieeeeenenn. 0 39 -100,00%
OMrOS oot 100 22 354,55%
Politica linguistica .......ccccoeeieiiiii 0 0 #iNam!
Sefializacion viaria .......cccocceeiiiieiie e, 88 87 1,15%
Servicios de jardineria ...........cccocoeeiiiiiiiiiine, 69 128 -46,09%
Servicios de limpieza en la via publica ............. 176 171 2,92%
Servicios prestados en via publica ................... 147 166 -11,45%
Sugerencias para la mejora de la ciudad .......... 101 94 7,45%
Tramitacién administrativa ...........ccccccooeeiiennnnne 36 43 -16,28%
Tributacién municipal y sanciones .................... 3 11 -72,73%
Via publica reparacion de deficiencias ............. 106 188 -43,62%

E Agradecimientos

Distribucion tematica

M Atencion Personal Municipal

O Contaminacidn acustica

O Discrepancias con actuaciones municipales|
M Distinto dmbito competencial

O Eventos

M Otros

O Sefializacién viaria

M Servicios de jardineria

M Servicios de limpieza en lavia publica
O Servicios prestados en via publica

O Sugerencias paralamejorade laciudad

M Tramitacion administrativa

M Tributaciéon municipal y sanciones

M Via publicareparacion de deficiencias

OFICINA DE SUGERENCIAS, QUEJAS Y RECLAMACIONES Y RELACIONES CON EL DEFENSOR DEL PUEBLO Y EL SINDIC DE GREUGES
Pagina 11 de 20



9. Peticiones por tema y subtema

Agradecimientos
AGradeCimiEntoS  ......c.ueiiiiiiiii e 6
Personal muniCipal ... 4

Atencion Personal Municipal

Atencion en bIblIOtECAS  ..........eiiiiiiiiii 3
Atencion personal de Servicios Sociales ..........ccccccvvieiiiiiiii 6
Atencion personal en Universidad Popular ... 1
Centros dEPOITIVOS  ...ocoiieeiieeiiie ettt 1
Centros edUCALIVOS  ......coooiiiiiiiiiii s 7
Disconformidad con la actuacion de la Policia Local ...........ccccceeeviieiennnn. 9
Gestion trbutaria  ........ooociii 1
Informacion y ReGISIrO ......oooiiiiiii e 9
T TS =T 0 1SS 1
OIaS ettt 7
=T | o o S 3

Contaminacién acustica

Actividades molestias y denuncias ..........cccccoeviiiiiiii 13
Aire Acondicionado particulares ..........cccoieiiiiiiii e 1
BOEIION .. 5
MeESASs ¥ SIllas ..o 1
Molestias servicios de limpieza .......ccccooiiiiiiiiii e 5
Por Obras muniCipales ..........coooiiiiiiiiie e 2
Trafico r0dadO  ......ooiiiiiiie e 4

Discrepancias con actuaciones municipales

Agua incidencias SUMINISIIO  ....ccoooeieieieie e 6
1] o] [T (=T o= 1= SRR 2
Cumplimiento de Ordenanzas ........cccccieeeoiiiiiiieee e 7
Disconformidad con las decisiones tomadas por los servicios correspondi 66
Disconformidad con proyectos urbanisticos ..........cccccviiieiiiiiiiiniiee e, 2
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EMPleo - demMandas  .......oooooiiiiiiiiiiee e 1

ODbras MUNICIPAIES  .....oviiiieeeiiiie e e e e e e e e e anees 3
Obras N0 MUNICIPAIES  ...ciiiiii e 4
Polideportivos y Complejos de ocio desperfectos y demanda e incidencias 8
Rehabilitacién de edificios y lugares publicos (ruinas) ..........ccccccceeeviinnnnee. 3
SErVICIOS SOCIAIES  ....ociiuiiiiiiiiiie e 4

Distinto ambito competencial

CiVIl O PENAI .. 4

Otra administracion 0 iNStItUCION  ..........ooiiiiiiiiii e 10
Eventos

Carreras POPUIArES  .......cc.ooiiiiiiiieiiee ettt 2

L©70] o Tor (= o (o 1SRRI 1

Eventos no organizados por el Ayuntamiento .........ccccvvvviviiiiiiiiiiiiiieeeeee, 3

Eventos organizados por el Ayuntamiento .........cccocoiiiiiiiiiieen 1
Otros

Deficiencias en dependencias municipales o de competencia municipal (c 42

OtrOS ettt 58

Senalizacion viaria

Bolardos y maceteros ..........oooiiiiiiii 14
CarTil DICI e 8
SEMATOIOS . 11
Sefalizacion horizontal ... 21
SeRalizacion Vertical ..o 24
Z0NA AZUL e e 6
ZON@ NACANJA  .etiiiiiiee ittt e e e et e e e e e s e e s b e e e e e e e s e e aanbnreeeaeeeaan 4

Servicios de jardineria

Parques y jardines deficiencias ..........cccocciiiiiiiiii e 56

Poda de ArDoIES ......ooeeeee e 13

Servicios de limpieza en la via publica

Contenedores cambio de UbicaciOn .........c..oiiiieiiiiieeeeeeeeeeee e 21

Contenedores deficiente €Stado  ...........ooovuveiiiiiiiiiiieee e, 9
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Deficiente limpieza en la via publica ..o 86

Excrementos animales domeéstiCos .........ccooeeiiiiiiiiiiiie e 2
Reciclaje de resSidUOS  .......oooiiiiiiiiiiiii e 5
Recogida de enseres en la via publica ..........ccccciiiiiiiiiiiee 13
Solares y edificios en deficiente estado de limpieza ........ccccccevvecviveeennnn. 15
Sugerencias para la limpieza en la via publica .........coooiiiiiiiiii 23
Vehiculos abandonados ..........occeoiiiiiiiiciie e 2

Servicios prestados en via publica

Autorizacion de mesas y Sillas .........ooviiiiiiii e 3
GOITIlIAS ..ot 1
[ To [To =T g1 (=T TP 26
Mayor actuacién por parte de Policia Local .........cooooiiiiiiiiii 103
Medidas contra excrementos animales domeésticos ...........cccccvveeriieennnn. 1
Plagas ... 12
[T £= 1 =1 o o £ S 1

Sugerencias para la mejora de la ciudad

Aparcamientos - Demanda ... 8
Demanda de parques y Jardines .........coooceieiiiiiiei i 5
Desperfectos en patrimonio hiStorico ..........cccccviiiiiiiiiiii e, 1
PAgina Web ... 1
Sugerencias conciertos teatros fallas etCc .......ccocoeviiiiii i 2
Sugerencias para la mejora de la circulacion ...........ccccccveeeiiiiiiiiieie e 35
Sugerencias para la mejora de la ciudad de Valencia ...........cccccccceeeeenn. 37
Sugerencias sobre denominacion de calles .........cccooceiiiiiii i 7
L AT G2 o141 o o £ RS 5

Tramitacion administrativa

Tardanza en actuacion MuUNICIPal ..........cccoviiiiieeiiiccee e 8

Tardanza en resolucion de expedientes .........cccooiiiiiiiiiiiieee e 28

Tributacidn municipal y sanciones

Infracciones de trafiCo ........oooiiiiieie e 1

10 (o T | = T 2
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Via publica reparacion de deficiencias
Alcantarillado ........ooooiiiii e 22
AUMDBIAdO e 33
Bache en calzada ... 29
Deterioro demanda y sustitucion de mobiliario urbano ...................c...... 19
Supresion de barreras arquitectonicas .............ccccc 3
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10. Peticiones por distrito
Mismo periodo del

Total Periodo ejercicio anterior  v/ariacion interanual
01. Ciutat Vella  ...oooeieieeeee e 45 75 -40,00%
02. L'Eixample ..o 40 56 -28,57%
03. EXtramurs .......cccoviiiiiiiiceeceecee 57 66 -13,64%
04. Campanar ........cccccceeeeeiieiiieiiiee e e 34 65 -47,69%
05. La Saidia ......cccceeeviiiieiiieeee e 40 58 -31,03%
06. El Pladel Real .......cccoooeiiiiiiiiiieeee 30 57 -47,37%
07. L'Olivereta ......cccooevveeiieeniiiice e 50 49 2,04%
08. PatraiX .....ccccceviiiieiiienee e 56 43 30,23%
09. JESUS  eoieiiei e 59 52 13,46%
10. Quatre Carreres ........ccccevvveeeviieeeeeiinnn. 77 91 -15,38%
11. Poblats Maritims ........ccccccoviiiiieiieeee 75 99 -24,24%
12. Camins al Grau .......cccccceevieevniieeniicniens 39 45 -13,33%
13 AlGINOS oo 22 45 -51,11%
14. Benimaclet ..o 12 24 -50,00%
15. RASCaNYa ...cceeeveeiiciiieee e, 47 33 42,42%
16. Benicalap ........cccocvieeieiii e 33 29 13,79%
17. Pobles del Nord .......cccooeviiiiiiiiere 7 9 -22,22%
18. Pobles de I'Oest .......ccceiiiiiiiiieee, 5 10 -50,00%
19. Pobles del Sud  ......ccccoevviiiiiiiiei 27 23 17,39%
En Dependencias Municipales .................... 100 67 49,25%
No consta distrito .........ccoeveeeiiiiiiiiiees 187 149 25,50%

11. Peticiones por barrio
01. Ciutat Vella

T4, LaSeU i 4
1.2. La Xerea ....ccccceovveiieenieie e 3
1.3.ElCarme ... 13
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14 . ElPIlar e 7
1.5.EIMercat ......oooovvviiiiiiiiiceeeeeeeeeee, 10

1.6. Sant Francesc .........cooviveeeeiiiiiieeieee, 8

02. L'Eixample

2.1.Russafa ..o, 34
2.2 . ElPladelRemei ......ooveeviiiiiiiiiieeen. 4
2.3.Gran Via oo 2

03. Extramurs

3.1. EI BOtanic ...coooveeeiee e 8
3.2.LaRoqueta ... 4
3.3. LaPetxina ....cccoooeiiiiii 18
3.4. Arrancapins  .......cccccciieeeieeee e 27

04. Campanar

4.1. Campanar .....c.cccccocciiiieeeee e 27
4.2. Les Tendetes ......cccooviiiiiiiiiiiiiecee, 1
4.3.ElCalvari .....ccccocviiiiiiiiiee e 1
4.4.8ant Pau ... 5

05. La Saidia

5.1. Marxalenes ........ccccocveviiiiiiiiniec e 10
5.2. Morvedre .......ccceviiiiiiie e 7
5.3.Trinitat ..o 9
5.4. TOMMOS  ..oooiiiieeeeiee e 6
5.5. Sant Antoni  .....cceeeiiiiiii 8

06. El Pla del Real

6.1. EXPOSICIO ...ovveeeeieiiieciieeeee e, 13
6.2. Mestalla ...........oocieeiiii 12
6.3. Jaume ROIg ...covcvvveeiiiiee e 2
6.4. Ciutat Universitaria .........cccccevivrneennn. 3

07. L'Olivereta
T.1. NOUMOIES ... 23

A Yo (=1 [ T 2
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7.3. Tres FOrques ....cccoccveveiiiiiiiiieeee e 19
7.4. LaFontsanta ........cccocciiiiiiiiiiiiie 3

75 LaLllum o 3

08. Patraix

8.1. Patraix oo 28
8.2. SantlIsidre .........cccooiiiiii 11
8.3. Varade Quart ........ccccocceiiiiiiiiiinee 5
8.4. Safranar ......cccocviiiii 6
8.5. Favara ......cccoiiiiiii 6
09. Jesus
9.1. La RaioSa ....oovcveiiiiiiiee e 14
9.2. L'Hort de Senabre .........cccccoviiiiiiiiennns 12
9.3. LaCreu Coberta ........ccccevvivinieiiieenn 6
9.4. Sant Marcel-li ......cccovcveiiiiiiiice 18
9.5. Cami Real ..o 9

10. Quatre Carreres

10.1. Mont-Olivet .....oooeiiiiiee 16
10.2. EN COMts oo, 10
10.3. Malilla oo, 36
10.4. Fonteta de Sant Lluis .........cccoccveeenee 4
10.6. LaPunta ......cccooiiiiiii e 3
10.7. Ciutat de les Arts i de les Ciéncies ..... 8

11. Poblats Maritims

11 ELGrau o 11
11.2. El Cabanyal-el Canyamelar ................ 19
11.3. La Malva-rosa .......cccccovvieieiiiieneee 36
11.4.Beterd ..o 6
11.5. Natzaret ......ccoooeiiiiii 3

12. Camins al Grau
L T AN T - R 8

12.2. AIDOIS oo, 7
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12.3.LaCreudel Grau ......c.oocovvevivivieeeinnnn. 10
12.4. Cami Fondo .......cooovivvveeieeiiieeeei, 4

12.5. Penya-roja ....cccoocoeeeiiieeeiiiiieee e 10

13. Algirés

13.1. L'llla Perduda .........ccocovviiiiiniiiieee 4
13.2. Ciutat Jardi  .....oooeviiiiii e, 4
13.3. L'Amistat ...cooooreiiieeeee e 6
13.4. LaBegaBaixa .......ccccooeveveeiiiiiciiieennnn. 8

14. Benimaclet
14.1. Benimaclet ........cccoooiiiiiriiiiiieen, 9

14.2. Camide Vera .......cccooeeeeviiiiiiiiiiieeeennn. 3

15. Rascanya

15.1.0OrTi0lS  eeee e 11
15.2. Torrefiel oo 24
15.3. Sant Lloreng ......ccccoiiiiiiiiiieee 12

16. Benicalap

16.1.Benicalap ......ccoccceveiiiiiiiieeee e 33

17. Pobles del Nord

17.1. Benifaraig .......ccccoovvieiini e, 1
17.3. CarpeSsSa ..ovvveveeeeieecieieeee e 1
17.4. Cases de Barcena ..........cccccceveiieeenne 1
17.6. MasSarrojos .....cccccceeeecvvveeeeeeeee e, 4

18. Pobles de I'Oest

18.1. Benimamet ..........ccoeiiiiiiiiiiiiieeeees 4

18.2. BENIferri euveeeiiiiiiieeeee e 1

19. Pobles del Sud

19.2. El Castellar-I'Oliverar ..........c.ccceuveeenne 4
19.3. PiNedO ..o 2
19.4. El Saler .....cocovoviiiiiiie e 4
19.7.LaTOMe oo 6

OFICINA DE SUGERENCIAS, QUEJAS Y RECLAMACIONES Y RELACIONES CON EL DEFENSOR DEL PUEBLO Y EL SINDIC DE GREUGES
Pagina 19 de 20



19.8. Faitanar ........coooooeeiiii e, 11

En Dependencias Municipales

En Dependencias Municipales .................... 100

No consta distrito

No consta barrio ........cccoeeeveviiiieiceeieeeeeeenine, 187
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