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CONTINGUTS DE L'INFORME PER A LA COMISSIO ESPECIAL DE SUGGERIMENTS |
RECLAMACIONS:

Periode de I'1 al 30 de nhovembre de 2024

INDEX DE L'INFORME DE LES ESTADISTIQUES DE PETICIONS
1. GRAELLA DE PETICIONS SEGONS TIPUS.

Les peticions que tenen entrada en |I'Oficina de Reclamacions i Suggeriments poden
ser dels seglients tipus:

a) Queixa o Reclamacid: posada en coneixement de |I'Administracié municipal de
les deficieéncies o incorrecte funcionament d'un servici municipal i que tinguen per objecte la
correccid d'esta.

b) Suggeriments: qualsevol proposta destinada a millorar la prestacid d'un
servici de competéencia municipal.

c) Escrits del Sindic de Greuges.
d) Escrits del Defensor del Pueblo.

e) Altres. Tipus residual per si existiren instancies indeterminades.

En el periode de I'1 al 30 de novembre de 2024, s'han rebut un total de 1.042
peticions distribuides entre els conceptes abans relacionats.

Comparativa amb |'exercici anterior (01/11/2023 a 30/11/2023).

La Graella 1 arreplega la comparativa del periode a qué es referix I'informe amb el
mateix periode de |'exercici 2023, aixi com la variacid interanual, en percentatge, que es
produix per les dades obtingudes.

2. GRAELLA DE PETICIONS SEGONS CANAL D'ENTRADA. GRAFIC DE LA DISTRIBUCIO
PER CANAL D'ENTRADA.

Existixen quatre possibles canals d'entrada dels escrits:

a) Registre d'entrada: pel mateix poden entrar qualsevol de les peticions de
|'apartat anterior (reclamacions, suggeriments, queixes del Defensor del Pueblo, queixes del
Sindic de Greuges i altres).

b) Seu electronica: per la mateixa també pot tindre entrar qualsevol de les
peticions esmentades en |'apartat a).

c) Telefonica: per este canal poden entrar suggeriments o reclamacions, pero
Unicament es deixa constancia dels suggeriments com a tals, ja que per a les reclamacions
es dirigix a l'interessat per a la utilitzacid dels dos canals anteriors ja que requerixen
acreditacié i firma.

d) Web: per este canal poden entrar suggeriments.
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Comparativa amb l'exercici anterior (01/11/2023 a 30/11/2023).

La Graella 2 arreplega la comparativa del periode a qué es referix l'informe amb el
mateix periode de I'exercici anterior, aixi com la variacié interanual en percentatge que es
produix per les dades obtingudes.

3. GRAELLA DE PETICIONS DEL PERIODE PER MESOS.

Reflectix les dades de les peticions rebudes durant el mes de novembre de 2024 als
quals es referix l'informe.

4. GRAELLA D'ENVIAMENTS TOTALS ALS SERVICIS EN EL SEU CONJUNT | LES SEUES
RESPOSTES PER MESOS.

Mostra el total dels enviaments als servicis durant el mes de setembre, indicant els
trasllats i les peticions d'informe, aixi com el percentatge de contestacié d'estos.

S'han realitzat 1.134 trasllats i s'han sol-licitat 39 informes.

5. GRAELLA D'ENVIAMENT | CONTESTACIONS PER AREES.
La graella 5 oferix informacio dels seglients aspectes:
a) Del total d'enviaments realitzats.

b) Dels trasllats o comunicacions que es realitzen perque el Servici duga a terme les
actuacions oportunes pero sense necessitat d'efectuar informes.

c) Dels informes sol-licitats.

d) Respecte d'eixos informes sol:licitats les respostes que s'han remés a I'Oficina de
Reclamacions i Suggeriments tant en nimero com en percentatge.

6. GRAELLA D'ENVIAMENT | CONTESTACIONS PER AREES | DELEGACIONS.

- AREES | DELEGACIONS AMB MAJOR NOMBRE DE TRASLLATS: (es posa en
coneixement del Servici una determinada peticié d'actuacions sense que exigisca resposta a
|'Oficina de Queixes):

L'Area de Seguretat i Mobilitat amb 295 trasllats, dins della la Delegacié de
Policia Local ha rebut 158 trasllats, la Delegacié de Mobilitat ha rebut 119 trasllats i la
Delegacié d'Espai Public 8 i la Delegaci6 de Comerc i Mercats 6 trasllats i la de
Prevenci6 i Extinci6 d'Incendis ha rebut 4.

Igualment, I'Area de Residus, Millora Climatica i Gestié de I'Aigua ha rebut
un total de 237 trasllats, i dins della, les que més trasllats han rebut ha sigut la
Delegacié de Neteja i Recollida de Residus que ha rebut 202 trasllats, la Delegacio de
Cicle Integral de I'Aigua 33 i la Delegacié de Millora Climatica 2.
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Aixi mateix, cal destacar I'Area de Parcs, Jardins i Espais Naturals amb 101
trasllats, sent 92 de la Delegacio de Parcs i Jardins, 6 de la Delegacié de Platges, 2 de
Devesa Albufera i 1 d'Agricultura.

Igualment, I'Area d'Urbanisme, Habitatge i Llicéncies amb 96 trasllats, dins
d'ella la Delegacio de Gestid d'Obres i Manteniment d'Infraestructures ha rebut 50
trasllats, la Delegaci6 de Llicencies Urbanistiques-Activitats 34, la delegacié de
Planificacio i Gestié Urbana 4 i la de Delegacio6 d'Habitatge 8 trasllats.

-AREES | DELEGACIONS AMB MAJOR NOMBRE DE PETICIONS D'INFORME (en este
suposit, s'exigix la resposta del Servici gestor a |'Oficina de Queixes):

L'Area de Benestar Social, amb 7 peticions d'informe, sent totes elles de la
Delegaci6 de Serveis Socials.

Organismes Autonoms i altres entitats, amb 7 peticions d'informe.

L'Area d'Urbanisme i Llicéncies, amb 6 peticions d'informe, i dins d'ella, la Delegacio
de Llicencies Urbanistiques-Activitats ha rebut 3, la Delegacié de Planificacio i Gestio
Urbana 3.

L'Area de Patrimoni i Recursos Humans i Técnics, amb 5 peticions d'informe, i dins
d'ella, la Delegaci6 de Recursos Humans ha rebut 4, la Delegacié de Patrimoni 1.

Igualment, I'Area de Seguretat i Mobilitat amb 5 peticions d'informe, i dins d'ella, la
Delegacié de Policia Local 2, la de Mobilitat 2 i la Delegacié de Prevenci6é i Extincié
d'Incendis 1.

7. GRAELLA D'ENVIAMENT | CONTESTACIONS PER AREES, DELEGACIONS | SERVICIS.

En aquest periode el nombre de Serveis que han contestat a la totalitat de
sol-licituds d'informe sol-licitades és menor. Cal tindre en compte que la DANA va
motivar l'adopcié de mesures de suspensio de terminis per als municipis afectats en tots
els nivells, també en els expedients de queixa del Sindic de Greuges. Per aguest motiu,
a partir de la data en qué es va produir, no han de valorar-se els terminis de resposta
dels Serveis.

8. GRAELLA DE PETICIONS PER TEMA. GRAFIC DE DISTRIBUCIO TEMATICA.

En esta Graella es relacionen el nombre de reclamacions i suggeriments que s'han
produit en el periode, distribuides pels temes que apareixen tant en la web com en les
instancies (del registre presencial i de la seu electronica).

El major nombre de peticions, del periode informat, es referixen a:
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- Serveis de neteja en via publica (176)
- Serveis Prestats en via publica (147)
-Discrepancies amb actuacions municipals (106)
- Via publica reparacio de deficiéncies (106)

- Suggeriments per a la millora de la ciutat (101)

Quant al tema de “Organismes Autdnoms”, tal com es va informar el mes d'abril,
deixa d'utilitzar-se com a Tema, podent consultar-se les peticions enviades a les diferents
entitats del sector public en les Taules relatives als enviaments a Servicis (Taula 7).

9. GRAELLA DE PETICIONS PER TEMA | SUBTEMA.

En esta Graella es realitza una desagregacid per subtemes per a tindre una millor
analisi d'aquells aspectes respecte als que la poblacid efectua reclamacions o suggeriments.

En el ranquing dels subtemes sobre els quals es presenten major nombre de
peticions

- Major actuacio per part de la Policia Local (103).

- Deficient neteja en la via publica (86).

- Disconformitat amb les decisions preses pels Serveis (66).
- Altres (58)

- Parcs i Jardins deficiéncies (56).

10. GRAELLA DE PETICIONS PER DISTRICTE.
Contempla les reclamacions i suggeriments distribuits pels districtes de la ciutat.

Els Districtes que més suggeriments o reclamacions han rebut en el periode, son els
seguents:

- Quatre Carreres con 77 peticiones.
- Poblats Maritims con 75 peticiones.
- Jesus con 59 peticiones

- Extramurs con 57 peticiones.
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- Patraix con 56 peticiones

11. GRAELLA DE PETICIONS PER DISTRICTE | BARRI

Contempla les reclamacions i suggeriments distribuits pels districtes i barris de la
ciutat, per a intentar georeferenciar les problematiques que preocupen la ciutadania.

Els Barris que més suggeriments o reclamacions han rebut durant el periode es
detallen a continuacié:

- Malilla (Quatre Carreres) con 36 peticiones.

- La Malva-rosa (Poblats Maritims) con 36 peticiones.
- Russafa (L'Eixample) con 34 peticiones.

- Benicalap (Benicalap) con 33 peticiones.

- Patraix (Patraix) con 28 peticiones.

ANNEX

A més de les 11 Taules que inclou l'informe “Estadistiques de Peticions” s'informa
gue les peticions presentades en cadascun dels mesos naturals des de l'inici de I'any 2024
son:

Gener 1.254
Febrer 1.253
Marg 1.211
Abril 1.110
Maig 1.327
Juny 1.145
Juliol 1.154
Agost 1.033
Setembre 1.464
Octubre 1.455

Noviembre 1.042

INCIDENCIES VIA PUBLICA

Incorporem a continuacid, en compliment de I'acord adoptat per la Comissid
Permanent Especial de Suggeriments, Queixes i Reclamacions de data 3 de maig de 2021, la
Graella d'Incidencies en Via Publica, comunicades pels ciutadans a través de la Web i
AppValencia corresponents al periode 01/09/2024 a 30/09/2024. (Informacié remesa pel
Servici de Tecnologies de la Informacié i de la Comunicacid).
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GRAELLA D'INCIDENCIES VIA PUBLICA WEB | APPVALENCIA

NOVIEMBRE
Registradas por:
APP 1265
WEB 1562
Dirigidas a:
Ser. Jardineria - Desde APP 145
Ser. Jardineria - Res.APP 82
Ser. Jardineria - Desde Web 63
Ser. Jardineria - Res.Web 41
Ser. Movilidad - Desde APP 94
Ser. Movilidad - Res.APP 49
Ser. Movilidad - Desde Web 130
Ser. Movilidad - Res.Web 56
Ser. Sanidad - Desde APP 18
Ser. Sanidad - Res.APP 18
Ser. Sanidad - Desde Web 5
Ser. Sanidad - Res.Web 4
Ser. Alumbrado - Desde APP 216
Ser. Alumbrado - Res.APP 135
Ser. Alumbrado - Desde Web 127
Ser. Alumbrado - Res.Web 64
Ser. Limpieza - Desde APP 531
Ser. Limpieza - Res.APP 324
Ser. Limpieza - Desde Web 1223
Ser. Limpieza - Res.Web 796
Por email - Desde APP 247
Por email - Desde Web 13
Teléfono 010 - Desde APP 10
Teléfono 010 - Res.APP 1
Teléfono 010 - Desde Web 0
Teléfono 010 - Res.Web 0
Otros - Desde APP 4
Otros - Res.APP 3
Otros - Desde Web 1
Otros - Res.Web 0
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Tipos

Recogida de enseres - Desde APP 0

Recogida de enseres - Res.APP 0

Recogida de enseres - Desde

Web 1019

Recogida de enseres - Res.Web 652

Total 2827

Resueltas 1573
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ESTADISTIQUES DE PETICIONS

Del 01/11/2024 al 30/11/2024

1. Peticions seqgons tipus

Queixa
Suggeriment
Sindic
Defensor

Altres

Total Periode
211
792
35
3
1

Total: 1.042

Mateix periode de
I'exercici anterior

175
911
48
10

2
1.146

Variacié interanual

20,57%
-13,06%
-27,08%
-70,00%
-50,00%

-9,1%

Desglose Sindic/Defensor

Total Periode

Sindic
Inici 6
Recomanacio/Suggeriment 10
Altres (tancaments, requeriments, ...) 19
Defensor
Inici 2
Altres (tancaments, requeriments, ...) 1

Mateix periode de
I'exercici anterior

23

19

Variaci6 interanual

-73,91%
66,67%
0,00%

-60,00%
-80,00%

2. Peticions segons Canal d'Entrada

Registre d'entrada
Seu electronica
Telefonica

Web

Total Periode
28
229

785

Total: 1.042

Mateix periode de
I'exercici anterior

22
215

902
1.146

Variacio interanual
27,27%

6,51%

-100,00%
-12,97%

-9,1%
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Distribucié per canal d'entrada

O Registre d'entrada

M Seu electronica

Oweb

3. Peticions del periode per mesos
NOVEMDIe oo 1.042

4. Enviaments a Servicis i contestacions per mesos

Total Trasllats Informes Contest.

NOVEMDIE ... 1.173 1134 39 30 (76,9%)
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5. Enviaments a Servicis i contestacions per Area

Total Trasllats Informes  Contest.

ALCALDIA et e 42 42 0 0(-)
BENESTAR SOCIAL ..ottt ettt 58 51 7 4 (57,1%)
CULTURA, EDUCACIO, ESPORTS | FALLES ...cocvovveeeeeee 68 67 1 1(100,0%)
FAMILIA, MAJORS | TRADICIONS  .....cooeiiveiceee e 44 42 2 2 (100,0%)
HISENDA, TRANSPARENCIA | PEDANIES ....cocoovvieecieeeeeeee e 20 18 2 2 (100,0%)
OCUPACIO , FORMACIO | EMPRENEDORIA .......cooovcvevcveeiee e 2 2 0 0(-)
ORGANISMES AUTONOMS | ALTRES ENTITATS ..oocveieeee e 98 91 7 4 (57,1%)
PARCS, JARDINS | ESPAIS NATURALS ....cccoiiiiieenee e 103 101 2 2 (100,0%)
PATRIMONI, RECURSOS HUMANS | TECNICS | PARTICIPACIO ... 97 92 5 4 (80,0%)
RESIDUS, MILLORA CLIMATICA | GESTIO DE L'AIGUA .................. 239 237 2 1 (50,0%)
SEGURETAT | MOBILITAT oottt ettt 300 295 5 5(100,0%)
URBANISME, HABITATGE | LLICENCIES ......covivrveveeieeeeeece e 102 96 6 5(83,3%)
Total d'Enviaments 1.173 1134 39 30 (76,9%)

N N . s ~ OALCALDIA
b p
Distribucio per Arees I
I CULTURA, EDUCACIO, ESPORTS | FALLES
O FAMILIA, MAJORS | TRADICIONS
B HISENDA, TRANSPARENCIA | PEDANIES
0 OCUPACIO, FORMACIO | EMPRENEDORIA
[l ORGANISMES AUTONOMS | ALTRES

ENTITATS
OO PARCS, JARDINS | ESPAIS NATURALS

M PATRIMONI, RECURSOS HUMANS I TECNICS
I PARTICIPACIO

[ RESIDUS, MILLORA CLIMATICA | GESTIO DE
L'AIGUA

] SEGURETAT | MOBILITAT

[ URBANISME, HABITATGE I LLICENCIES

6. Enviaments a Servicis i contestacions per Area i Delegacio

Total Trasllats Informes Contest.

ALCALDIA
ALCALDIA oo eere e 30 30 0 0(-)
COMUNICACIO | RELACIONS AMB ELS MITJANS ... 4 4 0 0(-)
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INNOVACIO, TECNOLOGIA, AGENDA DIGITAL | CAP 5 5 0 0(-)

TURISME  ovooeee oo ees e eeenens 3 3 0 0()
BENESTAR SOCIAL
SERVICIS SOCIALS  ovvooeeoee oo, 58 51 7 4(571%)

CULTURA, EDUCACIO, ESPORTS | FALLES

ACCIO CULTURAL, PATRIMONI | RECURSOS CULT 19 18 1 1 (100,0%)
EDUCACIO ..ot 45 45 0 0()
ESPORTS .o, 1 1 0 0(-)
FALLAS oo, 3 3 0 0(-)

FAMILIA, MAJORS | TRADICIONS

FESTES | TRADICIONS  .ovoooeoeeeeee oo 17 16 1 1(100,0%)
MAJORS .o ee e s 8 8 0 0(-)
SANITAT | CONSUM oo 19 18 1 1(100,0%)

HISENDA, TRANSPARENCIA | PEDANIES

HISENDA | PRESSUPOSTOS ...oooviiicieeeeeeeeeeenes 5 4 1 1 (100,0%)

TRANSPARENCIA, INFORMACIO | DEFENSADE LA 15 14 1 1 (100,0%)
OCUPACIO , FORMACIO | EMPRENEDORIA

OCUPACIO | FORMACIO ..o, 2 2 0 0()
ORGANISMES AUTONOMS | ALTRES ENTITATS

SENSE ADSCRIPCIO ORGANICA ......ccccocoeveeeeennne 08 91 7 4 (57,1%)

PARCS, JARDINS | ESPAIS NATURALS

AGRICULTURA .o 1 1 0 0(-)
DEVESA-ALBUFERA ... 2 2 0 0(-)
PARCS | JARDINS ..o 94 92 2 2(100,0%)
T =T 6 6 0 0(-)

PATRIMONI, RECURSOS HUMANS | TECNICS | PARTICIPA

CONTROL ADMINISTRATIU ..cooveeeeeeeeeeseeeeeeee e 3 3 0 0(-)
PARTICIPACIO [ ACCIO VEINAL ..o 5 5 0 0(-)
PATRIMONI oo 5 4 1 1(100,0%)
RECURSOS HUMANS ..o 29 25 4 3(75,0%)
SERVICIS CENTRALS TECNICS ..o 55 55 0 0(-)
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RESIDUS, MILLORA CLIMATICA | GESTIO DE L'AIGUA
CICLE INTEGRAL DE L'AIGUA ... 34
MILLORA CLIMATICA, ACUSTICA | EFICIENCIA ENE 2
NETEJA | RECOLLIDA DE RESIDUS ... 203

SEGURETAT | MOBILITAT

COMERG | MERCATS ..o, 6
ESPAIPUBLIC ..o 8
MOBILITAT oo 121
POLICIA LOCAL DE VALENCIA ....c.coovvvceceeeee 160
PREVENCIO | EXTINCIO D'INCENDIS  .........cocooue.e... 5

URBANISME, HABITATGE | LLICENCIES

GESTIO D'OBRES | MANTENIMENT D'INFRAESTRU 50

HABITATGE oo 8
LLICENCIES URBANISTIQUES-ACTIVITATS ....c........ 37
PLANIFICACIO | GESTIO URBANA  ....oooviveeeeeeee, 7

33

202

119

158

50

34

2 (100,0%)
2 (100,0%)

1 (100,0%)

2 (66,7%)

3 (100,0%)

7. Enviaments a Servicis i contestacions per Area, Delegacio i Servici

Total
ALCALDIA
ALCALDIA
ALCALDIA e 25
OFICINA D'ATENCIO A LA DISCAPACITAT  ....c.cooe.... 3
PROTOCOL oottt 2
COMUNICACIO | RELACIONS AMB ELS MITJANS
COMUNICACIO ..o 4
INNOVACIO, TECNOLOGIA, AGENDA DIGITAL | CAPTACI
CIUTAT INTEL-LIGENT .. 1
REG. INNOVACIO, TECNOLOGIA, AGENDA DIGITAL|T 1
TECNOLOGIES DE LA INFORMACIO | LA COMUNICA 3
TURISME
REG. TURISME ... 1
TURISME . 2

Subtotal d'Area 42

Trasllats Informes Contest.

0(-)
0(-)
0(-)

0()

0(-)
0(-)
0(-)

0(-)
0(-)
0(-)
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BENESTAR SOCIAL
SERVICIS SOCIALS

ATENCIO ESPECIALITZADA ..o,
ATENCIO PRIMARIA ..o,
REG. SERVICIS SOCIALS ..o

Subtotal d'Area
CULTURA, EDUCAClO, ESPORTS | FALLES

ACCIO CULTURAL, PATRIMONI | RECURSOS CULTURAL
ACCIO CULTURAL ..o
PATRIMONI HISTORIC | ARTISTIC .o
RECURSOS CULTURALS ..o,

EDUCACIO
EDUCACIO ..o

ESPORTS
ESPORTS oot

FALLAS
REG. FALLES ..o

Subtotal d'Area
FAMiLlA, MAJORS | TRADICIONS

FESTES | TRADICIONS
FESTES I TRADICIONS ...
REG. FESTES | TRADICIONS ..o
MAJORS
MAJORS e
SANITAT | CONSUM
REG. SANITAT | CONSUM ...
SANITAT I CONSUM ..o

Subtotal d'Area
HISENDA, TRANSPARENCIA | PEDANIES

HISENDA | PRESSUPOSTOS

GESTIO TRIBUTARIA ESPECIFICA-ACTIVITATS ECO

GESTIO TRIBUTARIA ESPECIFICA-CADASTRAL .......
REG. HISENDA | PRESSUPOSTOS ........cccooiiiie
TRESORERIA e

44

29
17

51

45

67

14

17
42

N o o

o O O

0 (0,0%)
4 (66,7%)
0(-)

4 (57,1%)

0()
1(100,0%)
0()

0(-)

0(-)

0()

1 (100,0%)

1(100,0%)

0(-)

0(-)

0()

1(100,0%)
2 (100,0%)

0(-)

0()

0(-)
1(100,0%)
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TRANSPARENCIA, INFORMACIO | DEFENSA DE LA CIUTA

REG. TRANSPARENCIA, INFORMACIO | DEFENSA D 1 1
REGISTRE | POBLACIO ... 10 10
SOCIETAT DE LA INFORMACIO, TRANSPARENCIA | 4 3

Subtotal d'Area 20 18

OCUPACIO , FORMACIO | EMPRENEDORIA
OCUPACIO | FORMACIO
OCUPACIO I FORMACIO ..o, 2 2

Subtotal d'Area 2 2
ORGANISMES AUTONOMS | ALTRES ENTITATS

SENSE ADSCRIPCIO ORGANICA

AUMSA 3 1
B T s 32 32
FUNDACIO LAS NAVES ..o, 1 1
FUNDACIO VALENCIA ACTIVA DEL PACTE PERL'OC 1 1
O.A. FUNDACIO ESPORTIVA MUNICIPAL  .....c.cocoe...... 39 36
O.A. JUNTA CENTRAL FALLERA ..., 3 3
O.A. PARCS, JARDINS | BIODIVERSITAT URBANA .... 18 17
O.A. UNIVERSITAT POPULAR ..., 1 0
Subtotal d'Area 98 91

PARCS, JARDINS | ESPAIS NATURALS

AGRICULTURA

SERVICI D'AGRICULTURA .. 1 1
DEVESA-ALBUFERA

DEVESA-ALBUFERA ... 2 2

PARCS | JARDINS

PARCS | JARDINS .. 94 92
PLATGES
PLATGES .o 6 6

Subtotal d'Area 103 101
PATRIMONI, RECURSOS HUMANS | TECNICS | PARTICIPACI

CONTROL ADMINISTRATIU

CENTRAL DEL PROCEDIMENT SANCIONADOR ........ 3 3
PARTICIPACIO | ACCIO VEINAL

0(-)
0(-)
1(100,0%)
2 (100,0%)

0(-)
0(-)

1 (50,0%)
0(-)
0(-)
0(-)

2 (66,7%)
0(-)

0 (0,0%)

1(100,0%)

4 (57,1%)

0()

0()

2 (100,0%)

0()

2 (100,0%)

0(-)
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DESCENTRALITZACIO | PARTICIPACIO CIUTADANA 5

PATRIMONI
PATRIMONI e 1
RESPONSABILITAT PATRIMONIAL ... 4

RECURSOS HUMANS

ACCES A L'OCUPACIO PUBLICA | CARRERA PROFES 20

GESTIO ECONOMICA DE L'AREA D'OCUPACIO PUBLI 2

PERSONAL ..o 6

REG. RECURSOS HUMANS  ......cooviiieeceeeeeeeeeees 1
SERVICIS CENTRALS TECNICS

ARQUITECTURA | SERVICIS CENTRALS TECNICS ... 55

Subtotal d'Area 97
RESIDUS, MILLORA CLIMATICA | GESTIO DE L'AIGUA

CICLE INTEGRAL DE L'AIGUA

CICLE INTEGRAL DE L'AIGUA ... 34
MILLORA CLIMATICA, ACUSTICA | EFICIENCIA ENERGETI

MILLORA CLIMATICA .o 2
NETEJA | RECOLLIDA DE RESIDUS

NETEJA | RECOLLIDA DE RESIDUS ..., 203

Subtotal d'Area 239
SEGURETAT | MOBILITAT

COMERC | MERCATS

COMERG | MERCATS ..o 5

REG. COMERG | MERCATS  ....coooivieeeceeeeeeceeeeeean, 1
ESPAI PUBLIC

OCUPACIO DEL DOMINI PUBLIC MUNICIPAL ............ 8
MOBILITAT

MOBILITAT oo 121

POLICIA LOCAL DE VALENCIA

POLICIALOCAL ... 159
REG. POLICIA LOCAL DE VALENCIA .......cocoovvrrinnnn 1
PREVENCIO | EXTINCIO D'INCENDIS

BOMBERS, PREVENCIO, INTERVENCIO DEMERGEN 5

Subtotal d'Area 300

55

92

33

202
237

119

205

o W O

0()

0()
1 (100,0%)

0 (0,0%)

0()

3 (100,0%)

0()

0(-)

4 (80,0%)

0 (0,0%)

0(-)

1 (100,0%)

1 (50,0%)

0()

0(-)

0(-)

2 (100,0%)

2 (100,0%)
0()

1 (100,0%)
5 (100,0%)
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URBANISME, HABITATGE | LLICENCIES

GESTIO D'OBRES | MANTENIMENT D'INFRAESTRUCTUR

OBRES | MANTENIMENT D'INFRAESTRUCTURA ... 50 50 0 0(-)
HABITATGE
HABITATGE oo eeeeeese e sese s 8 8 0 0(-)

LLICENCIES URBANISTIQUES-ACTIVITATS

LLICENCIES D'ACTIVITATS .o 14 13 1 1 (100,0%)
LLICENCIES URBANISTIQUES .....ccccceveveveicieicececccae 16 14 2 1 (50,0%)
REG. LLICENCIES URBANISTIQUES-ACTIVITATS ... 7 7 0 0(-)

PLANIFICACIO | GESTIO URBANA

DISCIPLINA URBANISTICA ....oviiceeeeeeeeee e 1 0 1 1 (100,0%)

PLANEJAMENT ..o 4 2 2 2(100,0%)

REG. PLANIFICACIO | GESTIO URBANA .....c.cccueee.. 2 2 0 0(-)
Subtotal d'Area 102 96 6 5 (83,3%)

Terminis de contestacions d'enviaments per Area i Servici

Contestats No Contestats

>10 i Fora de
<=10dies <=20dies >20dies En termini termini

BENESTAR SOCIAL
ATENCIO ESPECIALITZADA .....cocoovivivieiereeinn 0 0 0 0 1
ATENCIO PRIMARIA ....oooiiicieeeeee e 0 1 3 0 2

CULTURA, EDUCACIO, ESPORTS | FALLES
PATRIMONI HISTORIC | ARTISTIC .....c.cocoveueee 1 0 0 0 0
FAMILIA, MAJORS | TRADICIONS
FESTES | TRADICIONS .....oivicieceeeeeeeecae, 0 0 1 0 0
SANITAT | CONSUM  ...ovoceeeeeeeeeee e, 0 0 1 0 0
HISENDA, TRANSPARENCIA | PEDANIES
TRESORERIA ..o 1 0 0 0 0
SOCIETAT DE LA INFORMACIO, TRANSPAREN 0 1 0 0 0

ORGANISMES AUTONOMS | ALTRES ENTITATS

AUMSA 0 0 1 0 1
O.A. FUNDACIO ESPORTIVA MUNICIPAL .......... 0 0 2 0 1
O.A. PARCS, JARDINS | BIODIVERSITAT URBAN 0 0 0 0 1
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O.A. UNIVERSITAT POPULAR ...,

PARCS, JARDINS | ESPAIS NATURALS
PARCS [ JARDINS ...,
PATRIMONI, RECURSOS HUMANS | TECNICS | PARTI
RESPONSABILITAT PATRIMONIAL .........cccc....

ACCES A L'OCUPACIO PUBLICA | CARRERA PR

PERSONAL ..o

RESIDUS, MILLORA CLIMATICA | GESTIO DE L'AIGUA

CICLE INTEGRAL DE L'AIGUA ...

NETEJA | RECOLLIDA DE RESIDUS ..................

SEGURETAT | MOBILITAT

MOBILITAT e

POLICIALOCAL ...
BOMBERS, PREVENCIO, INTERVENCIO D'EME

URBANISME, HABITATGE | LLICENCIES

LLICENCIES D'ACTIVITATS oo
LLICENCIES URBANISTIQUES ......cccccoeveenenenen.
DISCIPLINA URBANISTICA ....oooiiieieeicie,

PLANEJAMENT e

Total d'Enviaments

1

2

10

0

6

Nota: S'hi inclouen per al calcul del termini els trasllats que han sigut contestats pels servicis.

14
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8. Peticions per tema Mateix periode de

Total Periode I'exercici anterior  v/ariaci¢ interanual
AGraiments .......cccoeeeeeeieiiie e 10 28 -64,29%
ATES e 100 22 354,55%
Atencid Personal Municipal .........cccccceeiiieeeenen 48 38 26,32%
Contaminacié acustica ..........ccocceveeviviieeniennens 31 40 -22,50%
COVIA-T9 ottt r e eaeres 0 0 #iNam!
Discrepancies amb actuacions municipals ....... 106 73 45,21%
Distint ambit competencial ..............cccccoeeennne.. 14 15 -6,67%
Esdeveniments .........cccccooiiiiiiiiiii e, 7 3 133,33%
Organismes autdnoms ........ccccevveeeeeviieeeeeenn. 0 39 -100,00%
Politica linguistica .......ccccoeieeiiiii 0 0 #iNam!
Senyalitzacio viaria ........ccccceeiiiiiiiiiee e, 88 87 1,15%
Servicis de jardineria ..........cccccoeeiiiiiiiiiiee e, 69 128 -46,09%
Servicis de neteja en la via publica ................... 176 171 2,92%
Servicis prestats en via publica ......................... 147 166 -11,45%
Suggeriments per a la millora de la ciutat ......... 101 94 7,45%
Tramitacié administrativa ..........c.cccccoeiieiinnnnns 36 43 -16,28%
Tributacié municipal i sancions ........................ 3 11 -72,73%
Via publica reparaci6 de deficiéncies ................ 106 188 -43,62%

E Agraiments

Distribucio tematica

H Altres

O Atencio Personal Municipal

O Contaminacié acustica

M Discrepancies amb actuacions municipals
O Distint ambit competencial

H Esdeveniments

O Senyalitzacio viaria

M Servicis de jardineria

M Servicis de neteja en laviapublica

O Servicis prestats en via publica

O Suggeriments per alamillorade laciutat

B Tramitacié administrativa

M Tributacié municipal i sancions

M Via publicareparacio de deficiéncies
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9. Peticions per tema i subtema

Agraiments

AGraiMeENES .o

Personal municipal .........ooovviiiiiiiieiee

Altres

Deficiencies en dependéncies municipals o de competéncia municipal

Atencid Personal Municipal

Altres

Atencid

Atencid

Atencid

€N bIDlIOtEQUES ...
personal de Servicis Socials ..........ccccc

personal en Universitat Popular .........cccooooiiiiiiiiiiiiiieceeeceeee,

Centres AUCALIUS  .......oooiiiiiiie e

Centres ESPOITIUS ...t e e e e

Disconformitat amb I'actuacié de la Policia Local ...........ccccceeeiiiiiiiiiiinnnnnnn.

(CT=TS (oI (5 o1V = 1 = TR

INformacid i REQISIre ...

1Y 10 T=T=T £

Contaminacio acustica

Activitats molésties i dENUNCIES  .........eueiiiiiiiieee e

Aire condicionat particulars ..o

Botellot

Molésties servicis de Neteja ........ceeeeveeiiiiiiiiiieiee e

Per Obres muniCipals ........eeeiiiiii e

TAUIES I CAAIMES  ..eeeeeeee et e e e e e e e e eeanaeaes

Transit de VENICIES ... e

Discrepancies amb actuacions municipals

Aigua incidéncies subministrament ..............ccoiiii e

1] o] 1] (=T o [ U =T SRS
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Compliment d'ordeNanCeS  ........ocoiiiii i 7

Disconformitat amb les decisions preses pels servicis corresponents ...... 66
Disconformitat amb projectes urbanistics ..........cccocoiiii 2
ODbres MUNICIPAIS . ...eeeiiiiieee e e e e e e 3
ODbres N0 MUNICIPAIS  .oooiiviiii et 4
1@ o1 0] o= Ter (o T e [=T 0 F=T g o [ PSR 1
Poliesportius i Complexos d'oci desperfectes i demanda i incidencies ..... 8
Rehabilitacié d'edificis i llocs publics (ruin€s) .......ccccceeveeiieiiiiiieeee e, 3
SErVICIS SOCIAIS ... 4

Distint ambit competencial

Altra administracié 0 inStitUCIO  .........coviiiiii 10

L0717 o T o= o - | S 4
Esdeveniments

Carreres POPUIAIS  ....ocueiiiiiiiiiii ettt 2

LO70] (o= Ty £ PSPPSR 1

Esdeveniments no organitzats per I'Ajuntament ..........cccccoiiiiiiiiiiiiiiiiinnn. 3

Esdeveniments organitzats per I'Ajuntament ..., 1

Senvyalitzacio viaria

Bol-lards i portatestos ... 14
CarTil DICH e 8
SEMATOIS e 11
Senyalitzacio horitzontal ..........ccccciiiiii 21
Senyalitzacid vertical ... 24
Z0NaDlAVA ... s 6
P4 o] g T= I r= 1] o |- NP UPPP T PPPPPPPRPPP 4

Servicis de jardineria

Parcs i jardins defiCiENCIES  ......coooeiiiiiiiiee e 56

Poda d'arbres ... 13

Servicis de neteja en la via publica

Arreplegada d'objectes en la via publica .........cccccooiiviiiiiiie e 13

Contenidors canVi UDICACIO  ......coooiiiiiieiiieeeeeeeeee e 21
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Contenidors deficient estat ... 9

Deficient neteja en la via publica .........ccceeeeeiiiiiii 86
Excrements animals dOMESHICS  .......ooviiiiiiiiiiiiiee e 2
Reciclatge de reSiduS  .......eeiiiiiiiii e 5
Solars i edificis en deficient estat de neteja ........cccooovviiiiiii i, 15
Suggeriments per a la neteja en la via publica ........ccccooiiiiiiiii 23
Vehicles abandonats ...........occiiiiiiie i 2

Servicis prestats en via publica

Autoritzacid de taules i Cadires .......coviiiiiiiiiiie 3
GOITELES ...ttt 1
[ To [To =T o1 £ T 26
Major actuacio per part de Policia Local ........ccccoooiiiiiiiieee 103
Mesures contra excrements animals dOmestics  .........ccocoeevveveriieiiieennene 1
PlagUES ..ot 12
ValenbiSi e 1

Suggeriments per a la millora de la ciutat

Aparcaments - Demanda ... 8
Demanda de parcs i Jarding .........oceeeiiiiieieiiie e 5
Desperfectes en patrimoni hiStOric  .........ccccoviiiei i 1
Lavabos PUDIICS  ..cooieiiieiee et e e 5
Pagina Web ... 1
Suggeriments concerts teatres falles €fC  .......ccccooiiiiiiiiiii i 2
Suggeriments per a la millora de la circulacio  .......c.ccooiiiiiiiii i 35
Suggeriments per a la millora de la ciutat de Valéncia ............cccccccvveeeen.n. 37
Suggeriments sobre denominacié de carrers .........cccooccoceeieeeieiciieeeenn. 7

Tramitaci® administrativa

Tardanga en actuacio municipal .........cccccoiiiiiiiiiiee e 8

Tardanga en resolucié d'expedients ... 28

Tributacié municipal i sancions

INfracCions de tranSit ..........oeeiiiiiiiee e 1

101 <1 = T 2
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Via publica reparacid de deficiéncies

Clavegueram .........ccccccoevciiiiieeeeeeceeenne,

Clotencalgada ......ccccccoevviiiiiieeieeniins

Deteriorament demanda i substitucid de mobiliari urba .............c.cccoeeennniit.

Enllumenat .......ooooveiiii .

Supressié de barreres arquitectoniques

22

29

19

33
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10. Peticions per districte
Mateix periode de

Total Periode I'exercici anterior  variaci¢ interanual
01. Ciutat Vella  ..ooeeieieeee e 45 75 -40,00%
02. L'Eixample ... 40 56 -28,57%
03. EXtramurs .......cccoiiiiiiiiie e 57 66 -13,64%
04. Campanar ........cccccceeeeiieiieiiiee e 34 65 -47,69%
05. La Saidia ......ccoceeeviiiieiiieeee e 40 58 -31,03%
06. El Pladel Real .......cccoooeiiiiiiiiiieieeee 30 57 -47,37%
07. L'Olivereta ......ccccoeeveeiieiiiiccee e 50 49 2,04%
08. PatraiX .....ccccceviiiiieciiene e 56 43 30,23%
09. JESUS  eoieiei e 59 52 13,46%
10. Quatre Carreres .........ccccevvveeeniieeeeecinnen. 77 91 -15,38%
11. Poblats Maritims .........cccccoiiiiiiiiineee 75 99 -24,24%
12. Camins al Grau .......ccccceevieeiiiieeniicniens 39 45 -13,33%
130 AIGINOS oo 22 45 -51,11%
14. Benimaclet ..o 12 24 -50,00%
15. RASCaNYa ....ccccceveeiieiiiiee e, 47 33 42,42%
16. Benicalap .........ccocceiieiii e, 33 29 13,79%
17. Pobles del Nord .......cccoeeviiiiiiiieiie 7 9 -22,22%
18. Pobles de I'Oest .......cccviiiiiiiiiiieeie, 5 10 -50,00%
19. Pobles del Sud  ......ccccoeeeiiiiiiiie 27 23 17,39%
En Dependéncies Municipals ...................... 100 67 49,25%
No hi consta districte .........ccccooiiiiiiiienene 187 149 25,50%

11. Peticions per barri
01. Ciutat Vella

T4, LaSeU i 4
1.2. La Xerea ....ccccceovveiieenieiiie e 3
1.3.ElCarme ..o, 13

OFICINA DE SUGGERIMENTS, QUEIXES | RECLAMACIONS | RELACIONS AMB EL DEFENSOR DEL POBLE | EL SINDIC DE GREUGES
Pagina 16 de 20



1.4. El Pilar ...

1.5. El Mercat

1.6. Sant Francesc .........ccooviveeeeeiiiiiieeeeei,

02. L'Eixample

2.1. Russafa .

2.2 . ElPladelRemei .....coeeeviiiiiiiieieen,

2.3. Gran Via

03. Extramurs

3.1. El Botanic

3.2.LaRoqueta ...

3.3. La Petxina

3.4. Arrancapins  .......cccccciiieeieeee e

04. Campanar

4.1. Campanar

4.2 . LesTendetes ....ccooooeeveieeiiiiieiieeeeeennn,

4.3. El Calvari

4.4. Sant Pau

05. La Saidia

5.1. Marxalenes .....ccccoooveviiiiiiiieeieeeee,

5.2. Morvedre

5.3. Trinitat ...

5.4. Tormos ..

5.5.Sant Antoni ..o

06. El Pla del Real

6.1. Exposicio

6.2. Mestalla .

6.3. Jaume ROIg ..ocovcvvveiiiiiee e

6.4. Ciutat Universitaria ............ccccccvvvveeeeennn.

07. L'Olivereta

7.1. Nou Moles

7.2. Soternes

10

34

18

27

27

10

13

12

23
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7.3. Tres FOrques ....cccoccveeeiiiiiiiiieeee e 19
7.4. LaFontsanta ........cccocciiiiiiiiiiiieee 3

T75. LaLllum e 3

08. Patraix

8.1. PatraiX oo 28
8.2. Santlsidre .........ccoooiiiiii 11
8.3. Varade Quart ........cccoceiiiiiiiiniiine 5
8.4. Safranar ......cccccviiiiiii 6
8.5. Favara ......cccoiiiiiii 6
09. Jesus
9.1. La RaioSa ....cooceviiiiiiiiiee e 14
9.2. L'Hort de Senabre .........cccceviiiiiiiienns 12
9.3. LaCreu Coberta ........ccccevviveniiiiieeenn 6
9.4. Sant Marcel-li ......cccooveiiiiiiiiicee 18
9.5. Cami Real ... 9

10. Quatre Carreres

10.1. Mont-Olivet .....cooeviii 16
10.2. EN COMts oo, 10
10.3. Malilla oo, 36
10.4. Fonteta de Sant Lluis .........cccoccveeennee 4
10.6. LaPunta ......cccooiiiiiiii e 3
10.7. Ciutat de les Arts i de les Ciéncies ..... 8

11. Poblats Maritims

(I T = T T S 11
11.2. El Cabanyal-el Canyamelar ................ 19
11.3. La Malva-rosa ......ccccccevviieieiiiieneee 36
11.4.Beterd ..o 6
11.5. Natzaret ......ccoooeviiiii 3

12. Camins al Grau
2 T AN T - R 8

12.2. AIDOrS oo, 7
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12.3.LaCreudel Grau ......c.oocevveevvivieeeinnnn. 10
12.4. Cami FoNdo .......oooovivvveiieeiiieeeee, 4

12.5. Penya-roja ....cccoocoeeeiiieeeiiiiiee e 10

13. Algirés

13.1. L'llla Perduda .........ccocoeeiiiiiniiiieee 4
13.2. Ciutat Jardi  .....ooovviiiiiii e, 4
13.3. L'Amistat  ...coooooeeieieeeee e 6
13.4. LaBegaBaixa .......ccccooceeveeeiiiiciiieeennn. 8

14. Benimaclet
14.1. Benimaclet ........cccooviiiiiriiiiiieen, 9

14.2. Camide Vera ......ccccooeveeviiiiiiiiiiieeeennn. 3

15. Rascanya

15.1.0OrTiOlS  eeeeee e 11
15.2. Torrefiel oo 24
15.3. Sant Lloreng ......cccoiiiiiiiiieee 12

16. Benicalap

16.1. Benicalap ......ccoccceeveiiiiiiiieeee e 33

17. Pobles del Nord

17.1. Benifaraig .......ccccoovvieiiie e, 1
17.3. CarpeSa ..ovvveeeeeeeeecieeeeee e 1
17.4. Cases de Barcena ..........cccccevevineennne 1
17.6. MasSarrojos .....cccccceeeecvvveeeeeeeeecieee, 4

18. Pobles de I'Oest

18.1. Benimamet .........ooooveiiiiiiiiiiiieeeeees 4

18.2. BENIferri .evveeiiiiiiieeeee e 1

19. Pobles del Sud

19.2. El Castellar-I'Oliverar ..........cccccovveenne 4
19.3. PiNedo  ..ooociiiiiiii e 2
19.4. El Saler .....cocoovoiiiiiiiiie e 4
19.7.LaTOMe oo 6
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19.8. Faitanar ........coooooeeiiiiie e, 11

En Dependéncies Municipals
En Dependéncies Municipals .........cccccc..... 100
No hi consta districte

No hiconstabarri .......ccccceeeeeiiiiiiieeeeeeee 187
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