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CONTENIDOS DEL INFORME PARA LA COMISION ESPECIAL DE SUGERENCIAS Y
RECLAMACIONES:

Periodo del 1 al 30 de junio de 2024

INDICE DEL INFORME DE LAS ESTADISTICAS DE PETICIONES

0. INTRODUCCION

Como ya se dio cuenta en los informes del afio 2020 y 2021 presentados ante la
Comisién Especial de Sugerencias y Reclamaciones, desde hace varios afos hay un
ciudadano que presenta repetida la misma queja/sugerencia diariamente a través de
instancias que presenta por sede electrénica (una media de 4 diarias) y a través del buzdn
de sugerencias de la WEB municipal (una media de 2 diarias) , se queja por el ruido que
provocan los autobuses al dejar el motor en marcha en la parada inicio / fin de trayecto de
la calle Pedro Il EI Ceremonioso. Las instancias que presenta via Sede Electrdnica se van
incorporando al expediente 911/2020/196, de todas ellas se da traslado a la Empresa
Municipal de Transportes, que ha realizado diversas inspecciones, también a la seccién de
contaminacidn acustica periédicamente. La Empresa Municipal de Transportes ha aceptado
la propuesta de la Oficina de Quejas y Sugerencias de recibir al interesado y esta pendiente
de fijar fecha para tal fin.

Desde 2020, tal y como se fue informando y a fin de minimizar el impacto de tal
volumen de quejas/sugerencias presentadas sobre el mismo tema, en los datos del informe
mensual (especialmente en los datos relativos a Tema (Contaminacién acustica) y Subtema
(Trafico Rodado), distrito (Camins al Grau) y barrio (La Creu del Grau), se decidié grabar e
incluir en los datos estadisticos sdlo una Sugerencia diaria con entrada a través del buzén de
la WEB municipal y una mensual por Sede Electrénica. Asi se hizo hasta febrero del afio
2021, dandose cuenta del total de las que iba presentando mensualmente.

Con la entrada en funcionamiento de la nueva WEB municipal, febrero 2021, el
ciudadano dejé de presentar la misma queja via web y continud presentando quejas diarias
a través de la sede electrénica por lo que durante ese tiempo se ha ido contabilizando una
gueja por mes y se ha seguido dando cuenta de todas ellas a la EMT mensualmente.

Hemos detectado que desde febrero de 2024 ha comenzado a presentar
nuevamente sugerencias via web, una media de dos al dia. En el periodo que analizamos en
el presente informe, junio de 2024, ha presentado un total de 77 quejas via Sede Electrénica
(de ellas sélo se contabiliza una) y 39 sugerencias via web (40 grabadas en total). Por lo que
a partir de julio, a fin de no desvirtuar los datos del informe mensual, se grabara
mensualmente sdélo una de las quejas con entrada por WEB y una por Sede Electrdnica.
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1. TABLA DE PETICIONES SEGUN TIPO.

Las peticiones que tienen entrada en la Oficina de Reclamaciones y Sugerencias
pueden ser de los siguientes tipos:

a) Queja o Reclamacién: puesta en conocimiento de la Administracion municipal
de las deficiencias o incorrecto funcionamiento de un servicio municipal y que tengan por
objeto la correccion de la misma.

b) Sugerencias: cualquier propuesta destinada a mejorar la prestacion de un
servicio de competencia municipal.

c) Escritos del Sindic de Greuges.
d) Escritos del Defensor del Pueblo.

e) Otras. Tipo residual por si existieran instancias indeterminadas.

En el periodo del 1 al 30 de junio de 2024, se han recibido un total de 1.141
peticiones distribuidas entre los conceptos antes relacionados.

Comparativa con el ejercicio anterior (1/6/2023 a 30/6/2023).

La Tabla 1 recoge la comparativa del periodo a que se refiere el informe con el
mismo periodo del ejercicio 2023, asi como la variacién interanual, en porcentaje, que se
produce por los datos obtenidos.

2. TABLA DE PETICIONES SEGUN CANAL DE ENTRADA. GRAFICO DE LA
DISTRIBUCION POR CANAL DE ENTRADA.

Existen cuatro posibles canales de entrada de los escritos:

a) Registro de entrada: por el mismo pueden entrar cualquiera de las peticiones
del apartado anterior (reclamaciones, sugerencias, quejas del Defensor del Pueblo, quejas
del Sindic de Greuges y otros).

b) Sede electrdnica: por la misma también puede tener entrar cualquiera de las
peticiones mencionadas en el apartado a).

c) Telefénica: por este canal pueden entrar sugerencias o reclamaciones, pero
Unicamente se deja constancia de las sugerencias como tales, ya que para las reclamaciones
se dirige al interesado para la utilizacién de los dos canales anteriores ya que requieren
acreditacion y firma.

d) Web: por este canal pueden entrar sugerencias.

Comparativa con el ejercicio anterior (1/6/2023 a 30/6/2023).

La Tabla 2 recoge la comparativa del periodo a que se refiere el informe con el
mismo periodo del ejercicio anterior, asi como la variacidn interanual en porcentaje que se
produce por los datos obtenidos.
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3. TABLA DE PETICIONES DEL PERIODO POR MESES.

Refleja los datos de las peticiones recibidas durante el mes de junio de 2024 a los
que se refiere el informe.

4. TABLA DE ENVIOS TOTALES A LOS SERVICIOS EN SU CONJUNTO Y SUS
RESPUESTAS POR MESES.

Muestra el total de los envios a los servicios durante el mes de junio, indicando los
traslados y las peticiones de informe, asi como el porcentaje de contestacién de los mismos.
Cabe destacar el alto porcentaje de contestaciones realizadas a las peticiones de informe.

Se han realizado 1.227 traslados y 61 peticiones de informe.

5. TABLA DE ENVIO Y CONTESTACIONES POR AREAS.
La tabla 5 ofrece informacion de los siguientes aspectos:
a) Del total de envios realizados.

b) De los traslados o comunicaciones que se realizan para que el Servicio lleve a
cabo las actuaciones oportunas pero sin necesidad de efectuar informes.

c) De los informes solicitados.

d) Respecto de esos informes solicitados las respuestas que se han remitido a la
Oficina de Reclamaciones y Sugerencias tanto en nimero como en porcentaje.

6. TABLA DE ENVIO Y CONTESTACIONES POR AREAS Y DELEGACIONES.

- AREAS Y DELEGACIONES CON MAYOR NUMERO DE TRASLADOS: (se pone en
conocimiento del Servicio una determinada peticidon de actuaciones sin que exija respuesta
a la Oficina de Quejas):

El Area de Seguridad y Movilidad con 306 traslados, dentro de ella la Delegacion de
Policia Local ha recibido 169 traslados, la Delegacion de Movilidad ha recibido 115 traslados
y la Delegacién de Espacio Publico 18, la Delegacidon de Comercio y Mercados 3 traslados y la
Delegacidn de Prevencidn y Extincidon de Incendios 1 traslado.

Igualmente, el Area de Residuos, Mejora Climatica y Gestién del Agua ha recibido
un total de 245 traslados, y dentro de ella, las que mas traslados han recibido ha sido la
Delegacidon de Limpieza y Recogida de Residuos que ha recibido 194 traslados, la Delegacion
de Ciclo Integral del Agua 28, la Delegacion de Mejora Climatica, Acustica y Eficiencia
Energética 21 y la Delegacién de Cementerios y Servicios Funerarios 2.

Igualmente, el Area de Urbanismo, Vivienda y Licencias con 140 traslados, dentro
de ella la Delegacion de Gestion de Obras y Mantenimiento de Infraestructuras ha recibido
78 traslados, la Delegacién de Licencias Urbanisticas-Actividades 45, la delegacién de
Planificacidn y Gestién Urbana 12 y la de Delegacién de Vivienda 5 traslados.
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Asi mismo, cabe destacar el Area de Parques, Jardines y Espacios Naturales con 131
traslados, siendo 118 de la Delegacién de Parques y Jardines, 9 de la Delegacidn de Devesa-
Albufera y 4 de la Delegacién de Playas

-AREAS Y DELEGACIONES CON MAYOR NUMERO DE PETICIONES DE INFORME (en
este supuesto, se exige la respuesta del Servicio gestor a la Oficina de Quejas):

El Area de Seguridad y Movilidad con 9 peticiones de informe, dentro de ella la
Delegacidn Policia Local de Valéencia con 6 peticiones, la Delegacion de Movilidad con 2 y la
Delegacion de Comercio y Mercados con 1 peticién.

El Area de Patrimonio y Recursos Humanos y Técnicos, con 9 peticiones de
informe, y dentro de ella, la Delegacion de Recursos Humanos ha recibido 4, la Delegacion
de Servicios Centrales Técnicos 3, la Delegacién de Patrimonio 1 y la Delegacion de Control
Administrativo 1 peticion.

Igualmente, el Area de Cultura, Educacién, Deportes y Fallas con 8 peticiones de
informe, y dentro de ella, las que mas traslados han recibido ha sido la Delegacién de Accidn
Cultural, Patrimonio y Recursos Culturales que ha recibido 6 y la Delegacién de Educacidn ha
recibido 2 .

7. TABLA DE ENVIO Y CONTESTACIONES POR AREAS, DELEGACIONES Y SERVICIOS.

Todos los Servicios han contestado a la totalidad de solicitudes de informe
solicitadas, salvo los que se relacionan a continuacion:

- Arquitectura y Servicios Centrales Técnicos (ha contestado 2 de 3 solicitudes).

- Policia Local (ha contestado 5 de 6 solicitudes).

Relacidon de los Servicios que han contestado dentro de los 10 dias del plazo
establecido son:

e Atencién Primaria.

e Del. Accién Cultural, Patrimonio Y Recursos Culturales.
e Fiestas Y Tradiciones.

e Gestion De Emisiones Y Recaudacion-GER

e Fundacion Valéencia Activa Del Pacto Por El Empleo.
e 0O.A. Consejo Agrario.

e Otros : Comisidn Técnica de Patrimonio

e Central Del Procedimiento Sancionador.

o Mejora Climatica.

e Del. Movilidad.

e Movilidad.

e Disciplina Urbanistica.
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8. TABLA DE PETICIONES POR TEMA. GRAFICO DE DISTRIBUCION TEMATICA.

En esta tabla se relacionan el nimero de reclamaciones y sugerencias que se han
producido en el periodo, distribuidas por los temas que aparecen tanto en la web como en
las instancias (del registro presencial y de la sede electrdnica).

El mayor nimero de peticiones, del periodo informado, se refieren a:

- Servicios de limpieza en via publica (202)

- Servicios prestados en via publica (162)

- Sugerencias para la mejora de la ciudad (134)
- Contaminacidén Acustica (118)

- Via publica reparacidn de deficiencias (112)

- Servicios de jardineria (92)

- Discrepancias con actuaciones municipales (83)

En cuanto al tema de “Organismos Auténomos”, tal y como se informé en el mes de
abril, deja de utilizarse como Tema, pudiendo consultarse las peticiones enviadas a las
diferentes entidades del sector publico en las Tablas relativas a los envios a Servicios (Tablas
56y7)

9. TABLA DE PETICIONES POR TEMA Y SUBTEMA.

En esta tabla se realiza una desagregacidon por subtemas para tener un mejor
anadlisis de aquellos aspectos respecto a los que la poblacién efectia reclamaciones o
sugerencias.

En el ranking de los subtemas sobre los que se presentan mayor nimero de
peticiones

- Mayor actuacion por parte de la Policia Local (69).

- Parques y Jardines deficiencias (68).

- Sugerencias para la mejora de la ciudad de Valencia (57).

- Trafico rodado. (56).

- Deficiente limpieza en la via publica (54).

- Disconformidad con las decisiones tomadas por los Servicios (46).
- Bache en calzada (46).

- Plagas (42).
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10. TABLA DE PETICIONES POR DISTRITO.

Contempla las reclamaciones y sugerencias distribuidas por los distritos de la
ciudad.

Los Distritos que mas sugerencias o reclamaciones han recibido en el periodo, son
los siguientes:

- Quatre Carreres con 90 peticiones.
- Camins al Grau con 90 peticiones.
- Extramurs con 74 peticiones.

- Poblats Maritims con 73 peticiones.

- Patraix con 69 peticiones.

11. TABLA DE PETICIONES POR DISTRITO Y BARRIO

Contempla las reclamaciones y sugerencias distribuidas por los distritos y barrios de
la ciudad, para intentar georreferenciar las problematicas que preocupan a la ciudadania.

Los Barrios que mds sugerencias o reclamaciones han recibido durante el periodo se
detallan a continuacion:

- La Creu del Grau (Camins al Grau) con 47 peticiones.
- Patraix (Patraix) con 37 peticiones.

- Benicalap (Benicalap) con 32 peticiones.

- La Petxina (Extramurs) con 30 peticiones.

- Campanar (Campanar) con 30 peticiones.

- Arrancapins (Extramurs) con 26 peticiones.

- Malilla (Quatre carreres) con 26 peticiones.

- Nou Moles (L'Olivereta) con 25 peticiones.

ANEXO

Ademas de las 11 Tablas que incluye el informe “Estadisticas de Peticiones” se
informa de que las peticiones presentadas en cada uno de los meses naturales desde el
inicio del afio 2024 son:

Enero 1.254
Febrero 1.253
Marzo 1.211
Abril 1.110
Mayo 1.327
Junio 1.141
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Incorporamos a continuacion, en cumplimiento del acuerdo adoptado por la
Comisidn Permanente Especial de Sugerencias, Quejas y Reclamaciones de fecha 3 de mayo
de 2021, la tabla de Incidencias en Via Publica, comunicadas por los ciudadanos a través de la
Web y AppValéncia correspondientes al periodo 1/6/2024 a 30/6/2024. (Informacién
remitida por el Servicio de Tecnologias de la Informacién y de la Comunicacién).

TABLA DE INCIDENCIAS ViA PUBLICA WEB Y APPVALENCIA
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Fechas: 01/06/2024 - 30/06/2024

Junio
Registradas por:
APP 1.375
WEB 2.246
Dirigidas a:
Ser. Jardineria - Desde APP 200
Ser. Jardineria - Res.APP 119
Ser. Jardineria - Desde Web 79
Ser. Jardineria - Res.Web 48
Ser. Movilidad - Desde APP 87
Ser. Movilidad - Res.APP 47
Ser. Movilidad - Desde Web 24
Ser. Movilidad - Res.Web 12
Ser. Sanidad - Desde APP 71
Ser. Sanidad - Res.APP 67
Ser. Sanidad - Desde Web 32
Ser. Sanidad - Res.Web 29
Ser. Alumbrado - Desde APP 89
Ser. Alumbrado - Res.APP 67
Ser. Alumbrado - Desde Web 20
Ser. Alumbrado - Res.Web 13
Ser. Limpieza - Desde APP 558
Ser. Limpieza - Res.APP 370
Ser. Limpieza - Desde Web 2.069
Ser. Limpieza - Res.Web 1.430
Por email - Desde APP 354
Por email - Desde Web 17
Teléfono 010 - Desde APP 1
Teléfono 010 - Res.APP -
Teléfono 010 - Desde Web -
Teléfono 010- Res.Web -
Otros - Desde APP 15
Otros - Res.APP 8
Otros - Desde Web 5
Otros - Res.Web 4
Tipos
Recogida de enseres - Desde APP -
Recogida de enseres - Res.APP -
Recogida de enseres - Desde Web 1.917
Recogida de enseres - Res.Web 1.331
Total 3.621
Resueltas 2.214
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ESTADISTICAS DE PETICIONES

1. Peticiones sequn tipo

Total Periodo

Mismo periodo del
ejercicio anterior

Del 01/06/2024 al 30/06/2024

Variacion interanual

Queja 215 195 10,26%
Sugerencia 869 853 1,88%
Sindic 46 36 27,78%
Defensor 5 8 -37,50%
Otras 6 4 50,00%
Total: 1.141 1.096 4,11%
Desglose Sindic/Defensor Mismo periodo el yariaci
Total Periodo ejercicio anterior interanual
Sindic
Inicio 23 11 109,09%
Recomendacion/Sugerencia 10 1 900,00%
Otros (cierres, requerimientos, ...) 13 24 -45,83%
Defensor
Inicio 1 5 -80,00%
Recomendacion/Sugerencia 1 0 -
Otros (cierres, requerimientos, ...) 3 3 0,00%

2. Peticiones segun Canal de Entrada

Total Periodo

Mismo periodo del

ejercicio anterior  \/griacion interanual

Registro de entrada 59 27 118,52%
Sede electronica 235 218 7,80%
Telefénica 2 4 -50,00%
Web 845 847 -,24%

Total: 1.141 1.096 4,11%
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Distribucion por canal de entrada

[ Registro de entrada

[l Sede electrénica

O Telefénica

Oweb

3. Peticiones del periodo por meses
JUNIO oo 1.141

4. Envios a Servicios v contestaciones por meses

Total Traslados Informes Contest.

JUNIO s 1.288 1227 61 59 (96,7%)
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5. Envios a Servicios v contestaciones por Area

Total Traslados Informes  Contest.

ALCALDIA ..ottt 39 37 2 2 (100,0%)
BIENESTAR SOCIAL ..o 73 69 4 4 (100,0%)
CULTURA, EDUCACION, DEPORTES Y FALLAS .......cocevevevveieieana 35 27 8 8 (100,0%)
FAMILIA, MAYORES Y TRADICIONES  ......coovcveeeeeeeeeceeeeeeeeeeee e 96 94 2 2 (100,0%)
HACIENDA Y PARTICIPACION ..o 56 52 4 4 (100,0%)
ORGANISMOS AUTONOMOS Y OTRAS ENTIDADES ........c.cc.......... 87 79 8 8 (100,0%)
OTROS ettt 1 0 1 1 (100,0%)
PARQUES, JARDINES Y ESPACIOS NATURALES .......ccccoocueveeeene 135 131 4 4 (100,0%)
PATRIMONIO, RECURSOS HUMANOS Y TECNICOS  ........c.cc.......... 56 47 9 8 (88,9%)
RESIDUOS, MEJORA CLIMATICA Y GESTION DEL AGUA .............. 249 245 4 4 (100,0%)
SEGURIDAD Y MOVILIDAD ..o 315 306 9 8 (88,9%)
URBANISMO, VIVIENDA Y LICENCIAS  .....ooomioeeeeeeeeeeeeeeeee e 146 140 6 6 (100,0%)

Total de Envios  1.288 1227 61 59 (96,7%)

EALCALDIA

Distribucion por Areas

H BIENESTAR SOCIAL

1 CULTURA, EDUCACION, DEPORTES Y
FALLAS
CJFAMILIA, MAYORES Y TRADICIONES

B HACIENDA Y PARTICIPACION
[ ORGANISMOS AUTONOMOS Y OTRAS

ENTIDADES
H OTROS

O PARQUES, JARDINES Y ESPACIOS
NATURALES

M PATRIMONIO, RECURSOS HUMANOS Y
TECNICOS

[ RESIDUOS, MEJORA CLIMATICA Y GESTION
DEL AGUA

[ SEGURIDAD Y MOVILIDAD

I URBANISMO, VIVIENDA Y LICENCIAS

6. Envios a Servicios v contestaciones por Area v Delegacion

Total Traslados Informes Contest.

ALCALDIA
ALCALDIA oo 34 33 1 1 (100,0%)
INNOVACION, TECNOLOGIA, AGENDA DIGITAL Y C 5 4 1 1(100,0%)
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BIENESTAR SOCIAL
IGUALDAD ... 2
SERVICIOS SOCIALES ..., 71
CULTURA, EDUCACION, DEPORTES Y FALLAS
ACCION CULTURAL, PATRIMONIO Y RECURSOS CU 22
DEPORTES ... 1
EDUCACION ..o 12

FAMILIA, MAYORES Y TRADICIONES

FAMILIA, JUVENTUD E INFANCIA ... 1

FIESTASY TRADICIONES ... 23
MAYORES ... 15
SANIDAD Y CONSUMO ... 57

HACIENDA Y PARTICIPACION
HACIENDA 'Y PRESUPUESTOS ..o 21
PEDANIAS, PARTICIPACION Y ACCION VECINAL ... 14
TRANSPARENCIA, INFORMACION Y DEFENSADE L 21

ORGANISMOS AUTONOMOS Y OTRAS ENTIDADES

SIN ADSCRIPCION ORGANICA ......cocoveveveiieieiinee, 87
OTROS
OTROS e 1

PARQUES, JARDINES Y ESPACIOS NATURALES

DEVESA-ALBUFERA ... 9
PARQUES Y JARDINES ... 122
PLAY AS e 4

PATRIMONIO, RECURSOS HUMANOS Y TECNICOS

CONTROL ADMINISTRATIVO .. 3
PATRIMONIO .. 7
RECURSOS HUMANOS ... 17
SERVICIOS CENTRALES TECNICOS  ......cccooveevnnee. 29

RESIDUOS, MEJORA CLIMATICA Y GESTION DEL AGUA

CEMENTERIOS Y SERVICIOS FUNERARIOS ............ 2

67

16

10

22

14

57

20

12

20

79

118

13

26

0()
4 (100,0%)

6 (100,0%)
0()
2 (100,0%)

0()
1(100,0%)
1(100,0%)

0(-)

1(100,0%)
2 (100,0%)

1(100,0%)

8 (100,0%)

1 (100,0%)

0()

4 (100,0%)

0(-)

1 (100,0%)

1 (100,0%)

4 (100,0%)

2 (66,7%)

0()
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CICLO INTEGRAL DEL AGUA ... 28 28 0 0()

LIMPIEZA'Y RECOGIDA DE RESIDUOS .................... 197 194 3 3 (100,0%)

MEJORA CLIMATICA, ACUSTICA Y EFICIENCIA ENE 22 21 1 1(100,0%)
SEGURIDAD Y MOVILIDAD

COMERCIO Y MERCADOS  ......cooveeeeceeeeeeceeeeenens 4 3 1 1 (100,0%)
ESPACIO PUBLICO ..o 18 18 0 0(-)
MOVILIDAD ..o 117 115 2 2(100,0%)
POLICIA LOCAL DE VALENCIA .....ccovoiieiceee. 175 169 6 5 (83,3%)
PREVENCION Y EXTINCION DE INCENDIOS ............ 1 1 0 0(-)

URBANISMO, VIVIENDA'Y LICENCIAS

GESTION DE OBRAS Y MANTENIMIENTO DE INFRA 79 78 1 1(100,0%)
LICENCIAS URBANISTICAS-ACTIVIDADES ............... 49 45 4 4 (100,0%)
PLANIFICACION Y GESTION URBANA ........ccoceuvneee. 13 12 1 1 (100,0%)
VIVIENDA 5 5 0 0()

7. Envios a Servicios y contestaciones por Area, Delegacion vy Servicio

Total Traslados Informes Contest.

ALCALDIA
ALCALDIA
ALCALDIA oo 33 32 1 1 (100,0%)
PROTOCOLO ..o 1 1 0 0(-)

INNOVACION, TECNOLOGIA, AGENDA DIGITAL Y CAPTA

CIUDAD INTELIGENTE ..o 1 0 1 1 (100,0%)
TECNOLOGIAS DE LA INFORMACION Y LA COMUNIC 4 4 0 0(-)
Subtotal de Area: 39 37 2 2 (100,0%)

BIENESTAR SOCIAL
IGUALDAD

IGUALDAD ..o 2 2 0 0()
SERVICIOS SOCIALES

ATENCION ESPECIALIZADA .....cooieiieieceieeieieeee. 38 37 1 1(100,0%)

ATENCION PRIMARIA ..o 29 26 3 3 (100,0%)

DEL. SERVICIOS SOCIALES ......ccoiiiiieiceee 4 4 0 0()
Subtotal de Area: 73 69 4 4 (100,0%)
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CULTURA, EDUCACION, DEPORTES Y FALLAS

ACCION CULTURAL, PATRIMONIO Y RECURSOS CULTUR

ACCION CULTURAL ..o 7 6 1 1 (100,0%)

DEL. ACCION CULTURAL, PATRIMONIO Y RECURSO 1 0 1 1 (100,0%)

PATRIMONIO HISTORICO Y ARTISTICO .......ccc.......... 13 9 4 4 (100,0%)

RECURSOS CULTURALES  ......coooviveeeceeeeeeeeeee e 1 1 0 0(-)
DEPORTES

DEPORTES ..o 1 1 0 0(-)
EDUCACION

DEL. EDUCACION ..o 1 0 1 1 (100,0%)

EDUCACION ..o 11 10 1 1 (100,0%)

Subtotal de Area: 35 27 8 8 (100,0%)

FAMILIA, MAYORES Y TRADICIONES
FAMILIA, JUVENTUD E INFANCIA

JUVENTUD E INFANCIA e 1 1 0 0()
FIESTAS Y TRADICIONES

FIESTASY TRADICIONES ... 23 22 1 1 (100,0%)
MAYORES
MAYORES ... 15 14 1 1(100,0%)

SANIDAD Y CONSUMO

SANIDAD Y CONSUMO ..o 57 57 0 0()

Subtotal de Area: 96 94 2 2 (100,0%)
HACIENDA Y PARTICIPACION

HACIENDA Y PRESUPUESTOS

GESTION DE EMISIONES Y RECAUDACION-GER ... 8 7 1 1 (100,0%)
GESTION TRIBUTARIA ESPECIFICA-ACTIVIDADES E 2 2 0 0 (-)
GESTION TRIBUTARIA ESPECIFICA-CATASTRAL ... 2 2 0 0(-)
GESTION TRIBUTARIA INTEGRAL - GTl ..ooovvvene, 6 6 0 0(-)
INSPECCION DE TRIBUTOS Y RENTAS  .....ccceveoan.e. 2 2 0 0(-)
TESORERIA ..o 1 1 0 0(-)
PEDANIAS, PARTICIPACION Y ACCION VECINAL
DESCENTRALIZACION Y PARTICIPACION CIUDADAN 7 5 2 2(100,0%)
PEDANIAS ..o 7 7 0 0 ()

TRANSPARENCIA, INFORMACION Y DEFENSA DE LA CIU
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REGISTRO Y POBLACION ... 18 18 0 0 (-)
SOCIEDAD DE LA INFORMACION, TRANSPARENCIA 3 2 1 1 (100,0%)
Subtotal de Area: 56 52 4 4 (100,0%)
ORGANISMOS AUTONOMOS Y OTRAS ENTIDADES
SIN ADSCRIPCION ORGANICA
AUMSA e 1 1 0 0()
EM T e 18 18 0 0(-)
EMTRE  ooooeeeoeoeeeeoeeoeoeeeeoeeeoeeeeeeoeoeeeeeeoeeeeeo oo 1 1 0 0()
FUNDACION LAS NAVES ..ot 5 0 5 5(100,0%)
FUNDACION VALENCIA ACTIVA DEL PACTOPOREL 2 1 1 1 (100,0%)
O.A. COSEJO AGRARIO ...ttt 3 2 1 1 (100,0%)
O.A. FUNDACION DEPORTIVA MUNICIPAL ................ 20 20 0 0 ()
O.A. JUNTA CENTRAL FALLERA ..o, 3 3 0 0(-)
ORGANISMO AUTONOMO PARQUES, JARDINES Y Bl 33 32 1 1 (100,0%)
ORGANISMO AUTONOMO UNIVERSIDAD POPULAR 1 1 0 0(-)
Subtotal de Area: 87 79 8 8 (100,0%)
OTROS
OTROS
OTROS oo 1 0 1 1(100,0%)
Subtotal de Area: 1 0 1 1 (100,0%)
PARQUES, JARDINES Y ESPACIOS NATURALES
DEVESA-ALBUFERA
DEVESA-ALBUFERA ..., 9 9 0 0(-)
PARQUES Y JARDINES
PARQUES Y JARDINES ..., 122 118 4 4 (100,0%)
PLAYAS
PLAY AS e 4 4 0 0(-)
Subtotal de Area: 135 131 4 4 (100,0%)
PATRIMONIO, RECURSOS HUMANOS Y TECNICOS
CONTROL ADMINISTRATIVO
CENTRAL DEL PROCEDIMIENTO SANCIONADOR .... 3 2 1 1 (100,0%)
PATRIMONIO
PATRIMONIO .o 3 3 0 0()
RESPONSABILIDAD PATRIMONIAL  ....coooiiiiieeeeeeees 4 3 1 1 (100,0%)

OFICINA DE SUGERENCIAS, QUEJAS Y RECLAMACIONES Y RELACIONES CON EL DEFENSOR DEL PUEBLO Y EL SINDIC DE GREUGES
Pagina 7 de 20



RECURSOS HUMANOS

ACCESO AL EMPLEO PUBLICO Y CARRERA PROFES 4 2 2 2 (100,0%)
DEL. RECURSOS HUMANOS ..o 1 1 0 0(-)

GESTIO ECONOMICA DE L'AREA D'OCUPACIO PUBLI 6 5 1 1 (100,0%)
PERSONAL .o 5 4 1 1(100,0%)

SALUD LABORAL oo 1 1 0 0(-)
SERVICIOS CENTRALES TECNICOS

ARQUITECTURA Y SERVICIOS CENTRALES TECNIC 29 26 3 2 (66,7%)

Subtotal de Area: 56 47 9 8 (88,9%)
RESIDUOS, MEJORA CLIMATICA Y GESTION DEL AGUA

CEMENTERIOS Y SERVICIOS FUNERARIOS

CEMENTERIOS Y SERVICIOS FUNERARIOS ............. 2 2 0 0()
CICLO INTEGRAL DEL AGUA

CICLO INTEGRAL DEL AGUA ... 28 28 0 0()
LIMPIEZA Y RECOGIDA DE RESIDUOS

LIMPIEZA'Y RECOGIDA DE RESIDUOS ...........ccce.ee. 197 194 3 3 (100,0%)
MEJORA CLIMATICA, ACUSTICA Y EFICIENCIA ENERGET

MEJORA CLIMATICA ..o 22 21 1 1(100,0%)

Subtotal de Area: 249 245 4 4 (100,0%)
SEGURIDAD Y MOVILIDAD

COMERCIO Y MERCADOS

COMERCIO Y MERCADOS ... 4 3 1 1 (100,0%)
ESPACIO PUBLICO

OCUPACION DEL DOMINIO PUBLICO MUNICIPAL ... 18 18 0 0()
MOVILIDAD

DEL. MOVILIDAD ..o 1 0 1 1(100,0%)

MOVILIDAD ... 116 115 1 1(100,0%)

POLICIA LOCAL DE VALENCIA

POLICIA LOCAL oo, 175 169 6 5 (83,3%)
PREVENCION Y EXTINCION DE INCENDIOS

BOMBEROS, PREVENCION, INTERVENCION DE EME 1 1 0 0()

Subtotal de Area: 315 306 9 8 (88,9%)
URBANISMO, VIVIENDA Y LICENCIAS

GESTION DE OBRAS Y MANTENIMIENTO DE INFRAESTR
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OBRAS Y MANTENIMIENTO DE INFRAESTRUCTURA 79 78 1 1(100,0%)
LICENCIAS URBANISTICAS-ACTIVIDADES

LICENCIAS DE ACTIVIDADES  ...oooooeeeeeeeeeeeeeeeeeaens 25 24 1 1 (100,0%)
LICENCIAS URBANISTICAS .o, 24 21 3 3(100,0%)
PLANIFICACION Y GESTION URBANA

DISCIPLINA URBANISTICA .....cvviicceceeeeeeeeeeeeee 7 6 1 1(100,0%)
PLANEAMIENTO ..ot 5 5 0 0(-)
PROYECTOS URBANOS ... 1 1 0 0(-)
VIVIENDA
VIVIENDA ottt 5 5 0 0(-)
Subtotal de Area: 146 140 6 6 (100,0%)

Plazos de contestaciones de envios por Area y Servicio

Contestados No Contestados

>10y Fuera
<=10dias <=20dias >20dias Enplazo de plazo

ALCALDIA
ALCALDIA oo 0 1 0 0 0
CIUDAD INTELIGENTE ..o 0 1 0 0 0
BIENESTAR SOCIAL
ATENCION ESPECIALIZADA .......ccccocveveeenean. 0 1 0 0 0
ATENCION PRIMARIA ..o 3 0 0 0 0

CULTURA, EDUCACION, DEPORTES Y FALLAS

ACCION CULTURAL ..o, 0 0 1 0 0
DEL. ACCION CULTURAL, PATRIMONIO Y RECU 1 0 0 0 0
PATRIMONIO HISTORICO Y ARTISTICO ............ 2 2 0 0 0
DEL. EDUCACION ..o 0 1 0 0 0
EDUCACION ..o 0 0 1 0 0

FAMILIA, MAYORES Y TRADICIONES
FIESTAS Y TRADICIONES ...o.oovvvcieeeeeeereen, 1 0 0 0 0
MAYORES ..o 0 1 0 0 0
HACIENDA Y PARTICIPACION
GESTION DE EMISIONES Y RECAUDACION-GE 1 0 0 0 0

DESCENTRALIZACION Y PARTICIPACION CIUD 1 0 1 0 0
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SOCIEDAD DE LA INFORMACION, TRANSPARE 0 1 0 0 0

ORGANISMOS AUTONOMOS Y OTRAS ENTIDADES

FUNDACION LAS NAVES  .....coovovoeeeeeeceeeen 0 4 1 0 0

FUNDACION VALENCIA ACTIVA DEL PACTO PO 1 0 0 0 0

O.A. COSEJOAGRARIO .....oovoivieeeeeen. 1 0 0 0 0

ORGANISMO AUTONOMO PARQUES, JARDINE 0 0 1 0 0
OTROS

OTROS oo 1 0 0 0 0

PARQUES, JARDINES Y ESPACIOS NATURALES
PARQUES Y JARDINES ... 3 1 0 0 0

PATRIMONIO, RECURSOS HUMANOS Y TECNICOS

CENTRAL DEL PROCEDIMIENTO SANCIONADO 1 0 0 0 0
RESPONSABILIDAD PATRIMONIAL .................... 0 0 1 0 0
ACCESO AL EMPLEO PUBLICO Y CARRERA PR 1 1 0 0 0
GESTIO ECONOMICA DE L'AREA D'OCUPACIO 0 1 0 0 0
PERSONAL ..o, 0 1 0 0 0
ARQUITECTURA Y SERVICIOS CENTRALES TE 1 0 1 0 1

RESIDUOS, MEJORA CLIMATICA Y GESTION DEL AGU
LIMPIEZA Y RECOGIDA DE RESIDUOS ............. 1 1 1 0 0
MEJORA CLIMATICA oo 1 0 0 0 0

SEGURIDAD Y MOVILIDAD

COMERCIO Y MERCADOS ... 0 1 0 0 0
DEL. MOVILIDAD ... 1 0 0 0 0
MOVILIDAD ... 1 0 0 0 0
POLICIA LOCAL ..o 2 1 2 0 1

URBANISMO, VIVIENDA'Y LICENCIAS

OBRAS Y MANTENIMIENTO DE INFRAESTRUCT 0 1 0 0 0
LICENCIAS DE ACTIVIDADES .......ccccviiiiiieiene 0 0 1 0 0
LICENCIAS URBANISTICAS .....cccevoveveverieieean 2 1 0 0 0
DISCIPLINA URBANISTICA ...cocoovvvveeeeeeeee. 1 0 0 0 0

Total de Envios 27 21 11 0 2

Nota: Se incluyen para el calculo del plazo los traslados que han sido contestados por los servicios.
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8. Peticiones por tema Mismo periodo del

Total Periodo ejercicio anterior  v/ariacién interanual
Agradecimientos ..o 22 24 -8,33%
Atencién Personal Municipal ........cccccoooiinie. 42 46 -8,70%
Contaminacion acustica .........ccceceeviveeineeennnen. 118 60 96,67%
CoViA-19 i 0 0 #iNum!
Discrepancias con actuaciones municipales .... 83 92 -9,78%
Distinto ambito competencial ................ccceee.... 13 12 8,33%
EVentos ..o 10 5 100,00%
Organismos autdnomMOos  ........cccceevveveevciveeeenennen. 13 58 -77,59%
Otr0S i 17 17 0,00%
Politica linguistica ......cccccoeiiiiiiii e 3 4 -25,00%
Sefalizacion viaria ........cccccciiiniinien 60 89 -32,58%
Servicios de jardineria ..........cccccoeeiiiiiiiiieeee, 92 97 -5,15%
Servicios de limpieza en la via publica .............. 202 132 53,03%
Servicios prestados en via publica ................... 162 162 0,00%
Sugerencias para la mejora de la ciudad .......... 134 78 71,79%
Tramitacion administrativa ............ccccoceieiiens 48 66 -27,27%
Tributacion municipal y sanciones .................... 10 8 25,00%
Via publica reparacion de deficiencias .............. 112 146 -23,29%

. . - 7 s e O Agradecimientos

DlStrl b u CI 0 n te m atl Ca [l Atencién Personal Municipal

[0 Contaminacién acustica

[ Discrepancias con actuaciones municipales
H Distinto ambito competencial

O Eventos

[l Organismos auténomos

O Otros

H Politica linguistica

[l Sefializacion viaria

[ Servicios de jardineria

O Serviciosde limpiezaen lavia publica
H Servicios prestados en via publica

Il Sugerencias paralamejorade laciudad

B Tramitacion administrativa

H Tributacién municipal y sanciones

E Via publicareparacion de deficiencias
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9. Peticiones por tema vy subtema

Agradecimientos
AGradeCimiEntOS  .....ooiiiiiiiiiiii e 15
Felicitaciones por organizacion de eventos ..........ccccoviiiiiiiiiiien i, 1
Personal MUNICIPal ..........eie e s 6

Atenciéon Personal Municipal

Atencidn en biblioteCas ........oooiiiiiiiii 6
Atencion personal de Servicios Sociales .......ccccceeeviiiiiiiiiiie e, 10
(07T 011 o T 0 1=T o o] 4 110 - 1
Centros €dUCALIVOS  ......coiiiiiiiieieiec e 1
Disconformidad con la actuacion de la Policia Local ..........cccccccveiniecnnnnne 5
Informacion y RegiStro .....ooueiiiiii 3
(O =T T PP PTOU PR UP PP 5
PadrOn o e 11

Contaminacion acustica

Actividades molestias y denuncias ..............ueuveeiiiiiiiiiiiiieiiiiiiiieeieieieeeeeens 16
AVIONES e e e 9
BOLEllON .o e 11
Casales falleros .........oooiiiiiiii e 9
Entre particulares vecinales ... 2
Eventos publiCOS ..o, 5
MESAS Y SIllaS ... 2
Molestias servicios de lImpi€za ........cccooiiiiiii e 4
(O] o] =0 o141 V7= Lo =T 2
Por Obras muniCipales ............oooiiiiiii i 2
Trafico rodado .......ooiiiiieie e 56

Discrepancias con actuaciones municipales

BIDIOECAS ..o 3
Cumplimiento de Ordenanzas ........ccccoiiiiiiiiiiiie e 10
Disconformidad con las decisiones tomadas por los servicios correspondi 46
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Disconformidad con proyectos urbanisticos .........ccccccviiiiieiniiieeeeniienenne, 4

Horarios atencidn al pUbliCo ... 1
ODbras N0 MUNICIPAIES  ...ccoiueiiiiieiiiiie et 1
Polideportivos y Complejos de ocio desperfectos y demanda e incidencias 3
Rehabilitacién de edificios y lugares publicos (ruinas) ........cccccvveieeenninen. 7
SErViCioS SOCIAIES  ......eoiiiiiiiiie e 4
SubvencionNes 0 ayudas ..........cooiiiiiiiiiiii 4

Distinto ambito competencial

CiVil O PENAL e 2
Otra administracion 0 iNSttUCION ... 11
Eventos
Carreras POPUIAIES  .......ooooiiiiiiiiie e 2
@7 0] o Tor 1= (01 PSS 1
Eventos no organizados por el Ayuntamiento .........cccocciieiiiiiiiiiniiiienene, 4
Eventos organizados por el Ayuntamiento ..........ccoccciiiiiiiiiiiniiiie 2
= | =T RS 1

Organismos auténomos

EMT-INCIAENCIAS ..o e 9

EMTRE (Entidad Metropolitana para el Tratamiento de Residuos) ........... 1

Organismo Autonomo Municipal Parques y Jardines Singulares y Escuela 2

Universidad Popular ... 1
Otros

Deficiencias en dependencias municipales o de competencia municipal (c 15

[ 1o T USRS 2

Politica linguistica

A = 11=T 0 (o1 1= o [ KT 3

Senalizacion viaria

Bolardos ¥ MacCeteros ........oooiiiiiiiiiieiei e 14
Carril DICH e 9
SEMAFOIOS ..o 7
Senalizacion horizontal ... 17
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SeNalizacion VErtiCal ..........ueeeeii e 11
Ao o= 1 V(U | KT 1

Ao =T o T =1 o] = PO UPPPR PP 1

Servicios de jardineria

Parques y jardines deficiencias ..........coocooiiiiiii i 68

Poda de ArboIES .....eeeeeeeeeeee s 24

Servicios de limpieza en la via publica

Contenedores cambio de UbiCaCION  ..........oovueiiiiiiiiieie e 33
Contenedores deficiente estado  .........cccoociiiiiiiniii 28
Deficiente limpieza en la via publica ..o, 54
Excrementos animales domeéstiCos .........ccooviiiiiiiiiiiiiiii e 32
Reciclaje de reSidUOS  ........ooiiiiiiiiiiiiie e 2
Recogida de enseres en la via publica ........cccooeiiiiiiiii e 8
Solares y edificios en deficiente estado de limpieza ..........ccccecceeiiiienne 17
Sugerencias para la limpieza en la via publica ........ccccccceiviiiiiiiiie, 24
Vehiculos abandonados ... 4

Servicios prestados en via publica

Autorizacion de mesas Yy Sillas  .....oevevveiiiiiiiiiiii 6
L€ To] 1y 1] F= T PRSP 3
INAIgENTES oo 34
Mayor actuacion por parte de Policia Local ..........cccoiiiiiiiiiiiiee 69
Medidas contra excrementos animales domésticos ...........ccccvuviviiniiennnn. 3
Plagas ... 42
Playas iINCIAENCIAS  .......cuveiiiiiiiiiiiiie ettt aeeeneenrsnnennnennnnes 5

Sugerencias para la mejora de la ciudad

Aparcamientos - Demanda ... 11
Ciclistas MOIESHAS  ......ocoviiiiiie e 6
Demanda de parques Y jardiNes ........ooooiiiiiiiiiiee e 13
Desperfectos en patrimonio historico ...........cccocvvveeiieiiiciiee e, 6
PAGING WED .o s 2
Sede eleCtrONICa  ....oceeiiii i 3
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Sugerencias conciertos teatros fallas etC ......ccccovviiiiiiiii e 1

Sugerencias indeterminadas  ........ccccooioi i 9
Sugerencias para la mejora de la circulacion ...........cccccevviiiiiiiie e, 22
Sugerencias para la mejora de la ciudad de Valencia ............cccccccoeeiinies 57
Sugerencias sobre denominacion de calles ..........ccccviiiiiiiiiii 1
WEC PUDBNCOS et e e e e 3

Tramitacion administrativa

Tardanza en actuacion municipal ..........oooooiiii e 14

Tardanza en resolucion de expedientes .........ccccceveveiieiievieeeeeeeeee e, 34

Tributacidon municipal y sanciones

Infracciones de trafiCco  ........ooiiiiiiiii 3
MUIBS e e 3
THDULOS IBI e 3
TrDULOS IVTIM o e 1

Via publica reparacién de deficiencias

Alcantarillado .....oooeeee s 29
AlUMDBIado .. 14
Bache encalzada ... 46
Deterioro demanda y sustitucién de mobiliario urbano .............ccccceiineeen, 17
Fuentes ornamentales ..o 1
Supresién de barreras arquitecténicas ... 5
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10. Peticiones por distrito
Mismo periodo del

Total Periodo ejercicio anterior  v/ariacién interanual
01. Ciutat Vella ......ccoeoveiiieccee e, 42 55 -23,64%
02. L'EiXample ....coveeiiiiiieiie e 43 41 4,88%
03. EXtramurs .....oocceeeiiiiieieee e 74 54 37,04%
04. Campanar ......oooocciiiiieeee e 43 51 -15,69%
05. La Saidia ...cccceeveeiiiiie e 47 45 4,44%
06. El Pladel Real ......ccccoociiiiiiiiiiiiieeiee 38 51 -25,49%
07. L'Olivereta ....cccoeveeeeieeieeeee e 49 41 19,51%
08. PatraiX .......ccoceeeiiiieiiieeeeee e 69 60 15,00%
09. JESUS  iiiieiieieie e 47 58 -18,97%
10. Quatre Carreres .........ccocevevveenieeenneennnn 90 92 -2,17%
11. Poblats Maritims ........ccoccvieiiiiiee, 73 89 -17,98%
12. Camins al Grau ........ccoceeeviieeiiinieeeenes 90 45 100,00%
13, AlGITOS oot 18 35 -48,57%
14.Benimaclet ..o 25 25 0,00%
15. Rascanya .....cccococeiiiiiiiiiieeeeee 22 33 -33,33%
16. Benicalap ....ccccoveeiiiii 43 52 -17,31%
17. Pobles del Nord .........cccoviviiieiiiieeee 5 9 -44,44%
18. Pobles de I'0est .......cccooeciiiiiiiiieiciies 20 22 -9,09%
19. Pobles del Sud .......cccovvviiiiniiiiie 40 43 -6,98%
En Dependencias Municipales .................... 95 96 -1,04%
No consta distrito  .........cccciiiiiiii 168 99 69,70%

11. Peticiones por barrio
01. Ciutat Vella

T LaSeU i 6
T.2. LaXerea ..oceviviiieiiiiiiie e 4
13. ElCarme ..o 5
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I I 1= T 10
1.5. EIMercat ..o, 6

1.6.Sant Francesc ..........cccccvvvvvveeeeeeeieeiinnnnn. 11

02. L'Eixample

21.Russafa ..o 24
22 .EIPladelRemei ..ccocoovvvveeviiiiiiiiiee, 7
2.3.Gran Via oo 12

03. Extramurs

3.1 EI BOtaniC  ..oooeieeiiicee e 12
3.2. LaRoqueta ..coooiiiiii 6
3.3. LaPetxina ...cccooviiii 30
3.4. Arrancaping ........ceeeeeviieiieieiieiiee e, 26

04. Campanar

4.1. Campanar ......cccccceeeeeiiiieeee e 30
4.2. LesTendetes ......ccoocevvcieeiecncinneeeennen, 1
4 3. ElCalvari ..ccccooviieiiii e 2
4.4.Sant Pau  ...ooocoeiiiiii 10

05. La Saidia

5.1. Marxalenes .......cccccceviiiiiiiiiiiiiee, 11
5.2. Morvedre ......cccceeiiiiiie e 12
5.3. Trinitat ...oooeeiieee e 13
5.4. TOMOS oo 8
5.5. Sant Antoni  ...ooeiiiiiii 3

06. El Pla del Real

6.1. EXPOSICIO  .oovieeieeiiiiei e 8
6.2. Mestalla ... 24
6.3. Jaume ROIg ..., 4
6.4. Ciutat Universitaria .........cccococviviieennns 2

07. L'Olivereta
TA.NOUMOIES ..coeeiiieeeee e 25

AV 1) (=1 1 0 1= T 1
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7.3. Tres FOrques .......oovvivviieiiieiiieeieeieeeeeenes 16
74. LaFontsanta ........ccccooeeiiiiiiiiiiiin 1

7.5. Lallum ., 6

08. Patraix

8. 1. PatraiX .....ccccoiiiiiiii 37
8.2. Santlsidre ........cccoiiiiiiii 7
8.3.Varade Quart .........cccooiiiiiiiiiiiiiiiee, 3
8.4. Safranar ........cccociiiii 16
8.5. Favara ......ccccooiiiiiii 6
09. Jesus
9.1. LaRaiosa ....cccvviieiiiiii e 15
9.2. L'Hort de Senabre .........cccccvvviiiinneennnn. 1
9.3. La Creu Coberta ........cccocvieviiiiiienei 5
9.4. Sant Marcelli ......cccoveviiiiiieee 15
9.5. Cami Real .....cccceoviiniiii 11

10. Quatre Carreres

10.1. Mont-Olivet .......ccccovviiiiiinee e 22
10.2. EN COrtS oo 11
10.3. Malilla oo 26
10.4. Fonteta de Sant LIuis .......c.ccccoeveeeenen. 2
10.5. NaRovella ......ccccooociiiiiie 7
10.6. LaPunta ...cooooviiiiii 13
10.7. Ciutat de les Arts i de les Ciéncies ..... 9

11. Poblats Maritims

111 EIGrau oo 11
11.2. El Cabanyal-el Canyamelar ................ 20
11.3. La Malva-rosa .........ccccccocvvvicinienennnnen. 22
11.4.Beterd ..o 8
11.5. Natzaret ........ccocovviiiii 12

12. Camins al Grau

1210 AI0ra e 22
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12.2. AIDOIS e 9

12.3. LaCreudel Grau .........cceeevievneeennnn.. 47
12.4. Cami Fondo ........oovveeeiiiiiiiieieeeeeeee 4
12.5. Penya-roja ......cccccevvveieiiiiieeeciiiiees 8

13. Algirds

13.1. L'llla Perduda .......ccceeveeveiiiiiicee 2
13.2. Ciutat Jardi ......ccooeeiiiii e, 8
13.3. LAmistat  ...ocooeoeeiieieee e 3
13.4. LaBega Baixa ......ccccccccvvvviivrvvienninnnnns 4
13.5. La Carrasca ......ccccoveeviiiiieieeiiiieeee 1

14. Benimaclet
14.1. Benimaclet .........coooeeiiiiieiiieeeeeeee 19

14.2. Camide Vera ....cooocovieeieeeeniiiiiieeeeen, 6

15. Rascanya

15.1. OrTIOIS  weveeceieeeeeee e, 3
15.2. Torrefiel oo 14
15.3. Sant Lloreng ....ccccoeooveiiiiiiiiiiie e, 5

16. Benicalap
16.1. Benicalap ....ccccoooeeiiiiiii 32

16.2. Ciutat Fallera ........cccoooevevviiieeeeeeee, 11

17. Pobles del Nord
17.1. Benifaraig ......cccccceeeiiiiiiiiiiecee e 1
17.6. MasSarrojos ......cccceeeeeeviieeeeesiee e 4
18. Pobles de I'Oest
18.1. Benimamet ..o, 16

18.2. Beniferri ...oooeeeiiiieeeeeeee e 4

19. Pobles del Sud

19.1. El Forn d'Alcedo ......oovviiiieiiiieeeee, 1
19.2. El Castellar-I'Oliverar .........cccoeevveunnen.n. 1
19.3. Pin€dO ..coeveeeiee e 7
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19.4. ElSaler ...oooovvieieeeeieeeeeee e, 14
19.6. El Perellonet ........cocoeiiiiiiieiiiiieeiei 15

19.7. LA TOIME o 2

En Dependencias Municipales

En Dependencias Municipales .................... 95

No consta distrito

No consta barrio ..........ceeeviviiiiiiiieeeee, 168
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