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1.

INTRODUCCION.

De acuerdo con las competencias asignadas a la Oficina de sugerencias, quejas
y reclamaciones y relaciones con el Defensor del Pueblo y el Sindic de Greuges
(en adelante Oficina) y de conformidad con las previsiones del articulo 103 del
Reglamento Orgénico del Pleno, se elabora el siguiente informe anual del que
debera darse cuenta a la Comision Especial de Sugerencias y Reclamaciones, y

posteriormente elevarse al Pleno del Ayuntamiento para su conocimiento.

En el informe se analizan los datos relativos al ailo 2024. Este afio ha aumentado
el numero de peticiones dirigidas a la Oficina, pasando el total de las mismas de
14.089 a la cifra de 14.290, lo que implica un pequefo incremento del 1,43%.
Dicho aumento viene motivado en gran parte por el aumento de las quejas
presentadas ante Sindic de Greuges (23,89%) lo que provoca mas interacciones

con el Sindic (inicios, recomendaciones, cierres...).

En lo que se refiere al canal de entrada, aumentan un 9,69%, las presentadas

por Sede Electronica.

Con el objetivo de ofrecer la maxima informacion sobre las reclamaciones y
sugerencias recibidas y tramitadas en la Oficina, y continuando con las mejoras
introducidas en informes anteriores, se ha elaborado documentacion adicional al
presente informe. Se han realizado graficos que ofrecen la informacion de una
manera mas visual, y se extraen de las reclamaciones y sugerencias, por tipo de
solicitud, canal de entrada, temética, barrios y distritos. Adicionalmente, se
incluye un documento “pdf” con una relacion de todas las peticiones recibidas con
la informacion sobre el tema, subtema, barrio y distrito. Ademas, y como viene
realizandose en los informes mensuales, con el objetivo de que la informacion
pueda ser reutilizada, se elabora la informacion en formato CSV, con toda la

informacion relativa al periodo que permite trabajar con documentacién



reutilizable. Toda esta informacion se publica en el portal de datos abiertos

(www.valencia.es/dadesobertes) junto con el informe del periodo

(www.valencia.es/val/ajuntament/planificacio-i-control) para que los ciudadanos

puedan acceder a ella.

Se incorpora al informe anual las incidencias de via publica WEB y APPValencia,
ya que el 3 de mayo de 2021 se acordd por la Comisiébn Permanente Especial de
Sugerencias, Quejas y Reclamaciones: "Que se incluya en los informes
mensuales de la Comision permanente de Sugerencias y Reclamaciones los
datos recogidos por la AppValéncia, incrementando de esta manera los canales
de abastecimiento de datos del citado informe y haciendo que los resultados del

mismo sean mas cercanos a la realidad de la ciudad".

Se incorporan al presente expediente un “Listado de Peticiones” en donde se
contienen todas las recibidas en el periodo de manera desglosada y una
“Relacion de Sugerencias y Recomendaciones” recibidas del Defensor del
Pueblo y del Sindic de Greuges a lo largo del afio 2024 (Anexo ).



3.- ANALISIS DE LOS CONTENIDOS
INFORME ESTADISTICA DE PETICIONES.

INCLUIDOS EN LAS TABLAS DEL

1. Tabla de peticiones segun tipo.

Las peticiones que tienen entrada a la Oficina de Reclamaciones vy
Sugerencias pueden ser de los tipos siguientes:

a) Queja o reclamacion: puesta en conocimiento de la Administracion
municipal de las deficiencias o funcionamiento incorrecto de un servicio municipal y
gue tengan por objeto la correccion. Se presentan por Registro de Entrada
(presencialmente o0 a través de la sede electronica) y cada una de ellas puede
contener tantas peticiones como temas incluya, por ejemplo, si presenta una
instancia en la que se queja del mal estado de la acera y de la falta de limpieza de la
calle, se contabilizan como dos peticiones.

b) Sugerencias: cualquier propuesta destinada a mejorar la prestacion de un
servicio de competencia municipal. Se presentan por Registro de entrada v,
fundamentalmente, a través del formulario de sugerencias de la web municipal, que
no requiere de certificado digital para su presentacion. Al igual que las quejas, cada
una de ellas puede contener tantas peticiones como temas incluya.

c) Escritos recibidos del Defensor del Pueblo (resoluciones de inicio de
gueja, recomendaciones, otros)

d) Escritos recibidos del Sindic de Greuges (resoluciones de inicio de queja,
recomendaciones, otros)

e) Otras. Tipo residual por si hay instancias indeterminadas. Normalmente
son agradecimientos.

Comparativa con el ejercicio anterior

El informe anual anterior se efectud respecto al periodo 01/01/2023 al
31/12/2023.

TIPO ANO 2023 | ANO 2024 Variacion Interanual 2023- 2024
QUEJA 2.457 2.416 -1,67%
SUGERENCIA 11.070 11.142 0,67%
SINDIC 463 615 32,83%
DEFENSOR 65 61 -6,15%
OTRAS 34 56 64,71%
TOTAL 14.089 14.290 1,43%




Respecto al afio anterior, se experimenta un pequefio incremento del 1,43%.
Principlamente obedece al aumento en el nimero de quejas al Sindic de Greuges
(+23,89%), lo que provoca mas interacciones con el Sindic (inicios,
recomendaciones, cierres...).

En cuanto a los escritos presentados por el Sindic de Greuges/Defensor del
Pueblo, se realiza el siguiente desglose segun tipo:

SINDIC ANO 2023 | ANO 2024
INICIO 180 223
RECOMENDACION 96 149
OTROS (cierres, requerimientos...) 187 243

DEFENSOR

INICIO 23 21
RECOMENDACION 0 3
OTROS (cierres, requerimientos...) 42 37

2. Tabla de peticiones segun canal de entrada.

Hay cuatro posibles canales de entrada de los escritos:

a) Registro de entrada: por este puede entrar cualquier de las peticiones del
apartado anterior (reclamaciones, sugerencias, quejas del Defensor del Pueblo,
guejas del Sindic de Greuges y otros)

b) Sede electronica (con certificado digital): por esta también puede entrar
cualquier de las peticiones sefaladas en el apartado a).

c) Telefonica: por este canal pueden entrar sugerencias o reclamaciones,
pero Unicamente se deja constancia de las sugerencias como tales, puesto que para
las reclamaciones se dirige el interesado a la utilizacibn de los dos canales
anteriores, puesto que requieren acreditacion y firma.

d) Web (sin certificado digital): por este canal pueden entrar sugerencias.



Comparativa con el ejercicio anterior

TIPO ANO 2023 | ANO 2024

REGISTRO ENTRADA 497 478
SEDE ELECTRONICA 2.591 2.842
TELEFONICA 48 30
WEB 10.953 10.940
TOTAL 14.089 14.290

Es destacable el incremento, respecto al afio anterior, de las peticiones
recibidas por Sede Electronica (+9,69%), consecuencia de la mayor utilizacion por
parte de la ciudadania de los certificados electronicos de firma digital. Las entradas a
través del formulario de sugerencias de la web contintan siendo las mas numerosas
constituyendo el 76,5% de las peticiones en 2024.

3. Tabla de peticiones del periodo por meses.
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Los meses de septiembre y octubre han sido los meses con mayor niumero de
peticiones, se han recibido 1. 464 y 1.455 respectivamente, y los de menor volumen
de peticiones son agosto y diciembre con 1.033 y 835 respectivamente.



La media mensual de peticiones recibidas es de 1.191.

4. Tabla de envios a Servicios y contestaciones por meses.

En esta tabla se distingue entre los traslados (se informa al servicio de una
determinada peticién de actuacion sin que se exija respuesta a la Oficina de Quejas)
y las solicitudes de informe (en este supuesto, se exige la respuesta del servicio
gestor a la Oficina de Quejas) que se hacen mensualmente al total de los Servicios
municipales

5. Tabla de envios a Servicios y contestaciones por Area.

En estas tablas se ofrece el total de envios que se han hecho a los Servicios
distribuidas por areas de las cuales se distinguen entre las que sélo son traslados y
las que se son solicitudes de informe. También da cuenta de cuantas de las
peticiones de informe han sido contestadas y el porcentaje que representan frente al
total.

Las Areas que ha contestado el 100% de las peticiones de informe son:

e Alcaldia

e Cultura Educacion, Deportes y Fallas

e Familia, Mayores y Tradiciones

e Hacienda, Transparencia y Pedanias.

e Ocupacion, Formacién y Emprendimiento.
e Parques, Jardines y Espacios Naturales.

Entre las Areas que han contestado un 90 y 99% de las peticiones se
encuentran:

e Bienestar Social

e Organismos Auténomos y Otras Entidades

e Patrimonio, Recursos Humanos y Técnicos y Participacion.
e Residuos, Mejora Climatica y Gestion del Agua

e Seguridad y Movilidad.

e Urbanismo. Vivienda y Licencias.



6. Tabla de envios a Servicios y contestaciones por areas y delegacion.

En estas tablas se ofrece el total de envios distribuido por areas y por

delegaciones y distinguiendo entre traslados y solicitudes de informe.

Entre las Delegaciones que han contestado el 100% de las solicitudes de

informe formuladas estan:

e Alcaldia. e Agricultura.
e Comunicacion y Relaciones e Devesa Albufera.
con los Medios. e Parques y Jardines.
e Innovacion Tecnologia y e Playas.
Agenda Digital y C. e Control Administrativo.
e Turismo. e Participacion y Accion

Accion Cultural, Patrimonio y
Recursos Culturales.

Vecinal.
Patrimonio

Deportes. e Ciclo Integral del Agua.
Educacion. e Mejora Climatica, Acustica y
Fallas. Eficiencia Energética

Familia, Juventud e Infancia.
Fiestas y Tradiciones.
Mayores.

Sanidad y Consumo.
Hacienda y Presupuestos.
Pedanias.

Transparencia, Informacion y
Defensa de la Ciudadania
Emprendimientos.
Ocupacion y Formacion.

Comercio y Mercados.
Espacio Publico.
Prevencion y Extincion de
Incendios.

Gestion de Obras 'y
Mantenimiento de
Infraestructuras.
Planificacion y Gestion
Urbana

Vivienda

Las Delegaciones que han contestado entre el 90 y 99% de las peticiones:

e Servicios Sociales (97,7%)
¢ Recursos Humanos (97.7%)
e Servicios Centrales Técnicos (91,3%).



e Limpieza y Recogida de Residuos (93,9%)

e Movilidad (91,3%)
e Policia Local (96,3%).

e Licencias Urbanisticas- Actividades (97,9%)

7. Tabla de envios a Servicios y contestaciones por areas, delegaciones y
servicios.

- Servicios y Delegaciones que han contestado la totalidad de las solicitudes

de informe formuladas:

e Alcaldia
e Proteccion de datos
personales

e Secretaria General

e Secretaria General y del
Pleno

e Comunicacion.

¢ Ciudad Inteligente.

e Delegacion de Turismo.
e Atencion Especializada.

e Delegacibn de  Servicios
Sociales.

e Accion Cultural.

e Delegacion de Accion
Cultural.

e Patrimonio Historico y
Artistico.

e Deportes.

e Educacion

Delegacion de Fallas.

Delegacion de Familia,
Juventud e Infancia.

Juventud e Infancia.

Delegacion de Fiestas vy
Tradiciones.

Fiestas y Tradiciones.
Mayore.
Sanidad y Consumo.

Gestion de Emisiones vy
Recaudacion GER.

Gestion  Tributaria Integral
GTI.

Tesoreria.
Pedanias.

Delegacion de
Transparencia, Informacion y
Defensa de la Ciudadania.

Registro y Poblacion.



Sociedad de la Informacion,
Transparencia.

Emprendimiento.

Delegacion de Formaciéon y
Ocupacion.

Ocupacion y Formacion.
AUMSA.

Fundacion Las Naves.

Fundacion Valencia Activa.
O. A. Consejo Agrario.

O. A. Fundacion Deportiva
Municipal.

O. A. Junta Central Fallera.
O. A. Palau de la Musica.
O. A. Parques y Jardines.
O. A. Universidad Popular.
Agricultura.

Delegacion de Agricultura.
Devesa- Albufera.

Parques y Jardines.
Playas.

Central del Procedimiento
Sancionador.

Descentralizacion y
Participacion Ciudadana.

Patrimonio.

Responsabilidad Patrimonial.

Delegacion de Recursos
Humanos.

Gestion Econdmica del Area
de Ocupacion Publica.

Personal.

Ciclo Integral del Agua.
Mejora Climéatica.
Comercio y Mercados.

Delegacion de Comercio y
Mercados.

Ocupacion  del  Dominio
Publico.

Delegacion de Movilidad.
Delegacion de Policia.

Obras y Mantenimiento de
Infraestructuras.

Delegacion de Licencias
Urbanisticas-Actividades.

Inspeccion Municipal.

Delegacion de Planificacion y
Gestion Urbana.

Disciplina Urbanistica.
Gestion de Centro Historico.
Planeamiento.

Proyectos Urbanos.

Vivienda.



Servicios que han contestado entre el 90 y el 99% de las solicitudes de
informe:

e Atencion Primaria (96% de 62 solicitudes de informe).

e Acceso al Empleo y Carrera Profesional (92% de 12 solicitudes de informe).
e Arquitectura y Serv. Centrales Técnicos (91% de 23 solicitudes de informe).
e Limpieza (94% de 33 solicitudes de informe).

e Policia Local (6% de 81 solicitudes de informe).

e Licencias de Actividades (97% de 39 solicitudes de informe).

e Urbanisticas (98% de 50 solicitudes de informe).

Servicios que han contestado menos del 90% de las solicitudes de informe:

- EMT (50% de 2 solicitudes de informe).
- Movilidad (89,5% de 19 solicitudes de informe).



8. Tabla de peticiones por tema.

En esta tabla se detalla el nUmero de reclamaciones y sugerencias que se
han producido en el periodo distribuido por los temas que aparecen tanto en la web
cdmo en las instancias (del registro presencial y de la sede electrénica).

El mayor nimero de peticiones, del periodo informado, se refieren a:

TEMA NP peticiones 2023 | N° peticiones 2024

Servicios de Limpieza en la Via Publica 2.150 2.222
Servicios Prestados en la Via Publica 2.024 2.077
Via publica reparacion de deficiencias 1.874 1.773
Sugerencias para la mejora de la Ciudad 1.058 1.549
Servicios de Jardineria 1.469 1.250
Discrepancias con actuaciones municipales 993 1.203
Sefializacion Viaria 1.020 939

Contaminacion Acustica 680 833

Los 7 primeros temas que destacamos con mayor numero de peticiones
coinciden con los del afio 2023, aunque no en el mismo orden, como puede
apreciarse en la tabla.

A efectos estadisticos la variacion mas relevante en los datos referidos al
TEMA de las peticiones presentadas son las que se refieren al de “Contaminacion
Acustica” con 153 quejas mas y “Discrepancias con actuaciones municipales” con
210 quejas mas respecto a 2023.

En cuanto al tema de “Organismos Autonomos”, tal y como se informd, deja
de utilizarse como Tema, pudiendo consultarse las peticiones enviadas a las
diferentes entidades del sector publico en las Tablas relativas a los envios a
Servicios (Tablas 5,6y 7)



9. Tabla de peticiones por temay subtema.

Se ha efectuado una desagregacion por subtemas para tener un mejor
analisis de los aspectos respecto a los cuales la poblacion efectia reclamaciones o
sugerencias.

Los subtemas que mas han preocupado a la ciudadania durante este periodo
han sido:

.’\.Io .’\.Io N° peticiones
SUBTEMA peticiones |peticiones 2024
2022 2023
Mayor actuacion por parte de Policia Local 1.487 1.321 1.268
Parques y jardines deficiencias 1.143 1.063 940
Deficiente limpieza en la via publica 924 909 805
Disconformidad con las decisiones tomadas por los servicios correspondientes 510 568 676
Bache en calzada 813 720 628
Sugerencias para la mejora de la ciudad de Valencia 452 439 597
Tardanza en resolucion de expedientes 263 429 401
Contenedores cambio de ubicacion 393 332 376
Sugerencias para la mejora de la circulacién 157 244 366
Alumbrado 517 414 364
Deterioro demanda y sustitucién de mobiliario urbano 318 266 348
Indigentes 145 184 341
Alcantarillado 384 364 339
Tréfico rodado 93 76 319
Poda de arboles 598 405 310
Plagas 416 343 299

En cuanto a los SUBTEMAS, de las peticiones presentadas en el afio 2024,
respecto al aio anterior, coinciden mayoritariamente, aunque no en el mismo orden
como puede apreciarse en la tabla comparativa. Las principales diferencias con
respecto a 2022 son el aumento de las quejas referidas al “Trafico rodado” (+243% y
320% respecto a 2023), los “Indigentes” (+135%) y las “Sugerencias para la mejora
de la circulacion”(+133%).
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10. Tabla de peticiones por distrito.

Prevé las reclamaciones y sugerencias distribuidas por los distritos de la

ciudad.

Distritos que mas sugerencias o reclamaciones han recibido en el periodo:

DISTRITO N° peticiones 2023 N° peticiones 2024
10. Quatre Carreres 1.167 1.128
11. Poblats Maritims 977 1.002
03. Extramurs 900 910
12. Camins al Grau 704 884
01. Ciutat Vella 803 744
08. Patraix 785 719

En cuanto a los DISTRITOS, de las peticiones presentadas en el afio 2024,
respecto al afio anterior, coinciden los distritos con mayor numero de peticiones,
aunque no en el mismo orden como puede apreciarse en la tabla.
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Barrios que mas sugerencias o reclamaciones han recibido durante el

periodo:
BARRIO N° peticiones 2023 N° peticiones 2024

Arrancapins (Extramurs) 373 416
Benicalap (Benicalap) 413 406
Malilla (Quatre Carreres) 419 396
Russafa (L'Eixample) 415 383
La Malva-rosa (Poblats Maritims) 305 357
La Creu del Grau (Camins al Grau) 145 330
Campanar (Campanar) 264 326
Patraix (Patriax) 348 322

En cuanto a los BARRIOS, de las peticiones presentadas en el afio 2024, hay
un aumento considerable de las quejas del barrio de la Creu del Grau.

11. Tabla de Incidencias de via Publica WEB y APPVALENCIA.

Se adjunta tabla de Incidencias en Via Publica, comunicadas por los
ciudadanos a través de la Web y APPValéncia correspondientes al periodo del

1/01/2024 a 31/01/2024.
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Registradas por:
APP
WEB

Dirigidas a:

Ser. Jardineria - Desde APP
Ser. Jardineria - Res.APP
Ser. Jardineria - Desde Web
Ser. Jardineria - Res.Web
Ser. Movilidad - Desde APP
Ser. Movilidad - Res.APP
Ser. Movilidad - Desde Web
Ser. Movilidad - Res.Web
Ser. Sanidad - Desde APP
Ser. Sanidad - Res.APP

Ser. Sanidad - Desde Web
Ser. Sanidad - Res.Web

Ser. Alumbrado - Desde APP
Ser. Alumbrado - Res.APP
Ser. Alumbrado - Desde Web
Ser. Alumbrado - Res.Web
Ser. Limpieza - Desde APP
Ser. Limpieza - Res.APP
Ser. Limpieza - Desde Web
Ser. Limpieza - Res.Web
Por email - Desde APP

Por email - Desde Web
Teléfono 010 - Desde APP
Teléfono 010 - Res.APP
Teléfono 010 - Desde Web
Teléfono 010 - Res.Web
Otros - Desde APP

Otros - Res.APP

Otros - Desde Web

Otros - Res.Web

Tipos

Recogida de enseres - Desde APP

Recogida de enseres - Res.APP

Enero

1.239
2.375

189
153
96
79
88
36
28

31
31
11
1
141
139

58
474
343
2.150
1.506
315

30

1
1

Recogida de enseres - Desde Web | 2.020

Recogida de enseres - Res.Web

Total
Resueltas

1.409

3.614
2.360

Febrero Marzo

937
2.228

187
140
105

72

33

29

11

13

13

19

19

83

77

58

52
330
225
2.001
1.337
252
16

1

1.900
1.265

3.165
1.975

1229
1.968

164
121
83
63
93
43
81
31
29
29
12
11
92
77

39
516
392
1728
1.222
335

20

Abril

1.223
2.537

208
157
125
72
75
42
118
60
46
46
2
2
82
67

456
347
2.205
1.546
355
23

3.760
2.393

Mayo

1.207
2.338

206
128
107
74
75
45
34

55
55
33
33
81
67
32

301
2.115
1.471

NN R e

1.938
1.345

3.545
2211

Junio

1.376
2.246

2.069
1.437

Julio

1.430
2.792

2.485
1.785

2.301
1.650

4.222
2.770

Agosto

1.134
4.094

3.512
2.574

3.252
2.348

5.228
3.589

Octubre
1491 1.631 1.266 1.231
3.5%0 2.743 1.562 2.152
324 312 145 141
203 185 94 78
172 156 63 47
105 94 43 30
84 106 94 61
42 53 49 39
130 176 130 60
5 9 56 42
32 45 18 14
32 44 18 14
27 20 5} 13
27 20 5 10
157 196 216 148
131 157 135 99
130 155 127 51
68 81 66 37
524 539 531 575
368 367 354 360
3.098 2.213 1.223 1.953
2.297 1.537 805 1.354
347 386 248 276
24 19 13 21
1 37 10 8
= 5 1 4
22 10 4 8
17 3 8 7
9 4 i 7
6 1 - 3
= - = 1
= - = 1
2.915 2.027 1.019 1.756
2.163 1.397 652 1.232
5.081 4.374 2.828 3.383
3.349 2.646 1.629 2.077

TOTAL

15.394
30.625

2.517
1.717
1.366
863
980
524
1.146
582
504
503

279
1.446
1.149

784

514
6.024
4.221

26.752
18.871
3.774

24.617
17.262

46.019
29.341



ESTADISTICAS DE PETICIONES

Del 01/01/2024 al 31/12/2024

1. Peticiones seqgun tipo

Mismo periodo del

Total Periodo ejercicio anterior  v/ariacion interanual
Queja 2416 2.457 -1,67%
Sugerencia 11.142 11.070 0,65%
Sindic 615 463 32,83%
Defensor 61 65 -6,15%
Oftras 56 34 64,71%
Total: 14.290 14.089 1,43%
Desglose Sindic/Defensor , _
Mismo periodo del Variacion
Total Periodo ejercicio anterior interanual
Sindic
Inicio 223 180 23,89%
Recomendacién/Sugerencia 149 96 55,21%
Otros (cierres, requerimientos, ...) 243 187 29,95%
Defensor
Inicio 21 23 -8,70%
Recomendacion/Sugerencia 3 0 -
Otros (cierres, requerimientos, ...) 37 42 -11,90%

2. Peticiones sequn Canal de Entrada

Registro de entrada
Sede electronica
Telefénica

Web

Mismo periodo del

Total Periodo ejercicio anterior  v/ariacion interanual

478 497 -3,82%

2.842 2.591 9,69%

30 48 -37,50%

10.940 10.953 -12%

Total: 14.290 14.089 1,43%

OFICINA DE SUGERENCIAS,

QUEJAS Y RECLAMACIONES Y RELACIONES CON EL DEFENSOR DEL PUEBLO Y EL SINDIC DE GREUGES
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Distribucion por canal de entrada

O Registro de entrada

[l Sede electrénica

O Telefénica

Oweb

3. Peticiones del periodo por meses

ENEIO oo 1.258
Febrero ... 1.256
Marzo ..o 1.211
ADIL e 1.110
MaYO oo 1.327
JUNIO o 1.145
JUIO e 1.154
AQOStO oo 1.033
Septiembre ..., 1.464
Octubre ..o 1.455
Noviembre ... 1.042
Diciembre ... 835

4. Envios a Servicios y contestaciones por meses

Total Traslados Informes Contest.

ENErO e 1.280 1205 75 74 (98,7%)
Febrero ... 1.313 1236 77 76 (98,7%)
MarZO . 1.384 1341 43 43 (100,0%.

OFICINA DE SUGERENCIAS, QUEJAS Y RECLAMACIONES Y RELACIONES CON EL DEFENSOR DEL PUEBLO Y EL SINDIC DE GREUGES
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ALl e 1.312 1235 76 74 (97,4%)

MAYO e 1.698 1600 98 97 (99,0%)
JUNIO e 1.288 1227 61 51(100,0%
JUHO s 1.331 1271 60 59 (98,3%)
AGOSTO e 1.232 1178 54 53 (98,1%)
SePEMDBIE oo 1.550 1471 79 78 (98,7%)
OCHUDIE e e 1.596 1547 49 47 (95,9%)
NOVIEMDIE ..o 1.173 1134 39 37 (94,9%)
DiICIEMDIE .ot 863 839 24 21 (87,5%)
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5. Envios a Servicios vy contestaciones por Area

Total Traslados Informes  Contest.

ALCALDIA ..o 451 423 28 28 (100,0%)
BIENESTAR SOCIAL ..ottt 833 746 87 85 (97,7%)
CULTURA, EDUCACION, DEPORTES Y FALLAS .....cocooviueeiereren 417 380 37 37 (100,0%)
FAMILIA, MAYORES Y TRADICIONES ......ccocoiiiiiiecie e 824 777 46 46 (100,0%)
HACIENDA, TRANSPARENCIA Y PEDANIAS .....c.coooveveeeeeeee e 450 404 46 46 (100,0%)
OCUPACION, FORMACION Y EMPRENDIMIENTO  ....coovvvvvvee 28 24 4 4 (100,0%)
ORGANISMOS AUTONOMOS Y OTRAS ENTIDADES ......cccccoou... 1.117 1046 71 70 (98,6%)
OTROS ettt ettt e et e e e sre e e e ee e e eneeeneesneenes 2 1 1 1 (100,0%)
PARQUES, JARDINES Y ESPACIOS NATURALES .......ccccoceiviienn. 1.745 1714 31 31 (100,0%)
PATRIMONIO, RECURSOS HUMANOS Y TECNICOS Y PARTICIPA  1.017 930 87 84 (96,6%)
RESIDUOS, MEJORA CLIMATICA Y GESTION DEL AGUA .............. 2.886 2839 47 45 (95,7%)
SEGURIDAD Y MOVILIDAD ...ttt 4.389 4272 117 112 (95,7%)
URBANISMO, VIVIENDA Y LICENCIAS ... 1.861 1728 133 131 (98,5%)

Total de Envios  16.02C 15284 735 720 (98,0%)

D ALCALDIA

Distribucién por Areas

[ BIENESTAR SOCIAL

I CULTURA, EDUCACION, DEPORTES Y

FALLAS
O FAMILIA, MAYORES Y TRADICIONES

B HACIENDA, TRANSPARENCIA Y PEDANIAS

@ OCUPACION, FORMACION Y
EMPRENDIMIENTO

B ORGANISMOS AUTONOMOS Y OTRAS
ENTIDADES

[ OTROS

B PARQUES, JARDINES Y ESPACIOS
NATURALES

[ PATRIMONIO, RECURSOS HUMANOS Y
TECNICOS Y PARTICIPACION

] RESIDUOS, MEJORA CLIMATICA Y GESTION

DELAGUA
O SEGURIDAD Y MOVILIDAD

Il URBANISMO, VIVIENDA Y LICENCIAS

6. Envios a Servicios y contestaciones por Area y Delegacion

Total
ALCALDIA

ALCALDIA

Traslados Informes Contest.

324 24 24 (100,0%
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COMUNICACION Y RELACIONES CON LOS MEDIOS 14 13 1 1 (100,0%)

GRANDES PROYECTOS ... 1 1 0 0(-)
INNOVACION, TECNOLOGIA, AGENDADIGITALYC 75 73 2 2 (100,0%)
TURISMO e 13 12 1 1 (100,0%)

BIENESTAR SOCIAL
IGUALDAD oo 7 7 0 0(-)
SERVICIOS SOCIALES ... 826 739 87  85(97,7%)

CULTURA, EDUCACION, DEPORTES Y FALLAS

ACCION CULTURAL, PATRIMONIO Y RECURSOS C 264 236 28  28(100,0%.
DEPORTES ... 30 29 1 1 (100,0%)
EDUCACION ..ot 113 109 4 4 (100,0%)
FALLAS e 10 6 4 4 (100,0%)

FAMILIA, MAYORES Y TRADICIONES

FAMILIA, JUVENTUD E INFANCIA ... 22 17 5 5(100,0%)
FIESTAS Y TRADICIONES ......coiiiiiiciiecee 316 202 23 23(100,0%.
MAYORES ... 73 66 7 7 (100,0%)
SANIDAD Y CONSUMO ....ooiiiiiiiiiiieeeee e 413 402 11 11 (100,0%.

HACIENDA, TRANSPARENCIA Y PEDANIAS

HACIENDA Y PRESUPUESTOS ......ccooiiiieiiee 186 166 20 20 (100,0%.
PEDANIAS ...t 31 30 1 1(100,0%)
TRANSPARENCIA, INFORMACION Y DEFENSADE L 233 208 25 25(100,0%.

OCUPACION, FORMACION Y EMPRENDIMIENTO
EMPRENDIMIENTO ... 8 7 1 1 (100,0%)
OCUPACION Y FORMACION  ....oooviiiiiieieieieeiee, 20 17 3 3 (100,0%)

ORGANISMOS AUTONOMOS Y OTRAS ENTIDADES

SIN ADSCRIPCION ORGANICA ......c.cocoireieirriieiee, 1.117 1046 71 70 (98,6%)
OTROS
OTROS e e 2 1 1 1 (100,0%)

PARQUES, JARDINES Y ESPACIOS NATURALES
AGRICULTURA e 20 13 7 7 (100,0%)

DEVESA-ALBUFERA ... 43 42 1 1 (100,0%)
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PARQUES Y JARDINES ... 1.623 1601 22 22 (100,0%.
PLAYAS e 59 58 1 1(100,0%)

PATRIMONIO, RECURSOS HUMANOS Y TECNICOS Y PAR

CONTROL ADMINISTRATIVO ... 61 56 5 5 (100,0%)
PARTICIPACION Y ACCION VECINAL  ......ccceoevimnnnen. 99 94 5 5(100,0%)
PATRIMONIO ..o 78 68 10 10 (100,0%.
RECURSOS HUMANOS ..o 192 148 44 43 (97,7%)
SERVICIOS CENTRALES TECNICOS  .......cocvevvian. 587 564 23 21 (91,3%)

RESIDUOS, MEJORA CLIMATICA Y GESTION DEL AGUA

CEMENTERIOS Y SERVICIOS FUNERARIOS ........... 10 10 0 0(-)

CICLO INTEGRAL DEL AGUA ..., 422 416 6 6 (100,0%)
LIMPIEZA'Y RECOGIDA DE RESIDUOS .................... 2.343 2310 33 31 (93,9%)
MEJORA CLIMATICA, ACUSTICA Y EFICIENCIA ENE 111 103 8 8 (100,0%)

SEGURIDAD Y MOVILIDAD

COMERCIO Y MERCADOS  .....coovoveeeeeeeereeeeeceeen. 58 50 8  8(100,0%)
ESPACIO PUBLICO ..o, 150 147 3 3(100,0%)
MOVILIDAD ..o 1.654 1631 23 21(91,3%)
POLICIA LOCAL DE VALENCIA ......cooovovieeeeeeeen, 2503 2421 82  79(96,3%)
PREVENCION Y EXTINCION DE INCENDIOS ............ 24 23 1 1 (100,0%)

URBANISMO, VIVIENDA'Y LICENCIAS

GESTION DE OBRAS Y MANTENIMIENTO DE INFRA  1.095 1089 6 6 (100,0%)
LICENCIAS URBANISTICAS-ACTIVIDADES ............... 541 446 95 93 (97,9%)
PLANIFICACION Y GESTION URBANA .......ccccoevnee. 174 144 30  30(100,0%.
VIVIENDA e 51 49 2 2 (100,0%)

7. Envios a Servicios vy contestaciones por Area, Delegacion y Servicio

Total Traslados Informes Contest.

ALCALDIA
ALCALDIA
ALCALDIA ..o 313 293 20 20(100,0%'
OFICINA DE ATENCION A LA DISCAPACIDAD ........... 5 5 0 0(-)
PROTECCION DE DATOS PERSONALES ................... 2 1 1 1 (100,0%)
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PROTOCOLO ..o 21 21 0 0()

SECRETARIA GENERAL  ....oviiiecicece e 1 0 1 1(100,0%)

SECRETARIA GENERAL Y DEL PLENO  ......c.ccceuevnnnne. 6 4 2 2(100,0%)
COMUNICACION Y RELACIONES CON LOS MEDIOS

COMUNICACION ..o 13 12 1 1(100,0%)

DEL. COMUNICACION Y RELACIONES CON LOS MED 1 1 0 0(-)
GRANDES PROYECTOS

PROYECTOS SINGULARES .....oovvveeeeeeseeeeeeseeeeeee 1 1 0 0(-)

INNOVACION, TECNOLOGIA, AGENDA DIGITAL Y CAPTA

CIUDAD INTELIGENTE ..o 10 8 2 2(100,0%)
DEL. INNOVACION, TECNOLOGIA, AGENDA DIGITAL 25 25 0 0(-)
INNOVACION ..o, 6 6 0 0(-)
TECNOLOGIAS DE LA INFORMACION Y LA COMUNIC 34 34 0 0()

TURISMO
DEL. TURISMO ..o 3 2 1 1 (100,0%)
TURISMO .o, 10 10 0 0(-)

Subtotal de Area: 451 423 28  28(100,0%
BIENESTAR SOCIAL

IGUALDAD
IGUALDAD ..o, 7 7 0 0(-)

SERVICIOS SOCIALES
ATENCION ESPECIALIZADA ....oovoeeieeeeeeeeeeeeen 389 383 6  6(100,0%)
ATENCION PRIMARIA ..o, 325 263 62 60 (96,8%)
BIENESTAR SOCIAL E INTEGRACION  ........ccccocoeenen. 48 39 9  9(100,0%)
DEL. SERVICIOS SOCIALES ......ovovveeeeeeeeeeeeen 62 52 10 10 (100,0%'
DROGODEPENDENCIAS  ......coovieieiee oo 2 2 0 0(-)

Subtotal de Area: 833 746 87  85(97,7%)
CULTURA, EDUCACION, DEPORTES Y FALLAS

ACCION CULTURAL, PATRIMONIO Y RECURSOS CULTUR
ACCION CULTURAL oo 79 78 1 1 (100,0%)
DEL. ACCION CULTURAL, PATRIMONIO Y RECURSO 12 9 3 3(100,0%)
NORMALIZACION LINGUISTICA ..o 11 11 0 0()
PATRIMONIO HISTORICO Y ARTISTICO .................... 135 111 24 24(100,0%
RECURSOS CULTURALES ....ooiieceeeeeeeeeee e 27 27 0 0(-)
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DEPORTES

DEL. DEPORTES ... 5 5 0 0(-)

DEPORTES ..o 25 24 1 1 (100,0%)
EDUCACION

DEL. EDUCACION  .....oovieceeeeeeee e 5 4 1 1(100,0%)

EDUCACION ..o 108 105 3 3(100,0%)
FALLAS

DEL. FALLAS ..o 10 6 4 4(100,0%)

Subtotal de Area: 417 380 37 37 (100,0%

FAMILIA, MAYORES Y TRADICIONES

FAMILIA, JUVENTUD E INFANCIA

DEL. FAMILIA, JUVENTUD E INFANCIA ... 5 3 2 2 (100,0%)

JUVENTUD E INFANCIA ... 17 14 3 3 (100,0%)
FIESTAS Y TRADICIONES

DEL. FIESTAS Y TRADICIONES ......ccccoiiiiieeeeeiceeeee. 13 8 5 5 (100,0%)

FIESTAS Y TRADICIONES ... 303 284 18 18 (100,0%’
MAYORES

DEL. MAYORES ......ootttitieitieiiitiiieiiee et 3 3 0 0(-)

MAYORES oo oo 70 63 7 7(100,0%)
SANIDAD Y CONSUMO

DEL. SANIDAD Y CONSUMO oo 2 2 0 0()

SANIDAD Y CONSUMO ..o, 411 400 11 11 (100,0%’

Subtotal de Area: 824 777 46 46 (100,0%

HACIENDA, TRANSPARENCIA Y PEDANIAS

HACIENDA Y PRESUPUESTOS

COORDINACION TRIBUTARIA ..o, 1 1 0 0 (-)
DEL. HACIENDA Y PRESUPUESTOS  ....cocveveveeecveae. 4 4 0 0 (-)
ECONOMICO PRESUPUESTARIO .....cccovvereercea. 1 1 0 0 (-)
GESTION DE EMISIONES Y RECAUDACION-GER ... 48 36 12 12(100,0%
GESTION TRIBUTARIA ESPECIFICA-ACTIVIDADES E 28 28 0 0 (-)
GESTION TRIBUTARIA ESPECIFICA-CATASTRAL ... 25 25 0 0 (-)
GESTION TRIBUTARIA INTEGRAL - GTl ..o 50 46 4  4(100,0%)
INSPECCION DE TRIBUTOS Y RENTAS  ......c.cocoec.... 5 5 0 0 (-)
TESORERIA ... 24 20 4 4(100,0%)
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PEDANIAS
PEDANIAS oo 31
TRANSPARENCIA, INFORMACION Y DEFENSA DE LA CIU

DEL. TRANSPARENCIA, INFORMACION Y DEFENSA 10
REGISTRO Y POBLACION  ......cooiiieveeeeceee e 153
SOCIEDAD DE LA INFORMACION, TRANSPARENCIA 70
Subtotal de Area: 450
OCUPACION, FORMACION Y EMPRENDIMIENTO
EMPRENDIMIENTO
DEL. EMPRENDIMIENTO ...ooviiieieee oo 1
EMPRENDIMIENTO ..o 7
OCUPACION Y FORMACION
DEL. OCUPACION Y FORMACION ......c.coooovvcvererree. 6
OCUPACION Y FORMACION ..o 14
Subtotal de Area: 28
ORGANISMOS AUTONOMOS Y OTRAS ENTIDADES

SIN ADSCRIPCION ORGANICA

AUMSA e 26
EMIVASA e 3
BT s 270
EMTRE .o 5
ENTIDAD PBCA EMP. PALACIO DE CONGRESOS ..... 1
FUNDACION LAS NAVES  ....coomiiiicieieeeeeee 29
FUNDACION VALENCIA ACTIVA DEL PACTOPOREL 10
O.A. CONSEJO AGRARIO ..o 10
O.A. FUNDACION DEPORTIVA MUNICIPAL ................ 280
O.A. JUNTA CENTRAL FALLERA ... 45
O.A. MOSTRADE VALENCIA ... 1

O.A. PALAU DE LA MUSICA, CONGRESOS Y ORQUE 15
ORGANISMO AUTONOMO PARQUES, JARDINES Y Bl 330
ORGANISMO AUTONOMO UNIVERSIDAD POPULAR 92

Subtotal de Area: 1.117

30

9

58
404

12
24

12
321
90

1046

12
12

46

N N
I M o5y 0 0N o o

N © W O ©

71

1(100,0%)

1(100,0%)
12 (100,0%
12 (100,0%
16 (100,0%

0(-)
1 (100,0%)

1 (100,0%)
2 (100,0%)
4 (100,0%)

6 (100,0%)
0(-)
1(50,0%)
0(-)
0(-)

16 (100,0%
5 (100,0%)
2 (100,0%)
17 (100,0%
9 (100,0%)
0(-)

3 (100,0%)
9 (100,0%)
2 (100,0%)
70 (98,6%)

1 (100,0%)
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Subtotal de Area: 2 1 1 1 (100,0%)
PARQUES, JARDINES Y ESPACIOS NATURALES

AGRICULTURA
AGRICULTURA e 10 5 5 5(100,0%)
DEL. AGRICULTURA . 6 4 2 2(100,0%)
SERVICIO DE AGRICULTURA ..., 4 4 0 0(-)
DEVESA-ALBUFERA
DEVESA-ALBUFERA ... 43 42 1 1(100,0%)

PARQUES Y JARDINES

DEL. PARQUES Y JARDINES ....ccooiiiieeeeree e 6 6 0 0(-)
PARQUES Y JARDINES ......ooiiiiiiiieieeeeeee e 1.617 1595 22 22(100,0%'
PLAYAS
PLAYAS et e 59 58 1 1 (100,0%)
Subtotal de Area: 1.745 1714 31 31 (100,0%’

PATRIMONIO, RECURSOS HUMANOS Y TECNICOS Y PARTIC
CONTROL ADMINISTRATIVO

CENTRAL DEL PROCEDIMIENTO SANCIONADOR .... 61 56 5 5(100,0%)
PARTICIPACION Y ACCION VECINAL

DESCENTRALIZACION Y PARTICIPACION CIUDADAN 99 94 5  5(100,0%)
PATRIMONIO

DEL. PATRIMONIO ..o 4 4 0 0(-)

PATRIMONIO ..o 42 38 4 4(100,0%)

RESPONSABILIDAD PATRIMONIAL .......oovoorveinnnnnn. 32 26 6  6(100,0%)

RECURSOS HUMANOS

ACCESO AL EMPLEO PUBLICO Y CARRERA PROFES 65 53 12 11(91,7%)
DEL. RECURSOS HUMANOS  .....cc.coviveecieeeeeeeeeee. 22 12 10 10 (100,0%'
GESTIO ECONOMICA DE L'AREA D'OCUPACIO PUBLI 20 15 5 5 (100,0%)
PERSONAL ..o 83 66 17 17 (100,0%'
SALUD LABORAL  ...coovveeceeeeeeeeeeeeeeeeeee e 2 2 0 0(-)

SERVICIOS CENTRALES TECNICOS

ARQUITECTURA Y SERVICIOS CENTRALES TECNIC 583 560 23 21(91,3%)
DEL. SERVICIOS CENTRALES TECNICOS ................. 4 4 0 0(-)
Subtotal de Area: 1.017 930 87 84 (96,6%)

RESIDUOS, MEJORA CLIMATICA Y GESTION DEL AGUA
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CEMENTERIOS Y SERVICIOS FUNERARIOS

CEMENTERIOS Y SERVICIOS FUNERARIOS ............ 10 10 0 0(-)
CICLO INTEGRAL DEL AGUA

CICLO INTEGRAL DEL AGUA ... 420 414 6 6 (100,0%)
DEL. CICLO INTEGRAL DEL AGUA ... 2 2 0 0()
LIMPIEZA'Y RECOGIDA DE RESIDUOS

DEL. LIMPIEZA Y RECOGIDA DE RESIDUOS ............. 4 4 0 0(-)
LIMPIEZA Y RECOGIDA DE RESIDUOS  ...cooveveen 2.339 2306 33 31(93,9%)
MEJORA CLIMATICA, ACUSTICA Y EFICIENCIA ENERGET

DEL. MEJORA CLIMATICA, ACUSTICA Y EFICIENCIA 1 1 0 0(-)
MEJORA CLIMATICA ..o, 110 102 8 8 (100,0%)
Subtotal de Area: 2.886 2839 47 45 (95,7%)

SEGURIDAD Y MOVILIDAD

COMERCIO Y MERCADOS
COMERCIO Y MERCADOS ..o 41 37 4 4 (100,0%)
DEL. COMERCIO Y MERCADOS ........cccciiiiiiiieee 17 13 4 4 (100,0%)

ESPACIO PUBLICO

OCUPACION DEL DOMINIO PUBLICO MUNICIPAL .... 150 147 3 3 (100,0%)
MOVILIDAD

DEL. MOVILIDAD  ....ooeieeeee e, 9 5 4 4(100,0%)

MOVILIDAD ... 1.645 1626 19 17 (89,5%)

POLICIA LOCAL DE VALENCIA

DEL. POLICIA LOCAL DE VALENCIA .....cocoovoviieene. 12 11 1 1 (100,0%)
POLICIA LOCAL ..o, 2491 2410 81  78(96,3%)
PREVENCION Y EXTINCION DE INCENDIOS
BOMBEROS, PREVENCION, INTERVENCION DE EME 24 23 1 1 (100,0%)
Subtotal de Area: 4.389 4272 117 112(95,7%
URBANISMO, VIVIENDA Y LICENCIAS
GESTION DE OBRAS Y MANTENIMIENTO DE INFRAESTR
DEL. GESTION DE OBRAS Y MANTENIMIENTODE IN 1 1 0 0(-)
OBRAS Y MANTENIMIENTO DE INFRAESTRUCTURA 1.094 1088 6  6(100,0%)
LICENCIAS URBANISTICAS-ACTIVIDADES
DEL. LICENCIAS URBANISTICAS-ACTIVIDADES ....... 48 43 5  5(100,0%)
INSPECCION MUNICIPAL ... 2 1 1 1 (100,0%)
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LICENCIAS DE ACTIVIDADES ..o 235 196 39  38(97,4%)
LICENCIAS URBANISTICAS oo 256 206 50 49 (98,0%)
PLANIFICACION Y GESTION URBANA

ASESORAMIENTO URBANISTICO .....coovvvcece. 6 6 0 0(-)
DEL. PLANIFICACION Y GESTION URBANA ............... 45 36 9  9(100,0%)
DISCIPLINA URBANISTICA ..o 63 51 12 12(100,0%'
GESTION DE CENTRO HISTORICO ...oovvecveee. 2 1 1 1 (100,0%)
GESTION URBANISTICA ..ot 5 5 0 0()
PLANEAMIENTO ..o 42 36 6  6(100,0%)
PROYECTOS URBANOS  .......coovieeeeeeeeeeeeereeenen 11 9 2 2(100,0%)
VIVIENDA
DEL. VIVIENDA ..., 1 1 0 0(-)
VIVIENDA oo 50 48 2 2(100,0%)

Subtotal de Area: 1.861 1728 133 131 (98,5%

Plazos de contestaciones de envios por Area y Servicio

Contestados No Contestados
<=10 dias <=>21(§) dyias >20 dias En plazo di;u;;azo
ALCALDIA
ALCALDIA oo 3 17 0 0 0
PROTECCION DE DATOS PERSONALES .......... 1 0 0 0 0
SECRETARIA GENERAL  ......coovveveveeeeeeeeen 1 0 0 0 0
SECRETARIA GENERAL Y DEL PLENO ............. 1 1 0 0 0
COMUNICACION ..o 0 0 1 0 0
CIUDAD INTELIGENTE ..o 0 1 1 0 0
DEL. TURISMO ..o e 0 1 0 0 0
BIENESTAR SOCIAL
ATENCION ESPECIALIZADA .......cocceveveveeeene, 2 2 2 0 0
ATENCION PRIMARIA ..., 40 13 7 0 2
BIENESTAR SOCIAL E INTEGRACION ............... 4 4 1 0 0
DEL. SERVICIOS SOCIALES .....ccccovviveeieeeeeee 1 6 3 0 0

CULTURA, EDUCACION, DEPORTES Y FALLAS

ACCION CULTURAL oot 0 0 1 0 0
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DEL. ACCION CULTURAL, PATRIMONIO Y RECU 2 1 0 0 0

PATRIMONIO HISTORICO Y ARTISTICO ........... 11 12 1 0 0
DEPORTES ..ot 1 0 0 0 0
DEL. EDUCACION  ....ooviiiee e 0 1 0 0 0
EDUCACION ..o 1 1 1 0 0
DEL. FALLAS ..o, 2 2 0 0 0

FAMILIA, MAYORES Y TRADICIONES

DEL. FAMILIA, JUVENTUD E INFANCIA .............. 2 0 0 0 0
JUVENTUD E INFANCIA .. 2 1 0 0 0
DEL. FIESTAS Y TRADICIONES ........cccoiiieee. 2 0 3 0 0
FIESTAS Y TRADICIONES ..., 6 1 11 0 0
MAYORES ... 2 2 3 0 0
SANIDAD Y CONSUMO ... 4 4 3 0 0

HACIENDA, TRANSPARENCIA Y PEDANIAS

GESTION DE EMISIONES Y RECAUDACION-GE 9 3 0 0 0
GESTION TRIBUTARIA INTEGRAL - GTI ............ 2 1 1 0 0
TESORERIA ..o 3 1 0 0 0
PEDANIAS  ....ooieeee e 0 1 0 0 0
DEL. TRANSPARENCIA, INFORMACION Y DEFE 0 1 0 0 0
REGISTRO Y POBLACION .....c.coovveviieiicieienn. 0 1 11 0 0
SOCIEDAD DE LA INFORMACION, TRANSPARE 4 8 0 0 0

OCUPACION, FORMACION Y EMPRENDIMIENTO

EMPRENDIMIENTO ..o 1 0 0 0 0
DEL. OCUPACION Y FORMACION  ....ooveoie . 0 0 1 0 0
OCUPACION Y FORMACION  .oooviieeeeeeeeee 2 0 0 0 0

ORGANISMOS AUTONOMOS Y OTRAS ENTIDADES

AUMSA 0 1 5 0 0
EM T e 0 0 1 0 1
FUNDACION LAS NAVES  ....o.oovvoviciciccieciee, 7 8 1 0 0
FUNDACION VALENCIA ACTIVA DEL PACTO PO 3 1 1 0 0
O.A. CONSEJO AGRARIO ....ciiiiiiiiciieieeeee 2 0 0 0 0
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O.A. FUNDACION DEPORTIVA MUNICIPAL ....... 5 3 9 0 0

O.A. JUNTA CENTRAL FALLERA ... 3 3 3 0 0

O.A. PALAU DE LA MUSICA, CONGRESOS Y OR 2 1 0 0 0

ORGANISMO AUTONOMO PARQUES, JARDINE 3 2 4 0 0

ORGANISMO AUTONOMO UNIVERSIDAD POPU 2 0 0 0 0
OTROS

OTROS .. 1 0 0 0 0

PARQUES, JARDINES Y ESPACIOS NATURALES

AGRICULTURA e 2 2 1 0 0
DEL. AGRICULTURA ... 1 1 0 0 0
DEVESA-ALBUFERA ..., 0 0 1 0 0
PARQUES Y JARDINES ... 17 4 1 0 0
PLAYAS e 1 0 0 0 0

PATRIMONIO, RECURSOS HUMANOS Y TECNICOS Y

CENTRAL DEL PROCEDIMIENTO SANCIONADO 5 0 0 0 0
DESCENTRALIZACION Y PARTICIPACION CIUD 3 0 2 0 0
PATRIMONIO ..o 3 1 0 0 0
RESPONSABILIDAD PATRIMONIAL ......cccevienee 4 1 1 0 0
ACCESO AL EMPLEO PUBLICO Y CARRERA PR 3 4 4 0 1
DEL. RECURSOS HUMANOS .........ccccoiiiieeee. 6 4 0 0 0
GESTIO ECONOMICA DE L'AREA D'OCUPACIO 0 1 4 0 0
PERSONAL ..o 6 8 3 0 0
ARQUITECTURA Y SERVICIOS CENTRALES TE 4 2 15 0 2

RESIDUOS, MEJORA CLIMATICA Y GESTION DEL AGU

CICLO INTEGRAL DEL AGUA  ...ooveeeeeeeeeeeeeee 2 0 4 0 0
LIMPIEZA Y RECOGIDA DE RESIDUOS ............. 11 7 13 0 2
MEJORA CLIMATICA oo 1 4 3 0 0

SEGURIDAD Y MOVILIDAD

COMERCIO Y MERCADOS ......ccccoiiiiiircieeeene 2 1 1 0 0
DEL. COMERCIO Y MERCADOS ........ccccevvirren. 1 0 3 0 0
OCUPACION DEL DOMINIO PUBLICO MUNICIPA 2 0 1 0 0
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DEL. MOVILIDAD ... 3 1 0 0 0

MOVILIDAD ..o 5 3 9 0 2
DEL. POLICIA LOCAL DE VALENCIA .................. 1 0 0 0 0
POLICIA LOCAL ... 24 22 32 0 3
BOMBEROS, PREVENCION, INTERVENCIONDE 0 0 1 0 0

URBANISMO, VIVIENDA'Y LICENCIAS

OBRAS Y MANTENIMIENTO DE INFRAESTRUCT 1 1 4 0 0
DEL. LICENCIAS URBANISTICAS-ACTIVIDADES 0 0 5 0 0
INSPECCION MUNICIPAL ..o 1 0 0 0 0
LICENCIAS DE ACTIVIDADES .......ccccoivieiieeeen. 3 13 22 0 1
LICENCIAS URBANISTICAS .....coooeeeceecce. 26 19 4 0 1
DEL. PLANIFICACION Y GESTION URBANA ...... 0 0 9 0 0
DISCIPLINA URBANISTICA ......coovveeceeeen 8 2 2 0 0
GESTION DE CENTRO HISTORICO .................... 1 0 0 0 0
PLANEAMIENTO ..o 6 0 0 0 0
PROYECTOS URBANOS .......cccoiiieeeieeceeeeee 1 1 0 0 0
VIVIENDA .o 2 0 0 0 0
Total de Envios 293 207 220 0 15

Nota: Se incluyen para el célculo del plazo los traslados que han sido contestados por los servicios.
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8. Peticiones por tema

Total Periodo

Mismo periodo del
ejercicio anterior

Variacion interanual

Agradecimientos ............cceceiiiiiiie i 338 268 26,12%
Atencion Personal Municipal ............cccccveveee..n. 511 560 -8,75%
Contaminacion acustica ..........ccccevveeriveriieenieens 833 680 22,50%
CoVId-19 e 0 0 #{Num!
Discrepancias con actuaciones municipales 1.203 993 21,15%
Distinto ambito competencial .............c....c......... 155 167 -7,19%
EVENLOS  .oiiiiieieie e 253 170 48,82%
Organismos autdnomos .........cccccceeevvivieeeennnn. 77 661 -88,35%
L@ o - S 428 170 151,76%
Politica linglistica .........cccccceeeiiieeiiiiee e, 54 36 50,00%
Sefializacion viaria ...........ccccooveiiieiiiiiee 939 1.020 -7,94%
Servicios de jardineria ........c.ccocoeveeveiiieiieiennns 1.250 1.469 -14,91%
Servicios de limpieza en la via publica ............. 2.222 2.150 3,35%
Servicios prestados en via publica .................... 2.077 2.024 2,62%
Sugerencias para la mejora de la ciudad .......... 1.549 1.058 46,41%
Tramitacién administrativa ...........cccccceiiieneen. 513 692 -25,87%
Tributacion municipal y sanciones .................... 115 97 18,56%
Via publica reparacion de deficiencias .............. 1.773 1.874 -5,39%

. . . 7 ’. e O Agradecimientos
D I Strl b u C I 0 n te m atlca B Atencion Personal Municipal

O Contaminacidn acustica

O Discrepancias con actuaciones municipales|
M Distinto ambito competencial

O Eventos

M Organismos auténomos

O Otros

M Politicalingiiistica

M Sefializacion viaria

O Servicios de jardineria

O Servicios de limpieza en lavia publica
M Servicios prestados en via publica

M Sugerencias paralamejora de laciudad

M Tramitacion administrativa

M Tributacion municipal y sanciones

E Via publicareparacion de deficiencias
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9. Peticiones por tema v subtema

Agradecimientos
AGradecCimientOS .......cooviiiiiiiiiee e 254
Felicitaciones por organizacion de eventos ..........ccccccevviiiiiiiiineeeeeie, 6
Personal muniCipal ... 78

Atencion Personal Municipal

Atencion en bibliotecas ... 34
Atencion personal de Servicios Sociales ........cccceiiiiiiiiiii e 114
Atencidn personal en Universidad Popular ... 2
Centros dEPOItIVOS  ....uuiiiieeeii i e e e e 18
Centros €dUCALIVOS  .....o.eeeiiiiiiiii e 14
Disconformidad con la actuacion de la Policia Local ..........ccccccvviveiieenee 86
Gestion tributaria .........oooiiiiii 9
Informacion y RegiStro ... 91
MUSBOS . 4
L 1= SR 78
= Lo [ ) o RS 61

Contaminacién acustica

Actividades molestias y denuncias ..........ccccceviiiiiiiiiiie e 240
Aire Acondicionado particulares ...........cccocceeiiiiiiii i 12
F Y 1] 1= T PSR 29
BOTEIION oo 47
Casales falleroS ......ocueieiiie e 21
Entre particulares vecinales .............ooviiiiiiiiiiiiiiiiieieeieeee e 30
EVENtos PUDLICOS  ...ocooieeeee et 28
MESAS Y SIllAS  ....oeieeiie i 12
Molestias servicios de limpieza .........ccccociiiiiiiiii i 52
ODbras Privadas  ........cooooiieeiiiiiiieee et 18
Por Obras MuUNICIPAIES  .......coeiieiiiiiiiiieie e 25
Trafico rodado  ......ooiiiiiii s 319
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Discrepancias con actuaciones municipales

Agua incidencias SUMINISIIO  .......c.eeiiiiiiiiiiieee e 13
BiIDIOECAS ..ot 22
Cheque ESCOIAr ..ottt e a e e e s 3
Cumplimiento de Ordenanzas ..............eeeveeeiiieiiieieieiiiereiererererererereeeaeane———. 97
Disconformidad con las decisiones tomadas por los servicios correspondi 676
Disconformidad con proyectos urbanistiCos .........cccccooiiiiiniiiienniieeeeen. 63
EMpleo - demandas ... 2
Horarios atencion al publico ..........ccoiiiiiii e 12
MUSEO0S INCIAENCIAS  ....eeiiiiiiiie et 5
ODbras MUNICIPAIES  ......vviiieieieieeeee et e e e e e eaaes 59
ODbras N0 MUNICIPAIES  ...eiiiiiii e e e e 41
OPOSICIONES ..ot e e e e e e e e e e e e st e e e e e e e eearnreees 9
Polideportivos y Complejos de ocio desperfectos y demanda e incidencias 75
Rehabilitacion de edificios y lugares publicos (ruinas) ......ccccccoveiicieenen. 66
SErVICIOS SOCIAIES  ....oiiiiiiiiiite e 35
SUDVENCIONES 0 @YUAAS  ...ccviiieiiiiiie et 25

Distinto ambito competencial

CiVIl O PENAI .. 22
Otra administracion 0 inSttUCION ..........oociiiiiiii e 133
Eventos
Carreras POPUIArES  ......ooiiiiioiieeee e e e 21
[O70] 3 Te1 =T o (oL PSP P PP URPUPRTON 12
Eventos no organizados por el Ayuntamiento ..........ccccoieiiiiii e 53
Eventos organizados por el Ayuntamiento ..........cccoooiiiiiiiii i 27
Fallas oo 140

Organismos auténomos

EMT-INCIAENCIAS ..o 52
EMTRE (Entidad Metropolitana para el Tratamiento de Residuos) ........... 2
Fundacion Deportiva Municipal .......cccooooiiiiiiiiiie e 8
Junta Central Fallera ... 1
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Organismo Auténomo Municipal Parques y Jardines Singulares y Escuela 7

Palau de la MUsica i CONGreSSOS  ......ccoiiiiiiiiiiiie et 5

Universidad POPUIAE ......oooiiiie e 2
Otros

Deficiencias en dependencias municipales o de competencia municipal (c 191

L] oL PSR TRR 237

Politica linquistica

(072153 (=11 F=T 2 Lo TR 18

A =<1 0 [ 1= o Lo N TP 36

Senalizacion viaria

Bolardos Y MACELEIrOS ........uvviiiiiiiiiiiiiiieiiieieiieeeteeseeeeeeeeeeeeeeeeeaeeeereesreeereearnae 219
CarTil DICH e 116
Estaciones ValenbiSi .........c.cooiiiiiiiiiiie e 1
SEMAOrOS ... 120
Sefalizacion horizontal ... 242
Sefalizacion VertiCal ..........c.cooiiiiiiiii e 198
Z0NA AZUL o e 15
4o gt T o= =1 o |- PRSP 28

Servicios de jardineria

Parques y jardines deficiencias ... 940

Poda de Arh0oIES ... 310

Servicios de limpieza en la via publica

Contenedores cambio de ubicacion .........ccoccuuviiiiiii i 376
Contenedores deficiente estado .........ccoeeiiiiiiii 187
Deficiente limpieza en la via publica ...............ccccc 805
Excrementos animales domeéstiCos ........oooviiiiiiiiiiiii i 155
Reciclaje de residuos .......cooueiiiiiiiiii e 29
Recogida de enseres en la via publica ..........ccccooiiiiiiiii e, 134
Solares y edificios en deficiente estado de limpieza ...........ccccoceeiiieenns 179
Sugerencias para la limpieza en la via publica ............cccoeeiviiieeiiiiiiiiiiine, 253
Vehiculos abandonados ...........cccooiiiiiiiiiiiice 104
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Servicios prestados en via publica

Autorizacion de mesas y Sillas  ........coeiiiiiiiii 49
GOITIIAS et 32
[T [To =T ) 1= 341
Mayor actuacién por parte de Policia Local .........ccooooiiiiiiiiiie 1.268
Medidas contra excrementos animales domésticos ...........ccccvvieriieennen. 28
Plagas ... e 299
Playas iNCIAENCIAS  ........eeeiiiiieeee e 54
ValENDIST .. 6

Sugerencias para la mejora de la ciudad

Aparcamientos - Demanda ... 207
Ciclistas MOIESHAS  .....ueiiii i 44
Demanda de parques Y JardineS  .....cccoeeeieieieie e 130
Desperfectos en patrimonio hiStOrico ..........ccceevviiiiiiiiiiicccee e, 36
PAgIina WeD oo 31
Sede ElECHrONICA  ....ooiiiiiiie s 18
Sugerencias conciertos teatros fallas etc .......cccocccevvviiiiii 5
Sugerencias iNdeterminadas  ...........occeiiiiiiii e 58
Sugerencias para la mejora de la circulacion ...........ccccocceeeiiiie i, 366
Sugerencias para la mejora de la ciudad de Valencia ..........cccceevcvieennnee 597
Sugerencias sobre denominacion de calles  .......ccccoeiiiiiiiii e 24
WO PUDIICOS et e e e e e e e e e 33

Tramitacion administrativa

Tardanza en actuacion municipal ..........ooociiiii i 112

Tardanza en resolucion de expedientes .........ccccoeiiiiiiiiiiiiiiiciccccce e, 401

Tributacidn municipal y sanciones

Infracciones de trafiCco ......cooiiiiiiiii i 18
Infracciones urbanistiCas .........cccciiieiiii i 5
MUIBS et 40
TrDULOS TAE . 6
THDULOS IBI .o e 29
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THDULOS IVTIM ettt 17
Via publica reparacion de deficiencias
Alcantarillado .......oooii 339
AlUMDBIado ..o e 364
Bache en calzada ..........cccoiiiiiiii 628
Deterioro demanda y sustitucién de mobiliario urbano ..............cccccoe. 348
Fuentes ornamentales ..........ccoooiiiiiiiiii e 10
Supresion de barreras arquitectoniCas ...........ccoeeciviiiiiiiie e 84
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10. Peticiones por distrito

Mismo periodo del

Total Periodo ejercicio anterior  y/ariacion interanual
01. Ciutat Vella ....cocoiiiiiieece 744 803 -7,35%
02. L'Eixample .....ccceeeviiiiiiiee e 599 661 -9,38%
03. EXIramurs .......ccccoeiiieeiiiiiiee e 910 900 1,11%
04. Campanar ........ccccccceeeeeeeiiiiiieeeeeeeeeeeinns 605 694 -12,82%
05. La Saidia ....ccevvereieriecie e 555 645 -13,95%
06. El Pladel Real .......cccccooevviviiieiieieee 448 539 -16,88%
07. L'Olivereta  .....ccovevveeiiieeeeeeesee e 625 555 12,61%
08. PatraiX .....ccoeceeeieeieeiie e 719 785 -8,41%
09. JESUS  eieiieeieee e 514 567 -9,35%
10. Quatre Carreres ........cccvceeeeeiiieeeeinieenn, 1.128 1.167 -3,34%
11. Poblats Maritims .......cccccccoeiiniiiiiiee 1.002 977 2,56%
12. Camins al Grau ......ccocoeveviieiiiee e 884 704 25,57%
13, AlGIOS o 411 515 -20,19%
14. Benimaclet ........ccccooviiiiiiiieee 294 381 -22,83%
15. Rascanya ......cccooooiiiiiiiii 460 477 -3,56%
16. Benicalap ..o, 486 454 7,05%
17. Pobles del Nord .......ccceiiiiiiiiiiiee 83 90 -7,78%
18. Pobles de I'Oest .......cccooeviiiiieiieiieee 291 210 38,57%
19. Pobles del Sud  .....ccoeviiiiiiie, 375 373 ,.54%
20. Forade Valéncia ........ccccocoeviiiiieeinnnnnnn, 2 8 -75,00%
En Dependencias Municipales .................... 1.143 1.087 5,15%
No consta distrito ........ccceeviiiiiiiiiii e 2.012 1.497 34,40%

11. Peticiones por barrio

01. Ciutat Vella

1.1 LA SEU oo 86

1.2.LaXerea ..ooovvveeeeieeieieeeeee e 109
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1.3. EICarmMe ...ccoooiiiiiieiieee e 142

1.4 . EIPIlar e 85
1.5, EIMercat ......cooovviveiiieeee e 132
1.6. Sant Francesc ........cooeeeeeiiiiiiiiiiiieeeeeees 190

02. L'Eixample

2. 1. RUSSAfa ..o 383
2.2. EIPladelRemei .....cccoovvveeniiiiiineaeeaennn, 98
2.3.Gran \Via ..ooooooiiieeee e, 118

03. Extramurs

3. EIBOtaNIc v 122
3.2.LaRoqueta .......coooeiiiiiii, 85
3.3. LaPetxing ....coociiiiii 287
3.4. ArranCapins ..., 416

04. Campanar

4.1. Campanar ..o 326
42 . LesTendetes .....cccooviiiiiiiieiiiiiiee e 65
4.3. ElCalvari .....ccocceeviiiiiiie e 37
4.4.8ant Pau .....ccocoeiiiii e, 177

05. La Saidia

5.1. Marxalenes .........cccoocoiiiiiiiiiiiiiieee e 128
5.2. Morvedre .......ccccciiiiiii 107
5.3. Trinitat ..o 142
5.4. TOMOS oo 110
5.5. Sant Antoni ..o 68

06. El Pla del Real

6.1. EXPOSICIO ...evvviiiieeeeeicieeee e, 126
6.2. Mestalla ........cccoooeviiiiii 246
6.3. Jaume ROIg  .cooooiiiiie 35
6.4. Ciutat Universitaria ..........cccooeeeevieennns 41

07. L'Olivereta

T.1.Nou MoIES ... 264
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7.2. SOtEINES ..o 32

7.3. Tres FOrques ......cccevriiiiiiiicieeeee e 221
7.4. LaFontsanta ........cccoceiiiiiiii, 29
7.5. Lallum e 79

08. Patraix

8.1. Patraix ...ccccoviiiiiiie e 322
8.2. Santlsidre ......cccoviiiiii 90
8.3. Varade Quart .......ccccooiiiiiiiie, 69
8.4. Safranar .......ccccooviiiiiii 160
8.5. Favara ......ccccoiiiii 77
No consta barrio ........ccccecveeeiiiiieeiniieeeene, 1
09. Jesus
9.1. LaRaAI0Sa ....ccevvvveeiiieieee e 175
9.2. L'Hort de Senabre ........ccccoveveiiecnnenn. 91
9.3. LaCreu Coberta .......cccccoecveveiiiiienennnn 58
9.4. Sant Marcel li .....cccoeeeviiiiiie, 94
9.5. Cami Real ......cccooviiiiiiii e 96

10. Quatre Carreres

10.1. Mont-Olivet ..o 244
10.2. EN COrtS  eooiiiiiiiee e 146
10.3. Malilla ..o 396
10.4. Fonteta de Sant Lluis ..........cccceeeennnn. 45
10.5. NaRovella ......ccoooevviiiiiiiccee, 93
10.6. LaPunta ......coooiiiiiii, 91
10.7. Ciutat de les Arts i de les Ciéncies ..... 113

11. Poblats Maritims

I T = ] = T O 137
11.2. El Cabanyal-el Canyamelar ................ 321
11.3. La Malva-rosa .......cccccveviiieieiiiieeee 357
11.4.Beterd ....oocoeeeiiiiiieciee e 97
11.5. Natzaret ....ccoooviii 90
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12. Camins al Grau

12,1, AIOra e 232
12.2. AIDOIS oo 139
12.3. LaCreudel Grau .......ccccocveviirenneenn, 330
12.4. Cami Fondo .......cccoviiiiiiiiiiieec 49
12.5. Penya-roja ....cccoceeeeiiiiiiee e 133
No consta barrio ........ccccovceeeiiiiee e, 1

13. Algirés

13.1. L'llla Perduda .....cccoovevveieieeeee, 78
13.2. Ciutat Jardi  ...cceeveeeeee e 114
13.3. L'Amistat ...ccooooeeiieiieeeeeeee, 85
13.4.LaBegaBaixa ........cccoociiiiiiiiiiiiienn, 89
13.5. La Carrasta ......ccccocveveveeenieeiieeenieens 45

14. Benimaclet
14.1. Benimaclet ........ccoooviiiiiiiiiiieceeee, 246

14.2. Camide Vera .....ccoooeveeeeeeeiiiieeeeeeennn, 48

15. Rascanya

15.1. 0OrTiolS e 131
15.2. Torrefiel oo 210
15.3. Sant Lloreng ......ccccvveveveeiiiiieeeeee 119

16. Benicalap
16.1. Benicalap .....cccociiieeee e 406

16.2. Ciutat Fallera .......ccccoovoveeiiiiiiee. 80

17. Pobles del Nord

17.1. Benifaraig ......ccooceevviieiiiiee, 12
17.2. Poble NOU ...eeviiii 12
17.3. Carpesa ...ccceeeeviiiieeeiiiie e 8
17.4. Cases de Barcena ...........ccccccvvvinneen. 11
17.5. Mauella ..., 1
17.6. MasSarrojoS ......ccccceeevnieeeeiiiiieeeniieens 38
17.7.Borbotd ....coveeeiiiiiei e 1
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18. Pobles de I'Oest

18.1. Benimamet ........cocooiiiiiiiiiieeeeee, 261

18.2. BeNiferri ...cooveeeeeeeeeeeeeeee e 30

19. Pobles del Sud

19.1. El Forn d'Alcedo ......ocoveviiiiieiiiiieee 13
19.2. El Castellar-I'Oliverar ........ccccocceevnens 46
19.3. PiN€dO  .ooviiieeeee e 44
19.4. ElSaler ...cooooeviiiiiieieeeee e 85
19.5. EIPalmar ....ccoooiiiiiee 6
19.6. El Perellonet ... 96
19.7.LaTOIMe oo 45
19.8. Faitanar ... 40

20. Fora de Valéncia

20.99. Forade Valéncia ........cccccoeeeeeeeeernnnnen. 2

En Dependencias Municipales

En Dependencias Municipales .................... 1.143

No consta distrito

No constabarrio ........ccoeeeviiiiiiiiiiieeeeeee, 2.012
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