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CONTENIDOS DEL INFORME PARA LA COMISION ESPECIAL DE SUGERENCIAS Y
RECLAMACIONES:

Periodo del 1 al 29 de febrero de 2024

INDICE DEL INFORME DE LAS ESTADISTICAS DE PETICIONES
1. TABLA DE PETICIONES SEGUN TIPO.

Las peticiones que tienen entrada en la Oficina de Reclamaciones y Sugerencias
pueden ser de los siguientes tipos:

a) Queja o Reclamacién: puesta en conocimiento de la Administracion municipal
de las deficiencias o incorrecto funcionamiento de un servicio municipal y que tengan por
objeto la correccion de la misma.

b) Sugerencias: cualquier propuesta destinada a mejorar la prestacién de un
servicio de competencia municipal.

c) Escritos del Sindic de Greuges.
d) Escritos del Defensor del Pueblo.
e) Otras. Tipo residual por si existieran instancias indeterminadas.

En el periodo del 1 al 29 de febrero de 2024, se han recibido un total de 1.251
peticiones distribuidas entre los conceptos antes relacionados.

Comparativa con el ejercicio anterior (1/02/2023 a 28/02/2023).

La Tabla 1 recoge la comparativa del periodo a que se refiere el informe con el
mismo periodo del ejercicio 2023, asi como la variacién interanual, en porcentaje, que se
produce por los datos obtenidos.

2. TABLA DE PETICIONES SEGUN CANAL DE ENTRADA. GRAFICO DE LA
DISTRIBUCION POR CANAL DE ENTRADA.

Existen cuatro posibles canales de entrada de los escritos:

a) Registro de entrada: por el mismo pueden entrar cualquiera de las peticiones
del apartado anterior (reclamaciones, sugerencias, quejas del Defensor del Pueblo, quejas
del Sindic de Greuges y otros).

b) Sede electrdnica: por la misma también puede tener entrar cualquiera de las
peticiones mencionadas en el apartado a).

c) Telefdnica: por este canal pueden entrar sugerencias o reclamaciones, pero
Unicamente se deja constancia de las sugerencias como tales, ya que para las reclamaciones
se dirige al interesado para la utilizacién de los dos canales anteriores ya que requieren
acreditacion y firma.

d) Web: por este canal pueden entrar sugerencias.
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Comparativa con el ejercicio anterior (1/02/2023 a 28/02/2023).

La Tabla 2 recoge la comparativa del periodo a que se refiere el informe con el
mismo periodo del ejercicio anterior, asi como la variacion interanual en porcentaje que se
produce por los datos obtenidos.

3. TABLA DE PETICIONES DEL PERIODO POR MESES.

Refleja los datos de las peticiones recibidas durante el mes de febrero de 2024 a los
que se refiere el informe.

4. TABLA DE ENVIOS TOTALES A LOS SERVICIOS EN SU CONJUNTO Y SUS
RESPUESTAS POR MESES.

Muestra el total de los envios a los servicios durante el mes de febrero, indicando
los traslados y las peticiones de informe, asi como el porcentaje de contestaciéon de los
mismos. Cabe destacar el alto porcentaje de contestaciones realizadas a las peticiones de
informe.

5. TABLA DE ENVIO Y CONTESTACIONES POR AREAS.
La tabla 5 ofrece informacién de los siguientes aspectos:
a) Del total de envios realizados.

b) De los traslados o comunicaciones que se realizan para que el Servicio lleve a
cabo las actuaciones oportunas pero sin necesidad de efectuar informes.

c) De los informes solicitados.

d) Respecto de esos informes solicitados las respuestas que se han remitido a la
Oficina de Reclamaciones y Sugerencias tanto en nimero como en porcentaje.

6. TABLA DE ENVIO Y CONTESTACIONES POR AREAS Y DELEGACIONES.

- AREAS Y DELEGACIONES CON MAYOR NUMERO DE TRASLADOS: (se pone en
conocimiento del Servicio una determinada peticidon de actuaciones sin que exija respuesta
a la Oficina de Quejas):

El Area de Seguridad y Movilidad con 351 traslados, dentro de ella la Delegacién de
Policia Local ha recibido 196 traslados, la Delegacién de Movilidad ha recibido 135 traslados
y la Delegacion de Espacio Publico 13, la Delegacidn de Prevencion y Extincion de incendios
con 6 traslados y la Delegacion de Comercio y Mercados 1 traslado.

lgualmente, el Area de Urbanismo, Vivienda y Licencias con 174 traslados, dentro
de ella la Delegacién de Gestion de Obras y Mantenimiento de Infraestructuras ha recibido
101 traslados, la Delegaciéon de Licencias Urbanisticas-Actividades 51, la delegacion de
Planificacidn y Gestién Urbana 16 y la de Delegacion de Vivienda 6 traslados.
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Ilgualmente, El Area de Residuos, Mejora Climéatica y Gestién del Agua ha recibido
un total de 169 traslados, y dentro de ella, las que mas traslados han recibido ha sido la
Delegacion de Limpieza y Recogida de Residuos que ha recibido 137 traslados, la Delegacion
de Ciclo Integral del Agua 30 y la Delegacion de Mejora Climatica, Acustica y Eficiencia
Energética 2.

Asi mismo, cabe destacar el Area de Parques, Jardines y Espacios Naturales con 119
traslados, siendo 116 de la Delegacion de Parques y Jardines, 2 de la Delegacién de Playas y
1 de la de Devesa-Albufera.

-AREAS Y DELEGACIONES CON MAYOR NUMERO DE PETICIONES DE INFORME (en
este supuesto, se exige la respuesta del Servicio gestor a la Oficina de Quejas):

El Area de Area de Urbanismo y Licencias, con 18 peticiones de informe, y dentro
de ella, la Delegacidon de Licencias Urbanisticas-Actividades ha recibido 16 peticiones de
informes, y la Delegacidon de Planificacién y Gestién Urbana que ha recibido 2 peticiones.

El Area de Seguridad y Movilidad con 12 peticiones de informe siendo todas ellas
de la Delegacion de Policia Local.

lgualmente, El Area de Hacienda y Participaciéon con 10 peticiones de informe, y
dentro de ella, las que mas traslados han recibido ha sido la Delegacién de Hacienda y
Presupuestos que ha recibido 4 peticiones, la Delegacion de Transparencia, Informacién y
Defensa de la Ciudadania que ha recibido 4 peticiones y La Delegacién de Pedanias,
Participacion y Accidn que ha recibido 2 peticiones.

El Area de Alcaldia con 8 peticiones de informe, todas ellas de Alcaldia.

7. TABLA DE ENVIO Y CONTESTACIONES POR AREAS, DELEGACIONES Y SERVICIOS.

Todos los Servicios han contestado a la totalidad de solicitudes de informe
solicitadas, salvo los que se relacionan a continuacion:

- AUMSA (ha contestado 0 de 1 solicitud).
- Limpieza y Recogida de Residuos (ha contestado 3 de 4 solicitudes).

- Policia Local (ha contestado 10 de 12 solicitudes).

Relacion de los Servicios que han contestado dentro de los 10 dias del plazo
establecido son:

e Secretaria General y del Pleno.

e Gestion Tributaria Integral GTI

e Tesoreria.

e Descentralizacidn y Participacién Ciudadana.
e 0.A. Fundacién Deportiva Municipal.

e Central del Procedimiento Sancionador.

e Patrimonio.

e Disciplina Urbanistica.
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8. TABLA DE PETICIONES POR TEMA. GRAFICO DE DISTRIBUCION TEMATICA.

En esta tabla se relacionan el nimero de reclamaciones y sugerencias que se han
producido en el periodo, distribuidas por los temas que aparecen tanto en la web como en
las instancias (del registro presencial y de la sede electrdnica).

El mayor niumero de peticiones, del periodo informado, se refieren a:

- Servicios Prestados en via publica (180)

- Sugerencias para la mejora de la ciudad (155)

- Via publica reparacion de deficiencias (151)

- Servicios de limpieza en via publica (142)

- Discrepancias con actuaciones municipales (113)
- Contaminacion Acustica (88)

- Servicios de jardineria (87)

9. TABLA DE PETICIONES POR TEMA'Y SUBTEMA.

En esta tabla se realiza una desagregacion por subtemas para tener un mejor
anadlisis de aquellos aspectos respecto a los que la poblacidon efectia reclamaciones o
sugerencias.

En el ranking de los subtemas sobre los que se presentan mayor numero de
peticiones

e  Mayor actuacién por parte de Policia Local (122)

e  Sugerencias para la mejora de la ciudad de Valencia (74)
e  Parquesy jardines deficiencias (64)

e  Bache en calzada (59)

e  Trafico rodado (52)

e Disconformidad con las decisiones tomadas por los servicios
correspondientes (46)

e Deficiente limpieza en la via publica (45)

e Tardanza en resolucion de expedientes (43)

10. TABLA DE PETICIONES POR DISTRITO.

Contempla las reclamaciones y sugerencias distribuidas por los distritos de la
ciudad.

Los Distritos que mas sugerencias o reclamaciones han recibido en el periodo, son
los siguientes:
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Camins al Grau (103)
Quatre Carreres (95)
Extramurs (83)
Ciutat Vella (69)
Poblats Maritims (64)
L'Eixample (60)
Campanar (58)
Patraix (57)

11. TABLA DE PETICIONES POR DISTRITO Y BARRIO

Contempla las reclamaciones y sugerencias distribuidas por los distritos y barrios de
la ciudad, para intentar georreferenciar las problematicas que preocupan a la ciudadania.

Los Barrios que mds sugerencias o reclamaciones han recibido durante el periodo se
detallan a continuacion:

ANEXO

La Creu del Grau (Camins al Grau) con 61 peticiones.
Benicalap (Benicalap) con 47 peticiones.

Russafa (L’Eixample) con 40 peticiones.

Arrancapins (Extramurs) con 39 peticiones.
Benimamet (Pobls de I’Oest) con 31 peticiones.

Mestalla (El Pla del Real) con 30 peticiones.

Ademas de las 11 Tablas que incluye el informe “Estadisticas de Peticiones” se
informa de que las peticiones presentadas en cada uno de los meses naturales desde el
inicio del afo 2024 son:

Enero 1.254
Febrero 1.251

Incorporamos a continuacién, en cumplimiento del acuerdo adoptado por la
Comisién Permanente Especial de Sugerencias, Quejas y Reclamaciones de fecha 3 de mayo
de 2021, la tabla de Incidencias en Via Publica, comunicadas por los ciudadanos a través de la
Web y AppValencia correspondientes al periodo 1/02/2024 a 29/02/2024. (Informacion
remitida por el Servicio de Tecnologias de la Informacién y de la Comunicacién).

TABLA DE INCIDENCIAS ViA PUBLICA WEB Y APPVALENCIA
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Registradas por:
APP 937
WEB 2228
Dirigidas a:
Ser. Jardineria - Desde APP 187
Ser. Jardineria - Res.APP 103
Ser. Jardineria - Desde Web 105
Ser. Jardineria - Res.Web 55
Ser. Movilidad - Desde APP 72
Ser. Movilidad - Res.APP 31
Ser. Movilidad - Desde Web 29
Ser. Movilidad - Res.Web 11
Ser. Sanidad - Desde APP 13
Ser. Sanidad - Res.APP 13
Ser. Sanidad - Desde Web 19
Ser. Sanidad - Res.Web 18
Ser. Alumbrado - Desde APP 83
Ser. Alumbrado - Res.APP 73
Ser. Alumbrado - Desde Web 58
Ser. Alumbrado - Res.Web 45
Ser. Limpieza - Desde APP 330
Ser. Limpieza - Res.APP 212
Ser. Limpieza - Desde Web 2001
Ser. Limpieza - Res.Web 1333
Por email - Desde APP 252
Por email - Desde Web 16
Teléfono 010 - Desde APP 0
Teléfono 010 - Res.APP 0
Teléfono 010 - Desde Web 0
Teléfono 010 - Res.Web 0
Otros - Desde APP 0
Otros - Res.APP 0
Otros - Desde Web 0
Otros - Res.Web 0
Tipos
Recogida de enseres - Desde APP 1
Recogida de enseres - Res.APP 1
Recogida de enseres - Desde Web 1900
Recogida de enseres - Res.Web 1265
Total 3165
Resueltas 1894
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ESTADISTICAS DE PETICIONES

1. Peticiones sequn tipo

Total Periodo

Mismo periodo del

Del 01/02/2024 al 29/02/2024

ejercicio anterior  v/ariacién interanual

Queja 192 209 -8,13%
Sugerencia 982 796 23,37%
Sindic 61 55 10,91%
Defensor 9 3 200,00%
Otras 7 3 133,33%
Total: 1.251 1.066 17,35%
Desqglose Sindic/Defensor | |
Mismo periodo del Variacién
Total Periodo ejercicio anterior interanual
Sindic
Inicio 25 23 8,70%
Recomendacion/Sugerencia 9 13 -30,77%
Otros (cierres, requerimientos, ...) 27 19 42 11%
Defensor
Inicio 3 0 -
Recomendacion/Sugerencia 1 0 -
Otros (cierres, requerimientos, ...) 5 3 66,67%

2. Peticiones segun Canal de Entrada

Total Periodo

Registro de entrada 29
Sede electronica 257
Telefonica 5
Web 960

Total: 1.251

Mismo periodo del
ejercicio anterior

40
238

784
1.066

Variacion interanual
-27,50%

7,98%

25,00%

22,45%

17,35%
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Distribucion por canal de entrada

O Registro de entrada

[l Sede electrénica

[ Telefénica

O Web

3. Peticiones del periodo por meses
FEDIEIO oot 1.251

4. Envios a Servicios y contestaciones por meses

Total Traslados Informes Contest.

FEDIEro oo 1.313 1236 77 73 (94,8%)
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5. Envios a Servicios y contestaciones por Area

Total Traslados Informes  Contest.

ALCALDIA .o 70 62 8 8 (100,0%)
BIENESTAR SOCIAL .ottt 77 71 6 6 (100,0%)
CULTURA, EDUCACION, DEPORTES Y FALLAS ...ocovovcveveeeee 32 26 6 6 (100,0%)
FAMILIA, MAYORES Y TRADICIONES ......cooiiiiiieee e 59 57 2 2 (100,0%)
HACIENDA Y PARTICIPACION ..o 58 48 10 10 (100,0%)
OCUPACION, FORMACION Y EMPRENDIMIENTO  ....cc.cvvveevceenee. 1 1 0 0()
ORGANISMOS AUTONOMOS Y OTRAS ENTIDADES  .......cccccou....... 82 79 3 2 (66,7%)
PARQUES, JARDINES Y ESPACIOS NATURALES ..o 121 119 2 2 (100,0%)
PATRIMONIO, RECURSOS HUMANOS Y TECNICOS  .......ccccc........ 85 79 6 6 (100,0%)
RESIDUOS, MEJORA CLIMATICA Y GESTION DEL AGUA .............. 173 169 4 3 (75,0%)
SEGURIDAD Y MOVILIDAD ..ot 363 351 12 10 (83,3%)
URBANISMO, VIVIENDA Y LICENCIAS ..o 192 174 18 18 (100,0%)
Total de Envios  1.313 1236 77 73 (94,8%)
D ALCALDIA

Distribucion por Areas

[l BIENESTAR SOCIAL

I CULTURA, EDUCACION, DEPORTES Y
FALLAS
O FAMILIA, MAYORES Y TRADICIONES

H HACIENDA Y PARTICIPACION

I OCUPACION, FORMACION Y
EMPRENDIMIENTO

B ORGANISMOS AUTONOMOS Y OTRAS
ENTIDADES

O PARQUES, JARDINES Y ESPACIOS
NATURALES

B PATRIMONIO, RECURSOS HUMANOS Y
TECNICOS

[ RESIDUOS, MEJORA CLIMATICA Y GESTION
DEL AGUA

[ SEGURIDAD Y MOVILIDAD

O URBANISMO, VIVIENDA Y LICENCIAS

6. Envios a Servicios y contestaciones por Area y Delegacion

Total Traslados Informes Contest.

ALCALDIA
ALCALDIA oo 61 53 8 8 (100,0%)
COMUNICACION Y RELACIONES CON LOS MEDIOS 1 1 0 0(-)

OFICINA DE SUGERENCIAS, QUEJAS Y RECLAMACIONES Y RELACIONES CON EL DEFENSOR DEL PUEBLO Y EL SINDIC DE GREUGES
Péagina 3 de 20



INNOVACION, TECNOLOGIA, AGENDA DIGITAL Y C 7 7 0 0(-)

TURISMO oo 1 1 0 0(-)
BIENESTAR SOCIAL

IGUALDAD .o 1 1 0 0(-)

SERVICIOS SOCIALES ..o 76 70 6 6 (100,0%)

CULTURA, EDUCACION, DEPORTES Y FALLAS

ACCION CULTURAL, PATRIMONIO Y RECURSOS C 28 22 6  6(100,0%)
DEPORTES oo eeee e 1 1 0 0(-)
={0]0707: Yol o) NTRTE 3 3 0 0(-)

FAMILIA, MAYORES Y TRADICIONES

FIESTAS Y TRADICIONES ..o 27 27 0 0(-)
MAYORES ... 5 4 1 1 (100,0%)
SANIDAD Y CONSUMO  ...eoiiiiiiieiieeiie e 27 26 1 1 (100,0%)

HACIENDA Y PARTICIPACION

HACIENDA Y PRESUPUESTOS oo 28 24 4 4 (100,0%)
PEDANIAS, PARTICIPACION Y ACCION VECINAL ... 14 12 2 2 (100,0%)
TRANSPARENCIA, INFORMACION Y DEFENSADEL 16 12 4 4 (100,0%)

OCUPACION, FORMACION Y EMPRENDIMIENTO

OCUPACION Y FORMACION  ....ooviieeeeee e 1 1 0 0(-)
ORGANISMOS AUTONOMOS Y OTRAS ENTIDADES

SIN ADSCRIPCION ORGANICA ....coovooeeieeeeeeeen, 82 79 3 2 (66,7%)

PARQUES, JARDINES Y ESPACIOS NATURALES

DEVESA-ALBUFERA oo 1 1 0 0()
PARQUES Y JARDINES ..o 118 116 2 2(100,0%)
T N7 Y= T 2 2 0 0()

PATRIMONIO, RECURSOS HUMANOS Y TECNICOS

CONTROL ADMINISTRATIVO ..o 11 8 3 3 (100,0%)
PATRIMONIO ... 8 7 1 1(100,0%)
RECURSOS HUMANOS ..o 14 14 0 0(-)

SERVICIOS CENTRALES TECNICOS  ......cocvvevrinnae 52 50 2 2 (100,0%)

RESIDUOS, MEJORA CLIMATICA Y GESTION DEL AGUA
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CICLO INTEGRAL DEL AGUA ... 30 30 0 0(-)

LIMPIEZA'Y RECOGIDA DE RESIDUOS ........cccceeneee. 141 137 4 3 (75,0%)
MEJORA CLIMATICA, ACUSTICA Y EFICIENCIA ENE 2 2 0 0(-)
SEGURIDAD Y MOVILIDAD
COMERCIO Y MERCADOS .....ooiiiiiiiiieieeiee e 1 1 0 0(-)
ESPACIO PUBLICO ..o 13 13 0 0(-)
MOVILIDAD .ottt 135 135 0 0(-)
POLICIA LOCAL DE VALENCIA ......oveeeveeeeeeeeeeceane, 208 196 12 10 (83,3%)
PREVENCION Y EXTINCION DE INCENDIOS ............ 6 6 0 0(-)

URBANISMO, VIVIENDA'Y LICENCIAS

GESTION DE OBRAS Y MANTENIMIENTO DE INFRA 101 101 0 0(-)
LICENCIAS URBANISTICAS-ACTIVIDADES ............... 67 51 16 16 (100,0%,
PLANIFICACION Y GESTION URBANA .........cccooec...... 18 16 2 2 (100,0%)
VIVIENDA s 6 6 0 0(-)

7. Envios a Servicios y contestaciones por Area, Delegacion y Servicio

Total Traslados Informes Contest.

ALCALDIA
ALCALDIA
ALCALDIA oo 51 44 7 7(100,0%)
PROTOCOLO .o 7 7 0 0 ()
SECRETARIA GENERAL Y DEL PLENO .......ccccoo..c...... 3 2 1 1 (100,0%)

COMUNICACION Y RELACIONES CON LOS MEDIOS

COMUNICACION oo eenen 1 1 0 0()
INNOVACION, TECNOLOGIA, AGENDA DIGITAL Y CAPTA

CIUDAD INTELIGENTE ..o 1 1 0 0(-)
INNOVACION .o 4 4 0 0(-)
TECNOLOGIAS DE LA INFORMACION Y LA COMUNIC 2 2 0 0(-)

TURISMO
TURISMO .o 1 1 0 0(-)
Subtotal de Area: 70 62 8 8 (100,0%)
BIENESTAR SOCIAL
IGUALDAD
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IGUALDAD oo 1 1 0 0()
SERVICIOS SOCIALES

ATENCION ESPECIALIZADA  .....oooveeeeeeeeeeeeeeen 35 35 0 0(-)
ATENCION PRIMARIA ..o 38 32 6  6(100,0%)
BIENESTAR SOCIAL E INTEGRACION  .........cccovvueee. 2 2 0 0(-)
DROGODEPENDENCIAS ..., 1 1 0 0 ()
Subtotal de Area: 77 71 6 6 (100,0%)

CULTURA, EDUCACION, DEPORTES Y FALLAS
ACCION CULTURAL, PATRIMONIO Y RECURSOS CULTUR

ACCION CULTURAL ..o 4 4 0 0(-)
NORMALIZACION LINGUISTICA ..o, 2 2 0 0(-)
PATRIMONIO HISTORICO Y ARTISTICO ........c........... 19 13 6  6(100,0%)
RECURSOS CULTURALES  ....ooocveeeeeeeeeeeeeeeeeeeean 3 3 0 0(-)
DEPORTES
DEPORTES ..o 1 1 0 0(-)
EDUCACION
EDUCACION ..ot 3 3 0 0(-)
Subtotal de Area: 32 26 6 6 (100,0%)
FAMILIA, MAYORES Y TRADICIONES
FIESTAS Y TRADICIONES
FIESTAS Y TRADICIONES  ....ovooeeeeeeeeece e, 27 27 0 0()
MAYORES
MAYORES  ....cooioeeeeeeeeeeeeeee e 5 4 1 1 (100,0%)
SANIDAD Y CONSUMO
SANIDAD Y CONSUMO ..o 27 26 1 1 (100,0%)
Subtotal de Area: 59 57 2 2 (100,0%)
HACIENDA Y PARTICIPACION
HACIENDA Y PRESUPUESTOS
ECONOMICO PRESUPUESTARIO ..o 1 1 0 0(-)
GESTION DE EMISIONES Y RECAUDACION-GER ... 13 11 2 2(100,0%)
GESTION TRIBUTARIA ESPECIFICA-ACTIVIDADES E 1 1 0 0(-)
GESTION TRIBUTARIA ESPECIFICA-CATASTRAL ... 1 1 0 0(-)
GESTION TRIBUTARIA INTEGRAL - GTl ..o 6 5 1 1 (100,0%)
TESORERIA <..ooeoceeeeeeeveeeee e 6 5 1 1 (100,0%)
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PEDANIAS, PARTICIPACION Y ACCION VECINAL

DESCENTRALIZACION Y PARTICIPACION CIUDADAN 12 11 1 1(100,0%)
OFICINA DE AGRICULTURA ..o 1 1 0 0()
PEDANIAS .ot eeeee e 1 0 1 1(100,0%)

TRANSPARENCIA, INFORMACION Y DEFENSA DE LA CIU

REGISTRO Y POBLACION ...t 9 6 3 3 (100,0%)
SOCIEDAD DE LA INFORMACION, TRANSPARENCIA 7 6 1 1 (100,0%)
Subtotal de Area: 58 48 10 10 (100,0%,

OCUPACION, FORMACION Y EMPRENDIMIENTO
OCUPACION Y FORMACION

OCUPACION Y FORMACION ..o 1 1 0 0(-)

Subtotal de Area: 1 1 0 0 ()
ORGANISMOS AUTONOMOS Y OTRAS ENTIDADES

SIN ADSCRIPCION ORGANICA

AUMSA oo 3 2 1 0 (0,0%)
EMIVASA oo enn e 2 2 0 0(-)
=Y RO 26 26 0 0(-)
O.A. COSEJO AGRARIO ..o 2 2 0 0(-)
O.A. FUNDACION DEPORTIVA MUNICIPAL  ................ 21 20 1 1 (100,0%)
O.A. JUNTA CENTRAL FALLERA ...ooooviveeeeeeeee. 9 9 0 0(-)
ORGANISMO AUTONOMO PARQUES, JARDINES Y Bl 19 18 1 1 (100,0%)
Subtotal de Area: 82 79 3 2 (66,7%)

PARQUES, JARDINES Y ESPACIOS NATURALES
DEVESA-ALBUFERA

DEVESA-ALBUFERA ... 1 1 0 0(-)
PARQUES Y JARDINES

PARQUES Y JARDINES ....oiiiiieeieeeeee e 118 116 2 2 (100,0%)
PLAYAS
PLAYAS et 2 2 0 0(-)
Subtotal de Area: 121 119 2 2 (100,0%)

PATRIMONIO, RECURSOS HUMANOS Y TECNICOS
CONTROL ADMINISTRATIVO

CENTRAL DEL PROCEDIMIENTO SANCIONADOR .... 11 8 3 3 (100,0%)
PATRIMONIO
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PATRIMONIO ..o 4 3 1 1(100,0%)

RESPONSABILIDAD PATRIMONIAL —...coooorrveeere 4 4 0 0()
RECURSOS HUMANOS

PERSONAL .o eeeeeee e seeee e 14 14 0 0()
SERVICIOS CENTRALES TECNICOS

ARQUITECTURA Y SERVICIOS CENTRALES TECNIC 52 50 2 2(100,0%)

Subtotal de Area: 85 79 6 6 (100,0%)
RESIDUOS, MEJORA CLIMATICA Y GESTION DEL AGUA

CICLO INTEGRAL DEL AGUA

CICLO INTEGRAL DEL AGUA .....coooomeeeeeee e 30 30 0 0(-)
LIMPIEZA Y RECOGIDA DE RESIDUOS

LIMPIEZA Y RECOGIDA DE RESIDUOS ..........ccc.......... 141 137 4 3 (75,0%)
MEJORA CLIMATICA, ACUSTICA Y EFICIENCIA ENERGET

MEJORA CLIMATICA .....ooviieecceeeecee e, 2 2 0 0(-)

Subtotal de Area: 173 169 4 3 (75,0%)
SEGURIDAD Y MOVILIDAD

COMERCIO Y MERCADOS

COMERCIO Y MERCADOS ..o, 1 1 0 0 ()
ESPACIO PUBLICO

OCUPACION DEL DOMINIO PUBLICO MUNICIPAL ... 13 13 0 0()
MOVILIDAD
MOVILIDAD oo eeeees e 135 135 0 0()

POLICIA LOCAL DE VALENCIA

POLICIA LOCAL oo 208 196 12 10(83,3%)
PREVENCION Y EXTINCION DE INCENDIOS

BOMBEROS, PREVENCION, INTERVENCION DE EME 6 6 0 0(-)

Subtotal de Area: 363 351 12 10 (83,3%)
URBANISMO, VIVIENDA Y LICENCIAS

GESTION DE OBRAS Y MANTENIMIENTO DE INFRAESTR

OBRAS Y MANTENIMIENTO DE INFRAESTRUCTURA 101 101 0 0(-)
LICENCIAS URBANISTICAS-ACTIVIDADES

INSPECCION MUNICIPAL oo 1 1 0 0 (-)
LICENCIAS DE ACTIVIDADES ....evvveeeeereeeeeeceeeeereee 27 23 4 4(100,0%)
LICENCIAS URBANISTICAS veoveeeeeeeeeeeeeeereeesereeeeone 39 27 12 12(100,0%)
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PLANIFICACION Y GESTION URBANA

ASESORAMIENTO URBANISTICO ...oovvevieeeeeecann. 1 1 0 0(-)
DISCIPLINA URBANISTICA ..o 9 7 2 2(100,0%)
GESTION URBANISTICA ..o 3 3 0 0(-)
PLANEAMIENTO oo 2 2 0 0(-)
PROYECTOS URBANOS  .....cooomoveeeeeeeeeeeeeeeeeree, 3 3 0 0(-)
VIVIENDA
VIVIENDA oo 6 6 0 0(-)
Subtotal de Area: 192 174 18 18 (100,0%,
Plazos de contestaciones de envios por Area y Servicio
Contestados No Contestados
<=10 dias <=>21(;) cill'as >20 dias En plazo dl;u;;azo
ALCALDIA
ALCALDIA oo 1 6 0 0 0
SECRETARIA GENERAL Y DEL PLENO ............. 1 0 0 0 0
BIENESTAR SOCIAL
ATENCION PRIMARIA ....ooooveeeeeeeeeeee 1 5 0 0 0

CULTURA, EDUCACION, DEPORTES Y FALLAS

PATRIMONIO HISTORICO Y ARTISTICO ........... 4 2 0 0 0
FAMILIA, MAYORES Y TRADICIONES

MAYORES ... 0 1 0 0 0

SANIDAD Y CONSUMO  ...ccooiiiiiieiicieeeeeeeee 0 1 0 0 0
HACIENDA Y PARTICIPACION

GESTION DE EMISIONES Y RECAUDACION-GE 1 1 0 0 0
GESTION TRIBUTARIA INTEGRAL - GTI ............ 1 0 0 0 0
TESORERIA ..o, 1 0 0 0 0
DESCENTRALIZACION Y PARTICIPACION CIUD 1 0 0 0 0
PEDANIAS ..o 0 1 0 0 0
REGISTRO Y POBLACION ......cooevreeecree. 0 0 3 0 0
SOCIEDAD DE LA INFORMACION, TRANSPARE 0 1 0 0 0

ORGANISMOS AUTONOMOS Y OTRAS ENTIDADES
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O.A. FUNDACION DEPORTIVA MUNICIPAL ....... 1 0 0 0 0

ORGANISMO AUTONOMO PARQUES, JARDINE 0 0 1 0 0
PARQUES, JARDINES Y ESPACIOS NATURALES

PARQUES Y JARDINES ... 1 1 0 0 0
PATRIMONIO, RECURSOS HUMANOS Y TECNICOS

CENTRAL DEL PROCEDIMIENTO SANCIONADO 3 0 0 0 0
PATRIMONIO ...ooiiiiiiieeee e 1 0 0 0 0
ARQUITECTURA Y SERVICIOS CENTRALES TE 0 0 2 0 0

RESIDUOS, MEJORA CLIMATICA Y GESTION DEL AGU

LIMPIEZA Y RECOGIDA DE RESIDUOS ............. 1 1 1 0 1
SEGURIDAD Y MOVILIDAD

POLICIA LOCAL ..o 3 3 4 0 2
URBANISMO, VIVIENDA'Y LICENCIAS

LICENCIAS DE ACTIVIDADES .......cccoeiiiieeeee 1 1 2 0 0
LICENCIAS URBANISTICAS .....ooeeveeeeeeeeeeen. 4 5 3 0 0
DISCIPLINA URBANISTICA ..o 2 0 0 0 0

Total de Envios 28 29 16 0 4

Nota: Se incluyen para el calculo del plazo los traslados que han sido contestados por los servicios.
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8. Peticiones por tema Mismo periodo del

Total Periodo ejercicio anterior  variacion interanual
AQradecimientos ......ccccovciieeiiiiie e 34 25 36,00%
Atencién Personal Municipal ........cccccoiiiiiens 31 56 -44.64%
Contaminacion aclstica ..........cccocoveceeieeieenens 88 45 95,56%
COoVIA-T9 i 0 0 #iNam!
Discrepancias con actuaciones municipales ... 113 81 39,51%
Distinto ambito competencial ...........ccccccccveeene 11 13 -15,38%
EVENOS  ooiiiiecee e 34 25 36,00%
Organismos autdnomos  ......cccceevevveeeeieiieeeinnenn. 15 39 -61,54%
ORrOS et 58 6 866,67%
Politica linguistica .......cccooceveiiiiiiiiiee e 5 5 0,00%
Senalizacion viaria .......cccccceieeniieniee e 78 82 -4,88%
Servicios de jardineria ........ccccceoeiiiiiiee e 87 82 6,10%
Servicios de limpieza en la via publica ............. 142 128 10,94%
Servicios prestados en via publica ........ccccceu... 180 149 20,81%
Sugerencias para la mejora de la ciudad .......... 155 101 53,47%
Tramitacién administrativa .........ccoceiieniennn. 56 71 -21,13%
Tributacion municipal y sanciones .................... 13 5 160,00%
Via publica reparacién de deficiencias .............. 151 153 -1,31%

. . . 7 ’ e O Agradecimientos

D I St rl b u CIO n te m atl Ca M Atencion Personal Municipal

O Contaminacidn acustica

O Discrepancias con actuaciones municipales
M Distinto ambito competencial

O Eventos

M Organismos auténomos

O Otros

M Politica lingiiistica

M Seializacion viaria

O Servicios de jardineria

O Servicios de limpieza en lavia publica
M Servicios prestados en via publica

M Sugerencias paralamejora de laciudad

M Tramitacion administrativa

M Tributacién municipal y sanciones

E Via publicareparacion de deficiencias
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9. Peticiones por tema y subtema

Agradecimientos
AQradeCimientOS  ....oc.eooiiieiii e 25
Personal muniCipal ......coceioiiieieee e 9

Atencién Personal Municipal

Atencion en biblOtECAS  ......ceiiiiiiiiii e 2
Atencion personal de Servicios Sociales ......ccccccveeeiiiiii i 9
Disconformidad con la actuacién de la Policia Local ...........cccccveivinnine 5
(O TSy 110 i (] T = Vg - USSR 3
INformacion y REQISIIO  ..ooeieie e s 2
IMUSEOS ettt ettt b ne e 1
(@1 - TSRS 5
PArON e 4

Contaminacién acustica

Actividades molestias ¥y denuNCias ........ccccevieeeeiiiiiee i 20
Aire Acondicionado partiCulares .........ccccceeeiieiiee i 2
Casales fallerOs ...oooiiiiiieeee e 1
Entre particulares VeCiNales ........c.oooiiiiiiiiii 2
MESAS Y SIllAS .. 1
Molestias servicios de lImpieza .......ccccoiiiiiiiiiiei e 5
(0] o] = E 3 o 1177 Vo F- -SSR STS 1
Por Obras MmuniCIPalES  .....coocveeeiiieiieeee e 4
B =N {oTo TN e F=To [ TSSOSO OPPRR 52

Discrepancias con actuaciones municipales

Agua incidencias SUMINISIIO  ....oceviiiieiiiie e 3
1] o] [T0] (=T o= 1< PR 1
Cheque ESCOIAr  ...ooeiieiie e 2
Cumplimiento de Ordenanzas ........ccccceevceeeieeennee e 5
Disconformidad con las decisiones tomadas por los servicios correspondi 46
Disconformidad con proyectos urbanistiCcos ......ccoccoeeeiiiieeiiiieee e 5
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MUSEOS INCIAENCIAS  ..eeniiiee ettt e e e e e e aae e e e e e e enaa s 1

ODbras MUNICIPAIES  ....ooiiiieiee e e e 12
ODbras N0 MUNICIPAIES  ....eeiieiiieiei e 9
Polideportivos y Complejos de ocio desperfectos y demanda e incidencias 10
Rehabilitacién de edificios y lugares pUublicos (ruinas) ........ccccecevevceerieenne 10
SEIVICIOS SOCIAIES  ..eeiiiiiiiiii e 7
SUDVENCIONES 0 AYUAAS  ..eoeiiiieiiieiiee e eee et en 2

Distinto ambito competencial

CiVIl O PENAL s 1
Otra administracion 0 iNSttUCION  .......occeivi e 10
Eventos
Carreras POPUIAIES ......ooiiiiiiiii e s 1
(@70 o111 (o 1SR 2
Eventos no organizados por el Ayuntamiento ........cccocecciiiieeei i 3
Eventos organizados por el Ayuntamiento ........cccccviveiiiiiiiieiiiiiee e 3
=1 = TS 25

Organismos autbnomos

EMT-INCIAENCIAS  ...eeeeetie e 13

Fundacion Deportiva MUnicipal .......ooceeiieieeeee e 2
Otros

Deficiencias en dependencias municipales o de competencia municipal (c 12

L1 TSRS 46

Politica linguistica

(22153 (=11 =T (o TR 3

AV =11 g (o] = T Lo T 2

Senalizacién viaria

BoIardos Y MACELErOS ......oooiiiiiiieiiee et 21
(O 1| I o] (o SRR 11
SEMAOIOS .o 13
Sefalizacion NOFZONtal ........cvi i 14
Senalizacion VErtiCal ........ooceiiiiiiii e 15
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4o ] b= VAU | T 1

ZONA NATANJA  +eeeieeieeteeeiee et e st et e s e e s re e e s e e sr e e s ene e e neneenanes 3

Servicios de jardineria

Parques y jardines defiCiencias ........cccooeeiieiiiei i 64

POda de ArDO0IES ... 23

Servicios de limpieza en la via publica

Contenedores cambio de ubiCacCiON .......cccoceieiieiiiii i 34
Contenedores deficiente estado  ......cccoeveeiiiiiii e 11
Deficiente limpieza en la via publica ........cccoieiiiiiiiii e 45
Excrementos animales doméstiCoS .......coeviiiiiiiiiiii e 10
Recogida de enseres en la via publica .......cccoooieiiiiiiiiree e 2
Solares y edificios en deficiente estado de limpieza ..........ccccoccveviierieene 11
Sugerencias para la limpieza en la via publica ........ccccceevciieiiiiiiec e, 17
Vehiculos abandonados  ........oooeieieiiiie e 12

Servicios prestados en via publica

Autorizacion de mesas y Sillas  ....ceveieeiiiiee e 6
L€ Lo 11 = T SO UORPRSPPPP 2
INIGENTIES .o 27
Mayor actuacién por parte de Policia Local ........cccoeioeeiiieiiiiiiieeeeeee 122
Medidas contra excrementos animales domeésticos ...........cccccecviinenennn. 3
Plagas e s 19
Playas iNCIAENCIAS  ......veeiiiiiiie e 1

Sugerencias para la mejora de la ciudad

Aparcamientos - Demanda ........ccccceviiiieiiie e 19
Ciclistas MOIESHAS  ...c.veeieiiiiie e 1
Demanda de parques y Jardines .......cooovceiieiiiiiieeiiee e 12
Desperfectos en patrimonio hiStOriCO .......oooeeeiieiiiiiiiieee e 4
PAGINa WED ... s 3
Sede EIECIIONICA  ...veiiieie it 3
Sugerencias iNdeterminadas  ........cccooeeiiiiiiiieee e 1
Sugerencias para la mejora de la circulacion .........cccccviiiiiiiie e 36
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Sugerencias para la mejora de la ciudad de Valencia .........cccoceevvieeeenneee. 74
Sugerencias sobre denominacion de calleS .......ccccoovieeeiiiiie i 1

WO PUDLICOS ettt e 1

Tramitacion administrativa

Tardanza en actuacion MUNICIPAl ......coeiieiiiiiii e 13

Tardanza en resolucion de expedientes .......cccccveverriiieniee s 43

Tributacidn municipal y sanciones

Infracciones de trafiCo  .....ciiiiiiiiee e 1
Infracciones urbaniStiCas .......coccvoiiiiiiie i 1
IMURAS e bbb 6
THDULOS TAE e e 1
THOULOS IBI e 2
THDULOS IVTIM et 2

Via publica reparacién de deficiencias

AlCaNTArilAdO  ..ooeeeeeie s 27
N[ 41 o] =T Lo TS 38
Bache en Calzada ........oooooiiiiiiie s 59
Deterioro demanda y sustitucién de mobiliario urbano ........ccccceeereinneen. 16
Supresion de barreras arquIteCtONICas ........ccccveeeeiciieeeeiiee e 11
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10. Peticiones por distrito

Total Periodo

01. Ciutat Vella .....oooeeeiieeeeee, 69
02. L'EiXxample ....oooceiiiieieeieeiee e 60
03. EXIramurs ..o 83
04. CampPanar .....ccccoeeeereeneeneee e 58
05. La Saidia ...coeveverieeeiee e 42
06. El Pladel Real ......cccoceeiiiiiiieiiiecee 44
07. L'Olivereta  ...occcveveeeeieeereeeee e 31
08. PatraiX ....cccceeviieieeeiee e 57
09. JESUS et 42
10. Quatre Carreres .......ccccevievenieeeieeennn. 95
11. Poblats Maritims ........ccocoeiiiiiieeieeee. 64
12. Camins al Grau  ..cococceeveeeeier e 103
13, AIGINGS e 31
14. Benimaclet ... 24
15. RasCanya ......cccccvviieeiiiiiee e 33
16. Benicalap ....coooviieiiiiiei e 49
17. Pobles del Nord .......ccoociiiiiiiiieciee 3
18. Pobles de I'Oest .....cceovvviiiiieieceeeeen 34
19. Pobles del Sud .....cocoiiiiiiiiieeee, 20
En Dependencias Municipales ..........cc........ 87
No consta distrito ........ccceveeiiiiiiii 222

Mismo periodo del

ejercicio anterior  y/ariacion interanual

56 23,21%
64 -6,25%
67 23,88%
46 26,09%
37 13,51%
28 57,14%
38 -18,42%
43 32,56%
32 31,25%
98 -3,06%
61 4,92%
44 134,09%
38 -18,42%
33 -27,27%
35 -5,71%
44 11,36%
10 -70,00%
14 142,86%
30 -33,33%
111 -21,62%
134 65,67%

11. Peticiones por barrio

01. Ciutat Vella

I I = T T =T 7
1.2. LA XErea .o 6
1.3. ElCarme ..o 13
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T4 EIPIlar e 10
1.5. EIMercat ..ooooovvveeeeeeeeee e, 15

1.6. Sant FranCescC .....cooeueeeeiiiieiiiiiieeeeeeeee 18

02. L'Eixample

2.1. RUSSAfa e 40
2.2.ElPladel Remei .....cooovvveeveeieiieeeeiene, 9
2.3.Gran Via ...cooeiiiiiiieeee e 11

03. Extramurs

3.1. EI BOtaniC  ....oovveiiiiie e 8
3.2. La Roqueta .....ccooviiiiiiieee, 8
3.3. LaPetxina ..cooooviiii e 28
3.4. ArranCapins  ....cccceeceeeiiienee e 39

04. Campanar

4.1.Campanar ....cccoccceeeeeeenee e 28
4.2. Les Tendetes .....ccccovvieiiieeiiieiiniee 6
4.3.ElCalvar ..ccccooeviieeeeeee e 1
4.4.8ant Pau ..o 23

05. La Saidia

5.1. Marxalenes .......cccccoiiiiiiiiiii i, 7
5.2. MOIVEAre ....ooocieeeiiiiie e 5
5.3. Trinitat oo 15
5.4. TOMMOS  ooiiiiiei e 11
5.5.8ant AntoNi  ..ooocveiiiiie e 4

06. El Pla del Real

6.1. EXPOSICIO  .eoveieieieeeiee e 12
6.2. Mestalla ........eeeeeiiiiiiieeeeeeeee 30
6.4. Ciutat Universitaria .......cccoeeevvvvevvvevnnnnnnn. 2

07. L'Olivereta

7.1.NoU MOIES ... 14
7.2. SOtBINES oo 3
7.3. TreS FOrques ......oovveiiiiiieeeiieec e 12
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7.4. LaFontsanta ....ccocoooiiiiiiiiieeeee, 1

75, LaLllum o 1

08. Patraix

8.1. PatraixX oo 21
8.2. Sant Isidre ......cccovvieiiiiiie e 4
8.3. Varade Quart .......cccociriiiiiiiiieneen, 6
8.4. Safranar ... 19
8.5. Favara ..o 7
09. Jesus
9.1. La Rai0Sa  ...eoviieiiieieieeiee e 18
9.2. L'Hort de Senabre .......cccoevieveiiienennne 3
9.3. La Creu Coberta .......ccccoeviiiieiicieeen. 1
9.4. Sant Marcel-li ....coooeeiiiiei e 10
9.5. CamiReal ..ccccoviiieeee e 10

10. Quatre Carreres

10.1. Mont-Olivet .....oooiiieeie e 19
10.2. EN COMS v 21
10.3. Malilla oo 24
10.4. Fonteta de Sant LIuis .......ccceeieeeennne 6
10.5. Na Rovella ......coovviiiiiiieeec, 16
10.6. LaPunta ..ccooovveiieeeeee 5
10.7. Ciutat de les Arts i de les Ciencies ..... 4

11. Poblats Maritims

111 EIGrau o 7
11.2. El Cabanyal-el Canyamelar ................ 27
11.3. La Malva-rosa ......ccccceeevvienieeesneenne 20
11.4. Betero ..oceveeieeee e 3
11.5. Natzaret ....ccooovii 7

12. Camins al Grau
L 2 T o) 7= RO 16

12.2. AIDOrS .o 14
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12.3. LaCreudel Grau .....cccceoveeeeiiviiieeennnn. 61
12.4. Cami FONdO oooveeeieeeeeeeeee e 4

12.5. PENnya-roja .....ccocoeeeveeeneeeniee e 8

13. Algirés

13.1. L'llla Perduda ....cccoooviieeiiieeiee e 8
13.2. Ciutat Jardi  ...ccoveiii e, 8
13.3. LAmistat  ..cooeiieie e, 6
13.4. LaBega Baixa ......ccccoooiiiiiiiiiiiiiiieenn, 6
13.5. La Carrasta ....ccccceveeenieeiiieeenieenieens 3

14. Benimaclet
14.1. Benimaclet .....o.covveiieeieeeeeeeeeeeeeen 23

14.2. Camide Vera ....ccoceeeeeeiiiiiiiiiiiieeeeeeeeees 1

15. Rascanya

15.1. Orfi0lS e 14
15.2. Torrefiel ..oeveveveveverivivivivivereeveevvveveaees 10
15.3. Sant Lloreng .....ccoovieiiiiiieeeee 9

16. Benicalap
16.1. Benicalap ......cccceveveeviieiniecee e, 47

16.2. Ciutat Fallera .......ccooeviiieeieeeeeeee, 2

17. Pobles del Nord

17.2. Poble NOU  ..eoviiiiiiieeeeece e 1
17.3. CarpeSsSa eeeeceeeieeeieeeiee e 1
17.6. MasSarrOjoS ......ccovveeeeeniireeeeniieeeeeieens 1

18. Pobles de I'Oest
18.1. Benimamet ......cooovveeeeiiiiiieeeeeee 31

18.2. Beniferri  ..ocooeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeee e 3

19. Pobles del Sud

19.2. El Castellar-I'Oliverar .......c.oevceeeeeeeeenn. 5
19.3. PinedO e 4
L S IR Y= 1= 1
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19.6. El Perellonet ... 4
19.7. LA TOIME oo P

19.8. Faitanar .......cceeeiiiiiiiieeee e 4

En Dependencias Municipales

En Dependencias Municipales ..........cccc....... 87

No consta distrito

No consta barfio  ......ccocooveiiiiiceeeeiieeeeeee, 222
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