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CONTINGUTS DE L'INFORME PER A LA COMISSIO ESPECIAL DE SUGGERIMENTS |
RECLAMACIONS:

Periode de I'1 al 29 de febrer de 2024

INDEX DE L'INFORME DE LES ESTADISTIQUES DE PETICIONS
1. GRAELLA DE PETICIONS SEGONS TIPUS.

Les peticions que tenen entrada en I'Oficina de Reclamacions i Suggeriments poden
ser dels seglients tipus:

a) Queixa o Reclamacid: posada en coneixement de I'Administracié municipal de
les deficiencies o incorrecte funcionament d'un servici municipal i que tinguen per objecte la
correccio d'esta.

b) Suggeriments: qualsevol proposta destinada a millorar la prestacid d'un
servici de competéncia municipal.

c) Escrits del Sindic de Greuges.
d) Escrits del Defensor del Pueblo.
e) Altres. Tipus residual per si existiren instancies indeterminades.

En el periode de I'1 al 29 de febrer de 2024, s'han rebut un total de 1.251 peticions
distribuides entre els conceptes abans relacionats.

Comparativa amb ['exercici anterior (1/02/2023 a 28/02/2023).

La Graella 1 arreplega la comparativa del periode a qué es referix I'informe amb el
mateix periode de I'exercici 2023, aixi com la variacié interanual, en percentatge, que es
produix per les dades obtingudes.

2. GRAELLA DE PETICIONS SEGONS CANAL D'ENTRADA. GRAFIC DE LA DISTRIBUCIO
PER CANAL D'ENTRADA.

Existixen quatre possibles canals d'entrada dels escrits:

a) Registre d'entrada: pel mateix poden entrar qualsevol de les peticions de
I'apartat anterior (reclamacions, suggeriments, queixes del Defensor del Pueblo, queixes del
Sindic de Greuges i altres).

b) Seu electronica: per la mateixa també pot tindre entrar qualsevol de les
peticions esmentades en I'apartat a).

c) Telefonica: per este canal poden entrar suggeriments o reclamacions, pero
Unicament es deixa constancia dels suggeriments com a tals, ja que per a les reclamacions
es dirigix a l'interessat per a la utilitzacié dels dos canals anteriors ja que requerixen
acreditacio i firma.

d) Web: per este canal poden entrar suggeriments.
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Comparativa amb |'exercici anterior (1/02/2023 a 28/02/2023).

La Graella 2 arreplega la comparativa del periode a qué es referix I'informe amb el
mateix periode de I'exercici anterior, aixi com la variacid interanual en percentatge que es
produix per les dades obtingudes.

3. GRAELLA DE PETICIONS DEL PERIODE PER MESOS.

Reflectix les dades de les peticions rebudes durant el mes de febrer de 2024 als
quals es referix l'informe.

4. GRAELLA D'ENVIAMENTS TOTALS ALS SERVICIS EN EL SEU CONJUNT | LES SEUES
RESPOSTES PER MESOS.

Mostra el total dels enviaments als servicis durant el mes de febrer, indicant els
trasllats i les peticions d'informe, aixi com el percentatge de contestacié d'estos. Cal
destacar l'alt percentatge de contestacions realitzades a les peticions d'informe.

5. GRAELLA D'ENVIAMENT | CONTESTACIONS PER AREES.
La graella 5 oferix informacié dels seglients aspectes:
a) Del total d'enviaments realitzats.

b) Dels trasllats o comunicacions que es realitzen perque el Servici duga a terme les
actuacions oportunes pero sense necessitat d'efectuar informes.

c) Dels informes sol-licitats.

d) Respecte d'eixos informes sol-licitats les respostes que s'han remés a I'Oficina de
Reclamacions i Suggeriments tant en nUmero com en percentatge.

6. GRAELLA D'ENVIAMENT | CONTESTACIONS PER AREES | DELEGACIONS.

- AREES | DELEGACIONS AMB MAJOR NOMBRE DE TRASLLATS: (es posa en
coneixement del Servici una determinada peticié d'actuacions sense que exigisca resposta a
I'Oficina de Queixes):

L'Area de Seguretat i Mobilitat amb 351 trasllats, dins d'ella la Delegacié de Policia
Local ha rebut 196 trasllats, la Delegacié de Mobilitat ha rebut 135 trasllats i la Delegacié
d'Espai Public 13, la Delegaciéd de Prevencid i Extincid d'incendis amb 6 trasllats i la
Delegacié de Comerg i Mercats 1 trasllat.

lgualment, I'Area d'Urbanisme, Habitatge i Llicéncies amb 174 trasllats, dins d'ella
la Delegacié de Gestid d'Obres i Manteniment d'Infraestructures ha rebut 101 trasllats, la
Delegacié de Llicencies Urbanistiques-Activitats 51, la delegacié de Planificacié i Gestid
Urbana 16 i la de Delegacié d'Habitatge 6 trasllats.
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Ilgualment, L'Area de Residus, Millora Climatica i Gestié de I'Aigua ha rebut un total
de 169 trasllats, i dins d'ella, les que més trasllats han rebut ha sigut la Delegacié de Neteja i
Recollida de Residus que ha rebut 137 trasllats, la Delegacid de Cicle Integral de I'Aigua 30 i
la Delegacid de Millora Climatica, Acustica i Eficiencia Energeética 2.

Aixi mateix, cal destacar I'Area de Parcs, Jardins i Espais Naturals amb 119 trasllats,
sent 116 de la delegacié de Parcs i Jardins, 2 de la Delegacid de Platges i 1 de la de Devesa-
Albufera.

-AREES | DELEGACIONS AMB MAJOR NOMBRE DE PETICIONS D'INFORME (en este
suposit, s'exigix la resposta del Servici gestor a I'Oficina de Queixes):

L'Area d'Area d'Urbanisme i Llicéncies, amb 18 peticions d'informe, i dins d'ella, la
Delegacido de Llicencies Urbanistiques-Activitats ha rebut 16 peticions d'informes, i la
Delegacid de Planificacié i Gestié Urbana que ha rebut 2 peticions.

L'Area de Seguretat i Mobilitat amb 12 peticions d'informe sent totes elles de la
Delegacid de Policia Local.

lgualment, L'Area d'Hisenda i Participacié amb 10 peticions d'informe, i dins d'ella,
les que més trasllats han rebut ha sigut la Delegacié d'Hisenda i Pressupostos que ha rebut 4
peticions, la Delegacié de Transparencia, Informacié i Defensa de la Ciutadania que ha rebut
4 peticions i La Delegacid de Pedanies, Participacio i Accié que ha rebut 2 peticions.

L'Area d'Alcaldia amb 8 peticions d'informe, totes elles d'Alcaldia.

7. GRAELLA D'ENVIAMENT | CONTESTACIONS PER AREES, DELEGACIONS I SERVICIS.

Tots els Servicis han contestat a la totalitat de sol-licituds d'informe sol-licitades,
excepte els quals es relacionen a continuacio:

- AUMSA (ha contestat 0 d'1 sol-licitud).
- Neteja i Recollida de Residus (ha contestat 3 de 4 sol-licituds).

- Policia Local (ha contestat 10 de 12 sol-licituds).

Relacio dels Servicis que han contestat dins dels 10 dies del termini establit sén:

e Secretaria General i del Ple.

e Gestid Tributaria Integral GTI

e Tresoreria.

e Descentralitzacié i Participacié Ciutadana.
e 0.A. Fundacié Esportiva Municipal.

e Central del Procediment Sancionador.

e Patrimoni.

e Disciplina Urbanistica.
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8. GRAELLA DE PETICIONS PER TEMA. GRAFIC DE DISTRIBUCIO TEMATICA.

En esta Graella es relacionen el nombre de reclamacions i suggeriments que s'han
produit en el periode, distribuides pels temes que apareixen tant en la web com en les
instancies (del registre presencial i de la seu electronica).

El major nombre de peticions, del periode informat, es referixen a:

- Serveis Prestats en via publica (180)

- Suggeriments per a la millora de la ciutat (155)
- Via publica reparacié de deficiéncies (151)

- Serveis de neteja en via publica (142)

- Discrepancies amb actuacions municipals (113)
- Contaminacio Acustica (88)

- Serveiss de jardineria (87)

9. GRAELLA DE PETICIONS PER TEMA | SUBTEMA.

En esta Graella es realitza una desagregacié per subtemes per a tindre una millor
analisi d'aquells aspectes respecte als que la poblacid efectua reclamacions o suggeriments.

En el ranquing dels subtemes sobre els quals es presenten major nombre de
peticions

e  Major actuacio per part de Policia Local (122)

e  Suggeriments per a la millora de la ciutat de Valéncia (74)

e  Parcsijardins deficiencies (64)

e Sot en calgada (59)

e  Transit rodat (52)

e Disconformitat amb les decisions preses pels servicis corresponents (46)
e Deficient neteja en la via publica (45)

e Tardanga en resolucié d'expedients (43)

10. GRAELLA DE PETICIONS PER DISTRICTE.
Contempla les reclamacions i suggeriments distribuits pels districtes de la ciutat.

Els Districtes que més suggeriments o reclamacions han rebut en el periode, sén els
seguents:
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e Camins al Grau (103)
e (Quatre Carreres (95)
e Extramurs (83)

e Ciutat Vella (69)

e Poblats Maritims (64)
e L'Eixample (60)

e Campanar (58)

e Patraix (57)

11. GRAELLA DE PETICIONS PER DISTRICTE | BARRI

Contempla les reclamacions i suggeriments distribuits pels districtes i barris de la
ciutat, per a intentar georeferenciar les problematiques que preocupen la ciutadania.

Els Barris que més suggeriments o reclamacions han rebut durant el periode es
detallen a continuacid:

e LaCreu del Grau (Camins al Grau) amb 61 peticions.
e Benicalap (Benicalap) amb 47 peticions.

e Russafa (L’Eixample) amb 40 peticions.

e Arrancapins (Extramurs) amb 39 peticions.

e Benimamet (Pobles de I'Oest) amb 31 peticions.

e Mestalla (El Pla del Real) amb 30 peticions.

ANNEX

A més de les 11 Taules que inclou l'informe “Estadistiques de Peticions” s'informa
que les peticions presentades en cadascun dels mesos naturals des de l'inici de I'any 2024
sén:

Gener 1.254
Febrer 1.251

Incorporem a continuacid, en compliment de l'acord adoptat per la Comissié
Permanent Especial de Suggeriments, Queixes i Reclamacions de data 3 de maig de 2021, la
Graella d'Incidencies en Via Publica, comunicades pels ciutadans a través de la Web i
AppValencia corresponents al periode 1/02/2024 a 29/02/2024. (Informacié remesa pel
Servici de Tecnologies de la Informacio i de la Comunicacio).

GRAELLA D'INCIDENCIES VIA PUBLICA WEB | APPVALENCIA
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Registradas por:
APP 937
WEB 2228
Dirigidas a:
Ser. Jardineria - Desde APP 187
Ser. Jardineria - Res.APP 103
Ser. Jardineria - Desde Web 105
Ser. Jardineria - Res.Web 55
Ser. Movilidad - Desde APP 72
Ser. Movilidad - Res.APP 31
Ser. Movilidad - Desde Web 29
Ser. Movilidad - Res.Web 11
Ser. Sanidad - Desde APP 13
Ser. Sanidad - Res.APP 13
Ser. Sanidad - Desde Web 19
Ser. Sanidad - Res.Web 18
Ser. Alumbrado - Desde APP 83
Ser. Alumbrado - Res.APP 73
Ser. Alumbrado - Desde Web 58
Ser. Alumbrado - Res.Web 45
Ser. Limpieza - Desde APP 330
Ser. Limpieza - Res.APP 212
Ser. Limpieza - Desde Web 2001
Ser. Limpieza - Res.Web 1333
Por email - Desde APP 252
Por email - Desde Web 16
Teléfono 010 - Desde APP 0
Teléfono 010 - Res.APP 0
Teléfono 010 - Desde Web 0
Teléfono 010 - Res.Web 0
Otros - Desde APP 0
Otros - Res.APP 0
Otros - Desde Web 0
Otros - Res.Web 0
Tipos
Recogida de enseres - Desde APP 1
Recogida de enseres - Res.APP 1
Recogida de enseres - Desde Web 1900
Recogida de enseres - Res.Web 1265
Total 3165
Resueltas 1894
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ESTADISTIQUES DE PETICIONS

Del 01/02/2024 al 29/02/2024

1. Peticions segons tipus

Queixa
Suggeriment
Sindic
Defensor

Altres

Total:

Total Periode
192
982
61
9
7
1.251

Mateix periode de
I'exercici anterior

209
796
55

3

3
1.066

Variaci6 interanual
-8,13%

23,37%

10,91%

200,00%
133,33%

17,4%

Desqlose Sindic/Defensor

Total Periode

Mateix periode de
I'exercici anterior

Variacié interanual

Sindic
Inici 25
Recomanacié/Suggeriment 9
Altres (tancaments, requeriments, ...) 27
Defensor
Inici 3
Recomanacié/Suggeriment 1
Altres (tancaments, requeriments, ...) 5

23
13
19

8,70%
-30,77%
42,11%

66,67%

2. Peticions segons Canal d'Entrada

Registre d'entrada
Seu electronica
Telefonica

Web

Total Periode
29
257

960

Total: 1.251

Mateix periode de
I'exercici anterior

40
238

784
1.066

Variaci6 interanual
-27,50%

7,98%

25,00%

22,45%

17,4%
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Distribucié per canal d'entrada

O Registre d'entrada

l Seu electronica

[ Telefonica

Oweb

3. Peticions del periode per mesos
[0=] 0] (=) G 1.251

4. Enviaments a Servicis i contestacions per mesos

Total Trasllats Informes Contest.

FEDIEI oo 1313 1236 77 73(94,8%)
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5. Enviaments a Servicis i contestacions per Area

Total  Trasllats Informes  Contest.

AL G A LD A e 70 62 8 8 (100,0%)
BENESTAR SOCIAL et 77 71 6 6 (100,0%)
CULTURA, EDUCACIO, ESPORTS | FALLES ..o 32 26 6 6 (100,0%)
FAMILIA, MAJORS | TRADICIONS ..o 59 57 2 2 (100,0%)
HISENDA | PARTICIPACIO ... 58 48 10 10 (100,0%)
OCUPACIO , FORMACIO | EMPRENEDORIA ......oovivvcieiieieines 1 1 0 0(-)
ORGANISMES AUTONOMS | ALTRES ENTITATS ...oovoceveeeeeeea 82 79 3 2 (66,7%)
PARCS, JARDINS | ESPAIS NATURALS ....cociiiiiirceicneeicneeeieae 121 119 2 2 (100,0%)
PATRIMONI, RECURSOS HUMANS | TECNICS ....c.ovovveveeceeeeceeaee. 85 79 6 6 (100,0%)
RESIDUS, MILLORA CLIMATICA | GESTIO DE L'AIGUA .................. 173 169 4 3 (75,0%)
SEGURETAT | MOBILITAT oottt 363 351 12 10 (83,3%)
URBANISME, HABITATGE | LLICENCIES .....ovieeicecieeeeeiee e 192 174 18 18 (100,0%)
Total d'Enviaments 1.313 1236 77 73 (94,8%)
@ ALCALDIA

Distribucié per Arees

Il BENESTAR SOCIAL

1 CULTURA, EDUCACIO, ESPORTS | FALLES

I FAMILIA, MAJORS | TRADICIONS

B HISENDA | PARTICIPACIO

I OCUPACIO, FORMACIO | EMPRENEDORIA

Il ORGANISMES AUTONOMS | ALTRES
ENTITATS

O PARCS, JARDINS | ESPAIS NATURALS

H PATRIMONI, RECURSOS HUMANS I TECNICS

[ RESIDUS, MILLORA CLIMATICA | GESTIO DE

L'AIGUA
[0 SEGURETAT | MOBILITAT

O URBANISME, HABITATGE | LLICENCIES

6. Enviaments a Servicis i contestacions per Area i Delegacié

Total Trasllats Informes Contest.

ALCALDIA
ALCALDIA e 61 53 8 8 (100,0%)
COMUNICACIO | RELACIONS AMB ELS MITJANS ... 1 1 0 0(-)
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INNOVACIO, TECNOLOGIA, AGENDA DIGITAL | CAP 7 7 0 0(-)

TURISME .. 1 1 0 0(-)
BENESTAR SOCIAL

IGUALTAT e e 1 1 0 0(-)

SERVICIS SOCIALS ..ot 76 70 6 6 (100,0%)

CULTURA, EDUCACIO, ESPORTS | FALLES

ACCIO CULTURAL, PATRIMONI | RECURSOS CULT 28 22 6  6(100,0%)
EDUCACIO .o 3 3 0 0()
ESPORTS ettt eee e seen e 1 1 0 0 ()

FAMILIA, MAJORS | TRADICIONS

FESTES | TRADICIONS ... 27 27 0 0(-)
MAJORS e 5 4 1 1 (100,0%)
SANITAT I CONSUM ..o 27 26 1 1 (100,0%)

HISENDA | PARTICIPACIO

HISENDA | PRESSUPOSTOS oo 28 24 4 4(100,0%)
PEDANIES, PARTICIPACIO | ACCIO VEINAL ............ 14 12 2 2(100,0%)
TRANSPARENCIA, INFORMACIO | DEFENSADE LA 16 12 4 4(100,0%)

OCUPACIO , FORMACIO | EMPRENEDORIA

OCUPACIO | FORMACIO ..ot 1 1 0 0(-)
ORGANISMES AUTONOMS | ALTRES ENTITATS

SENSE ADSCRIPCIO ORGANICA ..o 82 79 3 2 (66,7%)

PARCS, JARDINS | ESPAIS NATURALS

DEVESA-ALBUFERA ..o 1 1 0 0(-)
PARCS I JARDINS .o 118 116 2 2 (100,0%)
PLATGES .o 2 2 0 0(-)

PATRIMONI, RECURSOS HUMANS | TECNICS

CONTROL ADMINISTRATIU ... 11 8 3 3 (100,0%)
PATRIMONI e 8 7 1 1(100,0%)
RECURSOS HUMANS ... 14 14 0 0(-)

SERVICIS CENTRALS TECNICS  ...coovvveveceereeeaes 52 50 2 2 (100,0%)

RESIDUS, MILLORA CLIMATICA | GESTIO DE L'AIGUA
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CICLE INTEGRAL DE L'AIGUA ..o 30 30
MILLORA CLIMATICA, ACUSTICA | EFICIENCIA ENE 2 2
NETEJA | RECOLLIDA DE RESIDUS  ..oovveveveeeeee. 141 137

SEGURETAT | MOBILITAT

COMERG I MERCATS ..o 1 1
ESPAIPUBLIC ..o 13 13
MOBILITAT oot 135 135
POLICIA LOCAL DE VALENCIA .....ovieeveeeceeeeeeceane, 208 196
PREVENCIO | EXTINCIO D'INCENDIS .....ccccoocveivane 6 6

URBANISME, HABITATGE | LLICENCIES
GESTIO D'OBRES | MANTENIMENT D'INFRAESTRU 101 101

HABITATGE oo 6 6
LLICENCIES URBANISTIQUES-ACTIVITATS .coooo....... 67 51
PLANIFICACIO | GESTIO URBANA  ....ooooeeeeeeeeeee 18 16

12

0

0

16

2

16 (100,0%)

2 (100,0%)

7. Enviaments a Servicis i contestacions per Area, Delegacio i Servici

Total Trasllats Informes Contest.

ALCALDIA
ALCALDIA
ALCALDIA e 51 44
PROTOCOL ..ot s 7 7
SECRETARIA GENERAL IDEL PLE ......ccooiiiiiin 3 2

COMUNICACIO | RELACIONS AMB ELS MITJANS

[010]Y U] N1 (07X o1 (@ N 1 1
INNOVACIO, TECNOLOGIA, AGENDA DIGITAL | CAPTACI

CIUTAT INTEL-LIGENT oo 1 1
INNOVACIO ..o 4 4
TECNOLOGIES DE LA INFORMACIO | LA COMUNICA 2 2

TURISME
TURISME .o 1 1
Subtotal d'Area 70 62
BENESTAR SOCIAL
IGUALTAT

7 (100,0%)
0()
1 (100,0%)

OFICINA DE SUGGERIMENTS, QUEIXES | RECLAMACIONS | RELACIONS AMB EL DEFENSOR DEL POBLE | EL SiNDIC DE GREUGES

Pagina 5 de 20



TCTO YIS 7 S 1 1 0 0()
SERVICIS SOCIALS

ADDICCIONS ..o 1 1 0 0(-)
ATENCIO ESPECIALITZADA ..o 35 35 0 0(-)
ATENCIO PRIMARIA ... 38 32 6 6 (100,0%)
BENESTAR SOCIAL | INTEGRACIO .....oooovveveeeeeen 2 2 0 0(-)
Subtotal d'Area 77 71 6 6 (100,0%)
CULTURA, EDUCACIO, ESPORTS | FALLES
ACCIO CULTURAL, PATRIMONI | RECURSOS CULTURALS
ACCIO CULTURAL oo 4 4 0 0(-)
NORMALITZACIO LINGUISTICA ..o, 2 2 0 0(-)
PATRIMONI HISTORIC | ARTISTIC ..o 19 13 6  6(100,0%)
RECURSOS CULTURALS ..o 3 3 0 0(-)
EDUCACIO
EDUCACIO oo 3 3 0 0(-)
ESPORTS
ESPORTS oo 1 1 0 0(-)
Subtotal d'/Area 32 26 6 6 (100,0%)
FAMILIA, MAJORS | TRADICIONS
FESTES | TRADICIONS
FESTES | TRADICIONS ..o 27 27 0 0(-)
MAJORS
MAJORS ..o 5 4 1 1 (100,0%)
SANITAT | CONSUM
SANITAT | CONSUM ..o, 27 26 1 1 (100,0%)
Subtotal d'Area 59 57 2 2 (100,0%)
HISENDA | PARTICIPACIO
HISENDA | PRESSUPOSTOS
ECONOMICOPRESSUPOSTARI ......oooieeeeeeeeeeenea. 1 1 0 0(-)
GESTIO D'EMISSIONS | RECAPTACIO-GER  ............... 13 11 2 2(100,0%)
GESTIO TRIBUTARIA ESPECIFICA-ACTIVITATS ECO 1 1 0 0(-)
GESTIO TRIBUTARIA ESPECIFICA-CADASTRAL ....... 1 1 0 0(-)
GESTIO TRIBUTARIA INTEGRAL - GTl ..o 6 5 1 1 (100,0%)
TRESORERIA ... 6 5 1 1 (100,0%)
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PEDANIES, PARTICIPACIO | ACCIO VEINAL

DESCENTRALITZACIO | PARTICIPACIO CIUTADANA 12

OFICINA D'AGRICULTURA ... 1

PEDANIES ... 1
TRANSPARENCIA, INFORMACIO | DEFENSA DE LA CIUTA

REGISTRE | POBLACIO ..o 9
SOCIETAT DE LA INFORMACIO, TRANSPARENCIAIS 7

Subtotal d'Area 58
OCUPACIO , FORMACIO | EMPRENEDORIA

OCUPACIO | FORMACIO
OCUPACIO | FORMACIO .o, 1

Subtotal d'Area 1
ORGANISMES AUTONOMS | ALTRES ENTITATS

SENSE ADSCRIPCIO ORGANICA

AUMSA e 3
EMIVASA 2
EM T e 26
O.A. CONSELL AGRARI ..o 2
O.A. FUNDACIO ESPORTIVA MUNICIPAL ................... 21
O.A. JUNTA CENTRAL FALLERA ... 9
O.A. PARCS, JARDINS | BIODIVERSITAT URBANA ... 19

Subtotal d'Area 82
PARCS, JARDINS | ESPAIS NATURALS

DEVESA-ALBUFERA

DEVESA-ALBUFERA ... 1
PARCS | JARDINS

PARCS I JARDINS e 118
PLATGES
PLATGES ..o 2

Subtotal d'Area 121
PATRIMONI, RECURSOS HUMANS | TECNICS

CONTROL ADMINISTRATIU

CENTRAL DEL PROCEDIMENT SANCIONADOR ........ 11
PATRIMONI

11

48

26

20

18
79

116

119

10

1 (100,0%)
0()
1 (100,0%)

3 (100,0%)
1 (100,0%)
10 (100,0%)

J

0 (0,0%)
0()
0(-)
0(-)

1(100,0%)
0()
1(100,0%)
2 (66,7%)

0()

2 (100,0%)

3 (100,0%)
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PATRIMONI ovoooeeeeeee e 4 3 1 1(100,0%)
RESPONSABILITAT PATRIMONIAL ..o, 4 4 0 0()
RECURSOS HUMANS

PERSONAL .ottt 14 14 0 0(-)
SERVICIS CENTRALS TECNICS

ARQUITECTURA | SERVICIS CENTRALS TECNICS ... 52 50 2 2 (100,0%)

Subtotal d'Area 85 79 6 6 (100,0%)
RESIDUS, MILLORA CLIMATICA | GESTIO DE L'AIGUA

CICLE INTEGRAL DE L'AIGUA

CICLE INTEGRAL DE L'AIGUA ..o 30 30 0 0(-)
MILLORA CLIMATICA, ACUSTICA | EFICIENCIA ENERGETI

MILLORA CLIMATICA ..o 2 2 0 0(-)
NETEJA | RECOLLIDA DE RESIDUS

NETEJA | RECOLLIDA DE RESIDUS  ........ccciiiiie. 141 137 4 3 (75,0%)

Subtotal d'Area 173 169 4 3 (75,0%)
SEGURETAT | MOBILITAT

COMERG | MERCATS

COMERG | MERCATS ..o 1 1 0 0(-)
ESPAI PUBLIC

OCUPACIO DEL DOMINI PUBLIC MUNICIPAL ............ 13 13 0 0(-)
MOBILITAT

MOBILITAT oot 135 135 0 0(-)

POLICIA LOCAL DE VALENCIA

POLICIA LOCAL oot 208 196 12 10 (83,3%)
PREVENCIO | EXTINCIO D'INCENDIS

BOMBERS, PREVENCIO, INTERVENCIO D'EMERGEN 6 6 0 0(-)

Subtotal d'Area 363 351 12 10 (83,3%)
URBANISME, HABITATGE | LLICENCIES

GESTIO D'OBRES | MANTENIMENT D'INFRAESTRUCTUR

OBRES | MANTENIMENT D'INFRAESTRUCTURA ... 101 101 0 0()
HABITATGE
HABITATGE oo eee e ee e neeees 6 6 0 0()

LLICENCIES URBANISTIQUES-ACTIVITATS

INSPECCIO MUNICIPAL oo 1 1 0 0(-)

OFICINA DE SUGGERIMENTS, QUEIXES | RECLAMACIONS | RELACIONS AMB EL DEFENSOR DEL POBLE | EL SINDIC DE GREUGES
Pagina 8 de 20



LLICENCIES D'ACTIVITATS oot 27 23 4 4 (100,0%)
LLICENCIES URBANISTIQUES ...ooveeeeeeeeeeeeeeeee, 39 27 12 12(100,0%)
PLANIFICACIO | GESTIO URBANA

ASSESSORAMENT URBANISTIC ....ovooeeeeeceeeee 1 1 0 0(-)
DISCIPLINA URBANISTICA ..o 9 7 2 2(100,0%)
GESTIO URBANISTICA ..o 3 3 0 0(-)
PLANEJAMENT oo 2 2 0 0(-)
PROJECTES URBANS ..o 3 3 0 0(-)
Subtotal d'Area 192 174 18 18 (100,0%,

Terminis de contestacions d'enviaments per Area i Servici

Contestats No Contestats

>10 i_ Fora de
<=10dies <=20dies >20dies Entermini termini

ALCALDIA
ALCALDIA .o 1 6 0 0 0
SECRETARIA GENERAL | DEL PLE .................... 1 0 0 0 0
BENESTAR SOCIAL
ATENCIO PRIMARIA .....oooeieeeeeeeeeeeeeen, 1 5 0 0 0

CULTURA, EDUCACIO, ESPORTS | FALLES
PATRIMONI HISTORIC | ARTISTIC ..cocvvevceee, 4 2 0 0 0
FAMILIA, MAJORS | TRADICIONS
MAJORS ..o 0 1 0 0 0
SANITAT | CONSUM ..o 0 1 0 0 0

HISENDA | PARTICIPACIO

GESTIO D'EMISSIONS | RECAPTACIO-GER  ...... 1 1 0 0 0
GESTIO TRIBUTARIA INTEGRAL - GTI ............... 1 0 0 0 0
TRESORERIA ... 1 0 0 0 0
DESCENTRALITZACIO | PARTICIPACIO CIUTAD 1 0 0 0 0
PEDANIES ..o 0 1 0 0 0
REGISTRE | POBLACIO ..o 0 0 3 0 0
SOCIETAT DE LA INFORMACIO, TRANSPAREN 0 1 0 0 0

ORGANISMES AUTONOMS | ALTRES ENTITATS
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O.A. FUNDACIO ESPORTIVA MUNICIPAL ..........

O.A. PARCS, JARDINS | BIODIVERSITAT URBAN
PARCS, JARDINS | ESPAIS NATURALS

PARCS I JARDINS ..o
PATRIMONI, RECURSOS HUMANS | TECNICS

CENTRAL DEL PROCEDIMENT SANCIONADOR

PATRIMONI .o

ARQUITECTURA | SERVICIS CENTRALS TECNI
RESIDUS, MILLORA CLIMATICA | GESTIO DE L'AIGUA

NETEJA | RECOLLIDA DE RESIDUS ...................
SEGURETAT | MOBILITAT

POLICIA LOCAL oo
URBANISME, HABITATGE | LLICENCIES

LLICENCIES D'ACTIVITATS oo

LLICENCIES URBANISTIQUES .......ccccooevcuenneee.

DISCIPLINA URBANISTICA ....oveveeeeeeeeen,

Total d'Enviaments

28

5

0

29

Nota: S'hi inclouen per al calcul del termini els trasllats que han sigut contestats pels servicis.

16
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8. PetiCiOnS per tema Mateix periode de

Total Periode l'exercici anterior  variaci¢ interanual
AGraiments  ...oceeeeeviiee e 34 25 36,00%
ARFES e 58 6 866,67%
Atencié Personal Municipal .........cccoccevieiinieene 31 56 -44,64%
Contaminacié acUstiCa ......cccccevevereereeseenennennns 88 45 95,56%
COoVIA-T9 i 0 0 #iNam!
Discrepancies amb actuacions municipals ....... 113 81 39,51%
Distint ambit competencial ............cccoceeeiiiieeens 11 13 -15,38%
Esdeveniments .......cccccoiiiiii i 34 25 36,00%
Organismes autdNOMS  ......cocceeeeiiiieeeeiieee e 15 39 -61,54%
Politica linglistica ......cccocveeeeiiiieeecee e 5 5 0,00%
Senyalitzacid viaria ........cccccoviiiiiiiiiie e, 78 82 -4,88%
Servicis de jardineria ........cccccceeeeiiiieiiiiee e, 87 82 6,10%
Servicis de neteja en la via publica .................. 142 128 10,94%
Servicis prestats en via plblica ..........cc.cc........ 180 149 20,81%
Suggeriments per a la millora de la ciutat ......... 155 101 53,47%
Tramitacié administrativa ........ccccocovvieienieennen. 56 71 -21,13%
Tributacié municipal i sancions ........ccccceceeenee. 13 5 160,00%
Via publica reparacio de deficiencies ................ 151 153 -1,31%

. . ., . . H Agraiments
Distribucio tematica = Alres

O Atencio Personal Municipal

0 Contaminacid acustica

H Discrepancies amb actuacions municipals
O Distint ambit competencial

H Esdeveniments

O Organismes autonoms

M Politica lingiiistica

I Senyalitzacié viaria

O Servicis de jardineria

O Servicis de netejaen laviapublica

M Servicis prestats en via publica

M Suggeriments per alamillorade laciutat

M Tramitacié administrativa

M Tributacié municipal i sancions

E Viapublicareparacio de deficiéncies
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9. Peticions per tema i subtema

Agraiments

FA Vo =11 0 0= 0 €T SRS 25

Personal muniCipal .........coooiiiiiiii e 9
Altres

AIES bbb 46

Deficiencies en dependéncies municipals o de competencia municipal ... 12

Atencié Personal Municipal

L= TP UP PP STRR 5
Atencid en bIblIotEqUES  .....eoeiii e 2
Atencid personal de Servicis SOCIalS ......oocvviiiiiiieiiiie e 9
Disconformitat amb I'actuacio de la Policia Local ........ccoeiveieiiiinienne 5
Gestio trDULANA ..o 3
Informacid i REQISIre ...oooeeeeieeee e 2
MIUSEBUS  <eeeeeeeeee ettt e e e e e et e e e e e e e et e e e e e e e s nnnnaeeeaeeeeeannnneeeeeas 1
PAAIG e 4

Contaminacié acustica

Activitats molesties i deNUNCIES  ......ooieieiiiiee e 20
Aire condicionat partiCulars ........cccooieiiiiie i 2
CaSalS fallErS ..ot e 1
Entre particulars VEINAIS  ......oueeiiiiiie e 2
Molesties serviCis de Neteja ......eoviviiiiiiiie e 5
(0 o] (=3 o] 1177V [T SRS 1
Per Obres MUNICIPAIS  ...oueeieiieeie e 4
TaAUIES 1 CAAINES ..t 1
Transit de VENICIES ..o 52

Discrepancies amb actuacions municipals

Aigua incidéncies subministrament .........cccoceeiiiiin 3
BiDlOtEOUES .o 1
Compliment d'OrdeNanCES  ......eeiiiiiiiie it 5
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Disconformitat amb les decisions preses pels servicis corresponents ...... 46

Disconformitat amb projectes urbanistics .........cccovviiriiiiiiii e 5
MUSEUS INCIAENCIES  ...eiieieiiieieeii ettt s 1
ODbres MUNICIPAIS  .o.eeieiiie et e 12
Obres N0 MUNICIPAIS  ....veiiiiiieie e 9
Poliesportius i Complexos d'oci desperfectes i demanda i incidéncies ...... 10
Rehabilitacié d'edificis i llocs publics (rUINES) ..oeeceveicereiieeree e 10
SEIVICIS SOCIAIS  ..eeeeeeeeiie et 7
SUDVENCIONS 0 QJUAES ..ot e 2
XEC ESCOIAr e 2

Distint ambit competencial

Altra administracio 0 INSHUCIO  .....ocveviiieiiiie e 10
(@711 oI o 1T o - | USRS 1
Esdeveniments
Carreres POPUIAIS  ...eiiiieeiiieeiie ettt 1
(070 TeT=Ta (-3 PRSPPI 2
Esdeveniments no organitzats per I'Ajuntament ..o, 3
Esdeveniments organitzats per 'Ajuntament ........ccccociiiiiinc e, 3
=1 S 25

Organismes autonoms

1Y T T [o =Y g o] =T 13

Fundacié Esportiva MuniCipal ........ccoceieiiiiiie e 2

Politica linguistica

(22153 (=1 | = R 3

VAlBNCIA e e e 2

Senvyalitzacié viaria

Bol-1ards i portatestos  ......cooiiiiiiiiii e 21
(O 1| I o] (o SRR 11
SEMATOIS .o s 13
Senyalitzacié horitzontal ... 14
Senyalitzacio VErtiCal .......oooeioiiiiiii e 15
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4o b= o1 = \V2- L 1

o1 g T I =1 (o] o - O TP ST PRSP 3

Servicis de jardineria

Parcs i jardins defiCiBNCIES  .....ooieiiiiiiiiee e 64

[ odo o P10 K=1q o] (== TR 23

Servicis de neteja en la via publica

Arreplegada d'objectes en la via pUblica .......ccocceirieriiiiiiii e 2
Contenidors canvi UDICACIO  .....c.eeeieeeerieeeiie e 34
Contenidors deficient @stat ........oooeiiiiiiii 11
Deficient neteja en la via publiCa .......cocceeeiiiiiiiiiii e 45
Excrements animals dOMESHCS  ...oviiieeiiieiiieeie e 10
Solars i edificis en deficient estat de neteja .......ocoeeveiiiiiii 11
Suggeriments per a la neteja en la via publica .......cccccccveeviciiee i, 17
Vehicles abandonats ... 12

Servicis prestats en via publica

Autoritzacio de taules i CadireS ......oooeeviieeie e 6
LG0T 1] (=TT SRRSOt 2
INAIGENTS . 27
Major actuacio per part de Policia Local ......cccoooieiiiiiiiieeeeece e 122
Mesures contra excrements animals domestics .........ccccevveiiiiiciciienen. 3
PlaQUES oo 19
Platges INCIAENCIES  .....ooeiiiiie e 1

Suggeriments per a la millora de la ciutat

Aparcaments - Demanda .......cccooiiiiiei 19
CicliSteS MOIESHIES ..t 1
Demanda de parcs i jardins ........ccceiceeriieiiie e 12
Desperfectes en patrimoni histOric ........cccoeiiiiiii i 4
Lavabos PUDICS  ...cooeiieiie ittt 1
PAgIiNa WED s 3
SEU ElECIIONICA .ot 3
Suggeriments indeterminats ... 1
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Suggeriments per a la millora de la circulacid .........cccccevviiieeiiiiiieciieeees
Suggeriments per a la millora de la ciutat de Valéncia .......ccccccceevivveeeen.n.

Suggeriments sobre denominacio de Carrers .........cocccceeevcieeeeeiieeeeiceeeeens

Tramitacidé administrativa

Tardanga en actuacié muniCipal ..o
Tardanga en resolucio d'expedients .........ccocveieiiiieenie e

Tributaci® municipal i sancions

INfraccions de tranSit ......ccooiciriiie s
Infraccions urbaniStiqQUES  .......ceooiiiiiiii e
MURES ettt
THDULS LAE et
THDULS 1Bl et

Lo TU £ AV 111 TN

Via publica reparacio de deficiéncies

ClaVeGUEBIAM ..ttt nee s
(0 [o) QT I o= 1 7o - PSSR
Deteriorament demanda i substitucié de mobiliari urba ..........ccccoceeeee
ENlUMENAT ..o e

Supressid de barreres arquiteCtONIQUES  ......cccvvvveviiiieeeiiee e

36

74

13

43

27

59

16

38

11
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10. Peticions per districte

Total Periode

01. Ciutat Vella .....oooeeeiieeeeee, 69
02. L'EiXxample ....oooceiiiieieeieeiee e 60
03. EXIramurs ..o 83
04. CampPanar .....ccccoeeeereeneeneee e 58
05. La Saidia ...coeveverieeeiee e 42
06. El Pladel Real ......cccoceeiiiiiiieiiiecee 44
07. L'Olivereta  ...occcveveeeeieeereeeee e 31
08. PatraiX ....cccceeviieieeeiee e 57
09. JESUS et 42
10. Quatre Carreres .......ccccevievenieeeieeennn. 95
11. Poblats Maritims ........ccocoeiiiiiieeieeee. 64
12. Camins al Grau  ..cococceeveeeeier e 103
13, AIGINGS e 31
14. Benimaclet ... 24
15. RasCanya ......cccccvviieeiiiiiee e 33
16. Benicalap ....coooviieiiiiiei e 49
17. Pobles del Nord .......ccoociiiiiiiiieciee 3
18. Pobles de I'Oest .....cceovvviiiiieieceeeeen 34
19. Pobles del Sud .....cocoiiiiiiiiieeee, 20
En Dependéncies Municipals ........cccccceeueeee 87
No hi consta districte .........ccccooeiiiicienn. 222

Mateix periode de

I'exercici anterior  v/ariaci¢ interanual

56 23,21%
64 -6,25%
67 23,88%
46 26,09%
37 13,51%
28 57,14%
38 -18,42%
43 32,56%
32 31,25%
98 -3,06%
61 4,92%
44 134,09%
38 -18,42%
33 -27,27%
35 -5,711%
44 11,36%
10 -70,00%
14 142,86%
30 -33,33%
111 -21,62%
134 65,67%

11. Peticions per barri

01. Ciutat Vella

I I = T T =T 7
1.2. LA XErea .o 6
1.3. ElCarme ..o 13
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T4 EIPIlar e 10
1.5. EIMercat ..ooooovvveeeeeeeeee e, 15

1.6. Sant FranCescC .....cooeueeeeiiiieiiiiiieeeeeeeee 18

02. L'Eixample

2.1. RUSSAfa e 40
2.2.ElPladel Remei .....cooovvveeveeieiieeeeiene, 9
2.3.Gran Via ...cooeiiiiiiieeee e 11

03. Extramurs

3.1. EI BOtaniC  ....oovveiiiiie e 8
3.2. La Roqueta .....ccooviiiiiiieee, 8
3.3. LaPetxina ..cooooviiii e 28
3.4. ArranCapins  ....cccceeceeeiiienee e 39

04. Campanar

4.1.Campanar ....cccoccceeeeeeenee e 28
4.2. Les Tendetes .....ccccovvieiiieeiiieiiniee 6
4.3.ElCalvar ..ccccooeviieeeeeee e 1
4.4.8ant Pau ..o 23

05. La Saidia

5.1. Marxalenes .......cccccoiiiiiiiiiii i, 7
5.2. MOIVEAre ....ooocieeeiiiiie e 5
5.3. Trinitat oo 15
5.4. TOMMOS  ooiiiiiei e 11
5.5.8ant AntoNi  ..ooocveiiiiie e 4

06. El Pla del Real

6.1. EXPOSICIO  .eoveieieieeeiee e 12
6.2. Mestalla ........eeeeeiiiiiiieeeeeeeee 30
6.4. Ciutat Universitaria .......cccoeeevvvvevvvevnnnnnnn. 2

07. L'Olivereta

7.1.NoU MOIES ... 14
7.2. SOtBINES oo 3
7.3. TreS FOrques ......oovveiiiiiieeeiieec e 12
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7.4. LaFontsanta ....ccocoooiiiiiiiiieeeee, 1

75, LaLllum o 1

08. Patraix

8.1. PatraixX oo 21
8.2. Sant Isidre ......cccovvieiiiiiie e 4
8.3. Varade Quart .......cccociriiiiiiiiieneen, 6
8.4. Safranar ... 19
8.5. Favara ..o 7
09. Jesus
9.1. La Rai0Sa  ...eoviieiiieieieeiee e 18
9.2. L'Hort de Senabre .......cccoevieveiiienennne 3
9.3. La Creu Coberta .......ccccoeviiiieiicieeen. 1
9.4. Sant Marcel-li ....coooeeiiiiei e 10
9.5. CamiReal ..ccccoviiieeee e 10

10. Quatre Carreres

10.1. Mont-Olivet .....oooiiieeie e 19
10.2. EN COMS v 21
10.3. Malilla oo 24
10.4. Fonteta de Sant LIuis .......ccceeieeeennne 6
10.5. Na Rovella ......coovviiiiiiieeec, 16
10.6. LaPunta ..ccooovveiieeeeee 5
10.7. Ciutat de les Arts i de les Ciencies ..... 4

11. Poblats Maritims

111 EIGrau o 7
11.2. El Cabanyal-el Canyamelar ................ 27
11.3. La Malva-rosa ......ccccceeevvienieeesneenne 20
11.4. Betero ..oceveeieeee e 3
11.5. Natzaret ....ccooovii 7

12. Camins al Grau
L 2 T o) 7= RO 16

12.2. AIDOrS .o 14
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12.3. LaCreudel Grau .....cccceoveeeeiiviiieeennnn. 61
12.4. Cami FONdO oooveeeieeeeeeeeee e 4

12.5. PENnya-roja .....ccocoeeeveeeneeeniee e 8

13. Algirés

13.1. L'llla Perduda ....cccoooviieeiiieeiee e 8
13.2. Ciutat Jardi  ...ccoveiii e, 8
13.3. LAmistat  ..cooeiieie e, 6
13.4. LaBega Baixa ......ccccoooiiiiiiiiiiiiiiieenn, 6
13.5. La Carrasta ....ccccceveeenieeiiieeenieenieens 3

14. Benimaclet
14.1. Benimaclet .....o.covveiieeieeeeeeeeeeeeeen 23

14.2. Camide Vera ....ccoceeeeeeiiiiiiiiiiiieeeeeeeeees 1

15. Rascanya

15.1. Orfi0lS e 14
15.2. Torrefiel ..oeveveveveverivivivivivereeveevvveveaees 10
15.3. Sant Lloreng .....ccoovieiiiiiieeeee 9

16. Benicalap
16.1. Benicalap ......cccceveveeviieiniecee e, 47

16.2. Ciutat Fallera .......ccooeviiieeieeeeeeee, 2

17. Pobles del Nord

17.2. Poble NOU  ..eoviiiiiiieeeeece e 1
17.3. CarpeSsSa eeeeceeeieeeieeeiee e 1
17.6. MasSarrOjoS ......ccovveeeeeniireeeeniieeeeeieens 1

18. Pobles de I'Oest
18.1. Benimamet ......cooovveeeeiiiiiieeeeeee 31

18.2. Beniferri  ..ocooeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeee e 3

19. Pobles del Sud

19.2. El Castellar-I'Oliverar .......c.oevceeeeeeeeenn. 5
19.3. PinedO e 4
L S IR Y= 1= 1
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19.6. El Perellonet ... 4
19.7. LA TOIME oo P

19.8. Faitanar .......cceeeiiiiiiiieeee e 4

En Dependencies Municipals

En Dependéncies Municipals .......cccecveieenne 87

No hi consta districte

No hiconstabarri ........cceeeeriiiiiiiiiieeeeeeeeeeee 222
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