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CONTENIDOS DEL INFORME PARA LA COMISION ESPECIAL DE SUGERENCIAS Y
RECLAMACIONES:

Periodo del 1 al 31 de enero de 2024

INDICE DEL INFORME DE LAS ESTADISTICAS DE PETICIONES
1. TABLA DE PETICIONES SEGUN TIPO.

Las peticiones que tienen entrada en la Oficina de Reclamaciones y Sugerencias
pueden ser de los siguientes tipos:

a) Quejao Reclamacion: puestaen conocimiento de la Administracién municipal
de las deficiencias o incorrecto funcionamiento de un servicio municipal y que tengan por
objeto la correccidon de la misma.

b) Sugerencias: cualquier propuesta destinada a mejorar la prestacién de un
servicio de competencia municipal.

c) Escritos del Sindic de Greuges.
d) Escritos del Defensor del Pueblo.
e) Otras. Tipo residual por si existieran instancias indeterminadas.

En el periodo del 1 al 31 de enero de 2024, se han recibido un total de 1.253
peticiones distribuidas entre los conceptos antes relacionados.

Comparativa con el ejercicio anterior (1/01/2023 a 31/01/2023).

La Tabla 1 recoge la comparativa del periodo a que se refiere el informe con el
mismo periodo del ejercicio 2023, asi como la variacion interanual, en porcentaje, que se
produce por los datos obtenidos.

2. TABLA DE PETICIONES SEGUN CANAL DE ENTRADA. GRAFICO DE LA
DISTRIBUCION POR CANAL DE ENTRADA.

Existen cuatro posibles canales de entrada de los escritos:

a) Registro de entrada: por el mismo pueden entrar cualquierade las peticiones
del apartado anterior (reclamaciones, sugerencias, quejas del Defensor del Pueblo, quejas
del Sindic de Greuges y otros).

b) Sede electrdnica: porlamismatambién puede tener entrar cualquiera de las
peticiones mencionadas en el apartado a).

c) Telefdnica: por este canal pueden entrar sugerencias o reclamaciones, pero
Unicamente se deja constanciade las sugerencias comotales, yaque paralasreclamaciones
se dirige al interesado para la utilizacion de los dos canales anteriores ya que requieren
acreditacion y firma.

d) Web: por este canal pueden entrar sugerencias.
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Comparativa con el ejercicio anterior (1/01/2023 a 31/01/2023).

La Tabla 2 recoge |la comparativa del periodo a que se refiere el informe con el
mismo periodo del ejercicio anterior, asicomo la variacién interanual en porcentaje que se
produce por los datos obtenidos.

3. TABLA DE PETICIONES DEL PERIODO POR MESES.

Reflejalas 1.253 peticiones recibidas durante el mes de enero de 2024 a los que se
refiere el informe

4. TABLA DE ENVIOS TOTALES A LOS SERVICIOS EN SU CONJUNTO Y SUS
RESPUESTAS POR MESES.

Muestra el total de los envios a losservicios durante el mes de enero, indicando los
trasladosy las peticiones de informe, asicomo el porcentaje de contestacién de los mismos.
Cabe destacar el alto porcentaje de contestaciones realizadas a las peticiones de informe.
Por parte de los servicios.

Se harealizado 1.205 traslados y se han solicitado 75 informes.

5. TABLA DE ENVIO Y CONTESTACIONES POR AREAS.
La tabla 5 ofrece informacidn de los siguientes aspectos:
a) Del total de envios realizados.

b) De los traslados o comunicaciones que se realizan para que el Servicio lleve a
cabo las actuaciones oportunas pero sin necesidad de efectuar informes.

c) De los informes solicitados.

d) Respecto de esos informes solicitados las respuestas que se han remitido ala
Oficina de Reclamaciones y Sugerencias tanto en nimero como en porcentaje.

6. TABLA DE ENVIO Y CONTESTACIONES POR AREAS Y DELEGACIONES.

- AREAS Y DELEGACIONES CON MAYOR NUMERO DE TRASLADOS: (se pone en
conocimiento del Servicio una determinada peticién de actuaciones sin que exija respuesta
ala Oficina de Quejas):

El Area de Seguridad y Movilidad con 345 traslados, dentro de ellala Delegacién de
PoliciaLocal ha recibido 181 traslados, |la Delegacidon de Movilidad ha recibido 150 traslados
y la Delegacién de Espacio Publico 10y la Delegacidon de Comercio y Mercados 4 traslados.
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Igualmente, El Area de Residuos, Mejora Climéticay Gestion del Agua ha recibido
un total de 204 traslados, y dentro de ella, las que mas traslados han recibido ha sido la
Delegacidn de Limpiezay Recogida de Residuos que harecibido 167 traslados, la Delegacion
de Ciclo Integral del Agua 26, La Delegacion de Mejora Climatica, Acustica y Eficiencia
Energética 10 y la Delegacién de Cementerios y Servicios Funerarios 1.

Igualmente, el Area de Urbanismo, Vivienday Licencias con 150 traslados, dentro
deellalaDelegacion de Gestién de Obras y Mantenimiento de Infraestructuras ha recibido
112 traslados, la Delegacidn de Licencias Urbanisticas-Actividades 27, la delegacién de
Planificacion y Gestidn Urbana 6y la de Delegacion de Vivienda 5 traslados.

Asi mismo, cabe destacar el Area de Parques, Jardines y Espacios Naturales con 139
traslados, siendo 136 de laDelegacién de ParquesyJardines, 3de la Delegaciénde Playasy
1 de la Delegacién de Devesa-Albufera.

-AREAS Y DELEGACIONES CON MAYOR NUMERO DE PETICIONES DE INFORME (en
este supuesto, se exige la respuesta del Servicio gestor a la Oficina de Quejas):

El Area de Seguridad y Movilidad con 15 peticiones de informe, y dentro de ella, la
Delegacion de Policia Local ha recibido 12 solicitudes, la Delegacién de Movilidad ha
recibido 2 solicitudes y la Delegacidn de Espacio Publico 1 solicitud.

El Area de Patrimonio y Recursos Humanos y Técnicos, con 12 peticiones de
informe, ydentrode ella, laDelegacién de Servicios Centrales Técnicos 5, la Delegacion de
Recursos Humanos ha recibido 3, la Delegacién de Patrimonio 3y la Delegacidn de Control
Administrativo 1 peticién.

El Area de Bienestar Social, con 9 peticiones de informe, siendo todas ellas de la
Delegacidn de Servicios Sociales.

7. TABLA DE ENVIO Y CONTESTACIONES POR AREAS, DELEGACIONES Y SERVICIOS.

Todos los Servicios han contestado a la totalidad de solicitudes de informe
solicitadas, salvo los que se relacionan a continuacion:

- Arquitecturay Servicios Centrales Técnicos (hacontestado 3de 5 solicitudes).
- Movilidad (ha contestado 1 de 2 solicitudes).

- Limpieza y Recogida de Residuos (ha contestado 2 de 3 solicitudes).

- Policia Local (ha contestado 11 de 12 solicitudes).

- Licencias de Actividades (ha contestado 3 de 4 solicitudes).
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Relacion de los Servicios que han contestado dentro de los 10 dias del plazo
establecido son:

Secretaria General.

OAM Fundacidn Deportiva Municipal.
OAM Universidad Popular.

Playas.

Central del Procedimiento Sancionador.
Ciclo Integral del Agua.

Ocupacién del Dominio Publico.
Licencias Urbanisticas.

8. TABLA DE PETICIONES POR TEMA. GRAFICO DE DISTRIBUCION TEMATICA.

En esta tabla se relacionan el nimero de reclamacionesy sugerencias que se han
producido enel periodo, distribuidas por los temas que aparecen tanto en la web como en
las instancias (del registro presencial y de la sede electrdnica).

El mayor nimero de peticiones, del periodo informado, se refieren a:

- Via publica reparacion de deficiencias (211).

- Servicios de limpieza en via publica (188).

- Sugerencias para la mejora de la ciudad (169).

- Servicios prestados en via publica (151).

- Seifializacién viaria (102).

- Servicios de jardineria (88).

- Discrepancias con actuaciones municipales (72).

9. TABLA DE PETICIONES POR TEMA Y SUBTEMA.

En esta tabla se realiza una desagregacidon por subtemas para tener un mejor
andlisis de aquellos aspectos respecto a los que la poblacién efectla reclamaciones o
sugerencias.

En el ranking de los subtemas sobre los que se presentan mayor nimero de
peticiones

- Mayor actuacién por parte de la Policia Local (118).

- Sugerencias para la mejora de la ciudad (66).

- Bache en calzada (61).

- Alumbrado (58).

- Parques y Jardines deficiencias (57).

- Deterioro demanda vy sustituciéon de mobiliario (54).
- Deficiente limpieza en la via publica (51).

- Sugerencias para la mejora de la circulacién (44).

- Disconformidad con las decisiones tomadas por los Servicios (39).
- Tardanza en resoluciéon de expedientes (38).

- Alcantarillado (34).

- Sefalizacion horizontal (31).
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10. TABLA DE PETICIONES POR DISTRITO.

Contempla las reclamaciones y sugerencias distribuidas por los distritos de la
ciudad.

Los Distritos que mas sugerencias o reclamaciones han recibido en el periodo, son
los siguientes:

- Poblats Maritims con 109 peticiones.
- Quatre Carreres con 92 peticiones.

- Extramurs con 75 peticiones.

- Ciutat Vella con 64 peticiones.

- Jesus con 61 peticiones.

- Patraix con 58 peticiones.

- La Saidia con 57 peticiones.

11. TABLA DE PETICIONES POR DISTRITO Y BARRIO

Contemplalasreclamacionesy sugerencias distribuidas porlos distritos y barrios de
la ciudad, para intentar georreferenciar las problematicas que preocupan a la ciudadania.

Los Barrios que mads sugerencias o reclamaciones han recibido durante el periodo se
detallan a continuacion:

- El Cabanyal - el Canyamelar (Poblats Maritims) con 43 peticiones.
- La Malva-rosa (Poblats Maritims) con 39 peticiones.

- Benimamet (Pobles de I’Oest) con 39 peticiones.

- Arrancapins (Extramurs) con 35 peticiones.

- Malilla (Quatre Carreres) con 33 peticiones.

- Russafa (L'Eixample) con 33 peticiones.

- Benicalap (Benicalap) con 32 peticiones.

ANEXO

Ademads de las 11 Tablas que incluye el informe “Estadisticas de Peticiones” se
informa de que las peticiones presentadas en cada uno de los meses naturales desde el
inicio del afio 2024 son:

Enero 1.253

Incorporamos a continuacidon, en cumplimiento del acuerdo adoptado por la
Comisidn Permanente Especial de Sugerencias, Quejas y Reclamaciones de fecha 3 de mayo
de 2021, latablade Incidenciasen Via Publica, comunicadas porlos ciudadanos a través de la
Web y AppValéncia correspondientes al periodo 1/01/2024 a 31/01/2024. (Informacion
remitida por el Servicio de Tecnologias de la Informacién y de la Comunicacion).

TABLA DE INCIDENCIAS ViA PUBLICA WEB Y APPVALENCIA
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Enero
Registradas por:
APP 1.239
WEB 2.375
Dirigidas a:
Ser. Jardineria - Desde APP 189
Ser. Jardineria - Res.APP 111
Ser. Jardineria - Desde Web 96
Ser. Jardineria - Res.Web 64
Ser. Movilidad - Desde APP 88
Ser. Movilidad - Res.APP 36
Ser. Movilidad - Desde Web 28
Ser. Movilidad - Res.Web 4
Ser. Sanidad - Desde APP 31
Ser. Sanidad - Res.APP 30
Ser. Sanidad - Desde Web 11
Ser. Sanidad - Res.Web 11
Ser. Alumbrado - Desde APP 141
Ser. Alumbrado - Res.APP 123
Ser. Alumbrado - Desde Web 60
Ser. Alumbrado - Res.Web 51
Ser. Limpieza - Desde APP 474
Ser. Limpieza - Res.APP 326
Ser. Limpieza - Desde Web 2.150
Ser. Limpieza - Res.Web 1.499
Por email - Desde APP 315
Por email - Desde Web 30
Teléfono 010 - Desde APP 1
Teléfono 010 - Res.APP -
Teléfono 010 - Desde Web -
Teléfono 010 - Res.Web -
Otros - Desde APP -
Otros - Res.APP -
Otros - Desde Web -
Otros - Res.Web -
Tipos
Recogida de enseres - Desde APP 1
Recogida de enseres - Res.APP 1
Recogida de enseres - Desde Web 2.020
Recogida de enseres - Res.Web 1.409
Total 3.614
Resueltas 2.255
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ESTADISTICAS DE PETICIONES

Del 01/01/2024 al 31/01/2024

1. Peticiones sequn tipo

Total Periodo

Mismo periodo del
ejercicio anterior

Variacién interanual

Queja 169 232 -27,16%
Sugerencia 1.027 866 18,59%
Sindic 50 37 35,14%
Defensor 2 5 -60,00%
Otras 5 7 -28,57%
Total: 1.253 1.147 9,24%
Desqlose Sindic/Defensor | |
Mismo periodo del Variacién
Total Periodo ejercicio anterior interanual
Sindic
Inicio 19 17 11,76%
Recomendacion/Sugerencia 20 6 233,33%
Otros (cierres, requerimientos, ...) 11 14 -21,43%
Defensor
Inicio 1 1 0,00%
Otros (cierres, requerimientos, ...) 1 4 -75,00%

2. Peticiones sequn Canal de Entrada

Registro de entrada
Sede electrénica
Telefénica

Web

Total Periodo
26
215

1.010
Total: 1.253

Mismo periodo del
ejercicio anterior

57
239

844
1.147

Variacion interanual
-54,39%

-10,04%

-71,43%

19,67%

9,24%

OFICINA DE SUGERENCIAS,
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Distribucion por canal de entrada

O Registro de entrada

[l Sede electrénica

[ Telefénica

O Web

3. Peticiones del periodo por meses
ENCIO oo 1.253

4. Envios a Servicios y contestaciones por meses

Total Traslados Informes Contest.

ENEIO e 1.280 1205 75 69 (92,0%)
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5. Envios a Servicios y contestaciones por Area

Total Traslados Informes  Contest.

ALCALDIA oot 36 29 7 7 (100,0%)
BIENESTAR SOCIAL ..o 45 36 9 9 (100,0%)
CULTURA, EDUCACION, DEPORTES Y FALLAS ......coovvevcvcrraee. 27 24 3 3 (100,0%)
FAMILIA, MAYORES Y TRADICIONES ... 49 45 4 4 (100,0%)
HACIENDA Y PARTICIPACION  .......ooimieiieiceeeeeceee e 53 46 7 7 (100,0%)
OCUPACION, FORMACION Y EMPRENDIMIENTO ..o 1 1 0 0(-)
ORGANISMOS AUTONOMOS Y OTRAS ENTIDADES  ..........ccco....... 92 86 6 6 (100,0%)
PARQUES, JARDINES Y ESPACIOS NATURALES ... 140 139 1 1 (100,0%)
PATRIMONIO, RECURSOS HUMANOS Y TECNICOS  .......cccco.oec..... 112 100 12 10 (83,3%)
RESIDUOS, MEJORA CLIMATICA Y GESTION DEL AGUA .............. 209 204 5 4 (80,0%)
SEGURIDAD Y MOVILIDAD ..o 360 345 15 13 (86,7%)
URBANISMO, VIVIENDA Y LICENCIAS ... 156 150 6 5 (83,3%)
Total de Envios  1.280 1205 75 69 (92,0%)

@ ALCALDIA

Distribucion por Areas

[l BIENESTAR SOCIAL

I CULTURA, EDUCACION, DEPORTES Y
FALLAS
O FAMILIA, MAYORES Y TRADICIONES

B HACIENDA Y PARTICIPACION

I OCUPACION, FORMACION Y
EMPRENDIMIENTO

B ORGANISMOS AUTONOMOS Y OTRAS
ENTIDADES

O PARQUES, JARDINES Y ESPACIOS
NATURALES

B PATRIMONIO, RECURSOS HUMANOS Y
TECNICOS

[ RESIDUOS, MEJORA CLIMATICA Y GESTION
DEL AGUA

[ SEGURIDAD Y MOVILIDAD

O URBANISMO, VIVIENDA Y LICENCIAS

6. Envios a Servicios y contestaciones por Area y Delegacion

Total Traslados Informes Contest.

ALCALDIA
ALCALDIA oo 26 19 7 7 (100,0%)
COMUNICACION Y RELACIONES CON LOS MEDIOS 3 3 0 0(-)

OFICINA DE SUGERENCIAS, QUEJAS Y RECLAMACIONES Y RELACIONES CON EL DEFENSOR DEL PUEBLO Y EL SiNDIC DE GREUGES
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INNOVACION, TECNOLOGIA, AGENDADIGITALYC 6

TURISMO oo 1
BIENESTAR SOCIAL

SERVICIOS SOCIALES ..o, 45
CULTURA, EDUCACION, DEPORTES Y FALLAS

ACCION CULTURAL, PATRIMONIO Y RECURSOS C 22

DEPORTES ..o, 1

EDUCACION ..o, 4

FAMILIA, MAYORES Y TRADICIONES

FIESTAS Y TRADICIONES ....ooiiiiiiiieeiieecnee e 19
MAYORES ... 5
SANIDAD Y CONSUMO ..o 25

HACIENDA Y PARTICIPACION

HACIENDA Y PRESUPUESTOS  ...cooovvveceeeeeeeeeeee e 22

PEDANIAS, PARTICIPACION Y ACCION VECINAL ... 15

TRANSPARENCIA, INFORMACION Y DEFENSADEL 16
OCUPACION, FORMACION Y EMPRENDIMIENTO

OCUPACION Y FORMACION  ......covvecveeeeceeeee s 1
ORGANISMOS AUTONOMOS Y OTRAS ENTIDADES

SIN ADSCRIPCION ORGANICA .....ocoocveevciiciein, 92
PARQUES, JARDINES Y ESPACIOS NATURALES

DEVESA-ALBUFERA .. 1
PARQUES Y JARDINES ..ot 136
PLAYAS e e 3

PATRIMONIO, RECURSOS HUMANOS Y TECNICOS

CONTROL ADMINISTRATIVO  ..ooiiiiiiieeiniece e 7
PATRIMONIO ... 8
RECURSOS HUMANOS ... 14
SERVICIOS CENTRALES TECNICOS  .......ccoccevveaee. 83

RESIDUOS, MEJORA CLIMATICA Y GESTION DEL AGUA

CEMENTERIOS Y SERVICIOS FUNERARIOS ........... 1

36

19

19

22

17

15

14

86

136

11

78

1 (100,0%)

3 (100,0%)

5 (100,0%)
0(-)
2 (100,0%)

1 (100,0%)
3 (100,0%)
3 (100,0%)

3 (60,0%)

0()
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CICLO INTEGRAL DEL AGUA ... 28 26 2 2 (100,0%)
LIMPIEZA'Y RECOGIDA DE RESIDUOS ..................... 170 167 3 2 (66,7%)
MEJORA CLIMATICA, ACUSTICA Y EFICIENCIAENE 10 10 0 0(-)

SEGURIDAD Y MOVILIDAD

COMERCIO Y MERCADOS .....ooociieiieereeeeee e 4 4 0 0(-)

ESPACIO PUBLICO ..o, 11 10 1 1 (100,0%)
MOVILIDAD ..o 152 150 2 1 (50,0%)
POLICIA LOCAL DE VALENCIA ......ovoveieeeeeeeeceaee, 193 181 12 11 (91,7%)

URBANISMO, VIVIENDA Y LICENCIAS

GESTION DE OBRAS Y MANTENIMIENTO DE INFRA 112 112 0 0(-)
LICENCIAS URBANISTICAS-ACTIVIDADES ............... 33 27 6  5(83,3%)
PLANIFICACION Y GESTION URBANA ......cooveeenenne.. 6 6 0 0(-)
VIVIENDA oo eeeeesee e 5 5 0 0(-)

7. Envios a Servicios y contestaciones por Area, Delegacion y Servicio

Total Traslados Informes Contest.

ALCALDIA
ALCALDIA
ALCALDIA .o 23 18 5  5(100,0%)
PROTOCOLO oo 1 1 0 0(-)
SECRETARIA GENERAL  .....ovooeeeeeeeeeeeeeeeen 1 0 1 1 (100,0%)
SECRETARIA GENERAL Y DEL PLENO .......ccooevve..... 1 0 1 1 (100,0%)

COMUNICACION Y RELACIONES CON LOS MEDIOS

COMUNICACION oo 3 3 0 0()
INNOVACION, TECNOLOGIA, AGENDA DIGITAL Y CAPTA

TECNOLOGIAS DE LA INFORMACION Y LA COMUNIC 6 6 0 0(-)
TURISMO
TURISMO oo 1 1 0 0(-)
Subtotal de Area: 36 29 7 7 (100,0%)

BIENESTAR SOCIAL
SERVICIOS SOCIALES

BIENESTAR SOCIAL E INTEGRACION  .....oovevienn. 45 36 9  9(100,0%)
Subtotal de Area: 45 36 9  9(100,0%)
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CULTURA, EDUCACION, DEPORTES Y FALLAS
ACCION CULTURAL, PATRIMONIO Y RECURSOS CULTUR

ACCION CULTURAL oo 7

NORMALIZACION LINGUISTICA ..o, 1

PATRIMONIO HISTORICO Y ARTISTICO .................... 12

RECURSOS CULTURALES ..o 2
DEPORTES

DEPORTES ..o 1
EDUCACION

EDUCACION ..ot 4

Subtotal de Area: 27
FAMILIA, MAYORES Y TRADICIONES

FIESTAS Y TRADICIONES

FIESTAS Y TRADICIONES ... 19
MAYORES
MAYORES ... 5

SANIDAD Y CONSUMO

SANIDAD Y CONSUMO ..ot 25

Subtotal de Area: 49
HACIENDA Y PARTICIPACION

HACIENDA Y PRESUPUESTOS

GESTION DE EMISIONES Y RECAUDACION-GER ... 6
GESTION TRIBUTARIA ESPECIFICA-ACTIVIDADESE 6
GESTION TRIBUTARIA ESPECIFICA-CATASTRAL ... 3
GESTION TRIBUTARIA INTEGRAL - GTl ...covcvaeraee. 1
TESORERIA ..o 6

PEDANIAS, PARTICIPACION Y ACCION VECINAL
DESCENTRALIZACION Y PARTICIPACION CIUDADAN 13
PEDANIAS .o 2

TRANSPARENCIA, INFORMACION Y DEFENSA DE LA CIU
REGISTRO Y POBLACION  .......oooiiiieeeceeeeeeee e 5
SOCIEDAD DE LA INFORMACION, TRANSPARENCIA 11

Subtotal de Area: 53
OCUPACION, FORMACION Y EMPRENDIMIENTO

24

19

22
45

W o N

46

o W o o

o O o »H

0()
0()
3 (100,0%)

3 (100,0%)

0()

1 (100,0%)

3 (100,0%)
4 (100,0%)

4 (100,0%)
0(-)
0(-)
0(-)

1 (100,0%)

0(-)
2 (100,0%)
7 (100,0%)
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OCUPACION Y FORMACION
OCUPACION Y FORMACION oo,

Subtotal de Area:
ORGANISMOS AUTONOMOS Y OTRAS ENTIDADES

SIN ADSCRIPCION ORGANICA

O.A. COSEJO AGRARIO ..ot

O.A. FUNDACION DEPORTIVA MUNICIPAL ................

O.A. JUNTA CENTRAL FALLERA ..o

O.A. PALAU DE LA MUSICA, CONGRESOS Y ORQUE
ORGANISMO AUTONOMO PARQUES, JARDINES Y BI
ORGANISMO AUTONOMO UNIVERSIDAD POPULAR
Subtotal de Area:
PARQUES, JARDINES Y ESPACIOS NATURALES

DEVESA-ALBUFERA

DEVESA-ALBUFERA ...

PARQUES Y JARDINES

PARQUES Y JARDINES ...,

PLAYAS

PLAYAS e

Subtotal de Area:
PATRIMONIO, RECURSOS HUMANOS Y TECNICOS

CONTROL ADMINISTRATIVO

CENTRAL DEL PROCEDIMIENTO SANCIONADOR
PATRIMONIO

PATRIMONIO ..o

RESPONSABILIDAD PATRIMONIAL ...

RECURSOS HUMANOS

ACCESO AL EMPLEO PUBLICO Y CARRERA PROFES
PERSONAL .

SERVICIOS CENTRALES TECNICOS

ARQUITECTURA Y SERVICIOS CENTRALES TECNIC

5
20
2

92

1

83

136

139

o N -2 O O o

—_

1 (100,0%)
0(-)
0(-)
0(-)

1 (100,0%)
2 (100,0%)
0(-)

1 (100,0%)
1 (100,0%)
6 (100,0%)

1 (100,0%)

1 (100,0%)

1 (100,0%)

2 (100,0%)
1 (100,0%)

0(-)
3 (100,0%)

3 (60,0%)
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Subtotal de Area: 112 100 12 10 (83,3%)
RESIDUOS, MEJORA CLIMATICA Y GESTION DEL AGUA

CEMENTERIOS Y SERVICIOS FUNERARIOS

CEMENTERIOS Y SERVICIOS FUNERARIOS ............ 1 1 0 0(-)
CICLO INTEGRAL DEL AGUA

CICLO INTEGRAL DEL AGUA ... 28 26 2 2 (100,0%)
LIMPIEZA'Y RECOGIDA DE RESIDUOS

LIMPIEZA Y RECOGIDA DE RESIDUOS  ...coooveeveeee.. 170 167 3 2 (66,7%)
MEJORA CLIMATICA, ACUSTICA Y EFICIENCIA ENERGET

MEJORA CLIMATICA ..o 10 10 0 0(-)

Subtotal de Area: 209 204 5 4 (80,0%)
SEGURIDAD Y MOVILIDAD

COMERCIO Y MERCADOS

COMERCIO Y MERCADOS ..o, 4 4 0 0 ()
ESPACIO PUBLICO

OCUPACION DEL DOMINIO PUBLICO MUNICIPAL ... 11 10 1 1 (100,0%)
MOVILIDAD
MOVILIDAD ..ttt e 152 150 2 1 (50,0%)

POLICIA LOCAL DE VALENCIA
POLICIA LOCAL oo 193 181 12 11 (91,7%)

Subtotal de Area: 360 345 15 13 (86,7%)
URBANISMO, VIVIENDA Y LICENCIAS

GESTION DE OBRAS Y MANTENIMIENTO DE INFRAESTR

OBRAS Y MANTENIMIENTO DE INFRAESTRUCTURA 112 112 0 0(-)
LICENCIAS URBANISTICAS-ACTIVIDADES

LICENCIAS DE ACTIVIDADES  ...eoeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeee, 16 12 4 3 (75,0%)
LICENCIAS URBANISTICAS oo 17 15 2 2 (100,0%)
PLANIFICACION Y GESTION URBANA

DISCIPLINA URBANISTICA ... 3 3 0 0(-)
PLANEAMIENTO ..o 2 2 0 0(-)
PROYECTOS URBANOS ..o, 1 1 0 0(-)
VIVIENDA
VIVIENDA oo 5 5 0 0(-)
Subtotal de Area: 156 150 6 5 (83,3%)

OFICINA DE SUGERENCIAS, QUEJAS Y RECLAMACIONES Y RELACIONES CON EL DEFENSOR DEL PUEBLO Y EL SiNDIC DE GREUGES
Péagina 8 de 20



Plazos de contestaciones de envios por Area vy Servicio

Contestados No Contestados
>10 y Fuera
<=10dias <=20dias >20dias Enplazo de plazo
ALCALDIA
ALCALDIA oo 1 4 0 0 0
SECRETARIA GENERAL ..o 1 0 0 0 0
SECRETARIA GENERAL Y DEL PLENO ............. 0 1 0 0 0

BIENESTAR SOCIAL

BIENESTAR SOCIAL E INTEGRACION ............... 4 4 1 0 0
CULTURA, EDUCACION, DEPORTES Y FALLAS

PATRIMONIO HISTORICO Y ARTISTICO ........... 2 1 0 0 0
FAMILIA, MAYORES Y TRADICIONES

MAYORES ... 0 0 1 0 0

SANIDAD Y CONSUMO ..o 1 2 0 0 0
HACIENDA Y PARTICIPACION

GESTION DE EMISIONES Y RECAUDACION-GE 3 1 0 0 0
TESORERIA ..., 0 1 0 0 0
SOCIEDAD DE LA INFORMACION, TRANSPARE 1 1 0 0 0

ORGANISMOS AUTONOMOS Y OTRAS ENTIDADES

AUMSA s 0 1 0 0 0
O.A. FUNDACION DEPORTIVA MUNICIPAL ....... 1 0 0 0 0
O.A. JUNTA CENTRAL FALLERA ... 1 0 1 0 0
ORGANISMO AUTONOMO PARQUES, JARDINE 0 1 0 0 0
ORGANISMO AUTONOMO UNIVERSIDAD POPU 1 0 0 0 0

PARQUES, JARDINES Y ESPACIOS NATURALES
PLAYAS e 1 0 0 0 0

PATRIMONIO, RECURSOS HUMANOS Y TECNICOS

CENTRAL DEL PROCEDIMIENTO SANCIONADO 1 0 0 0 0
PATRIMONIO ..o 1 1 0 0 0
RESPONSABILIDAD PATRIMONIAL .................... 0 1 0 0 0
PERSONAL ..ot 0 2 1 0 0
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ARQUITECTURA Y SERVICIOS CENTRALES TE 1 1 1 0 2
RESIDUOS, MEJORA CLIMATICA Y GESTION DEL AGU

CICLO INTEGRAL DEL AGUA ..o 2 0 0 0 0

LIMPIEZA Y RECOGIDA DE RESIDUOS ............. 1 1 0 0 1

SEGURIDAD Y MOVILIDAD

OCUPACION DEL DOMINIO PUBLICO MUNICIPA 1 0 0 0 0
MOVILIDAD oo 1 0 0 0 1
POLICIA LOCAL oo, 5 3 3 0 1

URBANISMO, VIVIENDA Y LICENCIAS

LICENCIAS DE ACTIVIDADES ..., 0 2 1 0 1
LICENCIAS URBANISTICAS .o, 2 0 0 0 0
Total de Envios 32 28 9 0 6

Nota: Se incluyen para el calculo del plazo los traslados que han sido contestados por los servicios.
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8. Peticiones por tema Mismo periodo del

Total Periodo ejercicio anterior  variacion interanual
AQradecimientos .....ccccevvciiieeiiiiie e 26 20 30,00%
Atencién Personal Municipal ........ccccceiieiniennne 28 60 -53,33%
Contaminacion aclstica ........ccccocevveerceeieenens 42 41 2,44%
COoVId-T9 it 0 0 #iNam!
Discrepancias con actuaciones municipales ... 72 77 -6,49%
Distinto ambito competencial ..........ccccceveeennen. 15 23 -34,78%
EVENOS oo 17 12 41,67%
Organismos autdnomos  .......cccceecveeeeiiieeeeennenn. 25 65 -61,54%
OFrOS et 53 16 231,25%
Politica linglistica .......coooeeveeviiie e 7 5 40,00%
Senalizacion viaria .......cccccccvveeiineniee e 102 92 10,87%
Servicios de jardineria .......cccoceveveeieeneenieenenn 88 119 -26,05%
Servicios de limpieza en la via publica ............. 188 146 28,77%
Servicios prestados en via publica ..........cc........ 151 166 -9,04%
Sugerencias para la mejora de la ciudad .......... 169 94 79,79%
Tramitacion administrativa .........cccceieeniiennn. 48 56 -14,29%
Tributacion municipal y sanciones .................... 11 8 37,50%
Via publica reparacién de deficiencias .............. 211 147 43,54%

. . . s s e B Agradecimientos

D I St rl b u C I 0 n te m at I Ca M Atencion Personal Municipal

O Contaminacion acustica

O Discrepancias con actuaciones municipales
M Distinto ambito competencial

O Eventos

M Organismos auténomos

O otros

M Politicalingiiistica

M Sefializacion viaria

O Servicios de jardineria

O Servicios de limpieza en lavia publica
M Servicios prestados en via publica

M Sugerencias paralamejorade laciudad

M Tramitacion administrativa

M Tributacidon municipal y sanciones

E Viapublicareparacion de deficiencias
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9. Peticiones por tema y subtema

Agradecimientos
AGradeCimIENIOS ..o 22
Felicitaciones por organizacion de eventos ........ccccccvceriiienieceieee e 1
Personal MuniCipal ........cooiiiiiiii e 3

Atencion Personal Municipal

Atencion en bIblIoteCas  ......eeiiiiiiii i 3
Atencion personal de Servicios SOCiales .....covvviiiieiiiiiie i 8
Atencion personal en Universidad Popular .......cc.ccocvviiiiiiiieneenence 1
CentroS dePOrtiVOS  ...cueiiueiiieitieiee sttt 1
Disconformidad con la actuacién de la Policia Local ...........cccocoeiienienenne 3
Gestion trbULAIIA  ...oeeeeeecee s 1
Informacion y REQISIrO ...oueiiiiieiee s 5
(@i =T TR 5
= Lo [ o IR SRS 1

Contaminacién acustica

Actividades molestias y denuncias ........cccooceviiieiiiienniie e 16
= 7o) ¢=1 1[0 o PSSR 1
Casales fallerOS ....ooueiiiiii e 2
Entre particulares VeCinales ..........ooooiiiiiiiec e 5
Molestias servicios de lIMPIEzZa .....c.oeeiiiiiiiiiie e 5
ODras Privadas  .......ooiieeeieeeiiee s 1
Por Obras MuniCIPalES  ....ceeoueieiiieeie et 2
Trafico rodadO ..o s 10

Discrepancias con actuaciones municipales

= o] o) (= o3= 1= 2
Cumplimiento de Ordenanzas .........cccceeeriieeiieeeriee e 1
Disconformidad con las decisiones tomadas por los servicios correspondi 39
Disconformidad con proyectos urbanistiCcos .......ceoceeveereiieeniee e 5
EMpPleo - demandas  .......ooceiiiiiiiiie e 1
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Horarios atencion al pUBlICO  .......ocueiiiiiiiee e 1

MUSE0S INCIAENCIAS  ..eoiuveeiirie it 1
ODbras MUNICIPAIES  ...eoiiiie e 7
Obras N0 MUNICIPAIES  ....coiuieieieee e 1
Polideportivos y Complejos de ocio desperfectos y demanda e incidencias 5
Rehabilitacion de edificios y lugares publicos (ruinas) .......ccccceveeerieeeneeen. 2
SErVICIOS SOCIAIES  .oeiiieiiiieiie e 4
SUDVENCIONES 0 AYUAAS  ..eoieiieiiieeiie e 3

Distinto ambito competencial

Otra administracion 0 inSttUCION  ........ccoeiiriie e 15
Eventos

Carreras POPUIAIES  ....c.eoo it 4

Eventos no organizados por el Ayuntamiento .........cccccevviieiiiiiiien e 1

Eventos organizados por el Ayuntamiento ......cccccceevvviciiieieeeee e 6

Fallas e 6

Organismos auténomos

Y T T 1= o] - T S 9
EMTRE (Entidad Metropolitana para el Tratamiento de Residuos) ........... 1
Fundacion Deportiva MUnicipal .......occeeieeeiii e 4
Junta Central Fallera ..o 1
Organismo Auténomo Municipal Parques y Jardines Singulares y Escuela 5
Palau de la MUSICa i CONQGrESS0S  ...ooiviririieiiieeiee e e eiee e e e 5
Otros
Deficiencias en dependencias municipales o de competencia municipal (¢ 8
(@1 T PR OPRRR 45

Politica lingiiistica

(07215 1=1 1 F=T 0 (o T 2

VY[ o] = U o TN 5

Senalizacién viaria

Bolardos Y MACELEIOS .....coiiiiiiiieiiee ettt 19

(OF= 1011 1 oo} ST RSP RRR 18
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SBMATOIOS et e et e e e e e e aaaaaaa 9

Sefalizacion Norizontal ........oooiiii e 31
SeNalizacion VErtICal .......ooceiiiiie e 20
ZONA AZUL .o 2
ZON@ NATANJ  +eeieveeetee et ettt e e s e e s e e s ar e e sereesr e e s ene e e neneeeanes 3

Servicios de jardineria

Parques y jardines defiCiencias ........cccceeieiiiiiiiiiee e 57

POda de ArD0IES ... 31

Servicios de limpieza en la via publica

Contenedores cambio de UbICaCION  .....c.coeiiiiiiiiiiiee e 22
Contenedores deficiente €stado ......ccceeveeiiiriiee e 16
Deficiente limpieza en la via pUblica ........cccooiiiiiiiiiie e 51
Excrementos animales domeéstiCOS  .....ccvveriieiiiriiiie e 23
Reciclaje de reSidUOS  .....oooiiiiiiiiiee s 2
Recogida de enseres en la via publica ........cccoceiiiiiiniiiiiiieee e 10
Solares y edificios en deficiente estado de limpieza .........cccccecceveiieernenne 28
Sugerencias para la limpieza en la via publica ........ccccceeiviiiiiiiiie e, 24
Vehiculos abandonados .........ccooiiiiiiiiiii e 12

Servicios prestados en via publica

Autorizacion de mesas y Sillas ......ooooeviiiiiiii 1
GOITIIAS et 2
1T [T =T 01 (= PSRRI 13
Mayor actuacién por parte de Policia Local .........cccceeviiiiiiiiiieciiieeiiees 118
Medidas contra excrementos animales domésticos .........ccccccvevieerieeennnnn. 3
Plagas e 11
Playas iNCIAENCIAS  ......cocuiiiieieiiiie e 3

Sugerencias para la mejora de la ciudad

Aparcamientos - Demanda ... 25
Ciclistas MOIESHAS  .....eiiiieiiiiiei e 9
Demanda de parques Y JardiNeS  .......coooiiiieiiiiiiee e 6
Desperfectos en patrimonio hiStOriCOo .......occvveiieiiiiieiiee e 2
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PAGINA WED . 5

SedE ElECIIONICA  ..eiiiieieiee e 4
Sugerencias conciertos teatros fallas et ........ccccceveviiiii i 1
Sugerencias iNdeterminadas  .........occcceeeviiiee e 5
Sugerencias para la mejora de la circulacion .........ccccoovieiiiiiei e 44
Sugerencias para la mejora de la ciudad de Valencia .........ccccceeevcieeennnee. 66
Sugerencias sobre denominacion de calles ........coovieiiiiii i 1
WEC PUBIICOS .t 1

Tramitacidn administrativa

Tardanza en actuacion MuNICIPal ........ceeieerieerierie e 10

Tardanza en resolucion de expedientes .......cccccverveeiierereeesee e 38

Tributacion municipal y sanciones

Infracciones de trafiCo  ....ceeiiiieiiie e 2
MIUIEBIS ettt e et e s e e e nne e e e nneeee s 6
THDULOS TAE et 1
THDULOS IBI e 1
TrHDULOS IVTIM e 1

Via publica reparacién de deficiencias

(o= Vg =T 1= Lo LSS 34
F N [F 101 o] = Lo [0 PP 58
Bache en calzada ... 61
Deterioro demanda y sustitucién de mobiliario urbano ...........ccccccveeeennnen. 54
Supresion de barreras arquIiteCtonICas ........cccovceviiieiiiie i 4
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10. Peticiones por distrito

Mismo periodo del

Total Periodo ejercicio anterior  v/ariacion interanual
01. Ciutat Vella  ..oceoeieeeieeee e 64 48 33,33%
02. L'EiXample  ...coooeeieeeree e 51 64 -20,31%
03. EXtramurs ...cooooveieeeeeeee e 75 52 44,23%
04. Campanar ......cccccceevieeeeeiiieee e 55 56 -1,79%
05. La Saidiad  ..eeceeeeeeeeerieecee e 57 63 -9,52%
06. El Pladel Real .....cccccoviiiiiiiiieceee 40 28 42,86%
07. L'Olivereta .....ooeeeeveeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeee 53 48 10,42%
08. PatraiX ...coevvveeeeeieeeieereee e 58 82 -29,27%
09. JESUS  eieiieiieiiece e 61 52 17,31%
10. Quatre Carreres .......cccccvveveceeneeneennn. 92 92 0,00%
11. Poblats Maritims ........ccccccevivenrieeiiene 109 69 57,97%
12. Camins al Grau  ....cccceeveeeeeieeenee e 55 68 -19,12%
13, AlGIrOS oo 38 44 -13,64%
14. Benimaclet .....cccooiviiiiie e 23 46 -50,00%
15. RasCanya .....cccccovvieeiiiiiiee e 29 32 -9,38%
16. Benicalap ...ooovvieeiiiiee e 38 26 46,15%
17. Pobles del Nord .......cccoviiiiiiiiiecee 8 4 100,00%
18. Pobles de I'Oest .....coovviiiiiiiecieeee, 40 7 471,43%
19. Pobles del Sud  .....ccveceeieeie e 17 23 -26,09%
20. Forade Valencia .....ccccccevvevenieeeiceenneen, 1 2 -50,00%
En Dependencias Municipales ..........c.c...... 87 112 -22,32%
No consta distrito  ......cceveeeviiiiiii e 202 129 56,59%

11. Peticiones por barrio

01. Ciutat Vella
T4 LA SOU oo 9

1.2. LaXErea oo 9
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1.3 . EICarmMe ..o 10

I I | = Y 6
1.5, EIMercat ...ooooevvieeeeeeeeee e, 9
1.6. Sant Francesc ......coooveeeeiiiiiiiiieeeeeeeee 21

02. L'Eixample

2.1.Russafa oo 33
2.2.EIPladel Remei ....oooveeeeeiiiiiiiin. 10
2.3.Gran Via oo 8

03. Extramurs

3.1 EIBOtanic  .oocveieiieee 6
3.2. LaRoqueta ....oocoeerceiiieee e 9
3.3. LaPetxina ..o 25
3.4. Arrancaping  ....occceeeceeeiee e 35

04. Campanar

4.1.Campanar ....ccccceeieeenee e 24
4.2. Les Tendetes ...ccocvvviieeiiiiiieieiieeee 8
4.3. ElCalvar ...ccccceveeeeereeeee e 1
4.4.8ant Pau ...ccoooiiie 22

05. La Saidia

5.1. Marxalenes ......ccccoviiieiiiiiee e 16
5.2. MOrvedre .......cccoveeiiieiii e 10
5.3.Trinitat v 10
5.4. TOMMOS  eeeiiiieeiee e 14
5.5.Sant Antoni  ..occeeveiiiiii s 7

06. El Pla del Real

6.1. EXPOSICIO  .oooiiieiieieeee e 8
6.2. Mestalla .....ocoeeeiieiieee e 29
6.3. Jaume ROIg ..ooociieiiiee e 2
6.4. Ciutat Universitaria ........cccccevievrineennen. 1

07. L'Olivereta

7.A.NOUMOIES oo 28
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7.2. SOtBINES .o 4

7.3. Tres FOrques ....ooovveeeiiiiiieeeiieee e 14
7.4. LaFontsanta .......cccocciiiiiiiie 3
7.5, LaLllum s 4

08. Patraix

8.1. PatraixX ...ooccoeeiieiiiiee e 26
8.2. Sant Isidre .....cccooveiiiiiii 9
8.3. Varade Quart ......cccccoeiriiiiieiieeee 2
8.4. Safranar ... 12
8.5. Favara ..o 9
09. Jesus
9.1. La Rai0Sa@  ..eevvveveiieeiieeeie e 24
9.2. L'Hort de Senabre .......cccceeeeveveeviennne. 7
9.3. La Creu Coberta .....cccccvevcereneeerieeeneen. 10
9.4. Sant Marcel-li  .....ccoeriiiiiiie 11
9.5. Cami Real ...ccoovviereieeeeeee e 9

10. Quatre Carreres

10.1. Mont-Olivet ....ooooiiiie e 17
10.2. EN COMS  eeeeeieeeee e 9
10.3. Malilla oo, 33
10.4. Fonteta de Sant LIuis .......cccoceevrieenne 4
10.5. Na Rovella ......cccooeiiiiiiie 7
10.6. La Punta ...oooceiiiiiiiee e 6
10.7. Ciutat de les Arts i de les Ciencies ..... 16

11. Poblats Maritims

114 ELGrau e 12
11.2. El Cabanyal-el Canyamelar ................ 43
11.3. La Malva-rosa  ......cccccvvviieeeeiiiieeee 39
11.4. Betero ..cooevieeieeeeee e 5
11.5. Natzaret ...ccoooviiii 10

12. Camins al Grau
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121 AIora e 20

12.2. AIDOIS oo 9
12.3. LaCreudel Grau .....cccceevceveiieeniene 11
12.4. Cami Fondo ....ccoeviiiiiiiiiee e 7
12.5. Penya-roja .....ccccceveeeeieeeniee e 8
13. Algirds
13.1. L'llla Perduda .......cccoeiiiiiiiiiec e 7
13.2. Ciutat Jardi ...coeeeeeeeeeee e 12
13.3. LAmistat  ...oooveiiiiee e, 8
13.4. LaBega Baixa .....ccccocviiiiiiiiiiiiiiiieenn, 9
13.5. La Carrasta ..cccccceeeeeeneeesieeneneeenenens 2

14. Benimaclet
14.1. Benimaclet .....oooeeeeevieieeeeeeeeeeeeeeen, 19

14.2. Camide Vera ..oooooeeeeeeieeeeeeeeeeeeeaeenn 4

15. Rascanya

15.1. Or0IS e 8
15.2. TOrrefiel o 20
15.3. Sant LIoreng ....ccoooveviiiiiiieieiec e 1

16. Benicalap
16.1. Benicalap ..ocoocceeeeiiiieeeeee e 32

16.2. Ciutat Fallera .......ooveeeeeiiiiiiiiieeeeeeee 6

17. Pobles del Nord

17.1. Benifaraig ...ooovveeeiviieneeeiee e 3
17.4. Cases de Barcena ........cccceeeeeeeeeeennnnn. 4
17.7.Borbotd oo 1

18. Pobles de I'Oest
18.1. Benimamet .......oooveveeiiiiiiiiieieee e 39

18.2. BENIferri e 1

19. Pobles del Sud

19.1. El Forn d'Alcedo ......coeeeiiiiiiiiiiieeeeeees 2
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19.2. El Castellar-I'Oliverar ..........ccceeeeeeeeeen. 1

19.4. El Saler ..cooiiiiiiee 3
19.6. El Perellonet ......ccccovviiiiiiiiiiieeee 8
19.7.LaTOIME oo 2
19.8. Faitanar .....cccoooeiiii e 1

20. Fora de Valéncia

20.99. Forade Valéncia ........ccccceeeeereeeeennnne. 1

En Dependencias Municipales

En Dependencias Municipales ..........c.c....... 87

No consta distrito

No consta barrio .....oooeeeeveeeeieieeeee e, 202
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