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CONTINGUTS DE L'INFORME PER A LA COMISSIO ESPECIAL DE SUGGERIMENTS I
RECLAMACIONS:

Periode de I'1 al 31 d'agost de 2024

INDEX DE L'NFORME DE LES ESTADISTIQUES DE PETICIONS
1. GRAELLA DE PETICIONS SEGONS TIPUS.

Les peticions que tenen entrada en I'Oficina de Reclamacions i Suggeriments poden
ser dels seglients tipus:

a) Queixa o Reclamacid: posada en coneixement de I'Administracié municipal de
les deficiéncies o incorrecte funcionament d'un servei municipal i que tinguen per objecte la
correccio d'esta.

b) Suggeriments: qualsevol proposta destinada a millorar la prestacié d'un servei
de competéncia municipal.

c) Escrits del Sindic de Greuges.
d) Escrits del Defensor del Pueblo.
e) Altres. Tipus residual per si existiren instancies indeterminades.

En el periode de I'1 al 31 d'agost de 2024, s'han rebut un total de 1.033 peticions
distribuides entre els conceptes abans relacionats.

Comparativa amb |'exercici anterior (1/8/2023 a 31/8/2023).

La Graella 1 arreplega la comparativa del periode a que es referix I'informe amb el
mateix periode de I'exercici 2023, aixi com la variacié interanual, en percentatge, que es
produix per les dades obtingudes.

2. GRAELLA DE PETICIONS SEGONS CANAL D'ENTRADA. GRAFIC DE LA DISTRIBUCIO
PER CANAL D'ENTRADA.

Existixen quatre possibles canals d'entrada dels escrits:

a) Registre d'entrada: pel mateix poden entrar qualsevol de les peticions de
I'apartat anterior (reclamacions, suggeriments, queixes del Defensor del Pueblo, queixes del
Sindic de Greuges i altres).

b) Seu electronica: per la mateixa també pot tindre entrar qualsevol de les
peticions esmentades en I'apartat a).

c) Telefonica: per este canal poden entrar suggeriments o reclamacions, pero
Unicament es deixa constancia dels suggeriments com a tals, ja que per a les reclamacions
es dirigix a l'interessat per a la utilitzacié dels dos canals anteriors ja que requerixen
acreditacio i firma.

d) Web: per este canal poden entrar suggeriments.
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Comparativa amb |'exercici anterior (1/8/2023 a 31/8/2023).

La Graella 2 arreplega la comparativa del periode a que es referix l'informe amb el
mateix periode de I'exercici anterior, aixi com la variacié interanual en percentatge que es
produix per les dades obtingudes.

3. GRAELLA DE PETICIONS DEL PERIODE PER MESOS.

Reflectix les dades de les peticions rebudes durant el mes d'agost de 2024 als quals
es referix I'informe.

4. GRAELLA D'ENVIAMENTS TOTALS ALS SERVICIS EN EL SEU CONJUNT I LES SEUES
RESPOSTES PER MESOS.

Mostra el total dels enviaments als servicis durant el mes d'agost , indicant els
trasllats i les peticions d'informe, aixi com el percentatge de contestacid d'estos. Cal
destacar |'alt percentatge de contestacions realitzades a les peticions d'informe.

S'han realitzat 1.178 trasllats i 54 peticions d'informe.

5. GRAELLA D'ENVIAMENT | CONTESTACIONS PER AREES.
La graella 5 oferix informacié dels seglients aspectes:
a) Del total d'enviaments realitzats.

b) Dels trasllats o comunicacions que es realitzen perque el Servici duga a terme les
actuacions oportunes pero sense necessitat d'efectuar informes.

c) Dels informes sol-licitats.

d) Respecte d'eixos informes sol-licitats les respostes que s'han remés a I'Oficina de
Reclamacions i Suggeriments tant en nimero com en percentatge.

6. GRAELLA D'ENVIAMENT | CONTESTACIONS PER AREES | DELEGACIONS.

- AREES | DELEGACIONS AMB MAJOR NOMBRE DE TRASLLATS: (es posa en
coneixement del Servici una determinada peticié d'actuacions sense que exigisca resposta a
I'Oficina de Queixes):

L'Area de Seguretat i Mobilitat amb 287 trasllats, dins d'ella la Delegacié de Policia
Local ha rebut 175 trasllats, la Delegacié de Mobilitat ha rebut 93 trasllats i la Delegacié
d'Espai Public 11, la Delegacié de Comer¢ i Mercats 7 la Delegacié de Prevencid i Extincio
d'Incendis 1 trasllat.

lgualment, el Area de Residus, Millora Climatica i Gestié de I'Aigua ha rebut un
total de 249 trasllats, i dins d'ella, les que més trasllats han rebut ha sigut la Delegacié de
Neteja i Recollida de Residus que ha rebut 200 trasllats, la Delegacié de Cicle Integral de
I'Aigua 42 i la Delegacié de Millora Climatica 7.
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Aixi mateix, cal destacar I'Area de Parcs, Jardins i Espais Naturals amb 164 trasllats,
sent 149 de la Delegacié de Parcs i Jardins, 10 de la Delegacio de Platges i 5 de la Delegacid
de Devesa-Albufera.

lgualment, I'Area d'Urbanisme, Vivenda i Llicencies amb 133 trasllats, dins d'ella la
Delegaciéo de Gestid d'Obres i Manteniment d'Infraestructures ha rebut 85 trasllats, la
Delegacié de Llicencies Urbanistiques-Activitats 40, la delegacid de Planificacié i Gestid
Urbana 7 i la de Delegacié de Vivenda 1 trasllat.

-AREES | DELEGACIONS AMB MAJOR NOMBRE DE PETICIONS D'INFORME (en este
suposit, s'exigix la resposta del Servici gestor a I'Oficina de Queixes):

Els Organismes Autonoms i Altres Entitats, amb 12 peticions d'informe.

L'Area de Seguretat i Mobilitat amb 10 peticions d'informe, dins d'ella la Delegacié
de Policia Local ha rebut 7, la Delegacié de Comerc i Mercats 2 i la Delegacié de Mobilitat ha
rebut 1.

L'Area d'Urbanisme i Llicéncies, amb 9 peticions d'informe, i dins d'ella, la
Delegacié de Llicencies Urbanistiques-Activitats ha rebut 8, la Delegacié de Planificacid i
Gestio Urbana 1.

L'Area de Familia, Majors i Tradicions amb 7 peticions d'informe, i dins d'ella, la
Delegacié de Festes i Tradicions ha rebut 5, la Delegacié de Familia Joventut i Infancia 1 i la
Delegacié de Sanitat i Consum 1 peticid.

7. GRAELLA D'ENVIAMENT | CONTESTACIONS PER AREES, DELEGACIONS I SERVICIS.

Tots els Servicis han contestat a la totalitat de sol-licituds d'informe sol-licitades,
excepte els quals es relacionen a continuacio:

- Policia Local (ha contestat 6 de 7 sol-licituds).

Relacid dels Servicis que han contestat dins dels 10 dies del termini establit sén:

e Atencid Primaria.

e Esports.

e Ocupacié i Formacié.

e Fundacio Les Naus.

e Fundacio Valéncia Activa.
e Parcsilardins.

e Delegacié de Mobilitat.

e Disciplina Urbanistica.
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8. GRAELLA DE PETICIONS PER TEMA. GRAFIC DE DISTRIBUCIO TEMATICA.

En esta Graella es relacionen el nombre de reclamacions i suggeriments que s'han
produit en el periode, distribuides pels temes que apareixen tant en la web com en les
instancies (del registre presencial i de la seu electronica).

El major nombre de peticions, del periode informat, es referixen a:

- Serveis Prestats en via publica (168)

- Serveis de neteja en via publica (152)

- Discrepancies amb actuacions municipals (141)
- Serveis de jardineria (128)

- Via publica reparacio de deficiencies (127)

- Suggeriments per a la millora de la ciutat (102)

9. GRAELLA DE PETICIONS PER TEMA | SUBTEMA.

En esta Graella es realitza una desagregacié per subtemes per a tindre una millor
analisi d'aquells aspectes respecte als que la poblacid efectua reclamacions o suggeriments.

En el ranquing dels subtemes sobre els quals es presenten major nombre de
peticions

- Disconformitat amb les decisions preses pels Servicis (115).
- Parcs i Jardins deficiencies (108).

- Major actuacio per part de la Policia Local (92).

- Deficient neteja en la via publica (80).

- Suggeriments per a la millora de la ciutat (43).

- Sot en cal¢ada (41).

- Deteriore demanda i Substitucié de mobiliari Urbano (38).

- Plagues (34).
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10. GRAELLA DE PETICIONS PER DISTRICTE.
Contempla les reclamacions i suggeriments distribuits pels districtes de la ciutat.

Els Districtes que més suggeriments o reclamacions han rebut en el periode, son els
seglents:

- Poblats Maritims amb 98 peticions.
- Quatre Carreres amb 87 peticions.
- Patraix amb 64 peticions.

- Campanar amb 59 peticions.

- Ciutat Vella amb 50 peticions.

- Pueblos del Sud amb 48 peticions.

- Extramurs amb 47 peticions.

11. GRAELLA DE PETICIONS PER DISTRICTE | BARRI

Contempla les reclamacions i suggeriments distribuits pels districtes i barris de la
ciutat, per a intentar georeferenciar les problematiques que preocupen la ciutadania.

Els Barris que més suggeriments o reclamacions han rebut durant el periode es
detallen a continuacid:

- La Malva-rosa (Poblats Maritims) amb 32 peticions

- Patraix (Patraix) amb 31 peticions.

- El Cabanyal-El Canyamelar (Poblats Maritims) amb 30 peticions.
- Benicalap (Benicalap) amb 27 peticions.

- Benimamet (Pueblos de I’Oest) amb 26 peticions.

- Arrancapins (Extramurs) amb 26 peticions

- Malilla (Quatre Carreres) amb 23 peticions.
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ANNEX

A més de les 11 Taules que inclou I'informe “Estadistiques de Peticions” s'informa
gue les peticions presentades en cadascun dels mesos naturals des de l'inici de I'any 2024
son:

Gener 1.254
Febrer 1.253
Marg 1.211
Abril 1.110
Maig 1.327
Juny 1.145
Juliol 1.154
Agost 1.033

Incorporem a continuacid, en compliment de l'acord adoptat per la Comissid
Permanent Especial de Suggeriments, Queixes i Reclamacions de data 3 de maig de 2021, la
Graella d'Incidencies en Via Publica, comunicades pels ciutadans a través de la Web i
AppValéncia corresponents al periode 1/8/2024 a 31/8/2024. (Informacié remesa pel Servici
de Tecnologies de la Informacid i de la Comunicacid).

GRAELLA D'INCIDENCIES VIA PUBLICA WEB | APPVALENCIA

OFICINA DE SUGGERIMENTS, QUEIXES | RECLAMACIONS | RELACIONES AMB EL DEFENSOR
DEL PUEBLO | EL SiNDIC DE GREUGES



&

{

@)y AJUNTAMENT DE VALENCIA o P
|SERVICI SOCIETAT DE LA INFORMACIO ap dghe -

Fechas: 01/08/2024 - 31/08/2024

AGOSTO
Registradas por:
APP 1.134
WEB 4.094
Dirigidas a:
Ser. Jardineria - Desde APP 214
Ser. Jardineria - Res.APP 114
Ser. Jardineria - Desde Web 206
Ser. Jardineria - Res.Web 78
Ser. Movilidad - Desde APP 50
Ser. Movilidad - Res.APP 32
Ser. Movilidad - Desde Web 268
Ser. Movilidad - Res.Web 157
Ser. Sanidad - Desde APP 58
Ser. Sanidad - Res.APP 54
Ser. Sanidad - Desde Web 39
Ser. Sanidad - Res.Web 35
Ser. Alumbrado - Desde APP 71
Ser. Alumbrado - Res.APP 61
Ser. Alumbrado - Desde Web 37
Ser. Alumbrado - Res.Web 24
Ser. Limpieza - Desde APP 485
Ser. Limpieza - Res.APP 332
Ser. Limpieza - Desde Web 3.511
Ser. Limpieza - Res.Web 2.561
Por email - Desde APP 238
Por email - Desde Web 22
Teléfono 010 - Desde APP -
Teléfono 010 - Res.APP -
Teléfono 010 - Desde Web -
Teléfono 010 - Res.Web -
Otros - Desde APP 18
Otros - Res.APP 17
Otros - Desde Web 11
Otros - Res.Web 11
Tipos
Recogida de enseres - Desde APP 2
Recogida de enseres - Res.APP 1
Recogida de enseres - Desde Web 3.251
Recogida de enseres - Res.Web 2.345
Total 5.228
Resueltas 3.476
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ESTADISTIQUES DE PETICIONS

Del 01/08/2024 al 31/08/2024

1. Peticions segons tipus

Total Periode

Queixa 120
Suggeriment 852
Sindic 56
Defensor 3
Altres 2

Total: 1.033

Mateix periode de

I'exercici anterior  y/ariaci interanual

94 27,66%
761 11,96%
29 93,10%
1 200,00%

1 100,00%
886 16,6%

Desglose Sindic/Defensor

Total Periode

Sindic
Inici 18
Recomanacié/Suggeriment 20
Altres (tancaments, requeriments, ...) 18
Defensor
Altres (tancaments, requeriments, ...) 3

Mateix periode de

I'exercici anterior  \/ariaci interanual

15 20,00%
5 300,00%
9 100,00%
1 200,00%

2. Peticions segons Canal d'Entrada

Total Periode

Registre d'entrada 15
Seu electronica 174
Telefonica 0
Web 844

Total: 1.033

Mateix periode de

l H H 1 . V)
I'exercici anterior  v/ariacié interanual

21 -28,57%
109 59,63%
1 -100,00%
755 11,79%
886 16,6%
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Distribucié per canal d'entrada

O Registre d'entrada

[l Seu electronica

OWeb

3. Peticions del periode per mesos
AQOSt o 1.033

4. Enviaments a Servicis i contestacions per mesos

Total Trasllats Informes Contest.

AGOSE e 1.232 1178 54 53 (98,1%)
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5. Enviaments a Servicis i contestacions per Area

Total Trasllats Informes  Contest.
ALCALDIA ettt eneene e 21 20 1 1(100,0%)
I I O 1 1 0 0(-)
BENESTAR SOCIAL ..ottt s seens 47 42 5 5(100,0%)
CULTURA, EDUCACIO, ESPORTS | FALLES ..o 18 16 2 2 (100,0%)
FAMILIA, MAJORS | TRADICIONS  .....ooeicecieieiee e 62 55 7 7 (100,0%)
HISENDA | PARTICIPACIO ..ot 42 41 1 1(100,0%)
OCUPACIO , FORMACIO | EMPRENEDORIA .......covveeieveieeeeceeae 4 2 2 2 (100,0%)
ORGANISMES AUTONOMS | ALTRES ENTITATS ..o, 132 120 12 12 (100,0%)
PARCS, JARDINS | ESPAIS NATURALS ..o 167 164 3 3 (100,0%)
PATRIMONI, RECURSOS HUMANS | TECNICS ......ccoveceeeeeee 50 48 2 2 (100,0%)
RESIDUS, MILLORA CLIMATICA | GESTIO DE L'AIGUA .................. 249 249 0 0(-)
SEGURETAT | MOBILITAT .ottt 297 287 10 9 (90,0%)
URBANISME, HABITATGE | LLICENCIES .....ocveveveieeeeeececeeeee e 142 133 9 9 (100,0%)
Total d'Enviaments 1.232 1178 54 53 (98,1%)
. . ., ~ I ALCALDIA
Distribucid per Arees -

] BENESTAR SOCIAL

I CULTURA, EDUCACIO, ESPORTS | FALLES

H FAMILIA, MAJORS | TRADICIONS

[ HISENDA | PARTICIPACIO

B OCUPACIO, FORMACIO | EMPRENEDORIA

] ORGANISMES AUTONOMS | ALTRES
ENTITATS

B PARCS, JARDINS | ESPAIS NATURALS

[ PATRIMONI, RECURSOS HUMANS | TECNICS

I RESIDUS, MILLORA CLIMATICA | GESTIO DE
L'AIGUA

[ SEGURETAT | MOBILITAT

[ URBANISME, HABITATGE I LLICENCIES

6. Enviaments a Servicis i contestacions per Area i Delegacio

Total
ALCALDIA

ALCALDIA e 8

Trasllats Informes Contest.

8 0 0(-)
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COMUNICACIO | RELACIONS AMB ELS MITJANS ... 3 3 0 0(-)

INNOVACIO, TECNOLOGIA, AGENDA DIGITAL | CAP 10 9 1 1(100,0%)
ALTRES

ALTRES oo ee s eeesse e s seeeseees 1 1 0 0(-)
BENESTAR SOCIAL

SERVICIS SOCIALS  eooeveeeeeeeeeeeeeeeseseeeeseseeeseseeeeenns 47 42 5  5(100,0%)

CULTURA, EDUCACIO, ESPORTS | FALLES

ACCIO CULTURAL, PATRIMONI | RECURSOS CULT 12 12 0 0(-)
EDUCACIO oo 3 2 1 1(100,0%)
ESPORTS oo s es oo 3 2 1 1(100,0%)

FAMILIA, MAJORS | TRADICIONS

FAMILIA, JOVENTUT I INFANCIA ..o 2 1 1 1(100,0%)
FESTES | TRADICIONS ..o 12 7 5  5(100,0%)
MAJORS oo 3 3 0 0(-)

SANITAT I CONSUM .o 45 44 1 1(100,0%)

HISENDA | PARTICIPACIO

HISENDA | PRESSUPOSTOS .....coovevicececeeeceeeceeee e, 12 11 1 1 (100,0%)
PEDANIES, PARTICIPACIO | ACCIO VEINAL ............. 9 9 0 0()
TRANSPARENCIA, INFORMACIO | DEFENSADE LA 21 21 0 0()

OCUPACIO , FORMACIO | EMPRENEDORIA

OCUPACIO | FORMACIO ..., 4 2 2 2 (100,0%)
ORGANISMES AUTONOMS | ALTRES ENTITATS

SENSE ADSCRIPCIO ORGANICA .......coovovvereieiin 132 120 12 12(100,0%,

PARCS, JARDINS | ESPAIS NATURALS

AGRICULTURA e 1 0 1 1 (100,0%)
DEVESA-ALBUFERA ... 5 5 0 0(-)
PARCS [ JARDINS ... 151 149 2 2 (100,0%)
PLATGES ..ot 10 10 0 0(-)

PATRIMONI, RECURSOS HUMANS | TECNICS
CONTROL ADMINISTRATIU .o, 4 4 0 0(-)

= =111V [o) N OO 4 4 0 0(-)
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RECURSOS HUMANS ... 9 7 2 2 (100,0%)
SERVICIS CENTRALS TECNICS .....occeveveecieceerein 33 33 0 0(-)

RESIDUS, MILLORA CLIMATICA | GESTIO DE L'AIGUA

CICLE INTEGRAL DE L'AIGUA ... 42 42 0 0()
MILLORA CLIMATICA, ACUSTICA | EFICIENCIA ENE 7 7 0 0(-)
NETEJA | RECOLLIDA DE RESIDUS .........ccccooieine 200 200 0 0()

SEGURETAT | MOBILITAT

COMERGC I MERCATS ..o 9 7 2 2(100,0%)
ESPAIPUBLIC ..o 1 1 0 0()
MOBILITAT oo 94 93 1 1 (100,0%)
POLICIA LOCAL DE VALENCIA ..o, 182 175 7 6 (85,7%)
PREVENCIO | EXTINCIO D'INCENDIS  .......cccocooeune.... 1 1 0 0(-)

URBANISME, HABITATGE | LLICENCIES

GESTIO D'OBRES | MANTENIMENT D'INFRAESTRU 85 85 0 0(-)
HABITATGE ..o 1 1 0 0(-)
LLICENCIES URBANISTIQUES-ACTIVITATS ............ 48 40 8 8 (100,0%)
PLANIFICACIO | GESTIO URBANA ......cocooovevecen. 8 7 1 1 (100,0%)

7. Enviaments a Servicis i contestacions per Area, Delegacio i Servici

Total Trasllats Informes Contest.

ALCALDIA
ALCALDIA

ALCALDIA oo 8 8 0 0()
COMUNICACIO | RELACIONS AMB ELS MITJANS

COMUNICACIO ... 3 3 0 0()
INNOVACIO, TECNOLOGIA, AGENDA DIGITAL | CAPTACI

CIUTAT INTEL-LIGENT ..., 1 0 1 1 (100,0%)
REG. INNOVACIO, TECNOLOGIA, AGENDA DIGITAL | 7 7 0 0()
TECNOLOGIES DE LA INFORMACIO | LA COMUNICA 2 2 0 0(-)
Subtotal d'Area 21 20 1 1 (100,0%)
ALTRES
ALTRES
ALTRES  oooooooee oo eeeoeeeeeeeeeeee oo 1 1 0 0()
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Subtotal d'Area 1 1 0 0()
BENESTAR SOCIAL

SERVICIS SOCIALS

ATENCIO ESPECIALITZADA ..o 22 21 1 1 (100,0%)
ATENCIO PRIMARIA ..o 19 16 3 3 (100,0%)
REG. SERVICIS SOCIALS  ....oovieeeeeeeeeeeeeee e 6 5 1 1 (100,0%)

Subtotal d'Area 47 42 5 5 (100,0%)

CULTURA, EDUCACIO, ESPORTS | FALLES

ACCIO CULTURAL, PATRIMONI | RECURSOS CULTURALS

ACCIO CULTURAL ..o 3 3 0 0()

NORMALITZACIO LINGUISTICA ..o, 1 1 0 0()

PATRIMONI HISTORIC | ARTISTIC .o, 6 6 0 0(-)

RECURSOS CULTURALS  ....oooviceceeceeee e 1 1 0 0 (-)

REG. ACCIO CULTURAL, PATRIMONI | RECURSOS C 1 1 0 0(-)
EDUCACIO

EDUCACIO ..o 2 1 1 1(100,0%)

REG. EDUCACIO ..ot 1 1 0 0(-)
ESPORTS

ESPORTS ..ot 2 1 1 1(100,0%)

REG. ESPORTS ..o, 1 1 0 0 (-)

Subtotal d'Area 18 16 2 2(100,0%)
FAMILIA, MAJORS | TRADICIONS

FAMILIA, JOVENTUT | INFANCIA

JOVENTUT IINFANCIA ..o 2 1 1 1 (100,0%)
FESTES | TRADICIONS

FESTES | TRADICIONS ..o 9 6 3 3(100,0%)

REG. FESTES | TRADICIONS ......cccoovevivieeeecieeeeeae 3 1 2 2(100,0%)
MAJORS

MAJORS ..o 2 2 0 0(-)

REG. MAJORS ..ot 1 1 0 0 (-)
SANITAT | CONSUM

SANITAT I CONSUM ..o 45 44 1 1(100,0%)

Subtotal d'Area 62 55 7 7 (100,0%)

HISENDA | PARTICIPACIO
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HISENDA | PRESSUPOSTOS

GESTIO D'EMISSIONS | RECAPTACIO-GER  ............... 5 5 0 0 (-)
GESTIO TRIBUTARIA ESPECIFICA-CADASTRAL  ....... 1 1 0 0 (-)
GESTIO TRIBUTARIA INTEGRAL - GTl .ovevece 5 4 1 1 (100,0%)
REG. HISENDA | PRESSUPOSTOS  .....cooevvvveeceene. 1 1 0 0 (-)
PEDANIES, PARTICIPACIO | ACCIO VEINAL
DESCENTRALITZACIO | PARTICIPACIO CIUTADANA 8 8 0 0 (-)
PEDANIES ... 1 1 0 0 (-)
TRANSPARENCIA, INFORMACIO | DEFENSA DE LA CIUTA
REG. TRANSPARENCIA, INFORMACIO | DEFENSADE 3 3 0 0(-)
REGISTRE | POBLACIO ... 13 13 0 0()
SOCIETAT DE LA INFORMACIO, TRANSPARENCIA IS 5 5 0 0(-)
Subtotal d'Area 42 41 1 1 (100,0%)
OCUPACIO , FORMACIO | EMPRENEDORIA
OCUPACIO | FORMACIO
OCUPACIO | FORMACIO  ....oooveeeeeeeeeeeeeeeen. 1 0 1 1 (100,0%)
REG. OCUPACIO | FORMACIO  ...oooveeeeeeeeeeeeen 3 2 1 1 (100,0%)
Subtotal d'Area 4 2 2 2 (100,0%)
ORGANISMES AUTONOMS | ALTRES ENTITATS
SENSE ADSCRIPCIO ORGANICA
=Y OO 22 22 0 0(-)
FUNDACIO LAS NAVES  ....oomeieeeeeeeeeeeeeeeeee e, 7 0 7 7(100,0%)
FUNDACIO VALENCIA ACTIVA DEL PACTE PERL'OC 3 1 2 2(100,0%)
O.A. FUNDACIO ESPORTIVA MUNICIPAL  ................... 15 12 3 3(100,0%)
O.A. PARCS, JARDINS | BIODIVERSITAT URBANA ... 21 21 0 0(-)
O.A. UNIVERSITAT POPULAR  ......coviieeieeeeeeeeeeeeeenen 64 64 0 0(-)
Subtotal d'Area 132 120 12 12(100,0%;
PARCS, JARDINS | ESPAIS NATURALS
AGRICULTURA
AGRICULTURA ..o 1 0 1 1 (100,0%)
DEVESA-ALBUFERA
DEVESA-ALBUFERA ..o 5 5 0 0 (-)
PARCS | JARDINS
PARCS | JARDINS ..o, 150 148 2 2(100,0%)
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REG. PARCS I JARDINS ... 1
PLATGES
PLATGES ..o e e 10

Subtotal d'Area 167
PATRIMONI, RECURSOS HUMANS | TECNICS

CONTROL ADMINISTRATIU

CENTRAL DEL PROCEDIMENT SANCIONADOR ........ 4
PATRIMONI

PATRIMONI o 3

RESPONSABILITAT PATRIMONIAL  ...cccoviiiiiiiiiiieeene 1

RECURSOS HUMANS

ACCES A L'OCUPACIO PUBLICA | CARRERA PROFES 3

GESTIO ECONOMICA DE L'AREA D'OCUPACIO PUBLI 2

PERSONAL ..o 2

REG. RECURSOS HUMANS  .......ccooviiiieeeeceeeeeeen 2
SERVICIS CENTRALS TECNICS

ARQUITECTURA | SERVICIS CENTRALS TECNICS ... 32
REG. SERVICIS CENTRALS TECNICS .....ccccccvvevirnne. 1

Subtotal d'Area 50
RESIDUS, MILLORA CLIMATICA | GESTIO DE L'AIGUA

CICLE INTEGRAL DE L'AIGUA

CICLE INTEGRAL DE L'AIGUA ..., 41
REG. CICLE INTEGRAL DE L'AIGUA .......ccooiiieee 1
MILLORA CLIMATICA, ACUSTICA | EFICIENCIA ENERGETI

MILLORA CLIMATICA ...oooviiciiiieeeeieee e, 7
NETEJA | RECOLLIDA DE RESIDUS

NETEJA | RECOLLIDADE RESIDUS ..........cccieie. 199
REG. NETEJA | RECOLLIDA DE RESIDUS ................. 1

Subtotal d'Area 249
SEGURETAT | MOBILITAT

COMERC | MERCATS

COMERGC | MERCATS .. 2
REG. COMERG I MERCATS ..o 7
ESPAI PUBLIC

10
164

32

48

41

199

249

0()
0()

0()
1 (100,0%)
1 (100,0%)
0()

0(-)
0()
2 (100,0%)

0(-)
0()

0()
2 (100,0%)
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OCUPACIO DEL DOMINI PUBLIC MUNICIPAL ............ 11 11 0 0(-)

MOBILITAT
MOBILITAT  ovveoeoeee oo 91 91 0 0(-)
REG. MOBILITAT  oooooeeeoee oo 3 2 1 1(100,0%)

POLICIA LOCAL DE VALENCIA

POLICIA LOCAL oo 180 173 7 6(857%)
REG. POLICIA LOCAL DE VALENCIA ..o, 2 2 0 0(-)
PREVENCIO | EXTINCIO D'INCENDIS

BOMBERS, PREVENCIO, INTERVENCIO D'EMERGEN 1 1 0 0()

Subtotal d'Area 297 287 10 9 (90,0%)
URBANISME, HABITATGE | LLICENCIES

GESTIO D'OBRES | MANTENIMENT D'INFRAESTRUCTUR

OBRES | MANTENIMENT D'INFRAESTRUCTURA ... 85 85 0 0(-)
HABITATGE
HABITATGE oo esees s 1 1 0 0(-)

LLICENCIES URBANISTIQUES-ACTIVITATS

LLICENCIES D'ACTIVITATS ..o 13 11 2 2 (100,0%)
LLICENCIES URBANISTIQUES ....c.cocooveveveeeveeeeeeeeee, 27 21 6 6 (100,0%)
REG. LLICENCIES URBANISTIQUES-ACTIVITATS ... 8 8 0 0()

PLANIFICACIO | GESTIO URBANA

DISCIPLINA URBANISTICA ..o 2 1 1 1 (100,0%)

PLANEJAMENT ..o 3 3 0 0(-)

REG. PLANIFICACIO | GESTIO URBANA ......ccccucue.... 3 3 0 0()
Subtotal d'Area 142 133 9 9 (100,0%)

Terminis de contestacions d'enviaments per Area i Servici

Contestats No Contestats

>10 i_ Fora de
<=10dies <=20dies >20dies Entermini termini

ALCALDIA
CIUTAT INTEL-LIGENT ..o 0 0 1 0 0
BENESTAR SOCIAL
ATENCIO ESPECIALITZADA .....c.coovovveveeee 0 1 0 0 0
ATENCIO PRIMARIA .....ooieeeeeee e 3 0 0 0 0
REG. SERVICIS SOCIALS ......ccooiiiiieieeee 0 1 0 0 0
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CULTURA, EDUCACIO, ESPORTS | FALLES
EDUCACIO ..o 0 1 0 0 0
ESPORTS ..o 1 0 0 0 0

FAMILIA, MAJORS | TRADICIONS

JOVENTUT I INFANCIA ..o 0 1 0 0 0
FESTES | TRADICIONS ..o 2 0 1 0 0
REG. FESTES I TRADICIONS ... 0 0 2 0 0
SANITAT I CONSUM ..., 0 0 1 0 0

HISENDA | PARTICIPACIO
GESTIO TRIBUTARIA INTEGRAL - GTI ............... 0 0 1 0 0
OCUPACIO , FORMACIO | EMPRENEDORIA
OCUPACIO | FORMACIO ..o, 1 0 0 0 0
REG. OCUPACIO | FORMACIO ......cccccvevevenee. 0 0 1 0 0

ORGANISMES AUTONOMS | ALTRES ENTITATS

FUNDACIO LAS NAVES  ....cooviiiieiiceieieeeieieeis 7 0 0 0 0
FUNDACIO VALENCIA ACTIVA DEL PACTE PER 2 0 0 0 0
O.A. FUNDACIO ESPORTIVA MUNICIPAL .......... 1 1 1 0 0

PARCS, JARDINS | ESPAIS NATURALS
AGRICULTURA ..o 0 1 0 0 0
PARCS | JARDINS ......oooviiieeeeeeeeeeeeceeeeeeeen, 2 0 0 0 0

PATRIMONI, RECURSOS HUMANS | TECNICS
GESTIO ECONOMICA DE L'AREA D'OCUPACIO 0 0 1 0 0
PERSONAL ..o 0 1 0 0 0

SEGURETAT | MOBILITAT

REG. COMERGC | MERCATS ..o 1 0 1 0 0
REG. MOBILITAT e 1 0 0 0 0
POLICIA LOCAL it 0 5 1 0 1

URBANISME, HABITATGE | LLICENCIES

LLICENCIES D'ACTIVITATS ..oooiieeeeeieeceis 0 0 2 0 0
LLICENCIES URBANISTIQUES .......ccccvevvrerrnne. 1 5 0 0 0
DISCIPLINA URBANISTICA ....ooooeiiieieceice. 1 0 0 0 0
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Total d'Enviaments 23 17 13 0 1

Nota: S'hi inclouen per al calcul del termini els trasllats que han sigut contestats pels servicis.
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8. Peticions per tema Mateix periode de

Total Periode l'exercici anterior  v/ariaci¢ interanual
AGraiments  .....ccccoeeviiiie i 18 21 -14,29%
ARFES e 11 15 -26,67%
Atencio Personal Municipal ............ccccccevveeeeennn. 24 14 71,43%
Contaminacié aclstica ........ccccccevereiieeniinenenn. 48 41 17,07%
CoVid-19 e 0 0 #iNum!
Discrepancies amb actuacions municipals ....... 141 38 271,05%
Distint ambit competencial ................ccccoeenenn. 10 12 -16,67%
Esdeveniments ..o 3 2 50,00%
Organismes autdnoms ..........cccoceeeeeviieeeeccnnnen. 0 37 -100,00%
Politica linguistica ..........ccoceveiiiieiiiiieeeccee 4 2 100,00%
Senyalitzacié viaria ...........cccoceeeeiiiiiieeeeeee, 56 58 -3,45%
Servicis de jardineria ..........cccccoeieiiieiiiee i, 128 109 17,43%
Servicis de neteja en la via publica ................... 152 159 -4,40%
Servicis prestats en via publica ......................... 168 156 7,69%
Suggeriments per a la millora de la ciutat ......... 102 64 59,38%
Tramitacié administrativa .........ccccccoccvienienes 36 29 24,14%
Tributacié municipal i sancions ........................ 5 4 25,00%
Via publica reparacié de deficiéncies ................ 127 125 1,60%

- - o N e O Agraiments

Distribucié tematica m Attres

O Atencié Personal Municipal

O Contaminacié acustica

M Discrepancies amb actuacions municipals
O Distint ambit competencial

H Esdeveniments

O Politica lingiiistica

M Senyalitzacid viaria

M Servicis de jardineria

O Servicis de neteja en laviapublica

O Servicis prestats en via publica

B Suggeriments per alamillorade laciutat

M Tramitacié administrativa

M Tributacié municipal i sancions

M Via publicareparacié de deficiéncies
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9. Peticions per tema i subtema

Agraiments

AGraiMeNTS e 17

Personal municipal .........c.oooiiiiii 1
Altres

AIIES e e 8

Deficiéncies en dependéncies municipals o de competéncia municipal .... 3

Atencié Personal Municipal

1= SRR SPR 6
Atencid en bibliotequEs ... 2
Atencid personal de ServiCis SOCialS  ........ccccceviiiiiiiiiiie e 4
Centres ESPOTTIUS  ....veeiiiiiiiee et 2
Disconformitat amb I'actuacio de la Policia Local ...........ccccccvviiiiiieiinieenne 5
INfOrmacid i REGISIrE ... 5

Contaminacié acustica

Activitats molésties i denUNCIES .........cccoveiiiii i 17
Aire condicionat partiCulars ... 2
N T o ST 1
BOLEIlOt . 3
Entre particulars VeTnals ... 2
Esdeveniments pUDblICS  .......ooiiiiiiii e 2
Molésties servicis de Neteja ..........eeeeiiiiiiiiiiiii e 7
ODbres Privades ..o e 1
Per Obres MuniCIPalS  .......eeiiiiiiiieie e 2
Transit de VENICIES  ......eiiiiiiieee e 11

Discrepancies amb actuacions municipals

Aigua incidéncies subministrament ... 1
BiblIOtEQUES ..o s 2
Compliment d'OrdeNaNCES  ........ooiiiiiieeiiiii e 4
Disconformitat amb les decisions preses pels servicis corresponents ...... 115
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Disconformitat amb projectes urbanistics .........cccocceiiii i 2

ODbres MUNICIPAIS  .....eeiiiiiiiei e 5
ODbres N0 MUNICIPAIS  ...veeiiiiiiiiieeeee e e 3
OPOSICIONS ittt e e e e et e e e e e e e aabeeeeeas 3
Poliesportius i Complexos d'oci desperfectes i demanda i incidéncies ...... 2
Rehabilitacié d'edificis i llocs publics (ruin€s) .......ccccceeeveiiciiiieeee e, 3
SUDVENCIONS 0 QJUAES ... 1

Distint ambit competencial

Altra administracio 0 iNSttUCIO  ........coociiiiiii 10
Esdeveniments
Esdeveniments no organitzats per I'Ajuntament ..............cccociiiiiiiin. 3

Politica linquistica

CaStIIA e e 1

V2= 1 1= (o - T 3

Senvalitzacio viaria

Bol-lards i portatestos ... 9
(0= 14 41 o) T PR RR 4
SEMATOIS oo 6
Senyalitzacio horitzontal ... 15
Senyalitzacio vertical ..o 21
o] b= ¢= 1 7o) o - USSP 1

Servicis de jardineria

Parcs i jardins defiCIBNCIES  ......c..eeiiiiiiiii e 108

Poda d'arbres ... 20

Servicis de neteja en la via publica

Arreplegada d'objectes en la via publica ..........cccoooiiiiiiiiii 4
Contenidors canvi UDICACIO  .........ocoiiiiieiiiiiie e e 13
Contenidors deficient estat ..o 13
Deficient neteja en la via publica .........ccooiiiiiiiiiiiii e 80
Excrements animals dome&stiCs .........occeiiiiiiiiiii 4
Reciclatge de residus ..., 3
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Solars i edificis en deficient estat de neteja ..........ccocveiiii 7
Suggeriments per a la neteja en la via publica .......ccccoeeeiiiiiiee 24

Vehicles abandonats ........cooovuiiiiii e 4

Servicis prestats en via publica

Autoritzacié de taules i Cadires ........cooocuiiiiiiiii 5
GOITEIES ..ttt 2
INAIGENTS e 22
Major actuacio per part de Policia Local .........cccooiiiiiiiiiiiis 92
PlagUES ... 34
Platges iNCIAENCIES  ......eeeiiiieee e 13

Suggeriments per a la millora de la ciutat

Aparcaments - Demanda ........ccccooiiiiii i 11
Ciclistes MOIBSHES  .....ooiiiiiiiii e 3
Demanda de parcs i Jarding ...........ccccuveveieriiuieirieiniereeeeereierererereanreee————————. 9
Desperfectes en patrimoni hiStOric  ........cccooviiiiiiii e, 2
Lavabos PUDIICS  ...coocoiiiiieeeiee e 3
Pagina Web oo 4
Suggeriments indeterminats ... 4
Suggeriments per a la millora de la circulacio .......c.cccooecvviivevee e, 21
Suggeriments per a la millora de la ciutat de Valéncia ............ccccceeviieen. 43
Suggeriments sobre denominacié de Carrers ......ccccccovvvecieeeeeeen i 2

Tramitaci® administrativa

Tardanga en actuacio MUNICIPAl .........eeeviiiiiiiiiiiie e aereeereees 8

Tardanca en resolucié d'expedients ... 28

Tributacié municipal i sancions

INfracCioNS dE trANSIt  ...coeveieeeee e et e e 1
1Y 11 (= 3
L] 10 (T = T 1

Via publica reparacio de deficiéncies

ClavegUEIAM ...t e e e e e e 25

(03 10] =T o7 1 (o= T - TS 41

OFICINA DE SUGGERIMENTS, QUEIXES | RECLAMACIONS | RELACIONS AMB EL DEFENSOR DEL POBLE | EL SINDIC DE GREUGES
Pagina 15 de 21



Deteriorament demanda i substitucido de mobiliari urba .................ccccc.. 38

ENlUMENAt ..o 20
Fonts ornamentals ..............oeiiiiiiiiiiiiiii - 1
Supressio de barreres arquiteCtONIQUES  .......ccvevvviiiiieeiiiee e 2
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10. Peticions per districte

Total Periode

01. Ciutat Vella .......cccoovveeiiiiieeceeee, 50
02. L'EIXample ..o 31
03. EXtramurs ......ccccceviiieiiiiieee e 47
04. Campanar .......ccccccoeeeeeiiiiiie e 59
05. La Saidia .....cccoeveereeiiieeeee e 29
06. EIPladel Real .......c.cccoooiiiiiiiiiiiiiiiees 34
07. L'Olivereta .....ccevveeeieeeniecceee e 44
08. PatraixX .....ccccevveeiiiiiiee e 64
09. JESUS .ttt 21
10. Quatre Carreres ........cccccevceeeeniieneennnn. 87
11. Poblats Maritims .........cccccoviiveiiiiineennne 98
12. Camins al Grau .......ccccceeevcveeiiiieiecneenn 43
130 AlGIrOS oo 28
14. Benimaclet .......ccccoooviiiiinii, 17
15. Rascanya ......cccoocveiiiiiiiiiiee e 38
16. Benicalap ....cooovoiiiiiii e, 38
17. Pobles del Nord ......ccocciieiiiiiieiieece 1
18. Pobles de I'Oest .......cceevviiiiiiiiiiece, 26
19. Pobles del Sud ... 48
En Dependéncies Municipals .........ccc.co....... 74
No hi consta districte ..., 156

Mateix periode de
I'exercici anterior

49

20

42

65

34

22

30

53

29

86

99

31

33

34

32

29

6

24

43

30

95

Variacié interanual

2,04%
55,00%
11,90%
-9,23%
-14,71%
54,55%
46,67%
20,75%
-27,59%
1,16%
-1,01%
38,71%
-15,15%
-50,00%
18,75%
31,03%

-83,33%

8,33%
11,63%

146,67%

64,21%

11. Peticions per barri

01. Ciutat Vella

1.1, LA SCU e 5
1.2.LaXerea ..ooevveeieieieeeeeee e 3
13 . BICarme ... 8
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14, EIPIlar oo
1.5. BEIMercat ....cooovviieeeeeeeeeee e,

1.6. Sant Francesc .........ccoeeeeeiiiiiiiiiiieeeeeees

02. L'Eixample
21, Russafa ...oooooeiie e,
2.2. EIPladelRemei .....cccooeeviiviiiiiiinennn,

2.3.Gran \Via ....ooooviieeiiieeeeeeeee e

03. Extramurs
3.1.EIBotanic ....coeveiiiiii e
3.2. LaRoqueta .......ccooiiiiiini e,
3.3. LaPetxing ....cooccoiiiiiii

3.4. AIrancapins  ......cccovceieeeiiiee e

04. Campanar
4.1. Campanar ........cccccoceiiiiieee e
4.2. LesTendetes .....occovviiiiiieiiiiieee e
4.3.ElCalvari .....ccccoovviiiiiii e

4.4.Sant Pau ..o

05. La Saidia
5.1. Marxalenes .........cccoocvciiiiiiiiiinieeee
5.2. Morvedre .......cccceiiiiiii e
5.3.Trinitat ..o
5.4. TOMOS oo

5.5.Sant Antoni  .......ooeviiieii e,

06. El Pla del Real
6.1. EXPOSICIO i
6.2. Mestalla .........ccoooiiieiiiiii e
6.3. Jaume ROIg ....ooceeviiiie e,
6.4. Ciutat Universitaria .........cccocviernennnn.
07. L'Olivereta

TA.NOUMOIES ...

7.2.SOtEINES ..o

15

14

16

12

12

26

20

13

20

13

10
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7.3. Tres FOrques ......ccooovvviiieieiiiiiiiieieeeeen,
7.4.LaFontsanta .......ccccociiiiiiiiieeeeee

5. Lallum o

08. Patraix
8.1. PatraixX ....cccooviiiiii
8.2. SantIsidre .......ccccoeviiiiiiiii e
8.3. Varade Quart .........ccocoviiiiiiiiiee,
8.4. Safranar .......cccccviiiiiii
8.5. Favara ...

No hiconstabarri .....cccooovveiiiiiii

09. Jesus
9.1. LaRaiosa .....ccccevvviiiiiiiiiee e
9.2. L'Hort de Senabre ........ccccooeeviiieenieen.
9.3. LaCreu Coberta ........ccccoeverievenneennen,
9.4. Sant Marcel i .......coceeiiiiiiee

9.5.CamiReal ..cccooeovviiiiiiiiieee

10. Quatre Carreres
10.1. Mont-Olivet ..o
10.2. ENCOrtsS oo
10.3. Malilla oo,
10.4. Fonteta de Sant LIuis .........c.cccevieenee.
10.5. NaRovella .......cccooovieiiiiiiie,
10.6. LaPunta ......cccooviiiiiien

10.7. Ciutat de les Arts i de les Ciéncies .....

11. Poblats Maritims
T1AEIGrau o
11.2. El Cabanyal-el Canyamelar ................
11.3. La Malva-rosa .......cccccvvcieveiniieneen,
11.4.Beterd ...

11.5. Natzaret .......ccoovvveeie e,

12. Camins al Grau

12

31

20

23

15

15

30

32

12
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121 AIOrA e 16

12.2. AIDOrS oo 1
12.3. LaCreudel Grau .......ccccoecvevierennenne 9
12.4. Cami Fondo ....ccovvieiiiiiiiieee e 5
12.5. Penya-roja ....cccoceeeeiiiiieeiiiieee e 11
No hi consta barri ........ccccovciiiiiieiieees 1

13. Algirés

13.1. L'llla Perduda ........cccceeviiieeiiiieeee, 7
13.2. Ciutat Jardi  ....ooeeiiiii e, 7
13.3. L'Amistat  ...ccoooceeiiiiiii e, 7
13.4. LaBegaBaixa ......cccccoiiiiiiiiiniiiieee. 5
13.5. La Carrasca ......ccccceviieeeeiiiiieeeiiieeenne 2

14. Benimaclet
14.1. Benimaclet .......cccoooiiiiiiiiiiiiiieeee, 13

14.2. Camide Vera .....cccooeviveeeiiiiiieeeeenen, 4

15. Rascanya

15.1. OITIOIS e 11
15.2. Torrefiel .o 18
15.3. Sant Lloreng ....cccoovviiiiiiiie 9

16. Benicalap
16.1. Benicalap .......ccoooeeiiiiiiiiiie, 27

16.2. Ciutat Fallera .......cccooveveeiiiiiiiieeeee, 11

17. Pobles del Nord

17.2. Poble Nou ..., 1

18. Pobles de I'Oest

18.1. Benimamet ........cocoveiiiiiiiiiiiiieeeeee 26

19. Pobles del Sud

19.2. El Castellar-I'Oliverar ..........ccccceeeeeee.n. 12
19.3. PiN€dO coeec 6
19.4. ElSaler ..o 8
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19.5. EIPalmar ... 1

19.6. El Perellonet ..., 20

19.8. Faitanar ..o 1
En Dependéncies Municipals

En Dependéncies Municipals ........ccccceenneee. 74
No hi consta districte

No hi consta barri ........ccccoecieiiiiieeees 156
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