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CONTENIDOS DEL INFORME PARA LA COMISION ESPECIAL DE SUGERENCIAS Y
RECLAMACIONES:

Periodo del 1 al 30 de abril de 2024

NDICE DEL INFORME DE LAS ESTADISTICAS DE PETICIONES
1. TABLA DE PETICIONES SEGUN TIPO.

Las peticiones que tienen entrada en la Oficina de Reclamaciones y Sugerencias
pueden ser de los siguientes tipos:

a) Queja o Reclamacién: puesta en conocimiento de la Administracion municipal
de las deficiencias o incorrecto funcionamiento de un servicio municipal y que tengan por
objeto la correccién de la misma.

b) Sugerencias: cualquier propuesta destinada a mejorar la prestaciéon de un
servicio de competencia municipal.

c) Escritos del Sindic de Greuges.
d) Escritos del Defensor del Pueblo.
e) Otras. Tipo residual por si existieran instancias indeterminadas.

En el periodo del 1 al 30 de abril de 2024, se han recibido un total de 1.110
peticiones distribuidas entre los conceptos antes relacionados.

Comparativa con el ejercicio anterior (1/4/2023 a 30/4/2023).

La Tabla 1 recoge la comparativa del periodo a que se refiere el informe con el
mismo periodo del ejercicio 2023, asi como la variacién interanual, en porcentaje, que se
produce por los datos obtenidos.

2. TABLA DE PETICIONES SEGUN CANAL DE ENTRADA. GRAFICO DE LA
DISTRIBUCION POR CANAL DE ENTRADA.

Existen cuatro posibles canales de entrada de los escritos:

a) Registro de entrada: por el mismo pueden entrar cualquiera de las peticiones
del apartado anterior (reclamaciones, sugerencias, quejas del Defensor del Pueblo, quejas
del Sindic de Greuges y otros).

b) Sede electrdnica: por la misma también puede tener entrar cualquiera de las
peticiones mencionadas en el apartado a).

c) Telefénica: por este canal pueden entrar sugerencias o reclamaciones, pero
Unicamente se deja constancia de las sugerencias como tales, ya que para las reclamaciones
se dirige al interesado para la utilizacién de los dos canales anteriores ya que requieren
acreditaciéon y firma.

d) Web: por este canal pueden entrar sugerencias.

OFICINA DE SUGERENCIAS, QUEJAS Y RECLAMACIONES Y RELACIONES CON EL DEFENSOR
DEL PUEBLO Y EL SINDIC DE GREUGES
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Comparativa con el ejercicio anterior (1/4/2023 a 30/4/2023).

La Tabla 2 recoge la comparativa del periodo a que se refiere el informe con el
mismo periodo del ejercicio anterior, asi como la variacion interanual en porcentaje que se
produce por los datos obtenidos. Han aumentado un 54% las quejas al Sindic de Greuges.

3. TABLA DE PETICIONES DEL PERIODO POR MESES.

Refleja los datos de las peticiones recibidas durante el mes de abril de 2024 a los
que se refiere el informe.

4. TABLA DE ENVIOS TOTALES A LOS SERVICIOS EN SU CONJUNTO Y SUS
RESPUESTAS POR MESES.

Muestra el total de los envios a los servicios durante el mes de abril, indicando los
traslados y las peticiones de informe, asi como el porcentaje de contestacién de los mismos.
Cabe destacar el alto porcentaje de contestaciones realizadas a las peticiones de informe.

Se han realizado 1.236 traslados y 75 peticiones de informe.

5. TABLA DE ENVIO Y CONTESTACIONES POR AREAS.
La tabla 5 ofrece informacién de los siguientes aspectos:
a) Del total de envios realizados.

b) De los traslados o comunicaciones que se realizan para que el Servicio lleve a
cabo las actuaciones oportunas pero sin necesidad de efectuar informes.

c) De los informes solicitados.

d) Respecto de esos informes solicitados las respuestas que se han remitido a la
Oficina de Reclamaciones y Sugerencias tanto en nimero como en porcentaje.

6. TABLA DE ENVIO Y CONTESTACIONES POR AREAS Y DELEGACIONES.

- AREAS Y DELEGACIONES CON MAYOR NUMERO DE TRASLADOS: (se pone en
conocimiento del Servicio una determinada peticidn de actuaciones sin que exija respuesta
a la Oficina de Quejas):

El Area de Seguridad y Movilidad con 365 traslados, dentro de ella la Delegacién de
Policia Local ha recibido 207 traslados, la Delegacion de Movilidad ha recibido 137 traslados
y la Delegacién de Espacio Publico 17, la Delegacion de Comercio y Mercados 3 traslados y la
Delegacidn de Prevencion y Extincion de Incendios 1 traslados.

lgualmente, El Area de Residuos, Mejora Climatica y Gestion del Agua ha recibido
un total de 194 traslados, y dentro de ella, las que mds traslados han recibido ha sido la
Delegacion de Limpieza y Recogida de Residuos que ha recibido 158 traslados, la Delegacién
de Ciclo Integral del Agua 31, la Delegacion de Mejora Climatica, Acustica y Eficiencia
Energética 3 y la Delegacidon de Cementerios y Servicios Funerarios 2.

OFICINA DE SUGERENCIAS, QUEJAS Y RECLAMACIONES Y RELACIONES CON EL DEFENSOR
DEL PUEBLO Y EL SINDIC DE GREUGES
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Asi mismo, cabe destacar el Area de Parques, Jardines y Espacios Naturales con 171
traslados, siendo 160 de la Delegacion de Parques y Jardines, 6 de la Delegacién de Devesa-
Albufera y 5 de la Delegacién de Playas

lgualmente, el Area de Urbanismo, Vivienda y Licencias con 127 traslados, dentro
de ella la Delegacion de Gestion de Obras y Mantenimiento de Infraestructuras ha recibido
82 traslados, la Delegacién de Licencias Urbanisticas-Actividades 29, la delegacion de
Planificacidn y Gestién Urbana 13 y la de Delegacién de Vivienda 3 traslados.

-AREAS Y DELEGACIONES CON MAYOR NUMERO DE PETICIONES DE INFORME (en
este supuesto, se exige la respuesta del Servicio gestor a la Oficina de Quejas):

El Area de Patrimonio y Recursos Humanos y Técnicos, con 16 peticiones de
informe, y dentro de ella, la Delegacién de Recursos Humanos ha recibido 14 y la Delegacion
de Servicios Centrales Técnicos 2.

El Area de Area de Urbanismo, Vivienda y Licencias, con 16 peticiones de informe,
y dentro de ella, la Delegacién de Licencias Urbanisticas-Actividades ha recibido 10, la
Delegacion de Planificacién y Gestion Urbana 5 y la Delegacion de Gestion de Obras vy
Mantenimiento de Infraestructuras 1.

El Area de Seguridad y Movilidad con 9 peticiones de informe, dentro de ella la
Delegacidon de Policia Local ha recibido 6 y la Delegacion de Movilidad ha recibido 3.

lgualmente, El Area de Residuos, Mejora Climatica y Gestién del Agua con 8
peticiones de informe, y dentro de ella la Delegacidn de Limpieza y Recogida de Residuos ha
recibido 4, Mejora Climatica, Acustica y Eficiencia Energética 3 y la Delegacion de Ciclo
Integral del Agua 1.

El Area de Bienestar Social, con 7 peticiones de informe, siendo todas ellas de la
Delegacion de Servicios Sociales.

7. TABLA DE ENVIO Y CONTESTACIONES POR AREAS, DELEGACIONES Y SERVICIOS.

Todos los Servicios han contestado a la totalidad de solicitudes de informe
solicitadas, salvo los que se relacionan a continuacion:

- Delegacidn de Servicios Sociales (ha contestado 0 de 1 solicitud).

- AUMSA (ha contestado 0 de 1 solicitud).

- Acceso al Empleo Publico y Carrera Profes. (ha contestado 5 de 6 solicitudes).
- Arquitectura y Servicios Centrales Técnicos (ha contestado 1 de 2 solicitudes).
- Limpieza y Recogida de Residuos (ha contestado 3 de 4 solicitudes).

- Policia Local (ha contestado 5 de 6 solicitudes).

- Licencias de Actividades (ha contestado 2 de 3 solicitudes).

OFICINA DE SUGERENCIAS, QUEJAS Y RECLAMACIONES Y RELACIONES CON EL DEFENSOR
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Relacidon de los Servicios que han contestado dentro de los 10 dias del plazo
establecido son:

e Gestion de Emisiones y Recaudacion.
e OAM Consejo Agrario.
e Parquesy Jardines.

8. TABLA DE PETICIONES POR TEMA. GRAFICO DE DISTRIBUCION TEMATICA.

En esta tabla se relacionan el nimero de reclamaciones y sugerencias que se han
producido en el periodo, distribuidas por los temas que aparecen tanto en la web como en
las instancias (del registro presencial y de la sede electrdnica).

El mayor nimero de peticiones, del periodo informado, se refieren a:

- Servicios de limpieza en via publica (153)

- Via publica reparacién de deficiencias (141)

- Servicios Prestados en via publica (131)

- Sugerencias para la mejora de la ciudad (127)

- Servicios de jardineria (107)

- Contaminacion Acustica (91).

- Discrepancias con actuaciones municipales (81)

Se han incrementado las peticiones de “Agradecimientos” pasando de 17 en el
mismo periodo del afio anterior a 44 y ha descendido el nimero de quejas relativas a
“Atencién Personal Municipal” que pasan de 76 a 38. En cuanto al tema de “Organismos
Autonomos” se ha optado por intentar no utilizarlo ya que mas que un tema, estos
organismos estan dados de alta como servicio destinatario y aparecen en las Tablas relativas
a servicios (5,6 y 7)

9. TABLA DE PETICIONES POR TEMA Y SUBTEMA.

En esta tabla se realiza una desagregacién por subtemas para tener un mejor
analisis de aquellos aspectos respecto a los que la poblacién efectia reclamaciones o
sugerencias.

En el ranking de los subtemas sobre los que se presentan mayor numero de
peticiones

- Parques y Jardines deficiencias (76).

- Trafico rodado (54).

- Bache en calzada (51).

- Mayor actuacién por parte de la Policia Local (49).

- Sugerencias para la mejora de la ciudad (48).

- Contenedores cambio de ubicacion (43).

- Tardanza en resolucidn de expedientes (38).

- Deficiente limpieza en la via publica (37).

- Agradecimientos (36).

- Disconformidad con las decisiones tomadas por los Servicios (35).
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10. TABLA DE PETICIONES POR DISTRITO.

Contempla las reclamaciones y sugerencias distribuidas por los distritos de la
ciudad.

Los Distritos que mas sugerencias o reclamaciones han recibido en el periodo, son
los siguientes:

- Camins al Grau con 89 peticiones.
- Extramurs con 79 peticiones.
- Quatre Carreres con 79 peticiones.

- Poblats Maritims con 74 peticiones.

11. TABLA DE PETICIONES POR DISTRITO Y BARRIO

Contempla las reclamaciones y sugerencias distribuidas por los distritos y barrios de
la ciudad, para intentar georreferenciar las problematicas que preocupan a la ciudadania.

Los Barrios que mas sugerencias o reclamaciones han recibido durante el periodo se
detallan a continuacion:

- La Creu del Grau (Camins al Grau) con 51 peticiones.

- Arrancapins (Extramurs) con 47 peticiones.

- Benicalap (Benicalap) con 35 peticiones.

- El Cabanyal-el Canyamelar (Poblats Maritims) con 34 peticiones.

- Russafa (L'Eixample) con 34 peticiones.

ANEXO

Ademas de las 11 Tablas que incluye el informe “Estadisticas de Peticiones” se
informa de que las peticiones presentadas en cada uno de los meses naturales desde el
inicio del afio 2024 son:

Enero 1.254
Febrero 1.253
Marzo 1.211
Abril 1.110

Incorporamos a continuacién, en cumplimiento del acuerdo adoptado por la
Comisién Permanente Especial de Sugerencias, Quejas y Reclamaciones de fecha 3 de mayo
de 2021, la tabla de Incidencias en Via Publica, comunicadas por los ciudadanos a través de la
Web y AppValéncia correspondientes al periodo 1/04/2024 a 30/04/2024. (Informacion
remitida por el Servicio de Tecnologias de la Informacién y de la Comunicacién).

TABLA DE INCIDENCIAS ViA PUBLICA WEB Y APPVALENCIA

OFICINA DE SUGERENCIAS, QUEJAS Y RECLAMACIONES Y RELACIONES CON EL DEFENSOR
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Fechas: 01/04/2024 - 30/04/2024

MES 4
Registradas por:
APP 1223
WEB 2536
Dirigidas a:
Ser. Jardineria - Desde APP 208
Ser. Jardineria - Res.APP 105
Ser. Jardineria - Desde Web 125
Ser. Jardineria - Res.Web 60
Ser. Movilidad - Desde APP 75
Ser. Movilidad - Res.APP 42
Ser. Movilidad - Desde Web 118
Ser. Movilidad - Res.Web 60
Ser. Sanidad - Desde APP 46
Ser. Sanidad - Res.APP 38
Ser. Sanidad - Desde Web 22
Ser. Sanidad - Res.Web 17
Ser. Alumbrado - Desde APP 82
Ser. Alumbrado - Res.APP 58
Ser. Alumbrado - Desde Web 44
Ser. Alumbrado - Res.Web 28
Ser. Limpieza - Desde APP 456
Ser. Limpieza - Res.APP 333
Ser. Limpieza - Desde Web 2204
Ser. Limpieza - Res.Web 1535
Por email - Desde APP 355
Por email - Desde Web 23
Teléfono 010 - Desde APP 1
Teléfono 010 - Res.APP 0
Teléfono 010 - Desde Web 0
Teléfono 010 - Res.Web 0
Otros - Desde APP 0
Otros - Res.APP 0
Otros - Desde Web 0
Otros - Res.Web 0
Tipos
Recogida de enseres - Desde APP 1
Recogida de enseres - Res.APP 0
Recogida de enseres - Desde Web 2033
Recogida de enseres - Res.Web 1406
Total 3759
Resueltas 2276
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ESTADISTICAS DE PETICIONES

Del 01/04/2024 al 30/04/2024

1. Peticiones segun tipo

Mismo periodo del

Total Periodo ejercicio anterior  /ariacion interanual

Queja 185 270 -31,48%
Sugerencia 855 842 1,54%
Sindic 60 39 53,85%
Defensor 5 7 -28,57%
Otras 5 2 150,00%
Total: 1.110 1.160 -4,31%

Desqglose Sindic/Defensor

Migmq periodo Fiel Variacion
Total Periodo ejercicio anterior interanual
Sindic
Inicio 23 11 109,09%
Recomendaciéon/Sugerencia 15 7 114,29%
Otros (cierres, requerimientos, ...) 22 21 4,76%
Defensor
Inicio 4 1 300,00%
Otros (cierres, requerimientos, ...) 1 6 -83,33%

2. Peticiones segun Canal de Entrada

Total Periodo

Mismo periodo del

ejercicio anterior  \/ariacion interanual

Registro de entrada 49 63 -22,22%
Sede electronica 223 259 -13,90%
Telefonica 2 1 100,00%
Web 836 837 -12%

Total: 1.110 1.160 -4,31%

OFICINA DE SUGERENCIAS, QUEJAS Y RECLAMACIONES Y RELACIONES CON EL DEFENSOR DEL PUEBLO Y EL SINDIC DE GREUGES
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Distribucion por canal de entrada

O Registro de entrada

[l Sede electrénica

[ Telefonica

OWeb

3. Peticiones del periodo por meses
ADIl e 1.110

4. Envios a Servicios y contestaciones por meses

Total Traslados Informes Contest.

ADIL e 1.311 1236 75 68 (90,7%)

OFICINA DE SUGERENCIAS, QUEJAS Y RECLAMACIONES Y RELACIONES CON EL DEFENSOR DEL PUEBLO Y EL SINDIC DE GREUGES
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5. Envios a Servicios y contestaciones por Area

Total Traslados Informes  Contest.

ALCALDIA oo 36 33 3 3 (100,0%)
BIENESTAR SOCIAL ..o eeeee e 76 69 7 6 (85,7%)
CULTURA, EDUCACION, DEPORTES Y FALLAS ..., 34 32 2 2 (100,0%)
FAMILIA, MAYORES Y TRADICIONES  ......ovoeovveeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeennns 70 67 3 3 (100,0%)
HACIENDA Y PARTICIPACION  ....cooiveeeeeeeeeeeeeeeeeeee oo 58 54 4 4 (100,0%)
OCUPACION, FORMACION Y EMPRENDIMIENTO ... 1 1 0 0(-)
ORGANISMOS AUTONOMOS Y OTRAS ENTIDADES  ........ovvvvernne. 75 71 4 3 (75,0%)
PARQUES, JARDINES Y ESPACIOS NATURALES  ....vvvooerveerreennn.. 174 171 3 3 (100,0%)
PATRIMONIO, RECURSOS HUMANOS Y TECNICOS ......coooveeeane. 68 52 16 14 (87,5%)
RESIDUOS, MEJORA CLIMATICA Y GESTION DEL AGUA .............. 202 194 8 7 (87,5%)
SEGURIDAD Y MOVILIDAD  ....cooveeirveeeeeee e 374 365 9 8 (88,9%)
URBANISMO, VIVIENDA Y LICENCIAS ..o 143 127 16 15(93,8%)
Total de Envios  1.311 1236 75  68(90,7%)

@ ALCALDIA

Distribucion por Areas

I BIENESTAR SOCIAL

I CULTURA, EDUCACION, DEPORTES Y
FALLAS
O FAMILIA, MAYORES Y TRADICIONES

Il HACIENDA Y PARTICIPACION

X OCUPACION, FORMACION Y
EMPRENDIMIENTO

B ORGANISMOS AUTONOMOS Y OTRAS
ENTIDADES

O PARQUES, JARDINES Y ESPACIOS
NATURALES

B PATRIMONIO, RECURSOS HUMANOS Y
TECNICOS

[ RESIDUOS, MEJORA CLIMATICA Y GESTION
DEL AGUA

[ SEGURIDAD Y MOVILIDAD

O URBANISMO, VIVIENDA Y LICENCIAS

6. Envios a Servicios y contestaciones por Area y Delegacion

Total Traslados Informes Contest.

ALCALDIA
ALCALDIA oo 31 28 3 3 (100,0%)
INNOVACION, TECNOLOGIA, AGENDA DIGITALY C 5 5 0 0(-)

OFICINA DE SUGERENCIAS, QUEJAS Y RECLAMACIONES Y RELACIONES CON EL DEFENSOR DEL PUEBLO Y EL SINDIC DE GREUGES
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BIENESTAR SOCIAL
IGUALDAD ..ot eeeee e eeeeeeeee 1 1 0 0(-)
SERVICIOS SOCIALES ..o 75 68 7 6(85,7%)

CULTURA, EDUCACION, DEPORTES Y FALLAS

ACCION CULTURAL, PATRIMONIO Y RECURSOS CU 29 27 2 2(100,0%)
3] =110 N =3 T 1 1 0 0(-)
EDUCACION oo 4 4 0 0(-)

FAMILIA, MAYORES Y TRADICIONES

FIESTAS Y TRADICIONES ..o, 21 19 2 2(100,0%)
MAYORES ..o senen, 6 5 1 1(100,0%)
SANIDAD Y CONSUMO ..o 43 43 0 0(-)

HACIENDA Y PARTICIPACION

HACIENDA Y PRESUPUESTOS ......ccociiiiiiieee, 23 21 2 2 (100,0%)
PEDANIAS, PARTICIPACION Y ACCION VECINAL ... 11 11 0 0(-)
TRANSPARENCIA, INFORMACION Y DEFENSADEL 24 22 2 2 (100,0%)

OCUPACION, FORMACION Y EMPRENDIMIENTO

EMPRENDIMIENTO ..o, 1 1 0 0(-)
ORGANISMOS AUTONOMOS Y OTRAS ENTIDADES

SIN ADSCRIPCION ORGANICA ....ooooviiieiieeeeeeen 75 71 4 3 (75,0%)

PARQUES, JARDINES Y ESPACIOS NATURALES

DEVESA-ALBUFERA ..o 6 6 0 0(-)
PARQUES Y JARDINES ..o 163 160 3 3(100,0%)
ST 7= T 5 5 0 0(-)

PATRIMONIO, RECURSOS HUMANOS Y TECNICOS

CONTROL ADMINISTRATIVO ..., 6 6 0 0(-)
PATRIMONIO ..ot 5 5 0 0(-)
RECURSOS HUMANOS ... 16 2 14 13(92,9%)
SERVICIOS CENTRALES TECNICOS ..o, 41 39 2 1 (50,0%)

RESIDUOS, MEJORA CLIMATICA Y GESTION DEL AGUA
CEMENTERIOS Y SERVICIOS FUNERARIOS ............ 2 2 0 0(-)

CICLO INTEGRAL DEL AGUA ... 32 31 1 1 (100,0%)
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LIMPIEZA Y RECOGIDA DE RESIDUOS ..........cccc..... 162 158 4 3 (75,0%)
MEJORA CLIMATICA, ACUSTICA Y EFICIENCIA ENE 6 3 3 3 (100,0%)

SEGURIDAD Y MOVILIDAD

COMERCIO Y MERCADOS ......ccooiiiiieeeeeee e 3 3 0 0()
ESPACIO PUBLICO ..o 17 17 0 0()
MOVILIDAD ... 140 137 3 3 (100,0%)
POLICIA LOCAL DE VALENCIA .....cocooviieieeeeeciin. 213 207 6 5 (83,3%)
PREVENCION Y EXTINCION DE INCENDIOS ............ 1 1 0 0(-)

URBANISMO, VIVIENDA'Y LICENCIAS

GESTION DE OBRAS Y MANTENIMIENTO DE INFRA 83 82 1 1(100,0%)
LICENCIAS URBANISTICAS-ACTIVIDADES .............. 39 29 10 9(90,0%)
PLANIFICACION Y GESTION URBANA .....ccovvveeenne.. 18 13 5  5(100,0%)
VIVIENDA oot 3 3 0 0(-)

7. Envios a Servicios y contestaciones por Area, Delegacion y Servicio

Total Traslados Informes Contest.

ALCALDIA
ALCALDIA
ALCALDIA oo 26 23 3 3(100,0%)
PROTOCOLO ..o 4 4 0 0 (-)
SECRETARIA GENERAL Y DEL PLENO ......cccoeoue...... 1 1 0 0 (-)

INNOVACION, TECNOLOGIA, AGENDA DIGITAL Y CAPTA

TECNOLOGIAS DE LA INFORMACION Y LA COMUNIC 5 5 0 0()

Subtotal de Area: 36 33 3 3 (100,0%)
BIENESTAR SOCIAL

IGUALDAD

IGUALDAD ..o seee e 1 1 0 0(-)
SERVICIOS SOCIALES

ATENCION ESPECIALIZADA .....ooovveeeeeeeeeeeeeeeen, 40 40 0 0(-)
ATENCION PRIMARIA ..o 33 26 7 6 (85,7%)
BIENESTAR SOCIAL E INTEGRACION  ........ccocovvene. 1 1 0 0 (-)
DROGODEPENDENCIAS .......ooovveeeeeeeeeeeeeeeee e, 1 1 0 0 (-)
Subtotal de Area: 76 69 7 6 (85,7%)
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CULTURA, EDUCACION, DEPORTES Y FALLAS

ACCION CULTURAL, PATRIMONIO Y RECURSOS CULTUR

ACCION CULTURAL ..o, 10 10 0 0(-)
NORMALIZACION LINGUISTICA ..o, 2 2 0 0 (-)
PATRIMONIO HISTORICO Y ARTISTICO .....cccccunee.. 16 14 2 2 (100,0%)
RECURSOS CULTURALES ....coooviiceceeeeeeeeeeens 1 1 0 0 (-)
DEPORTES
DEPORTES ..ot 1 1 0 0 (-)
EDUCACION
EDUCACION ..o 4 4 0 0()
Subtotal de Area: 34 32 2 2 (100,0%)
FAMILIA, MAYORES Y TRADICIONES
FIESTAS Y TRADICIONES
FIESTAS Y TRADICIONES ......coiviiieeeeeeeeeeeeeeen. 21 19 2 2(100,0%)
MAYORES
MAYORES  ....ooimiieceeeeeeeeeeeee e 6 5 1 1 (100,0%)
SANIDAD Y CONSUMO
SANIDAD Y CONSUMO ..o 43 43 0 0(-)
Subtotal de Area: 70 67 3 3(100,0%)
HACIENDA Y PARTICIPACION
HACIENDA Y PRESUPUESTOS
GESTION DE EMISIONES Y RECAUDACION-GER ... 4 2 2 2(100,0%)
GESTION TRIBUTARIA ESPECIFICA-ACTIVIDADES E 2 2 0 0 (-)
GESTION TRIBUTARIA ESPECIFICA-CATASTRAL ... 3 3 0 0 (-)
GESTION TRIBUTARIA INTEGRAL - GTl ..oovvceeen 10 10 0 0(-)
INSPECCION DE TRIBUTOS Y RENTAS ......cc.cooe..... 1 1 0 0 (-)
TESORERIA ..o 3 3 0 0()
PEDANIAS, PARTICIPACION Y ACCION VECINAL
DESCENTRALIZACION Y PARTICIPACION CIUDADAN 7 7 0 0 (-)
PEDANIAS ..o 4 4 0 0(-)
TRANSPARENCIA, INFORMACION Y DEFENSA DE LA CIU
REGISTRO Y POBLACION  .....oooviiiiceeeeeeeeenns 16 15 1 1(100,0%)
SOCIEDAD DE LA INFORMACION, TRANSPARENCIA 8 7 1 1 (100,0%)
Subtotal de Area: 58 54 4 4 (100,0%)
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OCUPACION, FORMACION Y EMPRENDIMIENTO
EMPRENDIMIENTO

EMPRENDIMIENTO ..ot 1 1 0 0()

Subtotal de Area: 1 1 0 0 (-)
ORGANISMOS AUTONOMOS Y OTRAS ENTIDADES

SIN ADSCRIPCION ORGANICA

AUMSA oo 3 2 1 0 (0,0%)
EMT oo 14 14 0 0(-)
FUNDACION VALENCIA ACTIVA DEL PACTOPOREL 2 2 0 0 (-)
O.A. COSEJO AGRARIO ..o, 1 0 1 1 (100,0%)
O.A. FUNDACION DEPORTIVA MUNICIPAL ................ 19 18 1 1 (100,0%)
O.A. JUNTA CENTRAL FALLERA .....coovoveeeeeeeeenn. 2 1 1 1 (100,0%)
O.A. PALAU DE LA MUSICA, CONGRESOS Y ORQUE 2 2 0 0 (-)
ORGANISMO AUTONOMO PARQUES, JARDINES Y Bl 31 31 0 0(-)
ORGANISMO AUTONOMO UNIVERSIDAD POPULAR 1 1 0 0 (-)
Subtotal de Area: 75 71 4 3 (75,0%)

PARQUES, JARDINES Y ESPACIOS NATURALES
DEVESA-ALBUFERA

DEVESA-ALBUFERA ... 6 6 0 0(-)
PARQUES Y JARDINES

PARQUES Y JARDINES ..o 163 160 3 3 (100,0%)
PLAYAS
PLAYAS et 5 5 0 0()
Subtotal de Area: 174 171 3 3 (100,0%)

PATRIMONIO, RECURSOS HUMANOS Y TECNICOS

CONTROL ADMINISTRATIVO

CENTRAL DEL PROCEDIMIENTO SANCIONADOR ... 6 6 0 0(-)
PATRIMONIO

PATRIMONIO ... 3 3 0 0(-)

RESPONSABILIDAD PATRIMONIAL ..., 2 2 0 0(-)

RECURSOS HUMANOS

ACCESO AL EMPLEO PUBLICO Y CARRERA PROFES 6 0 6 5 (83,3%)
GESTIO ECONOMICA DE L'AREA D'OCUPACIO PUBLI 2 0 2 2 (100,0%)
PERSONAL ..ot 7 1 6 6 (100,0%)
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SALUD LABORAL ... 1
SERVICIOS CENTRALES TECNICOS

ARQUITECTURA Y SERVICIOS CENTRALES TECNIC 41

Subtotal de Area: 68
RESIDUOS, MEJORA CLIMATICA Y GESTION DEL AGUA

CEMENTERIOS Y SERVICIOS FUNERARIOS

CEMENTERIOS Y SERVICIOS FUNERARIOS ............ 2
CICLO INTEGRAL DEL AGUA

CICLO INTEGRAL DEL AGUA ... 32
LIMPIEZA Y RECOGIDA DE RESIDUOS

LIMPIEZA Y RECOGIDA DE RESIDUOS ........c.ccooeeeee 162
MEJORA CLIMATICA, ACUSTICA Y EFICIENCIA ENERGET

MEJORA CLIMATICA oo, 6

Subtotal de Area: 202
SEGURIDAD Y MOVILIDAD

COMERCIO Y MERCADOS

COMERCIO Y MERCADOS ..o 3
ESPACIO PUBLICO

OCUPACION DEL DOMINIO PUBLICO MUNICIPAL ... 17
MOVILIDAD
MOVILIDAD ..ot 140

POLICIA LOCAL DE VALENCIA

POLICIA LOCAL oo, 213
PREVENCION Y EXTINCION DE INCENDIOS

BOMBEROS, PREVENCION, INTERVENCION DE EME 1

Subtotal de Area: 374
URBANISMO, VIVIENDA'Y LICENCIAS

GESTION DE OBRAS Y MANTENIMIENTO DE INFRAESTR

OBRAS Y MANTENIMIENTO DE INFRAESTRUCTURA 83
LICENCIAS URBANISTICAS-ACTIVIDADES

LICENCIAS DE ACTIVIDADES .......ccoiiieee e 20
LICENCIAS URBANISTICAS .....cccoviveiieieicieieeieiseeeas 19
PLANIFICACION Y GESTION URBANA

ASESORAMIENTO URBANISTICO ...cocooevevicieiicinee 1

39
52

31

158

194

17

365

82

17
12

16

oo

0()

1 (50,0%)

14 (87,5%)

0()

1(100,0%)

3 (75,0%)

3 (100,0%)
7 (87,5%)

3 (100,0%)

5 (83,3%)

0()

8 (88,9%)

1 (100,0%)

2 (66,7%)
7 (100,0%)

0()
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DISCIPLINA URBANISTICA ..o 6 4 2 2(100,0%)
GESTION DE CENTRO HISTORICO ....coovevevecene. 1 1 0 0 (-)
PLANEAMIENTO ..o 5 5 0 0 (-)
PROYECTOS URBANOS .....oovieeeeeeeeeeeeeeeeeee e 5 2 3 3(100,0%)
VIVIENDA
VIVIENDA oo 3 3 0 0 (-)
Subtotal de Area: 143 127 16 15(93,8%)

Plazos de contestaciones de envios por Area v Servicio

Contestados No Contestados
>10y Fuera
<=10dias <=20dias >20dias En plazo de plazo
ALCALDIA
ALCALDIA .o 0 3 0 0 0

BIENESTAR SOCIAL

ATENCION PRIMARIA .....oooviiicieieieeeeeeieieiens 6 0 0 0 1
CULTURA, EDUCACION, DEPORTES Y FALLAS

PATRIMONIO HISTORICO Y ARTISTICO ............ 0 2 0 0 0
FAMILIA, MAYORES Y TRADICIONES

FIESTAS Y TRADICIONES .....cccoiiiiiieeeeeeeen 0 0 2 0 0

MAYORES ... 0 0 1 0 0

HACIENDA Y PARTICIPACION

GESTION DE EMISIONES Y RECAUDACION-GE 2 0 0 0 0
REGISTRO Y POBLACION  .....c.coooveieveiicieinians 0 0 1 0 0
SOCIEDAD DE LA INFORMACION, TRANSPARE 0 1 0 0 0

ORGANISMOS AUTONOMOS Y OTRAS ENTIDADES

AUMSA e 0 0 0 0 1
O.A. COSEJO AGRARIO ... 1 0 0 0 0
O.A. FUNDACION DEPORTIVA MUNICIPAL ....... 0 1 0 0 0
O.A. JUNTA CENTRAL FALLERA ... 0 1 0 0 0

PARQUES, JARDINES Y ESPACIOS NATURALES
PARQUES Y JARDINES ..o 3 0 0 0 0
PATRIMONIO, RECURSOS HUMANOS Y TECNICOS

ACCESO AL EMPLEO PUBLICO Y CARRERA PR 1 3 1 0 1
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GESTIO ECONOMICA DE L'AREA D'OCUPACIO 0 0 2 0 0
PERSONAL oo 5 1 0 0 0
ARQUITECTURA Y SERVICIOS CENTRALES TE 1 0 0 0 1

RESIDUOS, MEJORA CLIMATICA Y GESTION DEL AGU

CICLO INTEGRAL DEL AGUA ..., 0 0 1 0 0
LIMPIEZA Y RECOGIDA DE RESIDUOS ............. 0 2 1 0 1
MEJORA CLIMATICA ..o 0 3 0 0 0

SEGURIDAD Y MOVILIDAD
MOVILIDAD oo 1 2 0 0 0
POLICIA LOCAL .ot 4 0 1 0 1

URBANISMO, VIVIENDA Y LICENCIAS

OBRAS Y MANTENIMIENTO DE INFRAESTRUCT 0 0 1 0 0
LICENCIAS DE ACTIVIDADES .......ccccoviieeieeen. 0 1 1 0 1
LICENCIAS URBANISTICAS ......cocveveeeeeeeeee 4 1 2 0 0
DISCIPLINA URBANISTICA .....coovievieeeceie 1 0 1 0 0
PROYECTOS URBANOS .......ccccocieiiiieiieeieee 1 1 1 0 0

Total de Envios 30 22 16 0 7

Nota: Se incluyen para el calculo del plazo los traslados que han sido contestados por los servicios.
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8. Peticiones por tema Mismo periodo del

Total Periodo ejercicio anterior  v/ariacién interanual
Agradecimientos .........ccccccceeeiiiiiee i 44 17 158,82%
Atencion Personal Municipal ............cccccveeeeennn. 38 76 -50,00%
Contaminacion acustica ..........ccccecvevvneeenieennnnn. 91 56 62,50%
CoVid-19 e 0 0 #iNum!
Discrepancias con actuaciones municipales .... 81 64 26,56%
Distinto ambito competencial ............................ 12 8 50,00%
EVENOS oo 11 6 83,33%
Organismos autdnomos ..........cccccceeeecveeeeinnennn. 2 61 -96,72%
L@ (o T PSR 29 9 222,22%
Politica linguistica ..........ccoceviiiiiiiiiieeccees 10 2 400,00%
Sefalizacion viaria ..........ccccoveeeriienin e 79 88 -10,23%
Servicios de jardineria .........ccccceevevveeieeeeeennenn. 107 126 -15,08%
Servicios de limpieza en la via publica .............. 153 207 -26,09%
Servicios prestados en via publica .................... 131 154 -14,94%
Sugerencias para la mejora de la ciudad .......... 127 62 104,84%
Tramitacién administrativa ..o, 43 82 -47,56%
Tributaciéon municipal y sanciones ................... 11 5 120,00%
Via publica reparacion de deficiencias .............. 141 137 2,92%

. . . 7 ’. e O Agradecimientos

DlStrl b u CI 0 n te m atlca H Atencion Personal Municipal

O Contaminacidn acustica

O Discrepancias con actuaciones municipales
M Distinto ambito competencial

O Eventos

M Organismos auténomos

O Otros

M Politicalingiiistica

M Seializacion viaria

O Servicios de jardineria

O Servicios de limpieza en lavia publica
H Servicios prestados en via publica

M Sugerencias paralamejorade laciudad

M Tramitacion administrativa

M Tributacidon municipal y sanciones

E Via publicareparacion de deficiencias
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9. Peticiones por tema y subtema

Agradecimientos
AGradecCimientOs  .....ooooiiiiiiie e 36
Felicitaciones por organizacion de eventos .........cccccceveiiiiiiiieeee e e 1
Personal muniCipal ... 7

Atencion Personal Municipal

Atencion en bIiblIOtECAS .........oooiiiiiiiii 1
Atencion personal de Servicios Sociales ..........ccoccviieeiiiiiiie e 8
107 0 (g0 0 1=T o o] 1Y/ 1= PR 2
Centros €dUCALIVOS  ......coiuiiiiiieie et 2
Disconformidad con la actuacién de la Policia Local .............ccooveeneennne. 6
Gestion tribULaria  ........oooeiiiii e 1
Informacion y RegiStro ... 8
LU ET=To ST RPTTUPP 1
OFAS ettt et 4
PadrOn o 5

Contaminaciéon acustica

Actividades molestias y denuncias .........cccccvieiiiiiiie i 17
AVIONES ettt e e e e e e e e nee s 2
T} (=1 |0 o TSR 2
Entre particulares vecinales ..o 2
[y Y=Y o (o T3 o1 U] o] oo - TP 3
Molestias servicios de impi€za ...........ooooiiiiiiiiiiieee e 5
ODbras Privadas  .........ocoiiiciiiiiie e e aaaaa s 3
Por Obras muniCipales ..........ceeeeiiiiiiiiiiieie e 3
I = 1 oo N o o F= o o PSP 54

Discrepancias con actuaciones municipales

57 o] 110 ] =T o%= 1= RN 1
Cumplimiento de OrdenNanzas ..........ccccoovuieeeriiieeieiiee e 12
Disconformidad con las decisiones tomadas por los servicios correspondi 35
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Disconformidad con proyectos urbanisticos ...........ccccooieiiiiiiiiniiie 9

Horarios atencion al publiCO .........ooiiiiiiii e 5
MUSEOS INCIAENCIAS  ....oeiiiiiieiiiiiee e 2
ODbras MuUNICIPAIES  ......cccueiiiiiiiie e e 2
Obras N0 MUNICIPAIES  ...oooi i e e 1
Polideportivos y Complejos de ocio desperfectos y demanda e incidencias 4
Rehabilitaciéon de edificios y lugares publicos (ruinas) .........ccccccevieiiiiieeen. 6
SErVICIOS SOCIAIES  ...oooiuiiiiiiiiiie e 3
SUDVENCIONES 0 @YUAS  .....eviiiiiiiiiieiiiiie et 1

Distinto ambito competencial

Otra administracion 0 iNStUCION  .........cooiiiiiii e 12
Eventos

L0703 Lo (=1 o (oL PSP UPPOPRR 2

Eventos no organizados por el Ayuntamiento ...........ccocceeiiiiiiiiiiiiineee 4

Fallas .o 5

Organismos auténomos

EMT-INCIAENCIAS oo e e 2
Otros

Deficiencias en dependencias municipales o de competencia municipal (c 18

L1 o 1= S 11

Politica linquistica

CaStEllANO ... e e 5

AV Z= 1 =T 4 T3 =T o Lo T 5

Senalizacion viaria

Bolardos y Maceteros ... 19
CarTil DICH e s 10
SEMATOIOS ... e 8
Sefializacion horizontal ..o 29
Sefalizacion vertical ... 9
Z0NA AZUL .o e n 2
Ao aT= T F=1 =] |- PP PPRPPRTN 2
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Servicios de jardineria

Parques y jardines defiCiencias .........ccccceevieiiiiicie e 76

POda de ArbOIES ... 31

Servicios de limpieza en la via publica

Contenedores cambio de ubiCaciOn ............ccccviiiiiiiini 43
Contenedores deficiente estado  .........ccceeiiiiii 10
Deficiente limpieza en la via publica ..........cccccceeeiiiiiii e, 37
Excrementos animales doméstiCos ..........ooviiiieiiiiiiiiniieeee e 15
Reciclaje de residuos .......cc.evviiiiiiiiii 1
Recogida de enseres en la via publica ..........ccccoovieiiiiinie e, 11
Solares y edificios en deficiente estado de limpieza ..........ccccccceviiinene 12
Sugerencias para la limpieza en la via publica ........cccooovcieneen i, 16
Vehiculos @abandonados  ...........cceiiiiiiiiiiiic e 8

Servicios prestados en via publica

Autorizacion de mesas y Sillas ........ccooviiiii i 8
GOITIlIAS ...t 5
INAIGENTES e e 31
Mayor actuacién por parte de Policia Local ..........cooovieiiiiiiiiiees 49
Medidas contra excrementos animales domésticos ............ccccvvvevieeinenne 6
g =TT TSRS 30
Playas iNCIAENCIAS  ......ooueiiiieiie e e 2

Sugerencias para la mejora de la ciudad

Aparcamientos - Demanda ........ccccoooiiiiiiii e 19
Ciclistas MOIESHAS  .....cooveiiiii i 3
Demanda de parques y Jardines ........ccoocuiieeiiiiiiiiee e 10
Desperfectos en patrimonio hiStOriCo ..........ccccevvriiiiiiiiiie e, 4
PAgina Web .. 1
Sede €leCtrONICA  ......ceiiiiiiiii e e 3
Sugerencias conciertos teatros fallas etc  .........cccccvevieiiii 1
Sugerencias indeterminadas  .........cccccooiiiiiiiie e 9
Sugerencias para la mejora de la circulacion ..........cccccooiiiiiiiiii e 26
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Sugerencias para la mejora de la ciudad de Valencia ...........c.cccccceeies 48

WEC PUDIICOS ittt bee e 3

Tramitacion administrativa

Tardanza en actuacion municipal ............c.cooi i, 5

Tardanza en resolucion de expedientes .........cccccevveeeiiiiiiiien e 38

Tributacidon municipal y sanciones

Infracciones de trafiCo ........oooiiiiiiiii e 1
MUIEBS et e e 4
TriDULOS TAE s 1
THDULOS IBI .. 5

Via publica reparacion de deficiencias

Y o= g1 = 11 =T o SR 24
0T 3] o] = o Lo RS 19
Bache encalzada .........cccoociiiiiiiiii e 51
Deterioro demanda y sustituciéon de mobiliario urbano  ................cccccc. 32
Fuentes ornamentales ... 1
Supresion de barreras arquiteCtOnICas .......c.cceeceiiiiiieee i 14
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10. Peticiones por distrito

Mismo periodo del

Total Periodo ejercicio anterior  v/ariacion interanual
01. Ciutat Vella ....cooiiiiiiiieeceeee 55 92 -40,22%
02. L'Eixample ...ccoceeriiirieeeeeee e 56 58 -3,45%
03. EXtramurs ......ccccoviiieeiiiiiee e 79 92 -14,13%
04. Campanar .......cccccceveeeiiiiiiiee e 29 41 -29,27%
05. La Saidia ......ccccevveeiieiienee e 31 46 -32,61%
06. EIPladel Real .......cccccoociiiiiiiiiiiiiiienns 29 59 -50,85%
07. L'Olivereta .....coooeveeeeieeiieeee e 41 54 -24,07%
08. PatraiX .....ccccceeieeiieiieie e 51 63 -19,05%
09. JESUS  eoieiieeeee e 28 35 -20,00%
10. Quatre Carreres .......cccccvcveeeeiiiieeennennn. 79 93 -15,05%
11. Poblats Maritims .........cccccoeiieiiiiieennne, 74 61 21,31%
12. Camins al Grau .......ccccovvviiiiiieeiieeens 89 54 64,81%
13, AlGIrOS oot 28 48 -41,67%
14. Benimaclet ..o 21 36 -41,67%
15. Rascanya ......ccccovviiiiiiiiiiiec e 42 36 16,67%
16. Benicalap ....coooveiiiiii 41 22 86,36%
17. Pobles del Nord ........cccooiiiiiiieieene 9 10 -10,00%
18. Pobles de I'Oest .......ccooceeieiiieiieiees 36 12 200,00%
19. Pobles del Sud .......ccooiiiiiiiiee, 29 24 20,83%
En Dependencias Municipales ..................... 102 135 -24,44%
No consta distrito  ........ccoceevviiiiiice e 161 89 80,90%

11. Peticiones por barrio

01. Ciutat Vella

1.1, L@ SCU e 9
1.2.LaXerea ..coeevieeieieeeieeeeee e 14
1.3. E1Carme ..o 9
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14 EIPIlar oo 5
1.5. EIMercat .....oooiveieeeeeeeeeeeee e, 9

1.6.Sant Francesc ........cooovveeeeiiieiiiieeen. 9

02. L'Eixample

2.1.RuUSsafa ..o, 34
2.2. ElIPladel Remei ......cccooveevivviiiiiiinennenn, 12
2.3.Gran Via ..cooooiiiiiiieeee e 10

03. Extramurs

3. 1. EIBotanic ...ccoveeiiiieei e 7
3.2. LaRoqueta ......cccooiiiiiii e, 5
3.3. LaPetxina .....occoeviiiiiii 20
3.4. Arrancapins  ......cccveeeeiniiieee e 47

04. Campanar

4.1. Campanar .......cccccocceieeeeee e 11
4.2. Les Tendetes .....ccccovvviieiiiiiiiiiiiiieee e 2
4.3.ElCalvari .....ccccoovvviiiiceeee e 4
4.4.SantPau ..o 12

05. La Saidia

5.1. Marxalenes ..........ccocociiiiiieiiiiiiee e, 10
5.2. Morvedre ... 3
5.3.Trinitat ..o, 9
5.4. TOMOS  .oooiiiiieiee e 6
5.5. Sant Antoni  ...cooeeiiiii 3

06. El Pla del Real

6.1. EXPOSICIO  .eeeeeeiiiiieeeeee e 10
6.2. Mestalla ........cccoovieeiii 15
6.3. Jaume ROIg  ..coovvieiiiiieie 2
6.4. Ciutat Universitaria ..........cccccoveeiieennen. 2

07. L'Olivereta
T1A.NOUMOIES ..o 16

7.3. Tres FOrques .......cccooevvuuenrnnennreneennnnnnnnns 14

OFICINA DE SUGERENCIAS, QUEJAS Y RECLAMACIONES Y RELACIONES CON EL DEFENSOR DEL PUEBLO Y EL SINDIC DE GREUGES
Pagina 17 de 20



7.4.LaFontsanta ......cccoooooivieiiiiiiiieieeeee, 3

T75.Labllum .o 8

08. Patraix

8.1. PatraiX .....ccccooeeeiiiiiei e 30
8.2. Santlsidre .......cccoiiiiiiii 4
8.3. Varade Quart ........cccocoviiiiiiieiieee, 5
8.4. Safranar ......ccccvviiii 11
8.5. Favara ... 1
09. Jesus
9.1. LaRaiosa .....cccevvviiieiiiiie e 9
9.2. L'Hort de Senabre ........ccccooceviiiiiinnn 3
9.3. LaCreu Coberta ........ccccoeceeeiiiiieeennne. 4
9.4. Sant Marcel-li .....ccccocuvveiieniiiiie 2
9.5. Cami Real .......ccccvviiiiiiiii 10

10. Quatre Carreres

10.1. Mont-Olivet ......ocooviiiii s 15
10.2. ENCOrtS v 8
10.3. Malilla .o 26
10.4. Fonteta de Sant Lluis .........ccccceeennnee 3
10.5. NaRovella .......ccccoooviiiiiiiieeiieee 4
10.6. LaPunta ......cccoovviiiiiiiie e 5
10.7. Ciutat de les Arts i de les Ciéncies ..... 18

11. Poblats Maritims

11 EIGrau o 6
11.2. El Cabanyal-el Canyamelar ................ 34
11.3. La Malva-rosa .......cccccoviiveeeiniienennnnn. 24
11.4.Beterd ..o 6
11.5. Natzaret ... 4

12. Camins al Grau

121, AIOTA e 10

12.2. AIbOrs ..o, 15
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12.3.LaCreudel Grau ......coooevveiiiiiieeeenen. 51
12.4. Cami Fondo ....c.oueeiiiiiieeeieeeeeeeee e, 4

12.5. Penya-roja ......cccccoeeiiiieieiiiiiiiieeeen, 9

13. Algiros

13.1. L'llla Perduda ........cccoeeiiiiiiieiiece 8
13.2. Ciutat Jardi .....cccoeeveiiiiiieeceee 9
13.3. L'Amistat ....ooovviiiiiice e 1
13.4.LaBegaBaixa .......cccocoiiiiiiiiiiiiinnns 8
13.5. La Carrasca ......ccccceevvieeeniiieeeniieeeee 2

14. Benimaclet
14.1. Benimaclet .......ccccooviiiiiiiiiiiee, 18

14.2. Camide Vera ......coooovvveeeieiiiiieeeeeennnn. 3

15. Rascanya

15.1.00TI0IS oo 8
15.2. Torrefiel e 21
15.3. SantLloreng .......cocceeveiiiiiiiiiieeeeees 13

16. Benicalap
16.1. Benicalap .......cccoooieiiiiiiii, 35

16.2. Ciutat Fallera ..........ccooveeveeiiiiiieeeeie, 6

17. Pobles del Nord

17.1. Benifaraig .......ccccoeeeeeieiiiiiiiiiieee e 1
17.3. Carpesa  .ceeveeeveeiieie e 1
17.4. Cases de Barcena ..........cccccceeviineennne 2
17.5. Mauella ........cooceveiiii e 1
17.6. MasSarrojoS ........cccccevvvieeeiiiieereniiinnenns 4

18. Pobles de I'Oest

18.1. Benimamet .......ccoooovvoiviiieeeee 25

18.2. BENIfEIT weeeeeeeieeeeeeeeeee e 1

19. Pobles del Sud

19.1. ElForn d'Alcedo  .......coooeevuiiiiieeeeen. 4
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19.2. El Castellar-I'Oliverar .............cceeeeee.... 5

19.3. Pin€do ..o 3
19.4. El Saler ....occoovveiiiiiiiceeeee, 1
19.6. El Perellonet .........cccooieiiiiiiiiiiieeee 14
19.7.LaTOMMe oo 2

En Dependencias Municipales

En Dependencias Municipales .................... 102

No consta distrito

No consta barrio ......c.oeeevveeiiiiiiiieeieeeeeens 161

OFICINA DE SUGERENCIAS, QUEJAS Y RECLAMACIONES Y RELACIONES CON EL DEFENSOR DEL PUEBLO Y EL SINDIC DE GREUGES
Pagina 20 de 20



