
 
 
 

INFORMACIÓ GRUPS 
VISITA  MUSEU FALLER DE VALÈNCIA 

 
Li adjunte informació actualitzada sobre els nostres, horaris, 
tarifes i procediments que li poden resultar molt útils a l'hora 
d'organitzar els seus viatges de grup al nostre museu. 
 
HORARIS D’ADMISSIÓ DE GRUPS 
 
Horari d'obertura: 
De dimarts a dissabte laborables es permet l'accés de 10.00 a 
17.30 hores (el museu tanca les seues portes a les 19.00). 
Diumenge i festius es pot accedir des de les 10.00 fins a les 12.30 
hores (el museu tanca a les 14.00). 
Actualment tanquem tots els dilluns i els dies 1 i 6 de gener, 1 de 
maig i 25 de desembre. 
 
Les hores reservades per a l'entrada de grups es donen des de 
les 10.00 d'ara en avant  cada mitja hora, contemplant un marge 
d'arribada d'un quart d'hora per davant i un quart d'hora per 
darrere per a respectar l'accés  en l'hora reservada. L'última hora 
per a l'accés de grups és a les 17.30 hores en laborables i les 
12.30 els festius. 
 
Entre el 9 i el 31 de març no es reserva hora per a l'accés al museu. Es 
respecta la gratuïtat dels grups procedents de centres escolars, i la 
tarifa reduïda per a la resta de grups però no se'ls dona una hora 
determinada a causa de l'afluència massiva de turistes que coincideix 
amb la celebració de la festa fallera, i que es preveu major en 2024 per 
la proximitat de la Setmana Santa en la setmana immediatament 
posterior. Durant estos dies tots els grups han d'esperar que 
l'aforament del museu  permeta la seua entrada. 
 
S'ha realitzat una remodelació en l'exposició de continguts del museu, 
motiu pel qual, actualment, les nostres visites solen romandre en el 
museu entre 60 i 90 minuts. Preguem que tinguen en compte  aquesta 
nova circumstància a l'hora de programar les seues  activitats, evitant 
en la mesura que siga possible l'última hora de reserva per a grups 
perquè als seus els done temps a visitar el museu amb calma gaudint 
de totes les seues col·leccions. 
 



 

TARIFES 
 
Entrada normal 2 euros 
Tarifa reduïda 1 euro per persona (per a grups de més de deu 
persones), pensionistes, estudiants i altres circumstàncies personals 
acreditades consultar en recepció. 
Tarifa gratuïta: Grups procedents de centre escolar, comissions 
falleres, menors de 16 anys, guies amb acreditació oficial o 
responsables de grups, altres circumstàncies personals acreditades 
consultar en recepció. 
 
AUDIOGUIES 
 
Tenim audioguies a la venda al preu d'1 euro. 
Funcionen en el propi mòbil o tauleta mitjançant codi QR o enllaç a pàgina web. 
El museu disposa de wifi gratuïta. 
Es poden consultar un nombre il·limitat de vegades en el mateix dispositiu en el 
qual s'obrin per primera vegada, constituint un bon record de la visita al museu. 
Estan editades en cinc idiomes: valencià, castellà, anglés, francés i italià i la 
persona usuària pot triar escoltar-la en qualsevol d'ells  cada vegada que la 
consulta. 
 
VISITA DE GRUPS 
 
Per a les visites de grups de més de 10 persones (confirmació d'hora i 
tarifa 
reduïda) s'enviarà un correu sol·licitant la reserva a  
visitesmuseufaller@valencia.es  
amb les següents dades: 
 
NOM DE L'AGÈNCIA I NOM DEL GRUP I LOCALITAT 
CORREU ELECTRÒNIC 
NÚMERO DE PAX 
NÚMERO DE *GUIAS 
DATA DE LA VISITA 
HORA SOL·LICITADA 
 
Una vegada comprovada la disponibilitat se li enviarà correu de 
confirmació de reserva juntament amb un document de 
responsabilitat que haurà d'emplenar i signar la persona responsable 
de l'agència o del grup i presentar en la recepció en el moment de la 
seua visita o bé enviar-la amb antelació a  
museufallerdevalencia@gmail.com  
indicant en l'assumpte nom de l'agència i dia de la seua visita. 
 
Este document acredita la reserva prèvia, confirma la tarifa reduïda i li 
dona prioritat al seu grup en el cas de coincidir amb qualsevol altre 
que no haja realitzat la gestió seguint els passos indicats. 
 



 
VISITA DE CENTRES EDUCATIUS I COMISSIONS FALLERES 
 
Per a obtindre la gratuïtat s'enviarà un correu sol·licitant la reserva a 
visitesmuseufaller@valencia.es en el qual s'indicaran les següents 
dades:  
 
NOM DEL CENTRE EDUCATIU DE PROCEDÈNCIA I LOCALITAT 
CORREU ELECTRÒNIC 
NOMBRE D'ESTUDIANTS 
NOMBRE DE DOCENTS ACOMPANYANTS 
DATA DE LA VISITA 
HORA SOL·LICITADA 
 
Com a mínim ha d'haver-hi 1 docent per cada 20 estudiants. 
 
Els grups visitaran el museu repartits entre el total del professorat per 
parts iguals, de manera que l'alumnat estiga supervisat en tot moment 
mentre dure la visita al museu. 
 
Una vegada comprovada la disponibilitat se li enviarà correu de 
confirmació de reserva juntament amb un document de 
responsabilitat que haurà d'emplenar i signar la persona responsable 
del centre educatiu i presentar en la recepció en el moment de la seua 
visita o bé enviar-la amb antelació a  
museufallerdevalencia@gmail.com  
indicant en l'assumpte nom del centre escolar i dia de la seua visita. 
 
Este document acredita la reserva prèvia, confirma la gratuïtat i li 
dona prioritat al seu grup en el cas de coincidir amb qualsevol altre 
que no haja realitzat la gestió seguint els passos indicats. 
 
SEMPRE QUE SIGA POSSIBLE RECOMANEM LA VISITA DE CENTRES ESCOLARS 
AL MATÍ, I PREGUEM EVITAR QUE ELS GRUPS ESCOLARS VENGEN DESPRÉS 
DE LES 16.00 HORES. 
 



 

UNA ALTRA INFORMACIÓ RELLEVANT: 

-ES PODEN REALITZAR FOTOS SENSE FLAIX. 

-EL MUSEU ÉS TOTALMENT ACCESSIBLE PER A PERSONES AMB 

*MOVILIDADA REDUÏDA. 

-ESTÀ PROHIBIT FUMAR, MENJAR I BEURE EN L'EDIFICI DEL MUSEU. 

 

-NO DISPOSEM DE TAQUILLES PER A EQUIPATGE 

-NOMÉS S'ADMET EL PAGAMENT EN EFECTIU O MITJANÇANT TARGETA 

BANCÀRIA EN LA RECEPCIÓ DEL MUSEU EN EL MOMENT DEL SEU 

ACCÉS A L'EDIFICI. 

-S'ADMETEN GOSSOS GUIA. 

-S'ADMETEN ANIMALS DE COMPANYIA DE MENYS DE 10 KG QUE 

VAGEN, EN TOT MOMENT, AL BRAÇ O EN CABÀS PORTATS PER 

LA PERSONA RESPONSABLE, SENSE QUE EN CAP MOMENT PUGUEN 

DEAMBULAR SOLTS O LLIGATS PEL RECINTE DEL MUSEU O 

PEL SEU INTERIOR. 

-NO S'ADMETEN ANIMALS DE COMPANYIA DE MÉS DE 10 KG SOBRE LA 
BASE DEL REIAL  DECRET 1021/2022 


