AJUNTAMENT
Y DE VALENCIA

En Valéncia creemos en el equilibrio entre el desarrollo turistico
y el bienestar vecinal, y apostamos por un turismo sostenible
y responsable. Los profesionales del sector turistico, desde el
ambito publico y privado, debemos implicarnos y compro-
meternos en ofrecer una experiencia excelente, que cum-
pla las expectativas del visitante y de la ciudadania.

Por ello, suscribimos este decalogo de buenas practicas para
guias de turismo con el objetivo de poner en valor su buen
hacer, preparacion y profesionalidad, asi como para contribuir
a la mejora constante de la integracion del turismo en la ciudad.

Acompanar a los turistas en grupos de 25 personas

maximo, tanto si se desplazan a pie como en distintos
medios de transporte. En Ciutat Vella los grupos seran como
maximo de 20 personas.

Evitar coincidir diferentes grupos de turistas en los

mismos espacios. La coordinacion entre guias es fun-
damental, asi como conocer las normas de visita y las pautas
de reserva de los monumentos y museos.

Utilizar sistemas de audio individualizados para evitar
el exceso de ruido. Respetar la ordenanza municipal en
cuanto a la prohibicion del uso de megafonos y micréfonos.

Hacer uso de los itinerarios de circulacion de grupos
turisticos y de los puntos de carga/descarga o estacio-
namiento de autobuses.

Identificar los lugares mas idoneos para las expli-

caciones y paradas, que permitan poner en valor el
patrimonio local a la vez que se minimizan las molestias.
Tener en cuenta las necesidades de personas con movilidad
reducida, la circulacion de viandantes, asi como los accesos a
los diferentes comercios.

Valorar e identificar rutas alternativas que permitan un
transito de visitantes fluido en cualquier momento. Visi-
bilizar el patrimonio urbano en los diferentes barrios de la ciudad.

Fomentar el consumo del producto valenciano y de

proximidad, asi como animar a descubrir establecimien-
tos que ofrezcan gastronomia autdctona y propuestas que
pongan de manifiesto la identidad y tradicion valenciana.

Fomentar una actitud de respeto y preservacion ha-

cia el patrimonio, implicando a los visitantes en el estilo
de vida local e invitandoles a compartir las tradiciones y las
costumbres de los residentes. Mantener unos conocimientos
actualizados sobre los recursos turisticos y el espacio publico
que se visita o del que se habla, y con un buen nivel de los
idiomas en que se desarrolle la explicacion.

Implicar y sensibilizar a los visitantes sobre la importan-

cia de un comportamiento responsable y de cuidado
de la ciudad. Valencia es Capital Verde Europea, y como tal, se
debe incentivar la movilidad sostenible, el transporte publico, la
reduccion de residuos, el consumo de proximidad, entre otros.

Practicar la tolerancia y la buena convivencia con otros

guias acreditados, profesionales del sector turistico y la
ciudadania en general. Asumir el rol de embajadores y crear un
ambiente que revierta positivamente en la imagen de ciudad.



AJUNTAMENT
Y DE VALENCIA

A Valéncia creiem en I'equilibri entre el desenvolupament turistic
i el benestar veinal, i apostem per un turisme sostenible i res-
ponsable. Els professionals del sector turistic, des de I'ambit
public i privat, hem d’implicar-nos i comprometre’ns a oferir
una experiéncia excel-lent, que complisca les expectatives
del visitant i de la ciutadania.

Per aixo, subscrivim este decaleg de bones practiques per a
guies de turisme amb I'objectiu de posar en valor el seu bon
fer, preparacio i professionalitat, aixi com per a contribuir a la
millora constant de la integracio del turisme a la ciutat.

Acompanyar els turistes en grups de 25 persones com

a maxim, tant si es desplacen a peu com en diferents
mitjans de transport. A Ciutat Vella els grups han de ser com a
maxim de 20 persones.

Evitar la coincidéncia de diferents grups de turistes en

els mateixos espais. La coordinacié entre guies és fona-
mental, aixi com conéixer les normes de visita i les pautes de
reserva dels monuments i museus.

Utilitzar sistemes d’audio individualitzats per a evitar
I’excés de soroll. Respectar I'ordenanca municipal quant
a la prohibicio de I'is de megafons i microfons.

Fer us dels itineraris de circulacié dels grups turistics i
dels punts de carrega/descarrega o estacionament d’auto-
busos.

Identificar els llocs més idonis per a les explicacions i

parades, que permeten posar en valor el patrimoni lo-
cal alhora que es minimitzen les molésties. Tindre en compte
les necessitats de persones amb mobilitat reduida, la circulacio
de vianants, aixi com els accessos als diferents comercgos.

Valorar i identificar rutes alternatives que permeten
un transit de visitants fluid en qualsevol moment.
Visibilitzar el patrimoni urba en els diferents barris de la ciutat.

Fomentar el consum del producte valencia i de proxi-

mitat, aixi com animar a descobrir establiments que
oferisquen gastronomia autoctona i propostes que posen de
manifest la identitat i tradicio valencianes.

Fomentar una actitud de respecte i preservacioé cap al

patrimoni, implicar els visitants en I'estil de vida local i con-
vidar-los a compartir les tradicions i els costums dels residents.
Mantindre uns coneixements actualitzats sobre els recursos tu-
ristics i 'espai public que es visita o del qual es parla, i amb un
bon nivell de les llenglies en qué es desenvolupe I'explicacio.

Implicar i sensibilitzar els visitants sobre la importan-

cia d’'un comportament responsable i de cura de la
ciutat. Valencia és Capital Verda Europea i, conseglientment,
s’ha d’incentivar la mobilitat sostenible, el transport public, la
reduccié de residus, el consum de proximitat, entre d’altres.

Practicar la tolerancia i la bona convivéncia amb al-

tres guies acreditats, professionals del sector turistic
i la ciutadania en general. Assumir el rol d’ambaixadors i crear
un ambient que revertisca positivament en la imatge de ciutat.



