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OBJECTIUS GENERICS 2023 OBJECTIUS ESPECIFICS 2023 PUNTUACIO FINAL 2023
) ) INDICADORS |PERCENTATGE ~[PUNTUACIG OBTINGUDA ALS ;ﬂﬁl%f;&%ﬁ?:x:“ PUNTUACIO OBTINGUDA ALS :g';;?:ggmg’;mﬁl“ PUNTUACIS FINAL
Ine |AReA DELEGACIO SERVICI APLICABLES ~ [INDICADORS | GENERICS ALS GENERICS ESPECIFICS ESPECIFICS (1,000 PUNTS) ((a+b)/A+B)*1000
(MAX23)  |apucaBle  |a N b N
J01 |Alcaldia Coordinacié Juridica ASSESSORIA JURIDICA MUNICIPAL 13 52% 520 tooo 1.000 945
loz |Alcaldia Hisenda SERVICI DE COORDINACIO TRIBUTARIA 12 60% 600 797 1.000 858
los |Alcaldia Hisenda :i':‘:lﬂg;fﬂ"mm FINANCER DE GESTIG ECONOMIC 9 34% 340 1.000 1.000 955
losa |Alcaldia Hisenda :i';‘s’:ﬂgsﬁg:rm FINANCER DE GESTIO 6 23% 230 1.000 1.000 941
los |Alcaldia Hisenda SERVICI D'AUDITORIA INTEGRAL 8 31% 310 940 1.000 943
los |Alcaldia Hisenda SERVICI DE COMPTABILITAT 16 75% 750 560 1.000 641
o7 |Alcaldia Hisenda SERVICI DE GESTIO D'EMISSIONS | RECAPTACIO (GER) 14 70% 700 813 1.000 806
e [ et SERII D ESTI TBUTARIA Sl p | e 0 P +o00 889
los |Alcaldia Hisenda Zi':z:'TRD:fEST'O TRIBUTARIA ESPECIFICA - 8 32% 320 976 1.000 900
10 |Alcaldia Hisenda SERVICI DE GESTIO TRIBUTARIA INTEGRAL (GTI) 9 37% 370 860 1.000 893
11 |Alcaldia Hisenda SERVICI DE TRESORERIA 16 74% 740 - 916 1.000 898
12 |Alcaldia Hisenda SERVICI D'INSPECCIO DE TRIBUTS | RENDES 15 71% 710 940 1.000 706
13 |Alcaldia Hisenda SERVICI ECONOMIC PRESSUPOSTARI 1 55% 550 728 1.000 670
14 |Alcaldia Hisenda SERVICI FINANCER 10 51% 510 1.000 1.000 990
15 |Alcaldia Hisenda SERVICI FISCAL GASTOS 8 31% 310 890 1.000 859
16 |Alcaldia Hisenda SERVICI FISCAL INGRESSOS 9 36% 360 1.000 1.000 996
17 |Alcaldia Hisenda SERVICI D'INTERVENCIONS DELEGADES 8 31% 310 1.000 1.000 953
18 |Alcaldia Hisenda g::&:ﬁ :\lam::‘éf::fﬂ“ DE LA INTERVENCIO 8 31% 310 1.000 1.000 973
19 |Alcaldia g‘o"n°e"ii;:;fte“ié del SERVICI D'INNOVACIO 15 72% 720 1.000 1.000 946
20 |Alcaldia 'C"onnoe";;:;ftesm del SERVICI DE PROJECTES EUROPEUS 14 66% 660 828 1.000 776
21 |Alcaldia 'C"o"noe"iizi;;riesm del OFICINA D'ESTADISTICA 17 79% 790 940 1.000 920
22 |Alcaldia Relacions amb els Mitjans GABINET DE COMUNICACIONS 16 74% 740 800 1.000 836
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. PUNTUACIO MAXIMA . PUNTUACIO MAXIMA QUE
INDICADORS |PERCENTATGE |PUNTUACIO OBTINGUDA ALS QUE PODRIA OBTINDRE PUNTUACIO OBTINGUDA ALS | o0 o e ALSQ PUNTUACIG FINAL
INe |AREA DELEGACIO SERVICI APLICABLES |[INDICADORS  [GENERICS ALS GENERICS ESPECIFICS ESPECIFICS {1000 PUNTS) ((a+b)/A+B) 1000
(MAX 23) APLICABLE b ’
A B
OFICINA DE LA DELEGACIO DE LA PROTECCIO DE
i i6 1 9 1.
23 |Alcaldia Sense Delegacié DADES PERSONALS 3 63% 630 t%s 000 838
24 |Alcaldia Sense Delegaci6 SERVICI GABINET DE NORMALITZACIO LINGUISTICA 19 87% 870 1.000 1.000 910
SECRETARIA GENERAL DE L'ADMINISTRACIO
25 |Alcaldia Sense Delegaci6 MUNICIPAL (SERVICI DE L'ORGAN DE SUPORT A LA 13 65% 650 670 1.000 714
JUNTA DE GOVERN LOCAL | AL REGIDOR SECRETARI)
26 |Alcaldia Sense Delegaci6 SERVICI GABINET SECRETARIA GENERAL | DEL PLE 11 43% 430 994 1.000 994
27 |Alcaldia Sense Delegacié SERVICI DE PROTOCOL 13 63% 630 910 1.000 834
28 |Alcaldia Sense Delegaci6 SERVICI DE SECRETARIA GENERAL 11 42% 420 1.000 1.000 983
29 |Alcaldia Sense Delegacio SERVICI DE SECRETARIES DELEGADES 3 12% 120 642
30 |[Ple Sense Delegacié JURAT TRIBUTARI 14 68% 680 820 1.000 754
Organitzacié i Gestié d . .
31 |Gestio de Recursos P;f::r:::c'° thestiode SERVICI DE FORMACIO | GESTIO DEL CONEIXEMENT 15 70% 700 690 1.000 734
, Organitzacié i Gestié de SERVICI D'AVALUACIO DE SERVICIS | PERSONES |
32 |Gestio de R 15 75% 750 688 1.000 702
estio de Recursos Persones GESTIO DE LA QUALITAT °
Organitzacié i Gestié d SERVICI DE CARRERA | OPTIMITZACIO EN LA GESTIO DE
33 |Gestio de Recursos reanitzacio rbestio de 10 40% 400 1.000 1.000 950
Persones RECURSOS HUMANS
34 |Gestio de Recursos Organitzaci6 i Gesti6 de SERVICI DE PERSONAL 16 74% 740 956 1.000 847
Persones
35 |Gestis de Recursos Organitzacio i Gestio de SERVICI DE SALUT LABORAL | PREVENCIO RISCOS 18 22% 220 365 1.000 768
Persones LABORALS
36 |Gestis de Recursos Agend\a Plgltal i Administracié  |SERVICI DE TECNOLOGIES DE LA INFORMACIO | LA 21 9a% 940 770 1.000 oeD
Electronica COMUNICACIO (SERTIC)
Agenda Digital i Administracié
37 |Gestio de Recursos genda igital 1 AGMINISIACIO | cepVICI CIUTAT INTEL.LIGENT 17 76% 760 917 1.000 871
Electronica
38 |Gestio de Recursos Contractacié SERVICI DE CONTRACTACIO 10 38% 380 - 1.000 1.000 967
39 |Gesti6 de Recursos Control Administratiu SERVICI CENTRAL DEL PROCEDIMENT SANCIONADOR 13 50% 500 787 1.000 772
40 |Gesti6 de Recursos Control Administratiu OFICINA DE RESPONSABILITAT PATRIMONIAL 13 52% 520 - 1.000 1.000 939
41 [Gesti6 de Recursos Patrimoni Municipal SERVICI DE PATRIMONI 19 85% 850 590 1.000 692
SERVICI D'ARQUITECTURA I DE SERVICIS CENTRALS
42 |Gestio de Recursos Servicis Centrals Técnics N Q 22 95% 950 870 1.000 701
TECNICS
D I ti
g3 |Deenvolupamentt Gestio d'Obres d'Infraestructura |SERVICI D'OBRES D'INFRAESTRUCTURA 19 85% 850 964 1.000 811
Renovacié Urbana i Habitatge
D I ti
aq | SSCMVOUPAMENtT Habitatge SERVICI DE VIVENDA 20 88% 880 930 1.000 861
Renovacié Urbana i Habitatge
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INDICADORS |PERCENTATGE |PUNTUACIO OBTINGUDA ALS ;l:::-ll-’UOAI)CF:?A%I-B\ﬁ:\\In:RE PUNTUACIO OBTINGUDA ALS :ggl}":gﬁ_mg’;;&t:lUE PUNTUACIO FINAL
Ine (AREA DELEGACIO SERVICI APLICABLES |INDICADORS GENERICS ALS GENERICS ESPECIFICS ESPECIFICS (1.000 PUNTS) ((a+b)/A+B)*1000
(MAX 23) APLICABLE a A b B ’
Desenvolupament i SERVICI DE COORDINACIO D'OBRES EN LA VIA PUBLICA
i ! 2 9 1. 12
5 | Renovacio Urbana i Habitatge |V12teNment d'Infraestructures ||\ \re NIMENT D'INFRAESTRUCTURES 0 0% 900 t E° 000 . g
Desenvolupament i L. L, SERVICI D'ASSESSORAMENT URBANISTIC |
ificaci - 14 9 d 1.
46 Renovacié Urbana i Habitatge Planificacié i Gestié Urbana PROGRAMACI® 53% 530 tl 000 000 . 956
D | i o
a7 |Desenvolupamentl o ificacié i Gestié Urbana | SERVICI DE DISCIPLINA URBANISTICA 17 64% 640 740 1.000 710
Renovacié Urbana i Habitatge
D | i . N
gg |Desenvolupamentl o ificacié i Gestié Urbana | SERVICI DE GESTIO DEL CENTRE HISTORIC 16 59% 590 770 1.000 840
Renovacié Urbana i Habitatge
D | ti . .
gg | SSENVOUPAMENtT o ificaci6 i Gestio Urbana  |SERVICI DE GESTIO URBANISTICA 17 76% 760 1.000 1.000 962
Renovacié Urbana i Habitatge
50 Desenvo.llljpament | - Planificacié | Gestié Urbana SSRVICI DE LLICENCIES URBANISTIQUES OBRES 15 579% 570 620 1.000 696
Renovacié Urbana i Habitatge D'EDIFICACIO
sy |Desenvolupamenti - ficacio i Gestio Urbana  |SERVICI DE PLANEJAMENT 18 69% 690 565 1.000 661
Renovacié Urbana i Habitatge
sp |Desenvolupamenti - iacio i Gestio Urbana  |SERVICI DE PROJECTES URBANS 18 80% 800 841 1.000 693
Renovacié Urbana i Habitatge
Ecologia Urbana, Emergéncia
53 |Climatica i Transicié Cementeris i Servicis Funeraris [SERVICI DE CEMENTERIS | SERVICIS FUNERARIS 17 78% 780 970 1.000 953
Energética
Ecologia Urbana, Emergéncia
54 |Climatica i Transicid Cicle Integral de I'Aigua SERVICI DEL CICLE INTEGRAL DE L'AIGUA 22 97% 970 740 1.000 785
Energética
Ecologia Urbana, Emergéncia Conservaci6 d'Arees Naturals i
55 |Climatica i Transicid Devesa-Albufera SERVICI DE DEVESA-ALBUFERA 18 83% 830 685 1.000 732
Energética
Ecologia Urbana, Emergéncia [P s : A
E cl t T SERVICI D'EMERGENCIA CLIMATICA | TRANSICIO
56 |Climatica i Transicio mergencia Himatica 1 fransicio ‘ 20 90% 900 955 1.000 854
. Energética ENERGETICA
Energética
Ecologia Urbana, Emergéncia L, . .
Gestid Sostenible de Resid SERVICI DE GESTIO SOSTENIBLE DE RESIDUS URBANS |
57 |Climatica i Transicio estio sostenible de Residus X - 2 96% 960 680 1.000 730
L Urbans i Neteja de I'Espai Public |NETEJA DE L'ESPAI PUBLIC
Energética
Ecologia Urbana, Emergéncia Jardineria Sostenible i
58 |Climatica i Transicid . L. . SERVICI DE JARDINERIA SOSTENIBLE 21 92% 920 625 1.000 684
. Renaturalitzacié de la Ciutat
Energética
Ecologia Urbana, Emergéncia Qualitat Acustica i de I'Aire /
59 |[Climatica i Transicid Platges SERVICI DE PLATGES, QUALITAT ACUSTICA | DE L'AIRE 20 89% 890 670 1.000 730
Energética €
J60 |Educacid, Cultura i Esports Accid Cultural SERVICI D'ACCIO CULTURAL 20 90% 900 922 1.000 . 884
J61 |(Educacid, Cultura i Esports Cultura Festiva SERVICI DE CULTURA FESTIVA 21 92% 920 790 1.000 . 728
J62 |Educacid, Cultura i Esports Educacié SERVICI D'EDUCACIO 21 94% 940 903 1.000 . 769
163 |Educacid, Cultura i Esports Esports SERVICI D'ESPORTS 19 85% 850 910 1.000 . 831
SERVICI DE PALAU DE LA MUSICA | CONGRESSOS DE
J64 |Educacid, Cultura i Esports Patrimoni i Recursos Culturals |VALENCIA | BANDA SIMFONICA MUNICIPAL DE 18 81% 810 836 1.000 826
VALENCIA
J65 |Educacid, Cultura i Esports Patrimoni i Recursos Culturals [SERVICI DE PATRIMONI HISTORIC | ART{STIC 20 90% 900 812 1.000 . 731
I66 Educacio, Cultura i Esports Patrimoni i Recursos Culturals |SERVICI DE RECURSOS CULTURALS 17 80% 800 880 1.000 . 833
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Public

Public

INDICADORS |PERCENTATGE |PUNTUACIO OBTINGUDA ALS ;lllele-’UOAIJCF:(I?A%QﬂII\\IA:RE PUNTUACIO OBTINGUDA ALS ::'I::?:;IB(?[::I:I:IEMA?_SQUE PUNTUACIO FINAL
INe |AREA DELEGACIO SERVICI APLICABLES |[INDICADORS  [GENERICS ALS GENERICS ESPECIFICS ESPECIFICS {1000 PUNTS) ((a+b)/A+B) 1000
(MAX 23) APLICABLE a A b B ’
Participacio, Drets i | i0 |Inf i0 i Def | <
fs; |Participacid, Dretsilnnovacic |Informacio i Defensa de la SERVICI DE SOCIETAT DE LA INFORMACIO 2 97% 726 970 946 1.000 849
de la Democracia Ciutadania
Particinacié. D i i6 | particinacié Ci i Accié .
fes |Participaci6, Dretsilnnovacic |Participacio Ciutadana i Accié | eyt pE DESCENTRALITZACIO 18 83% 598 830 700 1.000 709
de la Democracia Veinal
Participacid, Drets i | i0 . SERVICI DE PARTICIPACIO CIUTADANA | GOVERN
169 articipacio \N_E s Hinnovacio Transparencia i Govern Obert 21 93% 654 930 54 1.000 619
de la Democracia OBERT
Participacid, Drets i | i0 . 2 >
70 dzrle:cg;a:]'scrér;: HINNOVAcio s hse Delegacio SERVICI DE GESTIO ECONOMICA ADMINISTRATIVA 14 53% 372 530 940 1.000 I 858
i6 al D | ERVICI DE PERACIO AL DESENVOLUPAMENT |
71 [Benestar i Drets Socials ffﬂ"ig;rgcé"’a esenvolupament SMIGRI(-:\CI o COOPERACIO AL DESENVOLU 18 82% 376 820 344 1.000 I 396
72 |Benestar i Drets Socials Envelliment Actiu SERVICI D'ENVELLIMENT ACTIU 20 90% 644 900 855 1.000 I 789
. . Igualtat i Politiques de Geénere i B
73 |Benestar i Drets Socials Lgtbi SERVICI D’IGUALTAT | POLITIQUES INCLUSIVES 19 87% 698 870 892 1.000 850
74 |Benestar i Drets Socials Joventut SERVICI DE JOVENTUT 19 86% 805 860 . 1.000 1.000 I 970
75 |Benestar i Drets Socials Salut i Consum SERVICI D'ADDICCIONS 15 70% 594 700 770 1.000 I 802
. . Salut i Consum / Benestar
76 |Benestar i Drets Socials Animal SERVICI DE SANITAT | CONSUM 20 89% 716 890 501 1.000 644
77 |Benestar i Drets Socials Servicis Socials SERVICI DE BENESTAR SOCIAL | INTEGRACIO 23 100% 796 1000 774 1.000 I 785
Desenvolupament Innovador
78 |dels Sectors Economics i Comerg SERVICI DE COMERC | ABASTIMENTS 20 91% 586 910 804 1.000 728
Ocupacio
Desenvolupament Innovador Emprenedoria i Innovacié
79 |dels Sectors Economics i Eco?\bmica SERVICI D'EMPRENEDORIA | INNOVACIO ECONOMICA 15 70% 655 700 840 1.000 879
Ocupacid
Desenvolupament Innovador
80 |dels Sectors Economics i Formacié i Ocupacio SERVICI DE FORMACIO | OCUPACIO 19 86% 712 860 1.000 1.000 920
Ocupacid
Desenvolupament Innovador Pobles de Valéncia / Agricultura
181 |dels Sectors Economics i K ., X g- " |SERVICI DE POBLES DE VALENCIA 15 70% 648 700 920 1.000 922
. Alimentacio Sostenible i Horta
Ocupacio
Desenvolupament Innovador
182 |dels Sectors Economics i Turisme i Internacionalitzacié SERVICI DE TURISME | INTERNACIONALITZACIO 19 87% 630 870 781 1.000 755
Ocupacid
I83 |Proteccié Ciutadana Policia Local SERVICI DE POLICIA LOCAL 22 96% 575 960 765 1.000 I 684
bss |proteccis Ciutadana Preven(f|lo |.E>.<t|nt:|o d'Incendis / |DEPARTAMENT DE BOMI?ERS, PREVENCIO | 20 38% 603 380 660 1.000 672
Proteccio Civil INTERVENCIO EN EMERGENCIES | PROTECCIO CIVIL
Mobilitat Sostenible i Espai
lss Pu‘;“'c' atsostenible LEspal o ai pablic SERVICI D'ACTIVITATS 14 68% 199 680 780 1.000 I 583
Mobilitat Sostenible i Espai i
lss Pu‘;“'c' atsostenible tEspal e oai pablic SERVICI D'INSPECCIO MUNICIPAL 17 76% 309 760 730 1.000 I 590
Mobilitat Sostenible i Espai i .
ls7 Pu‘;“'c' atsostenible tEspal e oai pablic SERVICI D'OCUPACIO DEL DOMINI PUBLIC MUNICIPAL 15 73% 293 730 I 160 1.000 I 435
Mobilitat Sostenible i Espai Mobilitat Sostenible i
P Infraetructures de Transport SERVICI DE MOBILITAT SOSTENIBLE 23 100% 779 1000 940 1.000 860
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LISTADO DE SERVICIOS Y RESULTADOS DE LOS INDICADORES

04-Listado de Servicios con puntuaciones indicadores



2023.106.-
2023.105.-
2023.101.-Remissi6 de 2023.102.-Remissi6 de 2023.104.-Contestar en termini el |Actualitzacié per Actualitzaci6 per 2023.108.-La tasca de tramitar 2023.109.-Revisié de la [2023.110- Finalitzaci6 de
. " lad i6 2023.103.-Contestar en termini T ) p i part dels Servicis del [2023.107.- % instancia desapareixera e e 2023.111.- Reducci6 en un 20% L
la B N __|requeriment de la Secretaria part dels Servicis del N R N tasca comunicacié en 6 |la tasca "Registrar o 2023.112.- Comunicacié en data de
[ANY 2023 N relativa a la els requeriments de la Secretaria . L. 100% de la d'expedients no generant el tramite N " R del temps mitja empleat en la B N
relativa a la proposta » N General i del Ple per a la redaccié |100% de la N o, . . dies naturals des de la [Acuse" des que hi ha " R " les necessitats formatives de la
AREA DELEGACIO SERVICI L dels | i del Ple perala N N N » informacié en PIAE cor en un maxim A . N tasca "Elaborar informe N L, L
dels - e o L de la memoria d'actuacions del informacié e o N seua remissid a la acuse (és a dir, des que N N organitzacié per part dels Servicis
N2 o objectius especifics redacci6 de I'informe anual L L | N L geografica de la sense activitat de 10 dies naturals des de la B L R partint del temps mitja de cada = o
especifics anuals dels . s N Servici o Oficina durant I'anualitat |geografica de la seua L I N unitat administrativa es troba en negreta) en 6 o gestors al Servici de Formacié
L L anuals dels d'avaluacié normativa N L seua competéncia [pendent en I'ltim any |seua entrada en la unitat 3 Servici gestor
Servicis/Oficines I anterior competéncia en el R corresponent dies naturals
Servicis/Oficines .. en SIGVAL (SIG administrativa gestora
Geoportal Municipal L
Municipal)
Realitzat en el termini
. o " Fins a set dies abans |Amb huit dies o més pel i ~
01 Alcaldia Coordinacid Juridica ASSESSORIA JURIDICA MUNICIPAL 0 R ’ a31/05/2023 7,85% 98,20% 81,55% 83,33% Realitzat a 31/12/2023
de la data d'avang a la data inicial de carécter general
efectuat per la Secretaria
Realitzat en el termini assenyalat
" N Amb huit di é Reducci6 del t itja fil
02 Alcaldia Hisenda SERVICI DE COORDINACIO TRIBUTARIA En data d'r:vanma ; ;:sa:ames pel requeriment inicial de caracter 91,52% 100,00% educeld eune;‘;: L UL Realitzat a 31/12/2023
© general efectuat per la Secretaria
. . SERVICI DE CONTROL FINANCER DE GESTIO ECONOMIC Amb huit dies o més |Amb huit dies o0 més N Reduccié del temps mitja fins a .
03 Alcaldia Hisenda PATRIMONIAL ernmaben e hess Realitzat a 31/05/2023 0,00% 100,00% 100,00% 93,33% un 20% No realitzat a 31/12/2023
SERVICI DE CONTROL FINANCER DE GESTIO Amb huit dies 0 més Reducci6 del temps mitja fins a
04 Alcaldi Hisend. Realitzat a 31/05/2023 100,00% 96,42% N litzat a 31/12/2023
cadia senda PRESSUPOSTARIA d'avang a la data eliizat 23105/ ¢ ’ un 9% Sreaiizaias /i)
Realitzat en el termini assenyalat
Amb huit di és [Amb huit di é
05 Alcaldia Hisenda SERVICI D'AUDITORIA INTEGRAL \mb huit dies o mes - (Am huit cies 0 mes pel requeriment inicial de caracter 0,00% 100,00% 100,00% 66,66% Realitzat a 31/12/2023
d'avang a la data d'avang a la data .
general efectuat per la Secretaria
. N Fins a set dies abans . " " Reduccié del temps mitja fins a .
06 Alcaldia Hisenda SERVICI DE COMPTABILITAT de la data Després de la data Realitzat a 31/12/2023 Realitzat a 31/05/2023 11,62% 85,15% 96,14% 100,00% un 20% Realitzat a 31/12/2023
Realitzat en el termini " P
Amb huit dies o més |Amb huit dies o més assenyalat pel requeriment B g pe=ervala Reducci6 del temps mitja fins a
07 Alcaldia Hisenda SERVICI DE GESTIO D'EMISSIONS | RECAPTACIO (GER) " ' SRR pel requeriment inicial de caracter 92,77% 93,53% Lol Realitzat a 31/12/2023
d'avang a la data d'avang a la data inicial de carécter general N un 9%
N general efectuat per la Secretaria
efectuat per la Secretaria
Realitzat en el termini
. . SERVICI DE GESTIO TRIBUTARIA ESPECIFICA - ACTIVITATS pel i 5
08 Alcaldia Hisenda En data En data . . a30/04/2023 76,84% 89,40% Realitzat a 31/12/2023
ECONOMIQUES (GTE-AE) inicial de caracter general
efectuat per la Secretaria
Realitzat en el termini assenyalat Temps mitja de la tasca
09 Alcaldia Hisenda SERVICI DE GESTIO TRIBUTARIA ESPECIFICA - CADASTRAL |En data En data pel requeriment inicial de caracter| 99,01% 98,49% "Elaborar informe" superior al Realitzat a 31/12/2023
general efectuat per la Secretaria de I'exercici anterior
Realitzat en el termini
Amb huit dies o més  |Amb huit dies o més assenyalat pel requeriment Realitzat en el termini assenyalat Reducci6 del temps mitja fins a
10 Alcaldia Hisenda SERVICI DE GESTIO TRIBUTARIA INTEGRAL (GTI) ' ' EEEGZES I U] pel requeriment inicial de caracter 94,16% 100,00% [0S Realitzat a 31/12/2023
d'avang a la data d'avang a la data inicial de caracter general N un 15%
N general efectuat per la Secretaria
efectuat per la Secretaria
Fins a set dies abans  [Fins a set dies abans de Realitzat en el termini assenyalat Reducci6 del temps mitja fins a
11 Alcaldia Hisenda SERVICI DE TRESORERIA pel requeriment inicial de caracter| 1,47% 96,79% 80,06% 95,67% P 5 Realitzat a 31/12/2023
de la data la data N un 20%
general efectuat per la Secretaria
L Fil t dies ab Fi t dies abans d Reducci6 del t itja fil
12 Alcaldia Hisenda SERVICI D'INSPECCIG DE TRIBUTS | RENDES ins a set ciesabans - [Fins a set dies abans ¢ Realitzat a 30/04/2023 32,10% 84,50% 60,56% educclo del tempSMIESHNSA)  No realitzat 2 31/12/2023
de la data la data un 20%
Fins a set dies abans de (el i Reduccié del temps mitja fins a
13 Alcaldia Hisenda SERVICI ECONOMIC PRESSUPOSTARI En data la data pel requeriment inicial de caracter 0,00% 100,00% 93,11% un 20:6 j Realitzat a 31/12/2023
general efectuat per la Secretaria
Fins a set dies abans |Amb huit dies 0 més ReriEBanciin EEm
14 Alcaldia Hisenda SERVICI FINANCER pel requeriment ini de caracter| 0,00% 90,00% 100,00% 100,00% Realitzat a 31/12/2023
de la data d'avang a la data N
general efectuat per la Secretaria
Amb huit dies o més Realitzat en el termini assenyalat Reduccié del temps mitja fins a
15 Alcaldia Hisenda SERVICI FISCAL GASTOS Després de la data pel requeriment inicial de carécter| 0,00% 100,00% 97,59% P ¥ No realitzat a 31/12/2023
d'avang a la data N un 20%
general efectuat per la Secretaria
Realitzat en el termini . .
Amb huit dies o més  |Amb huit dies o més assenyalat pel requeriment Realitzat en el termini assenyalat Reduccié del temps mitja fins a
16 Alcaldia Hisenda SERVICI FISCAL INGRESSOS v g pel requeriment inicial de cardcter 0,00% 100,00% 81,08% Loy Realitzat a 31/12/2023
d'avang a la data d'avang a la data inicial de caracter general N un 20%
N general efectuat per la Secretaria
efectuat per la Secretaria
Realitzat en el termini assenyalat
Amb huit di és |Amb huit di é Reducci6 del t itja fi
17 Alcaldia Hisenda SERVICI D'INTERVENCIONS DELEGADES mb huit dies o mes - jAmb huit ies 0 mes pel requeriment inicial de carécter 50,00% 100,00% 97,67% educcio deltemps mia insal o 2litzat 2 31/12/2023
d'avang a la data d'avang a la data N un 20%
general efectuat per la Secretaria
OFICINA ADMINISTRATIVA DE LA INTERVENCIO GENERAL |Amb huit dies o més | Fins a set dies abans de e e cumipia==eryalay Reduccié del temps mitja fins a
18 Alcaldia Hisenda pel requeriment inicial de carécter| 0,00% 48,48% 91,50% P! ) Realitzat a 31/12/2023
MUNICIPAL d'avang a la data la data B un 20%
general efectuat per la Secretaria

05-Servicios con puntuaciones indicadores




2023.114.-Control de resposta dels Servicis gestors 2023.116- dels servicis municipals |2023.117. 2023.118.- % d'execucié de |2023.119.- % d'execucié de ~ 2023.121.- % de factures 2023.122.- % de factures no
L. . . a I'hora de demanar, Nota interior, |d’ remesos al 2023.120.- PMP a proveidors [remeses a la IGAV des dels conformes retornades al
2023.113.- Control de resposta dels | respecte de les peticions de dret d'accés a la 2023.115.-Compliment adequat del 100% . s 0 despesa en fase despesa en fase de ove = y y )
N . L N fe e . . N N e I'assessorament de I'Oficina de la delegacié de |Servici de Contractacié que 3 . N . per Servici. Aquest indicador |Servicis en menys de 8 dies registre de factures en menys de(2023.123.-Compliment de la
Servicis/Oficines en el termini de 10 |informacié publica i de reutilitzacié per a la dels requeriments realitzats per I'Oficina N y d'autoritzat respecte al reconeixement de I'obli e ! enys e - -omP
N " y " L proteccié de dades personals (ODPD), quan es |s'han tramitat sense cap N . N reportara resultats en el naturals. Durant |'exercici 2023 |5 dies naturals. Durant I'exercici | comptabilitzacié amb
ANY 2023 incorporacié com a dades obertes d'aquella de la Delegacit de Proteccié de dades > o N e disponible en tots els respecte al que es disposa en s 5 o = o s .
N " 3 N N N L N . . pretén servicis que devol al Servici gestor, B . Servici Econdomic en les Arees on existisca Servici [2023 en les Arees on existisca I'enviament a Comptabilitat"
AREA DELEGACIO SERVICI de I'Oficina de Suggeriments, informacié de la seua competéncia, en 7 dies habils | Personales en atencié al temps de N X 0 3 capitols de despesa per tots els capitols de despesa per e REEnomE ) " ST " 8 e
L " . y L L N I'existéncia d'un encarrec de tractament de motivada per no seguir les o L Administratiu vinculat amb | Econdmic Administratiu la Servici Econdmic Administratiu |(413) de totes les factures,
Ne Queixes i Reclamacions, Relacions | d'acord al Reglament de Govern Obert: resposta dels servicis municipals i al L part dels Servicis gestors a |part dels Servicis gestors a eua e o > €
N - L . . N dades personals (quan una empresa/tercer directrius respecte a la N N els resultats dels indicadors |responsabilitat dels resultats de [la dels resultats i en|
amb el Defensor del Poble i el Sindic |Transparéncia de I'Ajuntament de Valéncia (el nombre de fitxes de tractaments de 3 N 31/12, ponderat tenint en [31/12, ponderat tenint en . N L . o .
L L . puga tractar dades personals pel compte de contractacié publicades per a N N numeros 2122 respecte l'indicador sera compartida de l'indicador sera compartida |RGF a data 31 de desembre
de Greuges indicador mesura el nombre de sol-licituds dades personals que realitzen € P F compte el moment en qué |compte el moment en qué es - " r o A P
- " . N I'Ajuntament), tant en procediments oberts, |general coneixement de N . ™ N N - dels Servicis matrius entre aquest i els Servicis entre aquest i els Servicis
d'informe al mateix Servici en comput anual) 4 ¢ es troba disponible el crédit |trobe disponible el crédit " "
com en de menor [ matrius matrius
De 1 a 3 sol.licituds, entre 8 i 10 dies: 75%
- De 4 a 10 sol.licituds, entre 101i 15 dies: 75%
01 Alcaldi Coordinacid Juridi ASSESSORIA JURIDICA MUNICIPAL " 23,49 di¢ 79,17% 100,
calcia oordinacio Juridica De 11 a 20 sol.licituds, entre 12 i 15 dies: 75% les 00,00%
Més de 20 sol.licituds, entre 13 i 15 dies: 75%
02 Alcaldia Hisenda SERVICI DE COORDINACIO TRIBUTARIA 100,00% 100,00% 08,75 dies 100,00% 100,00%
: " SERVICI DE CONTROL FINANCER DE GESTIO ECONOMIC
03 Alcaldia Hisenda
PATRIMONIAL
: " SERVICI DE CONTROL FINANCER DE GESTIO
04 Alcaldia Hisenda PRESSUPOSTARIA
05 Alcaldia Hisenda SERVICI D'AUDITORIA INTEGRAL
06 Alcaldia Hisenda SERVICI DE COMPTABILITAT 100,00% 98,84% 72,32% 42,10 dies 100,00% 100,00%
De 1 a 3 sol.licituds, 7 dies o menys: 100%
" " De 4 a 10 sol.licituds, 9 dies o menys: 100% .
07 Alcaldi Hisend SERVICI DE GESTIO D'EMISSIONS | RECAPTACIO (GER] 100,00% 1,00% ,17¢ ¥ X
caldia isenda (GER) De 11 2 20 sollicituds, 11 dies o meys: 100% 81,00% 39,17% 11,41 dies 100,00%
Més de 20 sol.licituds, 12 dies o meys: 100%
: " SERVICI DE GESTIO TRIBUTARIA ESPECIFICA - ACTIVITATS
08 Alcaldia Hisenda ECONOMIQUES (GTE-AE) 100,00% 103,43% 93,04% 73,33% 0,00% Realitzat a 31/12/2023
09 Alcaldia Hisenda SERVICI DE GESTIO TRIBUTARIA ESPECIFICA - CADASTRAL
Més de 20 sol.licituds, entre 20 i 23 dies: 25%
10 Alcaldia Hisenda SERVICI DE GESTIO TRIBUTARIA INTEGRAL (GTI) 100,00%
De 1a 3 sol.li ds, 7 dies o menys: 100%
De 4 a 10 sol.licituds, 9 dies o menys: 100% .
11 Alcaldi: Hi ERVICI DE TRESORERIA 50,00% d 79,7 X ¥ ¥
caldia isenda Si CI SO De 11 a 20 sollicituds, 11 dies o meys: 100% 97,54% 9,75% 14,57 dies 100,00% 100,00%
Més de 20 sol.licituds, 12 dies o meys: 100%
Sol.licitar col.laboracié de I'ODPD quan esta en
) inicial d'el 7 poe
12 Alcaldia Hisenda SERVICI D'INSPECCIO DE TRIBUTS | RENDES B S e adocumetadd 100,00% 17,11% 2,21% 96,19 dies 50,00% 0,00%
contractual (simples esboranys): 75% de
rendiment
De 1a 3 sol.li ids, 7 dies o menys: 100%
De 4 a 10 sol.licituds, 9 dies o menys: 100%
1 Alcaldi Hi: ERVICI ECONOMIC PRE: POSTARI 14
3 caldia isenda Si Cl ECONOMIC SSUPOS’ De 11 a 20 sollicituds, 11 dies o meys: 100% 13,04% 13,04%
Més de 20 sol.licituds, 12 dies o meys: 100%
14 Alcaldia Hisenda SERVICI FINANCER 103,27% 103,27%
15 Alcaldia Hisenda SERVICI FISCAL GASTOS
16 Alcaldia Hisenda SERVICI FISCAL INGRESSOS
17 Alcaldia Hisenda SERVICI D'INTERVENCIONS DELEGADES
18 Alcaldia Hisenda OFICINA ADMINISTRATIVA DE LA INTERVENCIO GENERAL
MUNICIPAL
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2023.106.-
2023.105.-
2023.101.-Remissié de 2023.102-Remissic de 2023.104.-Contestar en termini el [Actualitzacié per Actualitzacié per 2023.108.-La tasca de tramitar 2023.109.-Revisi6 de la |2023.110- Finalitzacié de
. " lad i6 2023.103.-Contestar en termini T ) p i part dels Servicis del [2023.107.- % instancia desapareixera e e 2023.111.- Reducci6 en un 20% L
la B N __|requeriment de la Secretaria part dels Servicis del N R N tasca comunicacié en 6 |la tasca "Registrar o 2023.112.- Comunicacié en data de
[ANY 2023 N relativa a la els requeriments de la Secretaria . L. 100% de la d'expedients no generant el tramite N " R del temps mitja empleat en la B N
relativa a la proposta » N General i del Ple per a la redaccié |100% de la N o, . . dies naturals des de la [Acuse" des que hi ha " R " les necessitats formatives de la
AREA DELEGACIO SERVICI L autoavaluacié dels General i del Ple per a la N N N » informacié en PIAE cor en un maxim A . N tasca "Elaborar informe N L, L
dels objectius - e o L de la memoria d'actuacions del informacié e o N seua remissid a la acuse (és a dir, des que N N organitzacié per part dels Servicis
N2 o objectius especifics redacci6 de I'informe anual L L | N L geografica de la sense activitat de 10 dies naturals des de la B L R partint del temps mitja de cada = o
especifics anuals dels . s N Servici o Oficina durant I'anualitat |geografica de la seua L I N unitat administrativa es troba en negreta) en 6 o gestors al Servici de Formacié
L L anuals dels d'avaluacié normativa N L seua competéncia [pendent en I'ltim any |seua entrada en la unitat 3 Servici gestor
Servicis/Oficines I anterior competencia en el o corresponent dies naturals
Servicis/Oficines .. en SIGVAL (SIG administrativa gestora
Geoportal Municipal L
Municipal)
Realitzat en el termini " .
Fins a set dies abans |Amb huit dies o més assenyalat pel requeriment R g ie=ervalel
19 Alcaldia Innovacié i Gestié del Coneixement |SERVICI D'INNOVACIO ) L .y P ’ a pel requeriment inicial de carécter| 2,22% 99,67% 100,00% 100,00% Realitzat a 31/12/2023
de la data d'avang a la data inicial de carécter general N
N general efectuat per la Secretaria
efectuat per la Secretaria
20 Alcaldia Innovacio i Gestié del Coneixement [SERVICI DE PROJECTES EUROPEUS En data En data Realitzat a 30/04/2023 6,00% 99,05% 98,30% 98,78% No realitzat a 31/12/2023
Amb huit dies 0 més Realitzat en el termini assenyalat Reducci6 del temps mitja fins a
21 Alcaldia Innovacié i Gestié del Coneixement |OFICINA D'ESTADISTICA davanc a la data En data Realitzat a 31/12/2023 pel requeriment inicial de caracter| 10,00% 100,00% 93,93% 100,00% un 20; 5 Realitzat a 31/12/2023
& general efectuat per la Secretaria
Fins a set dies abans de R i ie=ervala Reducci6 del temps mitja fins a
22 Alcaldia Relacions amb els Mitjans GABINET DE COMUNICACIONS Després de la data |a data pel requeriment inicial de carécter 0,00% 100,00% 88,88% 100,00% un 20; b Realitzat a 31/12/2023
general efectuat per la Secretaria
RerilzEBane)eimil Realitzat en el termini assenyalat
OFICINA DE LA DELEGACIO DE LA PROTECCIO DE DADES Amb huit di é lat pel il t Reducci6 del t itja fi
23 Alcaldia Sense Delegacié \mb UL Gles O MEs ¢ yopy assenyaiat pelrequenment || e queriment inicial de caracter 0,00% 100,00% 95,89% 74,07% CEREEDCE B B Realitzat a 31/12/2023
PERSONALS d'avang a la data inicial de caracter general ) un 6%
N general efectuat per la Secretaria
efectuat per la Secretaria
Realitzat en el termini y . .
Fins a set dies abans |Amb huit dies o0 més assenyalat pel requeriment el Ban ez WA TACO D
24 Alcaldia Sense Delegacio SERVICI GABINET DE NORMALITZACIO LINGUISTICA ) . V: P ’ a pel requeriment inicial de carécter| 0,00% 99,18% 100,00% 100,00% "Elaborar informe" superior al Realitzat a 31/12/2023
de la data d'avang a la data inicial de carécter general N . . .
N general efectuat per la Secretaria de I'exercici anterior
efectuat per la Secretaria
SECRETARIA GENERAL DE L'ADMINISTRACIO MUNICIPAL . . . . Temps mitja de la tasca
. ., N Fins a set dies abans [Fins a set dies abans de " n i i i
25 Alcaldia Sense Delegacio (SERVICI DE L'ORGAN DE SUPORT A LA JUNTA DE GOVERN de la data la data Realitzat a 31/12/2023 Realitzat a 31/05/2023 37,70% 89,21% 77,00% 100,00% "Elaborar informe" superior al Realitzat a 31/12/2023
LOCAL | AL REGIDOR SECRETARI) de I'exercici anterior
Realitzat en el termini " P
Amb huit dies o més |Amb huit dies o més assenyalat pel requeriment Realitzat en el termini assenyalat Reducci6 del temps mitja fins a
26 Alcaldia Sense Delegacié SERVICI GABINET SECRETARIA GENERAL | DEL PLE N 5 .. U & . d pel requeriment inicial de caracter| 0,00% 98,71% 97,00% 87,50% L b Realitzat a 31/12/2023
d'avang a la data d'avang a la data inicial de carécter general N un 20%
N general efectuat per la Secretaria
efectuat per la Secretaria
Fins a set dies abans Realitzat en el termini assenyalat Reducci6 del temps mitja fins a
27 Alcaldia Sense Delegacio SERVICI DE PROTOCOL de la data Després de la data pel requeriment inicial de caracter| 5,00% 86,20% 91,66% un 20'; 5 No realitzat a 31/12/2023
general efectuat per la Secretaria
Fins a set dies abans  [Amb huit dies o més Realitzat en el termini assenyalat Reduccié del temps mitja fins a
28 Alcaldia Sense Delegacio SERVICI DE SECRETARIA GENERAL ) pel requeriment inicial de caracter| 14,51% 95,58% 98,08% 98,57% P 5 Realitzat a 31/12/2023
de la data d'avang a la data N un 20%
general efectuat per la Secretaria
Realitzat en el termini assenyalat
29 Alcaldia Sense Delegacio SERVICI DE SECRETARIES DELEGADES pel requeriment inicial de carécter 88,88% No realitzat a 31/12/2023
general efectuat per la Secretaria
Realitzat en el termini assenyalat Temps mitja de la tasca
30 Ple Sense Delegacio JURAT TRIBUTARI En data Després de la data Realitzat a 31/12/2023 pel requeriment ini de caracter| 537% 46,21% 95,98% 95,55% "Elaborar informe" superior al No realitzat a 31/12/2023
general efectuat per la Secretaria de I'exercici anterior
Amb huit dies o més Realitzat en el termini assenyalat Reducci6 del temps mitja fins a
31 Gestid de Recursos Organitzacid i Gestié de Persones SERVICI DE FORMACIO | GESTIO DEL CONEIXEMENT d'avanc a la data pel requeriment inicial de caracter 0,00% 97,95% 87,50% 100,00% un 20:6 b Realitzat a 31/12/2023
© general efectuat per la Secretaria
Realitzat en el termini .
SERVICI D'AVALUACIO DE SERVICIS | PERSONES | GESTIO Amb huit dies o més assenyalat pel requeriment Realitzat en el ter assenyalat Reduccié del temps mitja fins a
32 Gestié de Recursos Organitzacié i Gestié de Persones ssenyaiat peireq pel requeriment inicial de caracter 25,00% 100,00% 100,00% pSmity Realitzat a 31/12/2023
DE LA QUALITAT d'avang a la data inicial de caracter general N un 20%
N general efectuat per la Secretaria
efectuat per la Secretaria
Realitzat en el termini 5
SERVICI DE CARRERA | OPTIMITZACIO EN LA GESTIO DE Fins a set dies abans de assenyalat pel requeriment I EZIyEED
33 Gesti6 de Recursos Organitzacié i Gestié de Persones . ¥: P ’ a pel requeriment inicial de carécter| 0,11% 99,84% 95,80% 99,61% No realitzat a 31/12/2023
RECURSOS HUMANS la data inicial de caracter general N
N general efectuat per la Secretaria
efectuat per la Secretaria
Amb huit dies 0 més Realitzat en el termini assenyalat Temps mitja de la tasca
34 Gestid de Recursos Organitzacid i Gestié de Persones SERVICI DE PERSONAL En data d'avanc a la data pel requeriment ini de caracter| 34,44% 51,19% 43,69% 87,49% "Elaborar informe" superior al Realitzat a 31/12/2023
¢ general efectuat per la Secretaria de I'exercici anterior
SERVICI DE SALUT LABORAL | PREVENCIO RISCOS Amb huit dies o més  |Amb huit dies o més Realitzat en el termini assenyalat Reduccié del temps mitja fins a
35 Gesti6 de Recursos Organitzacié i Gestié de Persones pel requeriment inicial de carécter| 15,87% 90,15% 88,86% 92,30% P: ¥ Realitzat a 31/12/2023
LABORALS d'avang a la data d'avang a la data N un 12%
general efectuat per la Secretaria
Realitzat en el termini .
Agenda Digital i Administracié SERVICI DE TECNOLOGIES DE LA INFORMACIO | LA Amb huit dies 0 més assenyalat pel requeriment Realitzat en el ter assenyalat a a
36 Gestié de Recursos Eenca Digl y Després de la data EEEEEC G pel requeriment inicial de caracter 21,75% 87,08% 96,13% 97,83% Realitzat a 31/12/2023
Electronica COMUNICACIO (SERTIC) d'avang a la data inicial de caracter general |31/12/2023 31/12/2023
N general efectuat per la Secretaria
efectuat per la Secretaria
Agenda Digital i Administracié Amb huit dies o més |Fins a set dies abans de L LR ICE T Realitzata Realitzat a Reducci6 del temps mitja fins a
37 Gesti6 de Recursos & L Bitall ' SERVICI CIUTAT INTEL.LIGENT pel requeriment inicial de carécter| 4,00% 95,45% 90,90% 100,00% P ) No realitzat a 31/12/2023
Electronica d'avang a la data la data |31/12/2023 31/12/2023 un 15%
general efectuat per la Secretaria
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2023.114.-Control de resposta dels Servicis gestors 2023.116- dels servicis municipals |2023.117. 2023.118.- % d'execucié de |2023.119.- % d'execucié de ~ 2023.121.- % de factures 2023.122.- % de factures no
L. . . a I'hora de demanar, Nota interior, |d’ remesos al 2023.120.- PMP a proveidors [remeses a la IGAV des dels conformes retornades al
2023.113.- Control de resposta dels | respecte de les peticions de dret d'accés a la 2023.115.-Compliment adequat del 100% . s 0 despesa en fase despesa en fase de ove = - y )
N . L N fe e . . N N e I'assessorament de I'Oficina de la delegacié de |Servici de Contractacié que 3 . N . per Servici. Aquest indicador [Servicis en menys de 8 dies registre de factures en menys de(2023.123.-Compliment de la
Servicis/Oficines en el termini de 10 |informacié publica i de reutilitzacié per a la dels requeriments realitzats per I'Oficina N y d'autoritzat respecte al reconeixement de I'obli e ! enys e - -omP
N " y " L proteccié de dades personals (ODPD), quan es |s'han tramitat sense cap N . N reportara resultats en el naturals. Durant |'exercici 2023 |5 dies naturals. Durant I'exercici | comptabilitzacié amb
ANY 2023 incorporacié com a dades obertes d'aquella de la Delegacit de Proteccié de dades > o N e disponible en tots els respecte al que es disposa en s 5 o = o s _—
N " 3 N N N L N . . pretén servicis que devol al Servici gestor, B . Servici Econdomic en les Arees on existisca Servici [2023 en les Arees on existisca I'enviament a Comptabilitat"
AREA DELEGACIO SERVICI de I'Oficina de Suggeriments, informacié de la seua competéncia, en 7 dies habils | Personales en atencié al temps de N X 0 3 capitols de despesa per tots els capitols de despesa per e REEnomE ) " ST " 8 e
L " . y L L N I'existéncia d'un encarrec de tractament de motivada per no seguir les o L Administratiu vinculat amb | Econdmic Administratiu la Servici Econdmic Administratiu |(413) de totes les factures,
Ne Queixes i Reclamacions, Relacions | d'acord al Reglament de Govern Obert: resposta dels servicis municipals i al L part dels Servicis gestors a |part dels Servicis gestors a eua e o > €
N - L . . N dades personals (quan una empresa/tercer directrius respecte a la N N els resultats dels indicadors |responsabilitat dels resultats de |la r dels resultats i en|
amb el Defensor del Poble i el Sindic |Transparéncia de I'Ajuntament de Valéncia (el nombre de fitxes de tractaments de 3 N 31/12, ponderat tenint en [31/12, ponderat tenint en . N L . - .
L L . puga tractar dades personals pel compte de contractacié publicades per a N N nimeros 21 22 respecte l'indicador sera compartida de l'indicador sera compartida |RGF a data 31 de desembre
de Greuges indicador mesura el nombre de sol-licituds dades personals que realitzen € P F compte el moment en qué |compte el moment en qué es - " r o A P
- " . N I'Ajuntament), tant en procediments oberts, |general coneixement de N . ™ N N L dels Servicis matrius entre aquest i els Servicis entre aquest i els Servicis
d'informe al mateix Servici en comput anual) 4 ¢ es troba disponible el crédit |trobe disponible el crédit " "
com en de menor [ matrius matrius
19 Alcaldia Innovacié i Gestié del Coneixement |SERVICI D'INNOVACIO 100,00% 88,97% 85,22% 14,31 dies 96,00% 66,67%
20 Alcaldia Innovacié i Gesti6 del Coneixement |SERVICI DE PROJECTES EUROPEUS 91,98% 48,94% 13,50 dies 75,33% 66,67% Realitzat a 31/12/2023
De 1 a 3 sol.licituds, 7 dies o menys: 100%
P De 4 a 10 sol.licituds, 9 dies o menys: 100%
21 Alcaldi I i6 i Gesti6 del Conei; t [OFICINA D'ESTADISTICA 100, X 4,17 16! i 100, 66,67%
caldia nnovacié i Gestié del Coneixemen De 11 a 20 sollicituds, 11 dies o me 00% 00,00% 99,88% 94,17% 6,50 dies 00,00%
Més de 20 sol.licituds, 12 dies o meys: 100%
De 1 a 3 sol.licituds, 7 dies o menys: 100%
De 42 10 sol. , 9 di T
22 Alcaldia Relacions amb els Mitjans GABINET DE COMUNICACIONS DO BETROCIBOMIES A% 100,00% 100,40% 82,63% 12,04 dies 97,96% 90,32%
3 Alcaldia Sense Delegacié OFICINA DE LA DELEGACIO DE LA PROTECCIO DE DADES 100, 0,00% 0,00%
PERSONALS
De 1 a 3 fitxes: 2 10 < 14 dies: 50%
De 1 a 3 sol.licituds, 7 dies o menys: 100% n: 4 : 10‘!;:5- >14<19 ::s.so% Sol.licitar col.laboracié de I'ODPD quan esta en|
" L licif , 9 di 3 N } fase inicial d'el. i6 de I: i6
20 Alcaldia Sense Delegacié SERVICI GABINET DE NORMALITZACIO LINGUISTICA B R S AN 1. 11 2 20 fitves: > 19 < 24 dies:50% GEDliHE U e DD D AR D 100,00% 98,76% 80,70% 22,87 dies 37,50% 50,00%
De 11 a 20 sol.licituds, 11 dies o meys: 100% De 21 a 30 fitxes: 24 < 34 di contractual (simples esboranys): 75% de
Més de 20 sol.licituds, 12 dies o meys: 100% Més de 30 fitxes: = 29 < 44 die rendiment
SECRETARIA GENERAL DE L'ADMINISTRACIO MUNICIPAL
25 Alcaldia Sense Delegacio (SERVICI DE L'ORGAN DE SUPORT A LA JUNTA DE 97,24% 97,24% 17,04 dies
GOVERN LOCAL | AL REGIDOR SECRETARI)
26 Alcaldia Sense Delegacio SERVICI GABINET SECRETARIA GENERAL | DEL PLE 100,00%
27 Alcaldia Sense Delegacio SERVICI DE PROTOCOL 83,76% 82,19% 20,50 dies 96,72% 55,56%
De 1 a 3 fitxes: < 5 dies: 100%
De 4 a 10 fitxes: < 9 dies:100%
28 Alcaldia Sense Delegacio SERVICI DE SECRETARIA GENERAL 100,00% De 11 a 20 fitxes: < 14 dies:100%
De 21 a 30 fitxes: < 19 dies:100%
Més de 30 fitxes: <20 dies:100%
29 Alcaldia Sense Delegacio SERVICI DE SECRETARIES DELEGADES
30 Ple Sense Delegacié JURAT TRIBUTARI 99,73% 99,73% 31,74 dies 100,00%
De 1a 3 sol.li ds, 7 dies o menys: 100%
De 4 a 10 sol.licituds, 9 dies o menys: 100% .
31 Gesti6 de Recursos Organitzacié i Gestio de Persones SERVICI DE FORMACIO | GESTIO DEL CONEIXEMENT tu . . i 66,38% 66,38% 17,22 dies 94,59% 61,54%
De 11 a 20 sol.licituds, 11 dies o meys: 100%
Més de 20 sol.licituds, 12 dies o meys: 100%
De 1a3sol.li ds, 7 dies 0o menys: 100%
SERVICI D'AVALUACIO DE SERVICIS | PERSONES | GESTIO De 4 a 10 sol.licituds, 9 dies o menys: 100%
32 Gestio de R [o] itzacio i Gestio de Py 42,10% 42,10% 09,42 dies 100,00% 100,00%
estio de Recursos "ganitzacio} Gestio de Persones | ne | o QUALITAT De 11 a 20 sol.licituds, 11 dies o meys: 100% ’ .
Més de 20 sol.licituds, 12 dies o meys: 100%
SERVICI DE CARRERA | OPTIMITZACIO EN LA GESTIO DE
” it aeeic 100,
33 Gesti6 de Recursos Organitzacid i Gesti¢ de Persones RECURSOS HUMANS ,00%
De 1 a 3 sol.licituds, 7 dies o menys: 100%
De 4 a 10 sol.licituds, 9 dies o menys: 100%
34 Gestio de R O itzacio i Gestio de Py SERVICI DE PERSONAL 57,00% 98,61 97,96% 52,31 die 76,92% 38,46%
esti6 de Recursos rganitzacié i Gestié de Persones S b P % ies
Més de 20 sol.licituds, 12 dies o meys: 100%
e B ar col.laboracié de I'ODPD quan esta en
SERVICI DE SALUT LABORAL | PREVENCIG RISCOS De 2 10 fitxes: <9 dies:100% fase inicial d'elaboraci de la documentacié
35 Gesti6 de Recursos Organitzacio i Gestio de Persones 100,00% De 11 a 20 fitxes: < 14 dies:100% N 100,00% 25,14% 9,87% 36,61 dies 84,68% 83,33%
LABORALS y " contractual (simples esboranys): 75% de
De 21 a 30 fitxes: < 19 dies:100% rendiment
Més de 30 fitxes: <20 dies:100%
De1a3fitxes:25<9d
De 1 a 3 sol.licituds, 7 dies o menys: 100% D: a : mlﬁtiis >0<13d Sol.licitar col.laboracié de I'ODPD quan esta en|
Digital i i 6 E| DE TE! LOGIES DE .| ' : oy inicial d' i i6
36 Gestio de Recursos Agend,a N igital | Administracio SERVICI DE TECNOLOGIES DE LA INFORMACIO 1 LA 0,00% e alLdeckiciuds Bidics omeny>:000% De 11 a 20 fitxes: 2 14 < 19 dies:75% e ikciald e_Iaboracué e cumentad 100,00% 78,85% 69,05% 24,13 dies 70,73% 28,69%
Electronica COMUNICACIO (SERTIC) De 11 a 20 sol.licituds, 11 dies o meys: 100% De 21 230 fibes: > 10 % 23 diess75% contractual (simples esboranys): 75% de
Més de 20 sol.licituds, 12 dies o meys: 100% Més de 30 fitxes: 2 20 < 28 dies:75% rendiment
Agenda Digital i Administracio
37 Gesti6 de Recursos sl Administrace SERVICI CIUTAT INTEL.LIGENT 100,00% 73,29% 63,23% 12,32 dies 91,89% 92,31%
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2023.106.-
2023.105.-
2023.101.-Remissi6 de 2023.102.-Remissi6 de 2023.104.-Contestar en termini el |Actualitzacié per Actualitzaci6 per 2023.108.-La tasca de tramitar 2023.109.-Revisié de la [2023.110- Finalitzaci6 de
. " lad i6 2023.103.-Contestar en termini T ) p i part dels Servicis del [2023.107.- % instancia desapareixera e e 2023.111.- Reducci6 en un 20% L
la B N __|requeriment de la Secretaria part dels Servicis del N R N tasca comunicacié en 6 |la tasca "Registrar o 2023.112.- Comunicacié en data de
[ANY 2023 N relativa a la els requeriments de la Secretaria . L. 100% de la d'expedients no generant el tramite N " R del temps mitja empleat en la B N
relativa a la proposta » N General i del Ple per a la redaccié |100% de la N o, . . dies naturals des de la [Acuse" des que hi ha " R " les necessitats formatives de la
AREA DELEGACIO SERVICI L autoavaluacié dels General i del Ple per a la N N N » informacié en PIAE cor en un maxim A . N tasca "Elaborar informe N L, L
dels objectius - e o L de la memoria d'actuacions del informacié e o N seua remissid a la acuse (és a dir, des que N N organitzacié per part dels Servicis
N2 o objectius especifics redacci6 de I'informe anual L L | N L geografica de la sense activitat de 10 dies naturals des de la B L R partint del temps mitja de cada = o
especifics anuals dels . s N Servici o Oficina durant I'anualitat |geografica de la seua L I N unitat administrativa es troba en negreta) en 6 o gestors al Servici de Formacié
L L anuals dels d'avaluacié normativa N L seua competéncia [pendent en I'ltim any |seua entrada en la unitat 3 Servici gestor
Servicis/Oficines I anterior competencia en el o corresponent dies naturals
Servicis/Oficines .. en SIGVAL (SIG administrativa gestora
Geoportal Municipal L
Municipal)
N . Realitzat en el termini assenyalat ., e
. L. . Fins a set dies abans de N . . Reduccié del temps mitja fins a .
38 Gestio de Recursos Contractacié SERVICI DE CONTRACTACIO En data |a data pel requeriment inicial de carécter 5,12% 98,28% 95,14% 99,30% un 20% Realitzat a 31/12/2023
general efectuat per la Secretaria
Realitzat en el termini assenyalat
Amb huit dies o més |Amb huit dies o més Reducci6 del temps mitja fins a
39 Gesti6 de Recursos Control Administratiu SERVICI CENTRAL DEL PROCEDIMENT SANCIONADOR 3 5 pel requeriment inicial de caracter| 67,59% 52,58% 40,73% 85,16% P 5 No realitzat a 31/12/2023
d'avang a la data d'avang a la data N un 20%
general efectuat per la Secretaria
Realitzat en el termini " L
Amb huit dies o més  |Fins a set dies abans de assenyalat pel requeriment B e e=ervala
40 Gesti6 de Recursos Control Administratiu OFICINA DE RESPONSABILITAT PATRIMONIAL ) . V: P ’ a pel requeriment inicial de caracter| 38,74% 89,76% 63,30% 81,01% Realitzat a 31/12/2023
d'avang a la data la data inicial de carécter general N
N general efectuat per la Secretaria
efectuat per la Secretaria
Realitzat en el termini 5 .
Amb huit dies o més assenyalat pel requeriment Realitzat en el termini assenyalat Realitzata Realitzat a Reducci6 del temps mitja fins a
41 Gesti6 de Recursos Patrimoni Municipal SERVICI DE PATRIMONI En data ' R ey pel requeriment inicial de caracter 60,70% 93,00% 65,57% 93,50% Loty No realitzat a 31/12/2023
d'avang a la data inicial de carécter general . |31/12/2023 31/12/2023 un 6%
N general efectuat per la Secretaria
efectuat per la Secretaria
Realitzat | termini lat Te itja de la t.
3 - - SERVICI D'ARQUITECTURA I DE SERVICIS CENTRALS ) ) ealitzat en € termini assenva'at | g alitzat a Realitzat a QUEBIACOIE) )
42 Gesti6 de Recursos Servicis Centrals Técnics N Després de la data Després de la data pel requeriment inicial de caracter| 37,92% 69,02% 49,68% 97,07% "Elaborar informe" superior al No realitzat a 31/12/2023
TECNICS . |31/12/2023 31/12/2023 s .
general efectuat per la Secretaria de I'exercici anterior
Desenvolupament i Renovacié Fins a set dies abans [Amb huit dies 0 més Realitzata Realitzat a Reducci6 del temps mitja fins a
43 Gestid d'Obres d'Infraestructura SERVICI D'OBRES D'INFRAESTRUCTURA Realitzat a 31/12/2023 Realitzat a 31/05/2023 66,72% 88,09% 73,92% 72,95% Realitzat a 31/12/2023
Urbana i Habitatge sto dbbres diniraestructur de la data d'avang a la data jatei A2 juatesi e 31/12/2023 31/12/2023 ’ : : un 20% a2z
. » N . Realitzat en el termini assenyalat 5 ~ Temps mitja de la tasca
Desenvolupament i Renovacié . Fins a set dies abans de . .. . Realitzat a Realitzat a . N "
44 . . Habitatge SERVICI DE VIVENDA En data pel requeriment inicial de carécter 5,02% 71,32% 92,72% 76,87% "Elaborar informe" superior al No realitzat a 31/12/2023
Urbana i Habitatge la data - [31/12/2023 31/12/2023 N
general efectuat per la Secretaria de I'exercici anterior
RenilzEBane) el Realitzat en el termini assenyalat
Desenvolupament i Renovacié SERVICI DE COORDINACIO D'OBRES EN LA VIA PUBLICA | |Fins a set dies abans assenyalat pel requeriment Realitzata Realitzat a
45 . P . Manteniment d'Infraestructures | Després de la data . U B . 4 pel requeriment inicial de caracter| 10,30% 98,19% 77,72% 98,27% Realitzat a 31/12/2023
Urbana i Habitatge MANTENIMENT D'INFRAESTRUCTURES de la data inicial de carécter general - [31/12/2023 31/12/2023
N general efectuat per la Secretaria
efectuat per la Secretaria
Realitzat en el termini " P
Desenvolupament i Renovacié Amb huit dies o més |Amb huit dies o més assenyalat pel requeriment Realitzat en el termini assenyalat Realitzata Realitzat a Reducci6 del temps mitja fins a
46 . P . Planificacié i Gestié Urbana SERVICI D'ASSESSORAMENT URBANISTIC | PROGRAMACIO || 5 . U & . d pel requeriment inicial de caracter| 32,46% 99,08% 78,18% 99,30% L b No realitzat a 31/12/2023
Urbana i Habitatge d'avang a la data d'avang a la data inicial de carécter general . [31/12/2023 31/12/2023 un 18%
N general efectuat per la Secretaria
efectuat per la Secretaria
Desenvolupament i Renovacié Fins a set dies abans  |Fins a set dies abans de Realitzat en el ter assenyalat Realitzat a Realitzat a Temps mitja de la tasca
a7 . P . Planificacid i Gesti6 Urbana SERVICI DE DISCIPLINA URBANISTICA pel requeriment ini de caracter| 50,76% 97,57% 73,89% 85,71% "Elaborar informe" superior al No realitzat a 31/12/2023
Urbana i Habitatge de la data la data . [31/12/2023 31/12/2023 . L. )
general efectuat per la Secretaria de I'exercici anterior
Realitzat en el termini "
Desenvolupament i Renovacié Fins a set dies abans  [Amb huit dies 0 més assenyalat pel requeriment Realitzat en el ter assenyalat Realitzat a Realitzat a Reducci6 del temps mitja fins a
48 . P " Planificacié i Gestié Urbana SERVICI DE GESTIO DEL CENTRE HISTORIC 5 . U & . g pel requeriment inicial de caracter| 11,59% 100,00% 91,11% 98,86% 5 b Realitzat a 31/12/2023
Urbana i Habitatge de la data d'avang a la data inicial de carécter general . |31/12/2023 31/12/2023 un 20%
N general efectuat per la Secretaria
efectuat per la Secretaria
Desenvolupament i Renovacié Amb huit dies o més |Amb huit dies o més Realitzat en el termini assenyalat Realitzat a Realitzat a Reduccié del temps mitja fins a
49 . P . Planificacié i Gestié Urbana SERVICI DE GESTIO URBANISTICA N 5 pel requeriment ini de caréacter| 39,77% 99,08% 87,32% 93,41% L d No realitzat a 31/12/2023
Urbana i Habitatge d'avang a la data d'avang a la data . |31/12/2023 31/12/2023 un 12%
general efectuat per la Secretaria
Realitzat en el termini " . L
Desenvolupament i Renovacié SERVICI DE LLICENCIES URBANISTIQUES OBRES Amb huit dies o més |Fins a set dies abans de assenyalat pel requeriment Realitzat en el termini assenyalat Realitzat a Realitzat a Temps mitja de a tasca
50 A P . Planificacio i Gestié Urbana ) 3 o .y P ’ a pel requeriment inicial de carécter| 24,17% 89,63% 67,21% 85,29% "Elaborar informe" superior al Realitzat a 31/12/2023
Urbana i Habitatge D'EDIFICACIO d'avang a la data la data inicial de caracter general . |31/12/2023 31/12/2023 . s .
N general efectuat per la Secretaria de I'exercici anterior
efectuat per la Secretaria
Realitzat en el termini .
Desenvolupament i Renovacio Fins a set dies abans |Amb huit dies o més assenyalat pel requeriment (iR el oL Realitzat a Realitzat a Reduccié del temps mitja fins a
51 upar Planificacié i Gesti6 Urbana SERVICI DE PLANEJAMENT v g pel requeriment inicial de cardcter 35,03% 98,00% 86,71% 37,08% Loy Realitzat a 31/12/2023
Urbana i Habitatge de la data d'avang a la data inicial de carécter general . [31/12/2023 31/12/2023 un 18%
N general efectuat per la Secretaria
efectuat per la Secretaria
Desenvolupament i Renovacié Fins a set dies abans [Fins a set dies abans de Realitzat en el ter ssenyalat Realitzat a Realitzat a Temps mitja de la tasca
52 A P ) Planificaci6 i Gestié Urbana SERVICI DE PROJECTES URBANS pel requeriment inicial de carécter| 64,86% 97,68% 53,75% 100,00% "Elaborar informe" superior al No realitzat a 31/12/2023
Urbana i Habitatge de la data la data . [31/12/2023 31/12/2023 . L R
general efectuat per la Secretaria de I'exercici anterior
Realitzat en el termini . . L
Ecologia Urbana, Emergencia Amb huit dies o més  |Amb huit dies o més assenyalat pel requeriment Realitzat en el termini assenyalat Temps mitja de la tasca
53 ) ‘g. A - 8 L Cementeris i Servicis Funeraris SERVICI DE CEMENTERIS | SERVICIS FUNERARIS . ¥: P ’ a pel requeriment ini de caracter| 9,44% 98,35% 81,25% 72,40% "Elaborar informe" superior al Realitzat a 31/12/2023
Climatica i Transicié Energética d'avang a la data d'avang a la data inicial de carécter general N N L .
N general efectuat per la Secretaria de I'exercici anterior
efectuat per la Secretaria
Realitzat en el termini . . ™.
Ecologia Urbana, Emergencia Amb huit dies 0 més assenyalat pel requeriment Realitzat en el termini assenyalat Realitzat a Realitzat a Temps mitja de la tasca
54 ) ‘g, A - 8 L Cicle Integral de I'Aigua SERVICI DEL CICLE INTEGRAL DE L'AIGUA Després de la data L .y P ’ a pel requeriment inicial de carécter| 29,41% 99,42% 71,91% 93,83% "Elaborar informe" superior al Realitzat a 31/12/2023
Climatica i Transicié Energética d'avang a la data inicial de caracter general . [31/12/2023 31/12/2023 . L .
N general efectuat per la Secretaria de I'exercici anterior
efectuat per la Secretaria
Realitzat en el termini .
Ecologia Urbana, Emergencia Conservacié d'Arees Naturals i assenyalat pel requeriment Realitzat en el ter assenyalat Reduccié del temps mitja fins a
55 -logia Urbana, tmergencia SERVICI DE DEVESA-ALBUFERA En data Després de la data BRG] pel requeriment inicial de caracter 8,55% 98,88% 98,75% 98,35% [BT No realitzat a 31/12/2023
Climatica i Transicio Energética |Devesa-Albufera inicial de carécter general N un 15%
N general efectuat per la Secretaria
efectuat per la Secretaria
Realitzat en el termini . .
Ecologia Urbana, Emergencia Emergeéncia Climatica i Transicié SERVICI D'EMERGENCIA CLIMATICA | TRANSICIO Fins a set dies abans  [Fins a set dies abans de assenyalat pel requeriment LR SN Reduccié del temps mitja fins a
i
56 -ologia Urbana, Emergenciz ger ! " BB G pel requeriment inicial de caracter 7,95% 96,68% 90,00% 84,96% LB No realitzat a 31/12/2023
Climatica i Transicio Energética |Energética ENERGETICA de la data la data inicial de carécter general N un 12%
N general efectuat per la Secretaria
efectuat per la Secretaria
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2023.114.-Control de resposta dels Servicis gestors 2023.116- dels servicis municipals |2023.117. 2023.118.- % d'execucié de |2023.119.- % d'execucié de ~ 2023.121.- % de factures 2023.122.- % de factures no
L. . . a I'hora de demanar, Nota interior, |d’ remesos al 2023.120.- PMP a proveidors [remeses a la IGAV des dels conformes retornades al
2023.113.- Control de resposta dels | respecte de les peticions de dret d'accés a la 2023.115.-Compliment adequat del 100% y e > despesa en fase despesa en fase de ove = - y )
N . L N fe e . . N N e I'assessorament de I'Oficina de la delegacié de |Servici de Contractacié que 3 . N . per Servici. Aquest indicador [Servicis en menys de 8 dies registre de factures en menys de(2023.123.-Compliment de la
Servicis/Oficines en el termini de 10 |informacié publica i de reutilitzacié per a la dels requeriments realitzats per I'Oficina N y d'autoritzat respecte al reconeixement de I'obli e ! enys e - -omP
N " y " L proteccié de dades personals (ODPD), quan es |s'han tramitat sense cap N . N reportara resultats en el naturals. Durant |'exercici 2023 |5 dies naturals. Durant I'exercici | comptabilitzacié amb
ANY 2023 incorporacié com a dades obertes d'aquella de la Delegacit de Proteccié de dades > o : e disponible en tots els respecte al que es disposa en i N exe = e P -
N < N N . N e N L e pretén servicis que devol al Servici gestor, P " Servici Economic en les Arees on existisca Servici (2023 en les Arees on existisca I'enviament a Comptabilitat"
AREA DELEGACIO SERVICI de I'Oficina de Suggeriments, informacié de la seua competéncia, en 7 dies habils | Personales en atencié al temps de N X 0 3 capitols de despesa per tots els capitols de despesa per e REEnomE ) " ST " 8 e
L " . y L L N I'existéncia d'un encarrec de tractament de motivada per no seguir les o L Administratiu vinculat amb | Econdmic Administratiu la Servici Econdmic Administratiu |(413) de totes les factures,
Ne Queixes i Reclamacions, Relacions | d'acord al Reglament de Govern Obert: resposta dels servicis municipals i al L part dels Servicis gestors a |part dels Servicis gestors a cu'a » o > €
N - L . . N dades personals (quan una empresa/tercer directrius respecte a la N N els resultats dels indicadors |responsabilitat dels resultats de |la r dels resultats i en|
amb el Defensor del Poble i el Sindic |Transparéncia de I'Ajuntament de Valéncia (el nombre de fitxes de tractaments de 3 N 31/12, ponderat tenint en [31/12, ponderat tenint en . N L . - .
L L . puga tractar dades personals pel compte de contractacié publicades per a N N nimeros 21 22 respecte l'indicador sera compartida de l'indicador sera compartida |RGF a data 31 de desembre
de Greuges indicador mesura el nombre de sol-licituds dades personals que realitzen € P F compte el moment en qué |compte el moment en qué es - " r o A P
- " . N I'Ajuntament), tant en procediments oberts, |general coneixement de N . ™ N N L dels Servicis matrius entre aquest i els Servicis entre aquest i els Servicis
d'informe al mateix Servici en comput anual) 4 ¢ es troba disponible el crédit |trobe disponible el crédit " "
com en de menor [ matrius matrius
De 1 a 3 sol.licituds, 7 dies o menys: 100%
< De 4 a 10 sol.licituds, 9 dies o menys: 100%
38 Gestié de R Contractacio SERVICI DE CONTRACTACIO
estio de Recursos ontractacio De 11 a 20 sol.licituds, 11 dies o meys: 100%
Més de 20 sol.licituds, 12 dies o meys: 100%
De 1 a 3 fitxes: 2 5 < 9 dies: 75%
De 1 3 sollicituds, 7 dies o menys: 100% [ - o e s
De 4 2 10 sol licituds, 9 dies o menys: 100% De 4 a 10 fitxes: 2 9 < 13 dies:75%
39 Gesti6 de Recursos Control Administratiu SERVICI CENTRAL DEL PROCEDIMENT SANCIONADOR 92,00% De11a20 50‘ "’ U3 De 11 a 20 fitxes: 2 14 < 19 dies:75% 100,00%
Més de 20 sol.licituds, 12 dies 0 mes De 21 a 30 fitxes: 2 19 < 23 dies:75%
’ Vs Més de 30 fitxes: > 20 < 28 dies:75%
40 Gestié de Recursos Control Administratiu OFICINA DE RESPONSABILITAT PATRIMONIAL 100,00% 20,54 dies 75,00% 0,00%
De 1 a 3 sol.licituds, 7 dies o menys: 100%
De 4 a 10 sol. , 9 di ;10
41 Gesti6 de Recursos Patrimoni Municipal SERVICI DE PATRIMONI 50,00% 00O RIS OCBOMIIES AhS 96,84% 96,84% 11,82 dies 94,67% 83,33%
De 11 a 20 sol.licituds, 11 dies o me
Més de 20 sol.licituds, 12 dies o mey:
De 1 a 3 fitxes: 2 15 < 20 dies: 25%
De 1a 3 sol.licituds > 20 die e 0 a0 <28 d 255 Sol.icitar col.laboracié de I'ODPD quan esta en
42 Gestié de Recursos Servicis Centrals Técnics SERVICI D'ARQUITECTURA | DE SERVICIS CENTRALS 44,00% Ea0aMDezMEICh DA De 11 a 20 fitxes: 2 25 < 35 dies: e e ejiadocumeytact 92,86% 94,45% 81,55% 33,89 dies 53,58% 18,17% No realitzat a 31/12/2023
TECNICS De 11 a 20 sol.licituds > 22 die: RO e AT contractual (simples esboranys): 75% de
Més de 20 sol.licituds > 23 dies: 0% Més de 30 fitxes: 2 45 < 60 dies: 25% rendiment
De 1 a 3 sol.licituds, 7 dies o menys: 100%
D I ti R 6 licituds, 9 di .
43 esenvolupament TRenOVacio | oo i g'obres dinfraestructura | SERVICI D'OBRES D'INFRAESTRUCTURA 33,00% (o6 MEEIEE OO MmETES K53 69,70% 17,63% 17,52 dies 92,96% 80,95%
Urbana i Habitatge De 11 a 20 sol.licituds, 11 dies o meys: 100%
Més de 20 sol.licituds, 12 dies o meys: 100%
De 1 a 3 sol.licituds, 7 dies o menys: 100% CoBEREEDSE dIE.S: 100%
Desenvolupament i Renovacio De 42 10 sol.ictuds, 9 dies 0 menys: 100% | ° 2 10 fitxes: <9 dies:100%
a4 A P N Habitatge SERVICI DE VIVENDA 92,00% ’ " . = De 11 a 20 fitxes: < 14 dies:100% 66,67% 109,94% 96,84% 12,25 dies 79,10% 40,00%
Urbana i Habitatge De 11 a 20 sol.licituds, 11 dies o meys: 100% N N
Més de 20 sollicituds, 12 dies 0 meys: 100% | o, 2 30 fitxes: < 19 dies:100%
g o Més de 30 fitxes: <20 dies:100%
De 1 a 3 sol.licituds, 7 dies o menys: 100% Sol.licitar col.laboraci6 de I'ODPD quan la
Desenvolupament i Renovacié N SERVICI DE COORDINACIO D'OBRES EN LA VIA PUBLICA | De 4 a 10 sol.licituds, 9 dies o menys: 100% i6 esta finali per .
' 70, ) 2 ,71% 2 g 2
45 Urbana i Habitatge Manteniment dinfraestructures |\, \eNIMENT D'INFRAESTRUCTURES RACX De 11 a 20 sol.licituds, 11 dies o meys: 100% no ha segut aprovada per I'drgan competent: 200.00% SRS 8271 B 3223% 2%
Més de 20 sol.licituds, 12 dies o meys: 100% 50% de rendiment
De 1 a 3 fitxes: < 5 dies: 100%
. " i De 4 a 10 fitxes: < 9 dies:100%
o y
46 e e' Renovacit | p1anificacié i Gestio Urbana 's’ir;\g;?wiscslgssommzm URBANISTIC 100,00% De 11 a 20 fitxes: < 14 dies:100%
8 De 21 a 30 fitxes: < 19 dies:100%
Més de 30 fitxes: <20 dies:100%
De 1 a 3 sol.licituds, 7 dies o menys: 100%
D i Renovacié P . I De 4 a 10 sol.licituds, 9 dies o menys: 100% .
47 Urbana i Habitatge P i Gestié Urbana SERVICI DE DISCIPLINA URBANISTICA 60,00% De 11 a 20 so tuds, 11 dies o meys: 100% 100,00% 45,97 dies 68,18% 83,33%
Més de 20 sol.licituds, 12 dies o meys: 100%
De 1a 3 sol.li ds, 7 dies o menys: 100%
D i Renovacié De 4 a 10 sol.licituds, 9 dies o menys: 100%
4. ificacio i6 ERVICI DE GESTIO DEL CENTRE HISTORI! 100,00% X 100,00%
8 Urbana i Habitatge P i Gestid Urbana SERVICI DE GESTIO DEL C STORIC De 11 a 20 sol.licituds, 11 dies o meys: 100% 100,00%
Més de 20 sol.licituds, 12 dies o meys: 100%
De 1 a 3 sol.licituds, 7 dies o menys: 100%
Dy i N o " . De 4 a 10 sol.licituds, 9 dies o menys: 100%
49 0 i Gestio Urb SERVICI DE GESTIO URBANISTICA 117,37% 117,27% 14,67 dies 100,00% 100,00%
Urbana i Habitatge ’ estio Lrbana De 11 a 20 sollicituds, 11 dies o meys: 100% ’ ’ ’
Més de 20 sol.licituds, 12 dies o meys: 100%
De 1a 3 solicituds, entre 8 i 10 dies: 75% 3: : : i ;':I’:::: ;;:;11')::;
D i Renovacié P ” SERVICI DE LLICENCIES URBANISTIQUES OBRES De 4 a 10 sol.licituds, entre 10 i 15 dies: 75% o "
50 . . Pl i Gestio Urbana | " 79,00% De 11 a 20 fitxes: < 14 dies:100%
Urbana i Habitatge D'EDIFICACIO 75% - .
Més de 20 sollcituds, entre 13 115 dies: 75% | ¢, 27 o0 1xes: < 19 dies:100%
3 ! 5 Més de 30 fitxes: <20 dies:100%
De 1a3sol.li ds, 7 dies 0o menys: 100%
Dy i N o De 4 a 10 sol.licituds, 9 dies o menys: 100%
51 6 i Gestid Urb: SERVICI DE PLANEJAMENT 100,00% " . 100,00% 31,39 di¢ 33,33% 100,00%
Urbana i Habitatge ’ estic Lrbana De 11 a 20 sollicituds, 11 dies o meys: 100% s
Més de 20 sol.licituds, 12 dies o meys: 100%
De 1a 3 sol.li ds, 7 dies o menys: 100%
Desenvolupament i Renovacio e . De 4 a 10 sol.licituds, 9 dies o menys: 100% N
51,72%
52 Urbana i Habitatge Planificacié i Gestié Urbana SERVICI DE PROJECTES URBANS De 11 a 20 sollicituds, 11 dies o meys: 100% 85,71% 43,12% 9,53% 43,68 dies 76,92%
Més de 20 sol.licituds, 12 dies o meys: 100%
53 Ec.ult?g.\a L_lrbana' E_r,“ergenf:la Cementeris i Servicis Funeraris SERVICI DE CEMENTERIS | SERVICIS FUNERARIS 100,00% 107,49% 106,77% 16,20 dies 95,12% 100,00% Realitzat a 31/12/2023
Climatica i Transicié Energética
De 1 3 sollicituds, 7 dies o menys: 100% | ¢ -2 3 fitxes: 2559 dies: 75%
Ecologia Urbana, Emergéncia De 4 10 sol.ictuds, 9 dies o menys: 100% | ¢ 2 10 fitxes: 2 9 <13 dies:75% Sol.icitar col.laboracié de I'ODPD quan sorgix
54 . ‘g‘ I 8 . Cicle Integral de I'Aigua SERVICI DEL CICLE INTEGRAL DE L'AIGUA 25,00% ’ " . U De 11 a 20 fitxes: 2 14 < 19 dies:75% N , q_ = 100,00% 91,10% 75,86% 16,85 dies 99,45% 79,17%
Climatica i Transicié Energética De 11 a 20 sol ituds, 11 dies o meys: 100% - . la idea de contractar: 100% de rendiment
Més de 20 sollicituds, 12 dies 0 meys: 100% |00 22 20 fitxes: 219 <23 dies:75%
g o Més de 30 fitxes: 20 < 28 dies:75%
De 1 a 3 sol.licituds, 7 dies o menys: 100%
Ecologia Urbana, Emergéncia | Conservacié d'Arees Naturals i De 4 a 10 sol.licituds, 9 dies o menys: 100% 5
55 SERVICI DE DEVESA-ALBUFERA 100,00% 100,0¢ 84,54% 74,25% 16,55 di 94,67% 86,84%
Climatica i Transicié Energética | Devesa-Albufera De 11 a 20 sol.licituds, 11 dies o meys: 100% =3 es
Més de 20 sol.licituds, 12 dies o meys: 100%
3: : : : J';:i:’s_z::: :;e;;:s:% Sol.licitar col.laboracié de I'ODPD quan a
Ecologia Urbana, E e Ei encia Climatica i Ti 6 SERVICI D'EMERGENCIA CLIMATICA | TRANSICIO o » i6 ta finali
56 cologia Urbana, Emergencia | Emergencia timatica | Transicio ! 50,00% De 11 a 20 fitxes: 14 < 19 dies:75% esta [ 100,00% 92,10% 47,88% 11,90 dies 63,64% 92,31% Realitzat a 31/12/2023
Climatica i Transicié Energética |Energética ENERGETICA y 5 no ha segut aprovada per I'drgan competent:
De 21 a 30 fitxes: 2 19 < 23 dies:75% 50% de rendiment
Més de 30 fitxes: 2 20 < 28 dies:75%
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2023.106.-
2023.105.-
2023.101.-Remissié de 2023.102-Remissic de 2023.104.-Contestar en termini el [Actualitzacié per Actualitzacié per 2023.108.-La tasca de tramitar 2023.109.-Revisi6 de la |2023.110- Finalitzacié de
. " lad i6 2023.103.-Contestar en termini T ) p i part dels Servicis del [2023.107.- % instancia desapareixera e e 2023.111.- Reducci6 en un 20% L
la B N __|requeriment de la Secretaria part dels Servicis del N R N tasca comunicacié en 6 |la tasca "Registrar o 2023.112.- Comunicacié en data de
[ANY 2023 N relativa a la els requeriments de la Secretaria . L. 100% de la d'expedients no generant el tramite N " R del temps mitja empleat en la B N
relativa a la proposta » N General i del Ple per a la redaccié |100% de la N o, . . dies naturals des de la [Acuse" des que hi ha " R " les necessitats formatives de la
AREA DELEGACIO SERVICI L autoavaluacié dels General i del Ple per a la N N N » informacié en PIAE cor en un maxim A . N tasca "Elaborar informe N L, L
dels objectius - e o L de la memoria d'actuacions del informacié e o N seua remissid a la acuse (és a dir, des que N N organitzacié per part dels Servicis
N2 o objectius especifics redacci6 de I'informe anual L L | N L geografica de la sense activitat de 10 dies naturals des de la B L R partint del temps mitja de cada = o
especifics anuals dels . s N Servici o Oficina durant I'anualitat |geografica de la seua L I N unitat administrativa es troba en negreta) en 6 o gestors al Servici de Formacié
L L anuals dels d'avaluacié normativa N L seua competéncia [pendent en I'ltim any |seua entrada en la unitat 3 Servici gestor
Servicis/Oficines I anterior competencia en el o corresponent dies naturals
Servicis/Oficines .. en SIGVAL (SIG administrativa gestora
Geoportal Municipal L
Municipal)
Realitzat en el termini assenyalat
57 Ecologia Urbana, Emergéncia Gesti6 Sostenible de Residus Urbans |SERVICI DE GESTIO SOSTENIBLE DE RESIDUS URBANS | En data En data Realitzat a 31/12/2023 el requeriment inicial de caryicter Realitzat a Realitzat a 16,58% 93,60% 63,30% 95,63% Reducci6 del temps mitja fins a No realitzat a 31/12/2023
Climatica i Transicié Energética |i Neteja de I'Espai Pablic NETEJA DE L'ESPAI PUBLIC - . |31/12/2023 31/12/2023 " ’ ” ’ un 20%
general efectuat per la Secretaria
. L - L N . Realitzat en el termini assenyalat 5 . ., e
58 Ecologia Urbana, Emergencia |Jardineria Sostenible i SERVICI DE JARDINERIA SOSTENIBLE =22l 1 e orres e o data Realitzat a 31/12/2023 D BT o G e liEre 9,88% 99,28% 71,11% 95,81% Reduccid del temps mitjafinsal ooy 2 31/12/2023
Climatica i Transicié Energética |Renaturalitzacio de la Ciutat de la data B (] r131/12/2023 31/12/2023 b b 3 b un 20%
general efectuat per la Secretaria
Realitzat en el termini 5 L
. L N . N Realitzat en el termini assenyalat 5 . ., e
Ecologia Urbana, Emergencia . L . " . Fins a set dies abans de assenyalat pel requeriment N . . Realitzat a Realitzat a Reduccié del temps mitja fins a .
59 o s . Qualitat Acustica i de I'Aire / Platges |SERVICI DE PLATGES, QUALITAT ACUSTICA | DE L'AIRE En data . " pel requeriment inicial de caracter| 21,66% 73,56% 75,72% 84,49% Realitzat a 31/12/2023
Climatica i Transici6 Energética la data inicial de carécter general . [31/12/2023 31/12/2023 un 20%
N general efectuat per la Secretaria
efectuat per la Secretaria
Realitzat en el termini 5 .
N Realitzat en el termini assenyalat ., L
L . L, | " . . assenyalat pel requeriment N B o Reduccié del temps mitja fins a 4
60 Educacio, Cultura i Esports Acci6 Cultural SERVICI D'ACCIO CULTURAL Després de la data Després de la data . . pel requeriment inicial de caracter| 6,48% 94,35% 95,02% 98,82% Realitzat a 31/12/2023
inicial de carécter general B un 12%
N general efectuat per la Secretaria
efectuat per la Secretaria
N ~ Realitzat en el termini assenyalat 5 ~ Temps mitja de la tasca
., . . Fins a set dies abans . . ) . Realitzat a Realitzat a . . n
61 Educacid, Cultura i Esports Cultura Festiva SERVICI DE CULTURA FESTIVA de la data Després de la data Realitzat a 31/12/2023 pel requeriment inicial de caracter| 31/12/2023 31/12/2023 14,55% 72,59% 69,79% 93,65% "Elaborar informe" superior al Realitzat a 31/12/2023
general efectuat per la Secretaria de I'exercici anterior
Realitzat en el termini " P
Fins a set dies abans de assenyalat pel requeriment (ell=Ran i exzmEtl Reduccié del temps mitja fins a
62 Educacié, Cultura i Esports Educacié SERVICI D'EDUCACIO En data EGIEE Y ] pel requeriment inicial de caracter 25,65% 15,82% 72,76% 89,96% L0 Realitzat a 31/12/2023
la data inicial de caracter general N un 6%
N general efectuat per la Secretaria
efectuat per la Secretaria
Realitzat en el termini assenyalat o, B N
L, . . . e Reduccié del temps mitja fins a "
63 Educacid, Cultura i Esports Esports SERVICI D'ESPORTS En data Després de la data pel requeriment inicial de caracter| 36,17% 96,60% 94,67% 100,00% un 12% No realitzat a 31/12/2023
general efectuat per la Secretaria
B . L SERVICI DE PALAU DE LA MUSICA | CONGRESSOS DE . Amb huit dies o més el ?n d te_"_"! e Te'"psAm'qa b tasfa .
64 Educacid, Cultura i Esports Patrimoni i Recursos Culturals N N Després de la data ) pel requeriment inicial de carécter| 0,00% 97,66% 86,66% 98,61% "Elaborar informe" superior al No realitzat a 31/12/2023
VALENCIA | BANDA SIMFONICA MUNICIPAL DE VALENCIA d'avang a la data 3 L 3
general efectuat per la Secretaria de I'exercici anterior
Amb huit dies o més |Amb huit dies o més Temps mitja de la tasca
65 Educacid, Cultura i Esports Patrimoni i Recursos Culturals SERVICI DE PATRIMONI HISTORIC I ARTISTIC N 5 Realitzat a 31/12/2023 Realitzat a 30/04/2023 38,05% 92,00% 67,28% 87,85% "Elaborar informe" superior al No realitzat a 31/12/2023
d'avang a la data d'avang a la data . L R
de I'exercici anterior
Fins a set dies abans  [Amb huit dies o més Realitzat en el termini assenyalat
66 Educacid, Cultura i Esports Patrimoni i Recursos Culturals SERVICI DE RECURSOS CULTURALS de la data d'avanc a la data Realitzat a 31/12/2023 pel requeriment inicial de carécter| 79,42% 78,89% 100,00% 99,63% No realitzat a 31/12/2023
© general efectuat per la Secretaria
Realitzat en el termini "
Participacié, Drets i Innovacié de|Informacié i Defensa de la Fins a set dies abans  [Amb huit dies o més assenyalat pel requeriment Realitzat en el termini assenyalat Realitzat a Realitzat a Reduccié del temps mitja fins a
67 pacts, ' ! SERVICI DE SOCIETAT DE LA INFORMACI® Y SRR pel requeriment inicial de carécter 2,98% 41,48% 69,11% 77,41% Lol Realitzat a 31/12/2023
la Democracia Ciutadania de la data d'avang a la data inicial de caracter general . |31/12/2023 31/12/2023 un 6%
N general efectuat per la Secretaria
efectuat per la Secretaria
Realitzat en el termini " L
Participacid, Drets i Innovaci6 de Amb huit dies 0 més assenyalat pel requeriment (el ol el e Reducci6 del temps mitja fins a
65 pacio, Participacié Ciutadana i Accié Veinal |SERVICI DE DESCENTRALITZACIO En data ' T pel requeriment inicial de caracter 21,96% 94,16% 51,88% 92,11% LBy No realitzat a 31/12/2023
la Democracia d'avang a la data inicial de caracter general N un 15%
N general efectuat per la Secretaria
efectuat per la Secretaria
Realitzat en el termini " .
Participacié, Drets i Innovaci6 de Amb huit dies o més assenyalat pel requeriment Realitzat en el termini assenyalat Realitzat a Realitzat a Reduccié del temps mitja fins a
69 P N Transpareéncia i Govern Obert SERVICI DE PARTICIPACIO CIUTADANA | GOVERN OBERT 5 . U & . g pel requeriment inicial de caracter 36,97% 83,05% 58,56% 93,78% 5 d No realitzat a 31/12/2023
la Democracia d'avang a la data inicial de carécter general . |31/12/2023 31/12/2023 un 3%
N general efectuat per la Secretaria
efectuat per la Secretaria
Participacié, Drets i Innovaci6 de Fins a set dies abans de Realitzat en el ter assenyalat Temps mitja de la tasca
70 I Dempocré::ia Sense Delegacio SERVICI DE GESTIO ECONOMICA ADMINISTRATIVA la data pel requeriment ini de caracter| 1,63% 99,39% 97,46% 99,13% "Elaborar informe" superior al No realitzat a 31/12/2023
general efectuat per la Secretaria de I'exercici anterior
Realitzat en el termini "
Cooperacid al Desenvolupament i SERVICI DE COOPERACIO AL DESENVOLUPAMENT | el i WEEBmiACH D
71 Benestar i Drets Socials R P N P . Després de la data . P . a31/05/2023 19,95% 62,39% 42,13% 91,15% "Elaborar informe" superior al No realitzat a 31/12/2023
Migracio MIGRACIO inicial de caracter general . L R
N de I'exercici anterior
efectuat per la Secretaria
Realitzat en el termini . . L
Fins a set dies abans  |Fins a set dies abans de assenyalat pel requeriment GO e L LA DI
72 Benestar i Drets Socials Envelliment Actiu SERVICI D'ENVELLIMENT ACTIU . V: P " q pel requeriment ini de caracter| 2,88% 63,40% 66,66% 56,79% "Elaborar informe" superior al No realitzat a 31/12/2023
de la data la data inicial de caracter general N . L R
N general efectuat per la Secretaria de I'exercici anterior
efectuat per la Secretaria
Realitzat en el termini 5 .
Fins a set dies abans  [Fins a set dies abans de assenyalat pel requeriment Realitzat en el termini assenyalat Reduccié del temps mitja fins a
73 Benestar i Drets Socials Igualtat i Politiques de Genere i Lgtbi | SERVICI D’IGUALTAT | POLITIQUES INCLUSIVES . U . " g pel requeriment inicial de caracter 46,18% 97,57% 84,61% 96,26% 5 d Realitzat a 31/12/2023
de la data la data inicial de caracter general N un 9%
N general efectuat per la Secretaria
efectuat per la Secretaria
Realitzat en el termini .
Amb huit dies o més  |Amb huit dies o més assenyalat pel requeriment Realitzat en el ter assenyalat Reduccié del temps mitja fins a
74 Benestar i Drets Socials Joventut SERVICI DE JOVENTUT SRS pel requeriment inicial de carécter 4,58% 98,88% 100,00% 99,71% Loy Realitzat a 31/12/2023
d'avang a la data d'avang a la data inicial de carécter general N un 20%
N general efectuat per la Secretaria
efectuat per la Secretaria
Fins a set dies abans  |Amb huit dies 0 més e e et las=eryala
75 Benestar i Drets Socials Salut i Consum SERVICI D'ADDICCIONS pel requeriment inicial de carécter| 1,83% 98,21% 85,36% 100,00% No realitzat a 31/12/2023
de la data d'avang a la data B
general efectuat per la Secretaria
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2023.114.-Control de resposta dels Servicis gestors 2023.116- dels servicis municipals |2023.117. 2023.118.- % d'execucié de |2023.119.- % d'execucié de ~ 2023.121.- % de factures 2023.122.- % de factures no
L. . . a I'hora de demanar, Nota interior, |d’ remesos al 2023.120.- PMP a proveidors [remeses a la IGAV des dels conformes retornades al
2023.113.- Control de resposta dels | respecte de les peticions de dret d'accés a la 2023.115.-Compliment adequat del 100% y e > despesa en fase despesa en fase de ove = - y )
N . L N fe e . . N N e I'assessorament de I'Oficina de la delegacié de |Servici de Contractacié que 3 . N . per Servici. Aquest indicador [Servicis en menys de 8 dies registre de factures en menys de(2023.123.-Compliment de la
Servicis/Oficines en el termini de 10 |informacié publica i de reutilitzacié per a la dels requeriments realitzats per I'Oficina N y d'autoritzat respecte al reconeixement de I'obli e ! enys e - -omP
N " y " L proteccié de dades personals (ODPD), quan es |s'han tramitat sense cap N . N reportara resultats en el naturals. Durant |'exercici 2023 |5 dies naturals. Durant I'exercici | comptabilitzacié amb
ANY 2023 incorporacié com a dades obertes d'aquella de la Delegacié de Protecci6 de dades 50 o 2 ns disponible en tots els respecte al que es disposa en e 5 X - e s _—
N < N N . N e N L e pretén servicis que devol al Servici gestor, P " Servici Economic en les Arees on existisca Servici (2023 en les Arees on existisca I'enviament a Comptabilitat"
AREA DELEGACIO SERVICI de I'Oficina de Suggeriments, informacié de la seua competéncia, en 7 dies habils | Personales en atencié al temps de N X 0 3 capitols de despesa per tots els capitols de despesa per e REEnomE ) " ST " 8 e
L " . y L L N I'existéncia d'un encarrec de tractament de motivada per no seguir les o L Administratiu vinculat amb | Econdmic Administratiu la Servici Econdmic Administratiu |(413) de totes les factures,
Ne Queixes i Reclamacions, Relacions | d'acord al Reglament de Govern Obert: resposta dels servicis municipals i al L part dels Servicis gestors a |part dels Servicis gestors a cu'a » o > €
N - L . . N dades personals (quan una empresa/tercer directrius respecte a la N N els resultats dels indicadors |responsabilitat dels resultats de |la r dels resultats i en|
amb el Defensor del Poble i el Sindic |Transparéncia de I'Ajuntament de Valéncia (el nombre de fitxes de tractaments de 3 N 31/12, ponderat tenint en [31/12, ponderat tenint en . N L . - .
L L . puga tractar dades personals pel compte de contractacié publicades per a N N nimeros 21 22 respecte l'indicador sera compartida de l'indicador sera compartida |RGF a data 31 de desembre
de Greuges indicador mesura el nombre de sol-licituds dades personals que realitzen € P F compte el moment en qué |compte el moment en qué es - " r o A P
- " . N I'Ajuntament), tant en procediments oberts, |general coneixement de N . ™ N N L dels Servicis matrius entre aquest i els Servicis entre aquest i els Servicis
d'informe al mateix Servici en comput anual) 4 . ¢ es troba disponible el crédit |trobe disponible el crédit " "
com en de menor [ matrius matrius
De 1 a 3 sol.licituds, entre 8 i 10 dies: 75% Sol.licitar col.laboracié de I'ODPD quan esta en
Ecologia Urbana, Emergéncia Gestio Sostenible de Residus Urbans [ SERVICI DE GESTIO SOSTENIBLE DE RESIDUS URBANS | De 4 a 10 sol.licituds, entre 10 15 dies: 75% fase inicial d'elaboracié de la documentacié . .
57 o 58,00% 75,00% ,34¢ , 17,14 d X 75,00% Reall 1/12/2
Climatica i Transicié Energetica |i Neteja de I'Espai Pablic NETEJA DE L'ESPAI PUBLIC De 11 a 20 sol.licituds, entre 12 i 15 dies: 75% contractual (simples esboranys): 75% de 98,34% 96,65% les 90,48% Sl e
Més de 20 sol.licituds, entre 13 15 dies: 75% rendiment
De 1 a 3 sol.licituds, 7 dies o menys: 100%
Ecologia Urb: Ei énci Jardineria Sostenible i De4a10sol. , 9 di 1
58 cologia Urbana, Emergencia  (Jarcineria sostenible | SERVICI DE JARDINERIA SOSTENIBLE 72,00% 00O BRI, OCBOMINE AhS 84,62% 87,79% 82,78% 15,36 dies 92,78% 71,13% Realitzat a 31/12/2023
Climatica i Transicié Energética |Renaturalitzacio de la Ciutat De 11 a 20 sol.licituds, 11 dies o me: 00%
Més de 20 sol.licituds, 12 dies o meys: 100%
De 1 a 3 sol.licituds, 7 dies o menys: 100%
Ecologia Urbana, Emergéncia 5 L N . De 4 a 10 sol.licituds, 9 dies o menys: 100% .
59 litat Acdsti de I'Aj Platy SERVICI DE PLATGES, QUALITAT ACUSTICA | DE L'AIRE 69,00% 100, 87,85% 86,69% 17, 7,22 63,16%
Climatica i Transicié Energatica | QU3/tat Acstica i de Are / Platges a De 11 a 20 sol.licituds, 11 dies o meys: 100% 00,00% B 87,22%
Més de 20 sol.licituds, 12 dies o meys: 100%
De 1 a 3 fitxes: 2 5 < 9 dies: 75%
Ded at0fitxes: 29 < 13 dies:75% Solicitar col.aboracid de I'0DPD quan sorgix
60 Educacié, Cultura i Esports Acci6 Cultural SERVICI D'ACCIO CULTURAL 67,00% De 11 a 20 fitxes: 2 14 < 19 dies:75% , q_ E 100,00% 96,59% 88,18% 14,02 dies 94,73% 87,29% Realitzat a 31/12/2023
la idea de contractar: 100% de rendiment
De 21 a 30 fitxes: 2 19 < 23 dies:75%
Més de 30 fitxes: 2 20 < 28 dies:75%
De 1 a 3 sol.licituds, 7 dies o menys: 100%
De 4 a 10 sol.licituds, 9 dies o menys: 100%
61 Edi i6, Cult i E s Cult Festi SERVICI DE CULTURA FESTIVA 60,00% 78,79% ,44 1, 46,51 die 30,96 24,55% N litzat a 31/12/2023
ucacié, Cultura i Esports ultura Festiva e e e e 99,44% 91,58% ies % o realitzat a 31/12/:
Més de 20 sol.licituds, 12 dies o meys: 100%
itxes: = 15 < 20 dies: 25%
De 123 soliituds, 7 dies omenys: 100% (D¢ 223 I1Xesi 2 15 <20 665 25% o) i cotlaboraci de [0DPD quan a
) Jicituds, 9 di . 1220 : o £3 finali
62 Educacio, Cultura i Esports Educacio SERVICI D'EDUCACIO 0,00% B RO 1 11 - 20 fitxes: > 25 < 35 dies: esta per 100,00% 94,95% 77,26% 37,91 dies 77,29% 39,57% No realitzat a 31/12/2023
De 11 a 20 sol.licituds, 11 dies o meys: 100% De 21 a 30 fitxes: 2 35 45 di no ha segut aprovada per I'drgan competent:
Més de 20 sol.licituds, 12 dies o meys: 100% Més de 30 fitxes: 2 45 < 60 die: 50% de rendiment
De 1 a 3 fitxes: 2 10 < 14 dies: 50
De 1 a 3 sol.licituds, 7 dies o menys: 100% e Lash _Xes 'e_s %
De 42 10 sol. ds, 9 dies o menys: 100% De 4 a 10 fitxes: 2 14 < 19 dies:50%
63 Educacié, Cultura i Esports Esports SERVICI D'ESPORTS 100,00% T :u gl 1' oo m:v;' 100% |De11a20fitxes: 195 24 dies:50% 92,00% 83,61% 60,08% 19,10 dies 86,00% 95,56% Realitzat a 31/12/2023
St - De 21 a 30 fitxes: > 24 < 34 di
Més de 20 sol.licituds, 12 dies o meys: 100% Més de 30 fitxes: 29 < 44 dies:
De 1 a 3 sol.licituds, 7 dies o menys: 100% Sol.licitar col.laboracié de I'ODPD quan la
e N N N SERVICI DE PALAU DE LA MUSICA | CONGRESSOS DE De 4 a 10 sol.licituds, 9 dies o menys: 100% i6 esta finali per . .
64 Educacié, Cultura i Esports Patrimoni i Recursos Culturals VALENCIA | BANDA SIMFONICA MUNICIPAL DE VALENCIA S o b segut sprovada per [organ competent: 100,00% 101,00% 100,16% 15,55 dies 75,12% 82,05% Realitzat a 31/12/2023
Més de 20 sol.licituds, 12 dies o meys: 100% 50% de rendiment
Del fi 3 ies: 1
De 1a 3 sol.li ds, 7 dies o menys: 100% € 123 fitxes: <5 dle-s 00%
De 4 a 10 sol.licituds, 9 dies o menys: 100% SRR G L
65 Educacid, Cultura i Esports Patrimoni i Recursos Culturals SERVICI DE PATRIMONI HISTORIC | ARTISTIC 58,00% De11a20 so' tud; 11 dies o m: '_ 100% De 11 a 20 fitxes: < 14 dies:100% 91,67% 87,22% 56,84% 36,98 dies 71,71% 56,25% Realitzat a 31/12/2023
s de 20 soicitud, 12 di o meye 100% _|D 213 30 e < 19 dies100%
g v Més de 30 fitxes: <20 dies:100%
De 1 a 3 sol.licituds, 7 dies o menys: 100%
3 Educacio, Cultura i Esports Patrimoni i Recursos Culturals SERVICI DE RECURSOS CULTURALS 100,00% e alieobhctuds ldics ot etys 00 80,00% 96,45% 75,30% 10,62 dies 97,50% 80,77%
ituds, 11 dies o meys: 100%
Més de 20 sol.licituds, 12 dies o meys: 100%
oo BEHs PSS (53 |0 Se DS s ar col.laboracié de I'ODPD quan esta en
Participacio, Drets i Innovaci6 | Informacié i Defensa de la De 42 10 sol.icituds, 9 dies 0 menys: 100% | c 2 10 fitxes: <9 dies:100% fase inicial d'elaboraci de la documentacié
67 pacio, . SERVICI DE SOCIETAT DE LA INFORMACIO 73,00% ’ . . = De 11 a 20 fitxes: < 14 dies:100% N 100,00% 90,97% 78,45% 32,74 dies 38,89% 0,00%
de la Democracia Ciutadania De 11 a 20 sol.licituds, 11 dies 0 meys: 100% De 21 a 30 fitxes: < 19 dies:100% contractual (simples esboranys): 75% de
Més de 20 ituds, 12 die : 100% . ) . o di it
e e O Més de 30 fitxes: <20 dies:100% rendiment
De 1 a 3 sol.licituds, 7 dies o menys: 100%
Participacid, D il 6 < . licit » 9 di :
68 articipaci, Drets 1Innovacio |, 4 1 2ci6 Ciutadana i Acci6 Veinal |SERVICI DE DESCENTRALITZACIO 63,00% (a0 MEETIEL OO MmETE {53 100,00% 89,78% 70,64% 25,27 dies 75,98% 57,14%
de la Democracia De 11 a 20 sol.licituds, 11 dies o meys: 100%
Més de 20 sol.licituds, 12 dies o meys: 100%
CodesisdB s ar col.laboracié de I'ODPD quan esta en
Participacis, Drets i Innovacié De 2 10 fitxes: <9 dies:100% fase inicial d'elaboraci de la documentacié
69 P - Transparéncia i Govern Obert SERVICI DE PARTICIPACIO CIUTADANA | GOVERN OBERT 75,00% De 11 a 20 fitxes: < 14 dies:100% N 100,00% 67,36% 62,43% 16,64 dies 66,67% 50,00%
de la Democracia . 5 contractual (simples esboranys): 75% de
De 21 a 30 fitxes: < 19 dies:100% e
Més de 30 fitxes: <20 dies:100%
Participacié, Drets i I s ) .
70 dzz"g"::s;ré:: Hinnovacio ¢ se Delegacié SERVICI DE GESTI® ECONOMICA ADMINISTRATIVA 100,00% 24,88 dies 73,83% 56,50% Realitzat a 31/12/2023
C 6 al D | ti SERVICI DE COOPERACIO AL DESENVOLUPAMENT |
71 Benestar i Drets Socials Ooperacio al Desenvolupament J ; 0,00% 100,00% 64,42% 61,07% 70,15 dies 91,09% 48,08% Realitzat a 31/12/2023
Migracié MIGRACIO
De 1 a 3 fitxes: < 5 dies: 100%
oAz ihen ot Sollicitar col.laboracié de 'ODPD quan esta en
Ded 210 fitxes: < 9 dies:100% fase inicial d'elaboracié de la documentacié
72 Benestar i Drets Socials Envelliment Actiu SERVICI D'ENVELLIMENT ACTIU 100,00% De 11 a 20 fitxes: < 14 dies:100% N 100,00% 89,55% 83,43% 17,30 dies 89,95% 48,00% Realitzat a 31/12/2023
. N contractual (simples esboranys): 75% de
De 21 a 30 fitxes: < 19 dies:100% T
Més de 30 fitxes: <20 dies:100%
De 1 a 3 sol.licituds, 7 dies o menys: 100% 3: : : : ;';:i:’:::::s_ll"::; Sollicitar col.laboracié de 'ODPD quan la
Igualtat i Politi de Geé De 4 a 10 sol.licituds, 9 di¢ : 100% o "y i6 ta finali
73 Benestar i Drets Socials guattat i Politiques de GENEre T | SERVICI DIGUALTAT | POLITIQUES INCLUSIVES DUOLYEE MBI B L DO De 11 a 20 fitxes: < 14 dies:100% esta o 100,00% 87,78% 84,71% 13,35 dies 83,11% 75,00%
Lgtbi De 112 20 sollicituds, 11 dies omeys: 100% |- =2 e T o no ha segut aprovada per I'drgan competent:
Més de 20 ituds, 12 di : 100 - . 50% de rendiment
EChANCEMISRES, IABOMERLES | o oo ey © rendiment
De 1 a 3 fitxes: < 5 dit 00%
€183 Hibesi <5 die Sol licitar col.laboracié de 'ODPD quan esta en
Ded 210 fitxes: < 9 dies:100% fase inicial d'elaboracié de la documentacié
74 Benestar i Drets Socials Joventut SERVICI DE JOVENTUT De 11 a 20 fitxes: < 14 dies:100% N 90,00% 91,97% 82,86% 16,75 dies 94,76% 82,18% Realitzat a 31/12/2023
. N contractual (simples esboranys): 75% de
De 21 a 30 fitxes: < 19 dies:100% T
Més de 30 fitxes: <20 dies:100%
75 Benestar i Drets Socials Salut i Consum SERVICI D'ADDICCIONS 100,00% 102,01% 98,95% 52,25 dies 93,18% 85,00% Realitzat a 31/12/2023
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2023.106.-
2023.105.-
2023.101.-Remissié de 2023.102-Remissic de 2023.104.-Contestar en termini el [Actualitzacié per Actualitzacié per 2023.108.-La tasca de tramitar 2023.109.-Revisi6 de la |2023.110- Finalitzacié de
. " lad i6 2023.103.-Contestar en termini T ) p i part dels Servicis del [2023.107.- % instancia desapareixera e e 2023.111.- Reducci6 en un 20% L
la B N __|requeriment de la Secretaria part dels Servicis del N R N tasca comunicacié en 6 |la tasca "Registrar o 2023.112.- Comunicacié en data de
[ANY 2023 N relativa a la els requeriments de la Secretaria . L. 100% de la d'expedients no generant el tramite N " R del temps mitja empleat en la B N
relativa a la proposta » N General i del Ple per a la redaccié |100% de la N o, . . dies naturals des de la [Acuse" des que hi ha " R " les necessitats formatives de la
AREA DELEGACIO SERVICI L dels | i del Ple perala N N N » informacié en PIAE cor en un maxim A . N tasca "Elaborar informe N L, L
dels - e o L de la memoria d'actuacions del informacié e o N seua remissid a la acuse (és a dir, des que N N organitzacié per part dels Servicis
N2 o objectius especifics redacci6 de I'informe anual L L | N L geografica de la sense activitat de 10 dies naturals des de la B L R partint del temps mitja de cada = o
especifics anuals dels . s N Servici o Oficina durant I'anualitat |geografica de la seua L I N unitat administrativa es troba en negreta) en 6 o gestors al Servici de Formacié
L L anuals dels d'avaluacié normativa N L seua competéncia [pendent en I'ltim any |seua entrada en la unitat 3 Servici gestor
Servicis/Oficines I anterior competencia en el o corresponent dies naturals
Servicis/Oficines .. en SIGVAL (SIG administrativa gestora
Geoportal Municipal L
Municipal)
Realitzat en el termini 5 .
N . N Realitzat en el termini assenyalat 5 . o, L
. . . . Fins a set dies abans de assenyalat pel requeriment N . . Realitzat a Realitzat a Reduccié del temps mitja fins a .
76 Benestar i Drets Socials Salut i Consum / Benestar Animal SERVICI DE SANITAT | CONSUM En data s 7 pel requeriment inicial de caracter| 20,66% 99,32% 59,71% 90,70% Realitzat a 31/12/2023
la data inicial de carécter general . [31/12/2023 31/12/2023 un 3%
N general efectuat per la Secretaria
efectuat per la Secretaria
Realitzat en el termini 5 .
N Realitzat en el termini assenyalat 5 . ., e
. . . . " . . assenyalat pel requeriment N . . Realitzat a Realitzat a Reduccié del temps mitja fins a .
77 Benestar i Drets Socials Servicis Socials SERVICI DE BENESTAR SOCIAL | INTEGRACIO Després de la data Després de la data . " pel requeriment inicial de caracter| 9,18% 86,61% 75,01% 70,98% Realitzat a 31/12/2023
inicial de carécter general . [31/12/2023 31/12/2023 un 15%
N general efectuat per la Secretaria
efectuat per la Secretaria
Desenvolupament Innovador Realitzat en el termini assenyalat ., e
o " . . X Reduccié del temps mitja fins a .
78 dels Sectors Economics i Comerg SERVICI DE COMERG | ABASTIMENTS En data En data Realitzat a 31/10/2023 pel requeriment inicial de caracter| 12,98% 97,56% 81,65% 77,70% un 20% No realitzat a 31/12/2023
Ocupacid general efectuat per la Secretaria
Desenvolupament Innovador Fins a set dies abans  [Amb huit dies o0 més Realitzat en el termini assenyalat Reducci6 del temps mitja fins a
79 dels Sectors Economics i Emprenedoria i Innovacié Econdmica|SERVICI D'EMPRENEDORIA | INNOVACIO ECONOMICA de la data d'avanc a la data pel requeriment inicial de carécter 0,00% 99,83% 100,00% 97,72% un 20:6 b Realitzat a 31/12/2023
Ocupacid © general efectuat per la Secretaria
Desenvolupament Innovador Realitzat en el termini assenyalat
. < Amb huit di és  [Amb huit di é Reducci6 del t itja fi
80 dels Sectors Economics i Formacié i Ocupacié SERVICI DE FORMACIO | OCUPACIO \mb huit dies o mes - (Am huit cies 0 mes pel requeriment inicial de caracter 0,93% 96,97% 96,40% 94,88% e Realitzat a 31/12/2023
L. d'avang a la data d'avang a la data N un 20%
Ocupacid general efectuat per la Secretaria
Desenvolupament Innovador . . Realitzat en el termini assenyalat
Pobles de Vale A ltura, N Amb huit di é Amb huit di é . Reducci6 del t itja fil "
81 dels Sectors Economics i obles de Valencia / Agricultura, | vy b poBLES DE VALENCIA \mb it dies o mes - (Am huit cies 0 mes pel requeriment inicial de caracter 11,41% 98,50% 97,10% 98,03% educco deltempsmitjafinsa) . oalitzat a 31/12/2023
. Alimentaci6 Sostenible i Horta d'avang a la data d'avang a la data N un 20%
Ocupacid general efectuat per la Secretaria
Desenvolupament Innovador Realitzat en el termini assenyalat o, B N
O N B . " ” - . " . s Reduccié del temps mitja fins a .
82 dels Sectors Economics i Turisme i Internacionalitzacio SERVICI DE TURISME | INTERNACIONALITZACIO En data Després de la data Realitzat a 31/12/2023 pel requeriment inicial de carécter| 16,81% 93,86% 83,33% 100,00% un 3% Realitzat a 31/12/2023
Ocupacid general efectuat per la Secretaria
Realitzata Realitzat a Temps mitja de la tasca
83 Protecci6 Ciutadana Policia Local SERVICI DE POLICIA LOCAL Després de la data Després de la data Realitzat a 31/12/2023 Realitzat a 31/05/2023 31/12/2023 31/12/2023 43,19% 38,98% 81,25% 90,09% "Elaborar informe" superior al Realitzat a 31/12/2023
de I'exercici anterior
Realitzat | termini lat Te itja de la t.
84 Proteccié Ciutadana Prevencié | Extincié dncendis / | DEPARTAMENT DE BOMBERS, PREVENCIG | INTERVENCIG (Fitelecieieebansil n oDt Realitzat a 31/12/2023 eelar; l:e::\:ntel;rl:::ll ::s::ry:c:er Realitzat a Realitzat a 3,52% 86,79% 94,52% 97,40% "Ela:on::rs i:‘flojrm:‘ :u aesrc;r al Realitzat a 31/12/2023
roteccio Clu Proteccié Civil EN EMERGENCIES | PROTECCIO CIVIL de la data B i (U] er131/12/2023 31/12/2023 ’ ’ ’ ’ LIS “
general efectuat per la Secretaria de I'exercici anterior
"~ L . Realitzat en el ter assenyalat Temps mitja de la tasca
Mobilitat Sostenible i Espai L | N B " . N R .
85 pablic Espai Public SERVICI D'ACTIVITATS En data En data pel requeriment ini de caracter| 36,91% 95,81% 59,67% 93,01% Elaborar informe" superior al No realitzat a 31/12/2023
general efectuat per la Secretaria de I'exercici anterior
Mobilitat Sostenible i Espai Amb huit dies o més  |Fins a set dies abans de Realitzat en el termini assenyalat Realitzat a Realitzat a Temps mitja de la tasca
86 L P Espai Public SERVICI D'INSPECCIO MUNICIPAL 3 pel requeriment inicial de caracter| 6,66% 77,27% 13,92% 100,00% "Elaborar informe" superior al No realitzat a 31/12/2023
Public d'avang a la data la data . |31/12/2023 31/12/2023 . .. R
general efectuat per la Secretaria de I'exercici anterior
Realitzat en el termini y o .
Mobilitat Sostenible i Espai assenyalat pel requeriment Realitzat en el termini assenyalat Temps mitja de la tasca
87 Pablic P Espai Public SERVICI D'OCUPACIO DEL DOMINI PUBLIC MUNICIPAL Després de la data Després de la data inicia‘: de c:réct:r eneral pel requeriment inicial de caracter| 11,83% 95,56% 90,92% 90,15% "Elaborar informe" superior al No realitzat a 31/12/2023
3 N general efectuat per la Secretaria de I'exercici anterior
efectuat per la Secretaria
Realitzat en el termini " .
Mobilitat Sostenible i Espai Mobilitat Sostenible i Infraetructures Amb huit dies o més assenyalat pel requeriment Realitzat en el termini assenyalat Realitzat a Realitzat a Reducci6 del temps mitja fins a
s ool P phio SERVICI DE MOBILITAT SOSTENIBLE En data ' SRR pel requeriment inicial de caracter 50,69% 82,50% 66,13% 75,10% Loty Realitzat a 31/12/2023
Public de Transport Pablic d'avang a la data inicial de carécter general . |31/12/2023 31/12/2023 un 20%
N general efectuat per la Secretaria
efectuat per la Secretaria
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2023.114.-Control de resposta dels Servicis gestors 2023.116- dels servicis municipals |2023.117. 2023.118.- % d'execucié de |2023.119.- % d'execucié de ~ 2023.121.- % de factures 2023.122.- % de factures no
L. . . a I'hora de demanar, Nota interior, |d’ remesos al 2023.120.- PMP a proveidors [remeses a la IGAV des dels conformes retornades al
2023.113.- Control de resposta dels | respecte de les peticions de dret d'accés a la 2023.115.-Compliment adequat del 100% y e > despesa en fase despesa en fase de ove = - y )
N . L N fe e . . N N e I'assessorament de I'Oficina de la delegacié de |Servici de Contractacié que 3 . N . per Servici. Aquest indicador [Servicis en menys de 8 dies registre de factures en menys de(2023.123.-Compliment de la
Servicis/Oficines en el termini de 10 |informacié publica i de reutilitzacié per a la dels requeriments realitzats per I'Oficina N y d'autoritzat respecte al reconeixement de I'obli e ! enys e - -omP
N " y " L proteccié de dades personals (ODPD), quan es |s'han tramitat sense cap N . N reportara resultats en el naturals. Durant |'exercici 2023 |5 dies naturals. Durant I'exercici | comptabilitzacié amb
ANY 2023 incorporacié com a dades obertes d'aquella de la Delegacit de Proteccié de dades > o N e disponible en tots els respecte al que es disposa en i N exe = e P -
N < N N . N e N L e pretén servicis que devol al Servici gestor, P " Servici Economic en les Arees on existisca Servici (2023 en les Arees on existisca I'enviament a Comptabilitat"
AREA DELEGACIO SERVICI de I'Oficina de Suggeriments, informacié de la seua competéncia, en 7 dies habils | Personales en atencié al temps de N X 0 3 capitols de despesa per tots els capitols de despesa per e REEnomE ) " ST " 8 e
L " . y L L N I'existéncia d'un encarrec de tractament de motivada per no seguir les o L Administratiu vinculat amb | Econdmic Administratiu la Servici Econdmic Administratiu |(413) de totes les factures,
Ne Queixes i Reclamacions, Relacions | d'acord al Reglament de Govern Obert: resposta dels servicis municipals i al L part dels Servicis gestors a |part dels Servicis gestors a eua e o > €
N - L . . N dades personals (quan una empresa/tercer directrius respecte a la N N els resultats dels indicadors |responsabilitat dels resultats de |la r dels resultats i en|
amb el Defensor del Poble i el Sindic |Transparéncia de I'Ajuntament de Valéncia (el nombre de fitxes de tractaments de 3 N 31/12, ponderat tenint en [31/12, ponderat tenint en . N L . - .
L L . puga tractar dades personals pel compte de contractacié publicades per a N N nimeros 21 22 respecte l'indicador sera compartida de l'indicador sera compartida |RGF a data 31 de desembre
de Greuges indicador mesura el nombre de sol-licituds dades personals que realitzen € P F compte el moment en qué |compte el moment en qué es - " r o A P
- " . N I'Ajuntament), tant en procediments oberts, |general coneixement de N . ™ N N L dels Servicis matrius entre aquest i els Servicis entre aquest i els Servicis
d'informe al mateix Servici en comput anual) 4 ¢ es troba disponible el crédit |trobe disponible el crédit " "
com en de menor [ matrius matrius
De 1 a 3 sol.licituds, entre 11 15 dies: 50%
De 4 a 10 sol.licituds, entre 15 i 18 dies: 50%
76 B tar i Drets Social: Salut i Ce B tar Animal SERVICI DE SANITAT | CONSUM 67,00% 100, 1! 85,16% 22,84 di¢ 7,62 90,32%
enestar i Drets Socials alut i Consum / Benestar Animal De 11 a 20 sollicituds, entre 16 i 18 dies: 50% 00,00% 98,15% ies 97,62%
Més de 20 sol.licituds, entre 16 i 19 dies: 50%
De 123 soliituds, 7dies o menys: 100% |00 2 Ixes: <5 dlesi 1006 Solicitar collaboracis de I'ODPD quan esta en
De 4 a 10 sol. , 9 di 1 ’ 5 fase inicial d'elab i6 de la d¢ tacié
77 Benestar i Drets Socials Servicis Socials SERVICI DE BENESTAR SOCIAL | INTEGRACI® 74,00% DOOIEMEREROCIBOMME M5 |50 o s s ase Inicial d'elaboracio ce fa cocumentacio 92,85% 90,44% 76,74% 20,98 dies 83,92% 48,94% Realitzat a 31/12/2023
De 11 a 20 sol.licituds, 11 dies o me 00% De 21 a 30 fitxes: < 19 dies:100% contractual (simples esboranys): 75% de
és de 20 sol.| , 12 di : - - diment
Més de 20 sol.licituds, 12 dies o meys: 100% Més de 30 fitxes: <20 dies:100% rendiment
De 1 a 3 fitxes: < 5 dies: 100"
De 1 a 3 sol.licituds, 7 dies o menys: 100% €183 fibxes '24 % Sol.licitar col.laboracié de I'ODPD quan la
Desenvolupament Innovador S A St De 4 a 10 fitxes: < 9 dies:100% , e or
78 dels Sectors Economics i Comerg SERVICI DE COMERC | ABASTIMENTS 0,00% ’ ’ L De 11 a 20 fitxes: < 14 dies:100% B 66,67% 77,03% 66,56% 14,82 dies 68,81% 70,83%
. De 11 a 20 sol.licituds, 11 dies 0 me: 00% N . no ha segut aprovada per I'drgan competent:
Ocupacié Més de 20 sol.licituds, 12 dies o meys: 100% De 212 30 fitxes: < 19 dies:100% 50% de rendiment
i = Més de 30 fitxes: <20 dies:100% '
De 1 a 3 fitxes: < 5 dies: 100%
De Innovador ia i Innovacié De 4 a 10 fitxes: < 9 dies:100%
79 dels Sectors Economics i Eco:bmica ° SERVICI D'EMPRENEDORIA | INNOVACIO ECONOMICA De 11 a 20 fitxes: < 14 dies:100% 98,99% 80,48% 16,19 dies 100,00% 100,00%
Ocupaci6 De 21 a 30 fitxes: < 19 dies:100%
Més de 30 fitxes: <20 dies:100%
Del fitxes: < 5 dies: 100"
De 1 a 3 sol.licituds, 7 dies o menys: 100% € 123 fitxes: '24 % Sol.licitar col.laboracié de I'ODPD quan la
Desenvolupament Innovador S A St De 4 a 10 fitxes: < 9 dies:100% , e or
80 dels Sectors Economics i Formacié i Ocupacié SERVICI DE FORMACIO | OCUPACIO 0,00% ’ " Vst De 11 a 20 fitxes: < 14 dies:100% 5 100,00% 74,47% 66,39% 13,74 dies 99,03% 91,30%
Ocupacié De 11 a 20 sol.licituds, 11 dies o meys: 100% De 21 a 30 fitxes: < 19 dies:100% no ha segut aprovada per I'drgan competent:
Més de 20 sol.licituds, 12 dies o meys: 100% Més de 30 fitxes: <20 dies:100% 50% de rendiment
Desenvolupament Innovador De 1 a 3 sol.licituds, 7 dies o menys: 100%
Pobles de Valéncia / Af Ity N L lici » 9 die 3
81 dels Sectors Econdmics i obles de Valencia / Agricultura, | e ove; e poBLES DE VALENCIA e luieobhciuds Dlics o ety 00 102,31% 100,33% 19,94 dies 94,77% 86,17%
Ocupacié Alimentacié Sostenible i Horta De 11 a 20 sol.licituds, 11 dies o meys: 100%
s Més de 20 sol.licituds, 12 dies o meys: 100%
Del fi 3 ies: 1
De 123 sollicituds, entre 11115 dies: 50% | Dc » & o 1oxes: < dies: 100%
Desenvolupament Innovador d tre 151 18 d 50% De 4 a 10 fitxes: < 9 dies:100% Sol licitar col.laboracié de 'ODPD quan sorgix
82 dels Sectors Economics i Turisme i Internacionalitzacié SERVICI DE TURISME | INTERNACIONALITZACIO e : De 11 a 20 fitxes: < 14 dies:100% - . B 100,00% 63,29% 55,90% 13,99 dies 100,00% 100,00%
i uds, entre 16 i 18 dies: 50% 5 5 la idea de contractar: 100% de rendiment
Ocupacio Més de 20 sollicituds, entre 16 1 19 dies: 50% | o, " 0 xest < 19 dies:100%
B "’ 3 Més de 30 fitxes: <20 dies:100%
De 1a 3 sol.licituds > 20 dies: 0% Sol.licitar col.laboraci6 de I'ODPD quan esta en|
De 4 a 10 sol.licit > 21 dies: fase inicial d'elab i6 de la d¢ tacio
83 Proteccié Ciutadana Policia Local SERVICI DE POLICIA LOCAL 30,00% BOQIDECMERTD SR (53 ase Inicial d'elaboracio de fa documentacio 100,00% 88,03% 73,05% 20,69 dies 88,21% 24,27% Realitzat a 31/12/2023
contractual (simples esboranys): 75% de
Més de 20 sol.licituds > 23 dies: 0% rendiment
De 1 a 3 sol.licituds, 7 dies o menys: 100%
Prevencid i Extincié d'Incendis / DEPARTAMENT DE BOMBERS, PREVENCIO | INTERVENCIO ituds, 9 dies o menys: 100%
84 Proteccié Ciutad: . X 59,89% 17, ,01 di X i i
roteccio Clutacana Proteccié Civil EN EMERGENCIES | PROTECCIO CIVIL tuds, 11 dies o meys: 100% 100,00% % 63% Lobacies 9L,67% 83,77% ez Sy
Mobilitat Sostenible i E:
85 P;’b“'c' at Sostenible | Espal Espai Pablic SERVICI D'ACTIVITATS 39,00% 26,66% 26,66% 338,00 dies
Més de 20 sol.licituds > 23 dies: 0%
De 1a 3 sol.licituds > 20 dies: 0%
86 m}‘m’tal Sostenible i Espai Espai Pablic SERVICI D'INSPECCIO MUNICIPAL COa Dz SES G2 9,78% 9,78% 43,59 dies 75,00% 0,00%
ituds, 7 dies 0 menys: 100%
Mobilitat Sostenible i Espai . . " . De 4 a 10 sol.licituds, 9 dies o menys: 100% .
87 E Pbli SERVICI D'OCUPACIO DEL DOMINI PUBLIC MUNICIPAL 45,00% " . 1,22% 1,22% 68,00 di
Public spal PUblic De 11 a 20 sol.licituds, 11 dies o meys: 100% 1es
Més de 20 sol.licituds, 12 dies o meys: 100%
De1l fi 210 < 14 dies:
De 1 a 3 sol.licituds, 7 dies o menys: 100% n: B : i D':i’::s_ N 2 e 1;:: 50;; ar col.laboracié de I'ODPD quan esta en
58 Mf)blhta( Sostenible i Espai Mobilitat Sostenible i ) SERVICI DE MOBILITAT SOSTENIBLE 43,00% De 4 a 10 sol.licituds, 9 dnef ‘0 menys: 100% De 11 2 20 fitwes: 2 19 < 24 fase inicial d’ e'labora:m de la documentacié 100,00% 98,08% 86,54% 33,16 dies 91,07% 50,00% Realitzat a 31/12/2023
Pablic Infraetructures de Transport Pablic De 112 20 sol licituds, 11 dies omeys: 100% |- = 00 2o contractual (simples esboranys): 75% de
Més de 20 sol.licituds, 12 dies o meys: 100% Més de 30 fitxes: > 29 < 44 dies:50% rendiment
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MATRICES DE RESULTADOS DE LOS OBJETIVOS GENERICOS DE LOS SERVICIOS
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RESULTAT AVALUACIO

Compr Factor 1
Ajuntament de Valencia Servici ASSESSORIA JURIDICA MUNICIPAL ANUAL 2023
2023
ATRIU DE R A POSICIO PES PUNTS
Objectius Genérics 2023 Indicadors 1 3 4 6 7 8 9 10 P A a Font d'informacié <=100 <=1000
A. Objectius de gesti6 general
2023.01.- El 100% dels Servicis lliura de forma idonia i correcta la [2023.101.-Remissi6 de la documentacid relativa a la proposta dels objectius especifics anuals dels Fins a set dies abans de la data 5% Servici d'Avaluacié de Documentacié del Servici 7 5% 35
documentacié dels projectes corresponents als objectius fixats  |Servicis/Oficines Se"’_'f‘s i Pem’"?s i |d'Avaluacio ‘{e Servicis i _"3'50"55 i
per I'equip de govern quan siga requerida per el Servici Gestié de la Qualitat Gestio de la Qualitat
d'Avaluacié de Servicis i Persones i Gestio de la Qualitat en la
data acordada 2023.102.-Remissi6 de la documentaci6 relativa a la autoavaluacié dels objectius especifics anuals Amb huit dies o més d'avang a la data 5% Servici d'Avaluacié de Documentacié del Servici 10 5% 50
dels Servicis/Oficines Servicis i Persones i [d'Avaluacié de Servicis i Persones i
Gesti6 de la Qualitat Gestio de la Qualitat
2023.02.-Millorar la qualitat reguladora municipal 2023.103.-Contestar en termini els requeriments de la Secretaria General i del Ple per a la redaccié Realizat en el termini assenyalat pel requeriment inicial de caracter general efectuat per la Secretaria 5% | Secretaria General i del Fonts propies 10 5% 50
de I'informe anual d'avaluacié normativa Ple
2023.03.-Elaborar la Memoria Anual Municipal 2023.104.-Contestar en termini el requeriment de la Secretaria General i del Ple per a la redaccié de Realizat a 31/05/2023 5% | Secretaria General i del Fonts propies 6 5% 30
la memoria d'actuacions del Servici o Oficina durant I'anualitat anterior Ple
B. Objectius de Gestié Publica - Gestié A
2023.04.-Mantindre la informacié geografica existent en el SIG 2023.105.-Actualitzacio per part dels Servicis de 100% de la informacié geografica de la seua 3% SERTIC Sigval
Municipal (Geoportal i SIGVAL) actualitzada competéncia en el Geoportal Municipal
2023.106.-Actualitzacio per part dels Servicis de 100% de la informaci6 geografica de la seua 3% SERTIC Sigval
competéncia en SIGVAL (SIG Municipal)
2023.05. Aconseguir que el 100% dels expedients administratius |2023.107.- % d'expedients no finalitzats en PIAE sense activitat pendent en I'Gltim any 7,85% 3% SERTIC PIAE 8 3% 24
electronics mostre una informacié de qualitat respecte al seu
estat de finalitzacié
2023.06.- Fer mes agil la gesti6 dels expedients administratius 2023.108.-La tasca de tramitar instancia desapareixera generant el tramite corresponent en un 98,20% 3% SERTIC PIAE 10 3% 30
maxim de 10 dies naturals des de la seua entrada en la unitat administrativa gestora
2023.109.-Revisié de la tasca comunicacié en 6 dies naturals des de la seua remissié a la unitat 81,55% 3% SERTIC PIAE 8 3% 24
administrativa corresponent
2023.110- Finalitzacio de la tasca "Registrar Acuse" des que hi ha acuse (és a dir, des que es troba en 83,33% 3% SERTIC PIAE 8 3% 24
negreta) en 6 dies naturals
2023.111.- Reduccié en un 20% del temps mitja empleat en la tasca "Elaborar informe" partint del 3% SERTIC PIAE
temps mitja de cada Servici gestor
2023.07.- Millora de les acciones formatives especifiques que 2023.112.- Comunicacié en data de les necessitats formatives de la organitzacié per part dels Realitzat a 31/12/2023 4% | Servici Formaci6 i Gesti Fonts propies 10 4% 40
planifiquen els Servicis gestors Servicis gestors al Servici de Formacié del Coneixement
2023.08.- Millora de I'atencid ciutadana respecte a les 2023.113.- Control de resposta dels Servicis/Oficines en el termini de 10 dies habils a les sol.licituds 4% Servici de Participacio Fonts propies
reclamacions i suggeriments que s'efectuen d'informe de I'Oficina de Suggeriments, Queixes i Reclamacions, Relacions amb el Defensor del Ciutadana i Govern Obert
Poble i el Sindic de Greuges
2023.09.- Millorar I'atenci¢ ciutadana respecte a la resposta en  |2023.114.-Control de resposta dels Servicis gestors respecte de les peticions de De 1a3sol.licituds, entre 8 10 dies: 75% 4% Servici de Participacié Fonts propies 9 4% 36
les peticions de dret d'accés a la informacié publica i de dret d'accés a la informacié publica i de reutilitzacié per a la incorporacié com a Ea0ezlHRT RTEDS 3 Ciutadana i Govern Obert
De 112 20 sol licituds, entre 12 i 15 dies: 75%
reutilitzacié de dades dades obertes d'aquella informacié de la seua competéncia, en 7 dies habils d'acord Més de 20 sol.licituds, entre 13 i 15 dies: 75%
al Reglament de Govern Obert: Transparéncia de I'Ajuntament de Valéncia (el indicador mesura el
nombre de sol-licituds d'informe al mateix Servici en comput anual)
2023.10.-Mantenir el Registre d'Activitats de Tractament de 2023.115.-Compliment adequat del 100% dels requeriments realitzats per |'Oficina de la Delegacié 4% Oficina de la Delegacié | RAT i normativa de protecci6 de
dades personals 100% complet i permanentment actualitzat per |de Proteccié de dades Personales en atencié al temps de resposta dels servicis municipals i al de la Protecci6 de Dades dades personals
cada servici en el seu ambit d'actuacio nombre de fitxes de tractaments de dades personals que realitzen Personals
2023.11.-Millora de la coordinacié d'actuacions per afavorir la 2023.116.-Proactivitat dels servicis municipals a I'hora de demanar, mitjangant Nota interior, 4% Oficina de la Delegacié
proteccid en el tractament de dades personals I'assessorament de I'Oficina de la delegacié de proteccié de dades personals (ODPD), quan es de la Proteccid de Dades
pretén contractar servicis que impliquen I'existéncia d'un encarrec de tractament de dades Personals
personals (quan una empresa/tercer puga tractar dades personals pel compte de I'Ajuntament),
tant en procediments oberts, com en expedients de contractacié menor
2023.12.-Millorar I'eficiéncia en la tramitacié dels expedients 2023.117.-Percentatge d'expedients remesos al Servici de Contractacid que s'han tramitat sense cap 4% Servici de Contractacié
remesos al Servici de Contractacié devoluci6 al Servici gestor, motivada per no seguir les directrius respecte a la contractacio
publicades per a general coneixement de |'organitzacié
C. Objectius de Gestié Publica - Gestié 0
2023.13.-Executar el 100% del pressupost assignat als Servicis 2023.118.- % d'execuci6 de despesa en fase d'autoritzat respecte al disponible en tots els capitols de 10% | Servici d'Avaluaci6 de Quadre de Comandament VLCi
gestors a la finalitzacié de I'exercici despesa per part dels Servicis gestors a 31/12, ponderat tenint en compte el moment en qué es 59"’_‘?‘5 I Pe’5°"?5 I
troba disponible el credit Gestio de |a Qualitas
2023.119.- % d'execuci6 de despesa en fase de reconeixement de I'obligacié respecte al que es 10% | Servicid'Avaluacié de | Quadre de Comandament VLCi
disposa en tots els capitols de despesa per part dels Servicis gestors a 31/12, ponderat tenint en Sef‘"f"S ! PE’S""e_S !
compte el moment en qué es trobe disponible el crédit Gesti6 de la Qualitat
2023.14.-Mantenir el bon rendiment respecte a les obligacions en|2023.120.- PMP a proveidors per Servici. Aquest indicador reportara resultats en el Servici Econdmic 23,49 dies 6% Servici d'Avaluaci6 de Quadre de Comandament VLCi 7 6% 42
matéria de periode mitja de pagament a proveidors Administratiu vinculat amb els resultats dels indicadors numeros 21 22 respecte dels Servicis Servicis i Persones i
N Gesti6 de la Qualitat
matrius
2023.15.-Remetre les factures conformades a la IGAV abans de 8 |2023.121.- % de factures remeses a la IGAV des dels Servicis en menys de 8 dies naturals. Durant 79,17% 3% Servici Comptabilitat Registre de factures - Seda 7 3% 21
dies naturals des de la seua presentacio en el registre de factures |I'exercici 2023 en les Arees on existisca Servici Economic Administratiu la responsabilitat dels (16AV)
electronic resultats de I'indicador sera compartida entre aquest i els Servicis matrius
2023.16.-Retornar les factures no conformes al registre de 2023.122.- % de factures no conformes retornades al registre de factures en menys de 5 dies 100,00% 3% Servici Comptabilitat Registre de factures - Seda 10 3% 30
factures en menys de 5 dies naturals des de la remissio al Servici |naturals. Durant I'exercici 2023 en les Arees on existisca Servici Economic Administratiu la (16Av)
responsabilitat dels resultats de I'indicador sera compartida entre aquest i els Servicis matrius
2023.17.-Comptabilitzar amb I'enviament a Comptabilitat (413) |2023.123.-Compliment de la comptabilitzacié amb I'enviament a Comptabilitat" (413) de totes les 3% Servici Comptabilitat Registre de factures - Seda
de totes les factures registrades i conformades, en el Registre factures, registrades i conformades en RGF a data 31 de desembre (IGAV)
General de Factures (RGF)
13 52% 436

07-Matrices resultado genéricos
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RESULTAT AVALUACIO

Compr Factor 1
Ajuntament de Valéncia Servici SERVICI DE COORDINACIO TRIBUTARIA ANUAL 2023
2023
ATRIU DE R A POSICIO
Objectius Genérics 2023 Indicadors 1 3 a4 7 9 10 P A a Font d'informacié
A. Objectius de gesti6 general
2023.01.- El 100% dels Servicis lliura de forma idonia i correcta la [2023.101.-Remissi6 de la documentacid relativa a la proposta dels objectius especifics anuals dels En data 5% Servici d'Avaluacié de Documentacié del Servici 5 5% 25
documentacié dels projectes corresponents als objectius fixats  |Servicis/Oficines Servicis i Persones i |d'Avaluaci6 de Servicis i Persones i
per I'equip de govern quan siga requerida per el Servici Gestié de la Qualitat Gestio de la Qualitat
d'Avaluacié de Servicis i Persones i Gestio de la Qualitat en la
data acordada 2023.102.-Remissi6 de la documentaci6 relativa a la autoavaluacié dels objectius especifics anuals Amb huit dies o més d'avang a la data 5% Servici d'Avaluacié de Documentacié del Servici 10 5% 50
dels Servicis/Oficines Servicis i Persones i [d'Avaluacié de Servicis i Persones i
Gesti6 de la Qualitat Gesti6 de la Qualitat
2023.02.-Millorar la qualitat reguladora municipal 2023.103.-Contestar en termini els requeriments de la Secretaria General i del Ple per a la redaccié 5% Secretaria General i del Fonts propies
de I'informe anual d'avaluacié normativa Ple
2023.03.-Elaborar la Memoria Anual Municipal 2023.104.-Contestar en termini el requeriment de la Secretaria General i del Ple per a la redacci6 de Realizat en el termini assenyalat pel requeriment inicial de 5% Secretaria General i del Fonts propies 10 5% 50
la memoria d'actuacions del Servici o Oficina durant I'anualitat anterior caracter general efectuat per la Secretaria Ple
B. Objectius de Gestié Publica - Gestié A
2023.04.-Mantindre la informacio6 geografica existent en el SIG 2023.105.-Actualitzacio per part dels Servicis de 100% de la informacié geografica de la seua 3% SERTIC Sigval
Municipal (Geoportal i SIGVAL) actualitzada competéncia en el Geoportal Municipal
2023.106.-Actualitzacio per part dels Servicis de 100% de la informaci6 geografica de la seua 3% SERTIC Sigval
competéncia en SIGVAL (SIG Municipal)
2023.05. Aconseguir que el 100% dels expedients administratius |2023.107.- % d'expedients no finalitzats en PIAE sense activitat pendent en I'Gltim any 3% SERTIC PIAE
electronics mostre una informacié de qualitat respecte al seu
estat de finalitzacié
2023.06.- Fer mes agil la gestio dels expedients administratius 2023.108.-La tasca de tramitar instancia desapareixera generant el tramite corresponent en un 91,52% 3% SERTIC PIAE 10 3% 30
maxim de 10 dies naturals des de la seua entrada en la unitat administrativa gestora
2023.109.-Revisi6 de la tasca comunicacid en 6 dies naturals des de la seua remissio a la unitat 100,00% 3% SERTIC PIAE 10 3% 30
administrativa corresponent
2023.110- Finalitzacio de la tasca "Registrar Acuse" des que hi ha acuse (és a dir, des que es troba en 3% SERTIC PIAE
negreta) en 6 dies naturals
2023.111.- Reduccié en un 20% del temps mitja empleat en la tasca "Elaborar informe" partint del Reducci6 del temps mitja finsaun 20% | 3% SERTIC PIAE 10 3% 30
temps mitja de cada Servici gestor
2023.07.- Millora de les acciones formatives especifiques que 2023.112.- Comunicacié en data de les necessitats formatives de la organitzacié per part dels Realitzat a 31/12/2023 4% | Servici Formaci6 i Gesti Fonts propies 10 4% 40
planifiquen els Servicis gestors Servicis gestors al Servici de Formacié del Coneixement
2023.08.- Millora de I'atencid ciutadana respecte a les 2023.113.- Control de resposta dels Servicis/Oficines en el termini de 10 dies habils a les sol.licituds 4% Servici de Participacié Fonts propies
reclamacions i suggeriments que s'efectuen d'informe de I'Oficina de Suggeriments, Queixes i Reclamacions, Relacions amb el Defensor del Ciutadana i Govern Obert
Poble i el Sindic de Greuges
2023.09.- Millorar I'atencid ciutadana respecte a la resposta en  [2023.114.-Control de resposta dels Servicis gestors respecte de les peticions de 4% Servici de Participacio Fonts propies
les peticions de dret d'accés a la informacid publica i de dret d'accés a la informacid publica i de reutilitzacio per a la incorporacié com a Ciutadana i Govern Obert
reutilitzacié de dades dades obertes d'aquella informacié de la seua competéncia, en 7 dies habils d'acord
al Reglament de Govern Obert: Transparéncia de I'Ajuntament de Valéncia (el indicador mesura el
nombre de sol-licituds d'informe al mateix Servici en comput anual)
2023.10.-Mantenir el Registre d'Activitats de Tractament de 2023.115.-Compliment adequat del 100% dels requeriments realitzats per |'Oficina de la Delegacié 4% Oficina de la Delegacié | RAT i normativa de protecci6 de
dades personals 100% complet i permanentment actualitzat per |de Proteccié de dades Personales en atencid al temps de resposta dels servicis municipals i al de la Protecci6 de Dades dades personals
cada servici en el seu ambit d'actuacié nombre de fitxes de tractaments de dades personals que realitzen Personals
2023.11.-Millora de la coordinacié d'actuacions per afavorir la 2023.116.-Proactivitat dels servicis municipals a I'hora de demanar, mitjangant Nota interior, 4% Oficina de la Delegacié
proteccid en el tractament de dades personals I'assessorament de I'Oficina de la delegacié de proteccié de dades personals (ODPD), quan es de la Proteccid de Dades
pretén contractar servicis que impliquen I'existéncia d'un encarrec de tractament de dades Personals
personals (quan una empresa/tercer puga tractar dades personals pel compte de I'Ajuntament),
tant en procediments oberts, com en expedients de contractacié menor
2023.12.-Millorar I'eficiéncia en la tramitacié dels expedients 2023.117.-Percentatge d'expedients remesos al Servici de Contractacid que s'han tramitat sense cap 4% Servici de Contractacié
remesos al Servici de Contractacié devoluci6 al Servici gestor, motivada per no seguir les directrius respecte a la contractacio
publicades per a general coneixement de |'organitzacié
C. Objectius de Gestié Publica - Gestié 0
2023.13.-Executar el 100% del pressupost assignat als Servicis 2023.118.- % d'execuci6 de despesa en fase d'autoritzat respecte al disponible en tots els capitols de 100,00% 10% | Servici d'Avaluacié de Quadre de Comandament VLCi 10 10% 100
gestors a la finalitzacié de I'exercici despesa per part dels Servicis gestors a 31/12, ponderat tenint en compte el moment en qué es Servicis i Persones i
troba disponible el credit Gestid de la Qualitat
2023.119.- % d'execucié de despesa en fase de reconeixement de I'obligacio respecte al que es 100,00% 10% | Servici d'Avaluacié de Quadre de Comandament VLCi 10 10% 100
disposa en tots els capitols de despesa per part dels Servicis gestors a 31/12, ponderat tenint en Servicis i Persones i
compte el moment en qué es trobe disponible el credit Gesti6 de la Qualitat
2023.14.-Mantenir el bon rendiment respecte a les obligacions en|2023.120.- PMP a proveidors per Servici. Aquest indicador reportara resultats en el Servici Econdmic 08,75 dies 6% Servici d'Avaluaci6 de Quadre de Comandament VLCi 10 6% 60
matéria de periode mitja de pagament a proveidors Administratiu vinculat amb els resultats dels indicadors numeros 21 22 respecte dels Servicis Servicis i Persones i
matrius Gestié de la Qualitat
2023.15.-Remetre les factures conformades a la IGAV abans de 8 |2023.121.- % de factures remeses a la IGAV des dels Servicis en menys de 8 dies naturals. Durant 100,00% 3% Servici Comptabilitat Registre de factures - Seda 10 3% 30
dies naturals des de la seua presentacid en el registre de factures |I'exercici 2023 en les Arees on existisca Servici Economic Administratiu la responsabilitat dels (1GAV)
electronic resultats de I'indicador sera compartida entre aquest i els Servicis matrius
2023.16.-Retornar les factures no conformes al registre de 2023.122.- % de factures no conformes retornades al registre de factures en menys de 5 dies 100,00% 3% Servici Comptabilitat Registre de factures - Seda 10 3% 30
factures en menys de 5 dies naturals des de la remissio al Servici |naturals. Durant I'exercici 2023 en les Arees on existisca Servici Economic Administratiu la (1GAV)
responsabilitat dels resultats de I'indicador sera compartida entre aquest i els Servicis matrius
2023.17.-Comptabilitzar amb I'enviament a Comptabilitat (413)  [2023.123.-Compliment de la comptabilitzacié amb I'enviament a Comptabilitat" (413) de totes les 3% Servici Comptabilitat Registre de factures - Seda
de totes les factures registrades i conformades, en el Registre factures, registrades i conformades en RGF a data 31 de desembre (1GAV)
General de Factures (RGF)
12 60% 575

07-Matrices resultado genéricos
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Compr Factor 1 RESULTAT AVALUACIO
Ajuntament de Valéncia Servici SERVICI DE CONTROL FINANCER DE GESTIO ECONOMIC PATRIMONIAL ANUAL 2023
2023
ATRIU DE R A POSICIO PES PUNTS
Objectius Genérics 2023 Indicadors 1 2 3 4 5 6 7 9 10 P A a Font d'informacié <=100 <=1000
A. Objectius de gestié general
2023.01.- El 100% dels Servicis lliura de forma idonia i correcta la [2023.101.-Remissi6 de la documentacid relativa a la proposta dels objectius especifics anuals dels Amb huit dies o més d'avang a la data 5% Servici d'Avaluacié de Documentacié del Servici 10 5% 50
documentacié dels projectes corresponents als objectius fixats  |Servicis/Oficines Servicis i Persones i |d'Avaluaci6 de Servicis i Persones i
per I'equip de govern quan siga requerida per el Servici Gesti6 de la Qualitat Gesti6 de la Qualitat
d'Avaluacié de Servicis i Persones i Gestio de la Qualitat en la
data acordada 2023.102.-Remissi6 de la documentaci6 relativa a la autoavaluacié dels objectius especifics anuals Amb huit dies o més d'avang a la data 5% Servici d'Avaluacié de Documentacié del Servici 10 5% 50
dels Servicis/Oficines Servicis i Persones i [d'Avaluacié de Servicis i Persones i
Gesti6 de la Qualitat Gestio de la Qualitat
2023.02.-Millorar la qualitat reguladora municipal 2023.103.-Contestar en termini els requeriments de la Secretaria General i del Ple per a la redaccié 5% Secretaria General i del Fonts propies
de I'informe anual d'avaluacié normativa Ple
2023.03.-Elaborar la Memoria Anual Municipal 2023.104.-Contestar en termini el requeriment de la Secretaria General i del Ple per a la redacci6 de Realizat a 31/05/2023 5% | Secretaria General i del Fonts propies 6 5% 30
la memoria d'actuacions del Servici o Oficina durant I'anualitat anterior Ple
B. Objectius de Gestié Publica - Gestié A
2023.04.-Mantindre la informacié geografica existent en el SIG 2023.105.-Actualitzacio per part dels Servicis de 100% de la informacié geografica de la seua 3% SERTIC Sigval
Municipal (Geoportal i SIGVAL) actualitzada competéncia en el Geoportal Municipal
2023.106.-Actualitzacio per part dels Servicis de 100% de la informaci6 geografica de la seua 3% SERTIC Sigval
competéncia en SIGVAL (SIG Municipal)
2023.05. Aconseguir que el 100% dels expedients administratius |2023.107.- % d'expedients no finalitzats en PIAE sense activitat pendent en I'Gltim any 0,00% 3% SERTIC PIAE 10 3% 30
electronics mostre una informacié de qualitat respecte al seu
estat de finalitzacié
2023.06.- Fer mes agil la gestid dels expedients administratius 2023.108.-La tasca de tramitar instancia desapareixera generant el tramite corresponent en un 100,00% 3% SERTIC PIAE 10 3% 30
maxim de 10 dies naturals des de la seua entrada en la unitat administrativa gestora
2023.109.-Revisi6 de la tasca comunicacid en 6 dies naturals des de la seua remissio a la unitat 100,00% 3% SERTIC PIAE 10 3% 30
administrativa corresponent
2023.110- Finalitzacio de la tasca "Registrar Acuse" des que hi ha acuse (és a dir, des que es troba en 93,33% 3% SERTIC PIAE 10 3% 30
negreta) en 6 dies naturals
2023.111.- Reduccié en un 20% del temps mitja empleat en la tasca "Elaborar informe" partint del Reducci6 del temps mitja finsaun 20% | 3% SERTIC PIAE 10 3% 30
temps mitja de cada Servici gestor
2023.07.- Millora de les acciones formatives especifiques que 2023.112.- Comunicacié en data de les necessitats formatives de la organitzacié per part dels No realitzat a 31/12/2023 4% | Servici Formacié i Gestié Fonts propies 0 4% 0
planifiquen els Servicis gestors Servicis gestors al Servici de Formacid del Coneixement
2023.08.- Millora de I'atencid ciutadana respecte a les 2023.113.- Control de resposta dels Servicis/Oficines en el termini de 10 dies habils a les sol.licituds 4% Servici de Participacié Fonts propies
reclamacions i suggeriments que s'efectuen d'informe de I'Oficina de Suggeriments, Queixes i Reclamacions, Relacions amb el Defensor del Ciutadana i Govern Obert
Poble i el Sindic de Greuges
2023.09.- Millorar I'atencid ciutadana respecte a la resposta en  [2023.114.-Control de resposta dels Servicis gestors respecte de les peticions de 4% Servici de Participacio Fonts propies
les peticions de dret d'accés a la informacid publica i de dret d'accés a la informacid publica i de reutilitzacio per a la incorporacié com a Ciutadana i Govern Obert
reutilitzacié de dades dades obertes d'aquella informacié de la seua competéncia, en 7 dies habils d'acord
al Reglament de Govern Obert: Transparéncia de I'Ajuntament de Valéncia (el indicador mesura el
nombre de sol-licituds d'informe al mateix Servici en comput anual)
2023.10.-Mantenir el Registre d'Activitats de Tractament de 2023.115.-Compliment adequat del 100% dels requeriments realitzats per |'Oficina de la Delegacié 4% Oficina de la Delegacié | RAT i normativa de protecci6 de
dades personals 100% complet i permanentment actualitzat per |de Proteccié de dades Personales en atencié al temps de resposta dels servicis municipals i al de la Protecci6 de Dades dades personals
cada servici en el seu ambit d'actuacié nombre de fitxes de tractaments de dades personals que realitzen Personals
2023.11.-Millora de la coordinacié d'actuacions per afavorir la 2023.116.-Proactivitat dels servicis municipals a I'hora de demanar, mitjangant Nota interior, 4% Oficina de la Delegacié
proteccid en el tractament de dades personals I'assessorament de I'Oficina de la delegacié de proteccié de dades personals (ODPD), quan es de la Proteccid de Dades
pretén contractar servicis que impliquen I'existéncia d'un encarrec de tractament de dades Personals
personals (quan una empresa/tercer puga tractar dades personals pel compte de I'Ajuntament),
tant en procediments oberts, com en expedients de contractacié menor
2023.12.-Millorar I'eficiéncia en la tramitacié dels expedients 2023.117.-Percentatge d'expedients remesos al Servici de Contractacid que s'han tramitat sense cap 4% Servici de Contractacié
remesos al Servici de Contractacié devoluci6 al Servici gestor, motivada per no seguir les directrius respecte a la contractacio
publicades per a general coneixement de |'organitzacié
C. Objectius de Gestié Publica - Gestié 0
2023.13.-Executar el 100% del pressupost assignat als Servicis 2023.118.- % d'execuci6 de despesa en fase d'autoritzat respecte al disponible en tots els capitols de 10% | Servici d'Avaluaci6 de Quadre de Comandament VLCi
gestors a la finalitzacié de I'exercici despesa per part dels Servicis gestors a 31/12, ponderat tenint en compte el moment en qué es Servicis i Persones i
troba disponible el credit Gestid de la Qualitat
2023.119.- % d'execuci6 de despesa en fase de reconeixement de I'obligacio respecte al que es 10% | Servici d'Avaluaci6 de Quadre de Comandament VLCi
disposa en tots els capitols de despesa per part dels Servicis gestors a 31/12, ponderat tenint en Servicis i Persones i
compte el moment en qué es trobe disponible el credit Gesti6 de la Qualitat
2023.14.-Mantenir el bon rendiment respecte a les obligacions en|2023.120.- PMP a proveidors per Servici. Aquest indicador reportara resultats en el Servici Econdmic 6% Servici d'Avaluacié de Quadre de Comandament VLCi
matéria de periode mitja de pagament a proveidors Administratiu vinculat amb els resultats dels indicadors numeros 21 22 respecte dels Servicis Servicis i Persones i
matrius Gestié de la Qualitat
2023.15.-Remetre les factures conformades a la IGAV abans de 8 |2023.121.- % de factures remeses a la IGAV des dels Servicis en menys de 8 dies naturals. Durant 3% Servici Comptabilitat Registre de factures - Seda
dies naturals des de la seua presentacid en el registre de factures |I'exercici 2023 en les Arees on existisca Servici Economic Administratiu la responsabilitat dels (1GAV)
electronic resultats de I'indicador sera compartida entre aquest i els Servicis matrius
2023.16.-Retornar les factures no conformes al registre de 2023.122.- % de factures no conformes retornades al registre de factures en menys de 5 dies 3% Servici Comptabilitat Registre de factures - Seda
factures en menys de 5 dies naturals des de la remissié al Servici |naturals. Durant I'exercici 2023 en les Arees on existisca Servici Economic Administratiu la (1GAV)
responsabilitat dels resultats de I'indicador sera compartida entre aquest i els Servicis matrius
2023.17.-Comptabilitzar amb I'enviament a Comptabilitat (413)  [2023.123.-Compliment de la comptabilitzacié amb I'enviament a Comptabilitat" (413) de totes les 3% Servici Comptabilitat Registre de factures - Seda
de totes les factures registrades i conformades, en el Registre factures, registrades i conformades en RGF a data 31 de desembre (16Av)
General de Factures (RGF)
9 34% 280

07-Matrices resultado genéricos
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Compr Factor 1 RESULTAT AVALUACIO
Ajuntament de Valéncia Servici SERVICI DE CONTROL FINANCER DE GESTIO PRESSUPOSTARIA ANUAL 2023
2023
ATRIU DE R A POSICIO PES PUNTS
Objectius Genérics 2023 Indicadors 1 2 3 4 5 6 9 10 P A a Font d'informacié 1a10 <=100 <=1000
A. Objectius de gestié general
2023.01.- El 100% dels Servicis lliura de forma idonia i correcta la [2023.101.-Remissi6 de la documentacid relativa a la proposta dels objectius especifics anuals dels Amb huit dies o més d'avang a la data 5% Servici d'Avaluacié de Documentacié del Servici 10 5% 50
documentacié dels projectes corresponents als objectius fixats  |Servicis/Oficines Servicis i Persones i |d'Avaluaci6 de Servicis i Persones i
per I'equip de govern quan siga requerida per el Servici Gestié de la Qualitat Gestio de la Qualitat
d'Avaluacié de Servicis i Persones i Gestio de la Qualitat en la
data acordada 2023.102.-Remissi6 de la documentaci6 relativa a la autoavaluacié dels objectius especifics anuals 5% Servici d'Avaluacié de Documentacié del Servici
dels Servicis/Oficines Servicis i Persones i [d'Avaluacié de Servicis i Persones i
Gesti6 de la Qualitat Gestio de la Qualitat
2023.02.-Millorar la qualitat reguladora municipal 2023.103.-Contestar en termini els requeriments de la Secretaria General i del Ple per a la redaccié 5% Secretaria General i del Fonts propies
de I'informe anual d'avaluacié normativa Ple
2023.03.-Elaborar la Memoria Anual Municipal 2023.104.-Contestar en termini el requeriment de la Secretaria General i del Ple per a la redacci6 de Realizat a 31/05/2023 5% Secretaria General i del Fonts propies 6 5% 30
la memoria d'actuacions del Servici o Oficina durant I'anualitat anterior Ple
B. Objectius de Gestié Publica - Gestié A
2023.04.-Mantindre la informacié geografica existent en el SIG 2023.105.-Actualitzacio per part dels Servicis de 100% de la informacié geografica de la seua 3% SERTIC Sigval
Municipal (Geoportal i SIGVAL) actualitzada competéncia en el Geoportal Municipal
2023.106.-Actualitzacio per part dels Servicis de 100% de la informaci6 geografica de la seua 3% SERTIC Sigval
competéncia en SIGVAL (SIG Municipal)
2023.05. Aconseguir que el 100% dels expedients administratius |2023.107.- % d'expedients no finalitzats en PIAE sense activitat pendent en I'Gltim any 3% SERTIC PIAE
electronics mostre una informacié de qualitat respecte al seu
estat de finalitzacié
2023.06.- Fer mes agil la gesti6 dels expedients administratius 2023.108.-La tasca de tramitar instancia desapareixera generant el tramite corresponent en un 100,00% 3% SERTIC PIAE 10 3% 30
maxim de 10 dies naturals des de la seua entrada en la unitat administrativa gestora
2023.109.-Revisié de la tasca comunicacié en 6 dies naturals des de la seua remissié a la unitat 96,42% 3% SERTIC PIAE 10 3% 30
administrativa corresponent
2023.110- Finalitzacio de la tasca "Registrar Acuse" des que hi ha acuse (és a dir, des que es troba en 3% SERTIC PIAE
negreta) en 6 dies naturals
2023.111.- Reduccié en un 20% del temps mitja empleat en la tasca "Elaborar informe" partint del Reduccié del 3% SERTIC PIAE 6 3% 18
temps mitja de cada Servici gestor temps mitja
fins a un 9%
2023.07.- Millora de les acciones formatives especifiques que 2023.112.- Comunicacié en data de les necessitats formatives de la organitzacié per part dels No realitzat a 31/12/2023 4% | Servici Formaci6 i Gestio Fonts propies 0 4% 0
planifiquen els Servicis gestors Servicis gestors al Servici de Formacié del Coneixement
2023.08.- Millora de I'atencid ciutadana respecte a les 2023.113.- Control de resposta dels Servicis/Oficines en el termini de 10 dies habils a les sol.licituds 4% Servici de Participacié Fonts propies
reclamacions i suggeriments que s'efectuen d'informe de I'Oficina de Suggeriments, Queixes i Reclamacions, Relacions amb el Defensor del Ciutadana i Govern Obert
Poble i el Sindic de Greuges
2023.09.- Millorar I'atencid ciutadana respecte a la resposta en  [2023.114.-Control de resposta dels Servicis gestors respecte de les peticions de 4% Servici de Participacio Fonts propies
les peticions de dret d'accés a la informacid publica i de dret d'accés a la informacid publica i de reutilitzacio per a la incorporacié com a Ciutadana i Govern Obert
reutilitzacié de dades dades obertes d'aquella informacié de la seua competéncia, en 7 dies habils d'acord
al Reglament de Govern Obert: Transparéncia de I'Ajuntament de Valéncia (el indicador mesura el
nombre de sol-licituds d'informe al mateix Servici en comput anual)
2023.10.-Mantenir el Registre d'Activitats de Tractament de 2023.115.-Compliment adequat del 100% dels requeriments realitzats per |'Oficina de la Delegacié 4% Oficina de la Delegacié | RAT i normativa de protecci6 de
dades personals 100% complet i permanentment actualitzat per |de Proteccié de dades Personales en atencid al temps de resposta dels servicis municipals i al de la Protecci6 de Dades dades personals
cada servici en el seu ambit d'actuacié nombre de fitxes de tractaments de dades personals que realitzen Personals
2023.11.-Millora de la coordinacié d'actuacions per afavorir la 2023.116.-Proactivitat dels servicis municipals a I'hora de demanar, mitjangant Nota interior, 4% Oficina de la Delegacié
proteccio en el tractament de dades personals I'assessorament de I'Oficina de la delegacié de proteccié de dades personals (ODPD), quan es de la Protecci6 de Dades
pretén contractar servicis que impliquen I'existéncia d'un encarrec de tractament de dades Personals
personals (quan una empresa/tercer puga tractar dades personals pel compte de I'Ajuntament),
tant en procediments oberts, com en expedients de contractacié menor
2023.12.-Millorar I'eficiéncia en la tramitacié dels expedients 2023.117.-Percentatge d'expedients remesos al Servici de Contractacid que s'han tramitat sense cap 4% Servici de Contractacié
remesos al Servici de Contractacié devoluci6 al Servici gestor, motivada per no seguir les directrius respecte a la contractacio
publicades per a general coneixement de |'organitzacié
C. Objectius de Gestié Publica - Gestié 0
2023.13.-Executar el 100% del pressupost assignat als Servicis 2023.118.- % d'execucid de despesa en fase d'autoritzat respecte al disponible en tots els capitols de 10% Servici d'Avaluacié de Quadre de Comandament VLCi
gestors a la finalitzacié de I'exercici despesa per part dels Servicis gestors a 31/12, ponderat tenint en compte el moment en qué es Servicis i Persones i
troba disponible el credit Gestid de la Qualitat
2023.119.- % d'execuci6 de despesa en fase de reconeixement de I'obligacio respecte al que es 10% Servici d'Avaluaci6 de Quadre de Comandament VLCi
disposa en tots els capitols de despesa per part dels Servicis gestors a 31/12, ponderat tenint en Servicis i Persones i
compte el moment en qué es trobe disponible el credit Gesti6 de la Qualitat
2023.14.-Mantenir el bon rendiment respecte a les obligacions en|2023.120.- PMP a proveidors per Servici. Aquest indicador reportara resultats en el Servici Econdmic 6% Servici d'Avaluacié de Quadre de Comandament VLCi
matéria de periode mitja de pagament a proveidors Administratiu vinculat amb els resultats dels indicadors numeros 21 22 respecte dels Servicis Servicis i Persones i
matrius Gestié de la Qualitat
2023.15.-Remetre les factures conformades a la IGAV abans de 8 |2023.121.- % de factures remeses a la IGAV des dels Servicis en menys de 8 dies naturals. Durant 3% Servici Comptabilitat Registre de factures - Seda
dies naturals des de la seua presentacid en el registre de factures |I'exercici 2023 en les Arees on existisca Servici Economic Administratiu la responsabilitat dels (1GAV)
electronic resultats de I'indicador sera compartida entre aquest i els Servicis matrius
2023.16.-Retornar les factures no conformes al registre de 2023.122.- % de factures no conformes retornades al registre de factures en menys de 5 dies 3% Servici Comptabilitat Registre de factures - Seda
factures en menys de 5 dies naturals des de la remissié al Servici |naturals. Durant I'exercici 2023 en les Arees on existisca Servici Economic Administratiu la (1GAV)
responsabilitat dels resultats de I'indicador sera compartida entre aquest i els Servicis matrius
2023.17.-Comptabilitzar amb I'enviament a Comptabilitat (413)  [2023.123.-Compliment de la comptabilitzacié amb I'enviament a Comptabilitat" (413) de totes les 3% Servici Comptabilitat Registre de factures - Seda
de totes les factures registrades i conformades, en el Registre factures, registrades i conformades en RGF a data 31 de desembre (16Av)
General de Factures (RGF)
100% 6 23% 158

07-Matrices resultado genéricos
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RESULTAT AVALUACIO

Compr Factor 1
Ajuntament de Valéncia Servici SERVICI D'AUDITORIA INTEGRAL ANUAL 2023
2023
ATRIU DE R A POSICIO PES PUNTS
Objectius Genérics 2023 Indicadors 1 3 5 7 9 10 P A a Font d'informacié <=100 <=1000
A. Objectius de gestié general
2023.01.- El 100% dels Servicis lliura de forma idonia i correcta la [2023.101.-Remissi6 de la documentacid relativa a la proposta dels objectius especifics anuals dels Amb huit dies o més d'avang a la data 5% Servici d'Avaluacié de Documentacié del Servici 10 5% 50
documentacié dels projectes corresponents als objectius fixats  |Servicis/Oficines Servicis i Persones i |d'Avaluaci6 de Servicis i Persones i
per I'equip de govern quan siga requerida per el Servici Gestié de la Qualitat Gestio de la Qualitat
d'Avaluacié de Servicis i Persones i Gestio de la Qualitat en la
data acordada 2023.102.-Remissi6 de la documentaci6 relativa a la autoavaluacié dels objectius especifics anuals Amb huit dies o més d'avang a la data 5% Servici d'Avaluacié de Documentacié del Servici 10 5% 50
dels Servicis/Oficines Servicis i Persones i [d'Avaluacié de Servicis i Persones i
Gesti6 de la Qualitat Gestio de la Qualitat
2023.02.-Millorar la qualitat reguladora municipal 2023.103.-Contestar en termini els requeriments de la Secretaria General i del Ple per a la redaccié 5% Secretaria General i del Fonts propies
de I'informe anual d'avaluacié normativa Ple
2023.03.-Elaborar la Memoria Anual Municipal 2023.104.-Contestar en termini el requeriment de la Secretaria General i del Ple per a la redacci6 de Realizat en el termini assenyalat pel requeriment inicial de 5% Secretaria General i del Fonts propies 10 5% 50
la memoria d'actuacions del Servici o Oficina durant I'anualitat anterior caracter general efectuat per la Secretaria Ple
B. Objectius de Gestié Publica - Gestié A
2023.04.-Mantindre la informacié geografica existent en el SIG 2023.105.-Actualitzacio per part dels Servicis de 100% de la informacié geografica de la seua 3% SERTIC Sigval
Municipal (Geoportal i SIGVAL) actualitzada competéncia en el Geoportal Municipal
2023.106.-Actualitzacio per part dels Servicis de 100% de la informaci6 geografica de la seua 3% SERTIC Sigval
competéncia en SIGVAL (SIG Municipal)
2023.05. Aconseguir que el 100% dels expedients administratius |2023.107.- % d'expedients no finalitzats en PIAE sense activitat pendent en I'Gltim any 0,00% 3% SERTIC PIAE 10 3% 30
electronics mostre una informacié de qualitat respecte al seu
estat de finalitzacié
2023.06.- Fer mes agil la gestio dels expedients administratius 2023.108.-La tasca de tramitar instancia desapareixera generant el tramite corresponent en un 100,00% 3% SERTIC PIAE 10 3% 30
maxim de 10 dies naturals des de la seua entrada en la unitat administrativa gestora
2023.109.-Revisié de la tasca comunicacié en 6 dies naturals des de la seua remissié a la unitat 100,00% 3% SERTIC PIAE 10 3% 30
administrativa corresponent
2023.110- Finalitzacio de la tasca "Registrar Acuse" des que hi ha acuse (és a dir, des que es troba en 66,66% 3% SERTIC PIAE 5 3% 15
negreta) en 6 dies naturals
2023.111.- Reduccié en un 20% del temps mitja empleat en la tasca "Elaborar informe" partint del 3% SERTIC PIAE
temps mitja de cada Servici gestor
2023.07.- Millora de les acciones formatives especifiques que 2023.112.- Comunicacié en data de les necessitats formatives de la organitzacié per part dels Realitzat a 31/12/2023 4% | Servici Formaci6 i Gesti Fonts propies 10 4% 40
planifiquen els Servicis gestors Servicis gestors al Servici de Formacié del Coneixement
2023.08.- Millora de I'atencid ciutadana respecte a les 2023.113.- Control de resposta dels Servicis/Oficines en el termini de 10 dies habils a les sol.licituds 4% Servici de Participacié Fonts propies
reclamacions i suggeriments que s'efectuen d'informe de I'Oficina de Suggeriments, Queixes i Reclamacions, Relacions amb el Defensor del Ciutadana i Govern Obert
Poble i el Sindic de Greuges
2023.09.- Millorar I'atencid ciutadana respecte a la resposta en  [2023.114.-Control de resposta dels Servicis gestors respecte de les peticions de 4% Servici de Participacio Fonts propies
les peticions de dret d'accés a la informacid publica i de dret d'accés a la informacid publica i de reutilitzacio per a la incorporacié com a Ciutadana i Govern Obert
reutilitzacié de dades dades obertes d'aquella informacié de la seua competéncia, en 7 dies habils d'acord
al Reglament de Govern Obert: Transparéncia de I'Ajuntament de Valéncia (el indicador mesura el
nombre de sol-licituds d'informe al mateix Servici en comput anual)
2023.10.-Mantenir el Registre d'Activitats de Tractament de 2023.115.-Compliment adequat del 100% dels requeriments realitzats per |'Oficina de la Delegacié 4% Oficina de la Delegacié | RAT i normativa de protecci6 de
dades personals 100% complet i permanentment actualitzat per |de Proteccié de dades Personales en atencid al temps de resposta dels servicis municipals i al de la Protecci6 de Dades dades personals
cada servici en el seu ambit d'actuacié nombre de fitxes de tractaments de dades personals que realitzen Personals
2023.11.-Millora de la coordinacié d'actuacions per afavorir la 2023.116.-Proactivitat dels servicis municipals a I'hora de demanar, mitjangant Nota interior, 4% Oficina de la Delegacié
proteccio en el tractament de dades personals I'assessorament de I'Oficina de la delegacié de proteccié de dades personals (ODPD), quan es de la Protecci6 de Dades
pretén contractar servicis que impliquen I'existéncia d'un encarrec de tractament de dades Personals
personals (quan una empresa/tercer puga tractar dades personals pel compte de I'Ajuntament),
tant en procediments oberts, com en expedients de contractacié menor
2023.12.-Millorar I'eficiéncia en la tramitacio dels expedients 2023.117.-Percentatge d'expedients remesos al Servici de Contractaci6 que s'han tramitat sense cap 4% Servici de Contractacié
remesos al Servici de Contractacié devolucié al Servici gestor, motivada per no seguir les directrius respecte a la contractacié
publicades per a general coneixement de I'organitzacié
C. Objectius de Gestié Publica - Gestié 0
2023.13.-Executar el 100% del pressupost assignat als Servicis 2023.118.- % d'execuci6 de despesa en fase d'autoritzat respecte al disponible en tots els capitols de 10% | Servici d'Avaluaci6 de Quadre de Comandament VLCi
gestors a la finalitzacié de I'exercici despesa per part dels Servicis gestors a 31/12, ponderat tenint en compte el moment en qué es Servicis i Persones i
troba disponible el credit Gestid de la Qualitat
2023.119.- % d'execuci6 de despesa en fase de reconeixement de I'obligacio respecte al que es 10% | Servici d'Avaluaci6 de Quadre de Comandament VLCi
disposa en tots els capitols de despesa per part dels Servicis gestors a 31/12, ponderat tenint en Servicis i Persones i
compte el moment en qué es trobe disponible el credit Gesti6 de la Qualitat
2023.14.-Mantenir el bon rendiment respecte a les obligacions en|2023.120.- PMP a proveidors per Servici. Aquest indicador reportara resultats en el Servici Econdmic 6% Servici d'Avaluacié de Quadre de Comandament VLCi
mateéria de periode mitja de pagament a proveidors Administratiu vinculat amb els resultats dels indicadors nimeros 21 22 respecte dels Servicis Servicis i Persones i
matrius Gestio de la Qualitat
2023.15.-Remetre les factures conformades a la IGAV abans de 8 |2023.121.- % de factures remeses a la IGAV des dels Servicis en menys de 8 dies naturals. Durant 3% Servici Comptabilitat Registre de factures - Seda
dies naturals des de la seua presentacid en el registre de factures |I'exercici 2023 en les Arees on existisca Servici Economic Administratiu la responsabilitat dels (1GAV)
electronic resultats de I'indicador sera compartida entre aquest i els Servicis matrius
2023.16.-Retornar les factures no conformes al registre de 2023.122.- % de factures no conformes retornades al registre de factures en menys de 5 dies 3% Servici Comptabilitat Registre de factures - Seda
factures en menys de 5 dies naturals des de la remissié al Servici |naturals. Durant I'exercici 2023 en les Arees on existisca Servici Economic Administratiu la (1GAV)
responsabilitat dels resultats de I'indicador sera compartida entre aquest i els Servicis matrius
2023.17.-Comptabilitzar amb I'enviament a Comptabilitat (413)  [2023.123.-Compliment de la comptabilitzacié amb I'enviament a Comptabilitat" (413) de totes les 3% Servici Comptabilitat Registre de factures - Seda
de totes les factures registrades i conformades, en el Registre factures, registrades i conformades en RGF a data 31 de desembre (1GAV)
General de Factures (RGF)
8 31% 295

07-Matrices resultado genéricos
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Compr Factor 1 RESULTAT AVALUACIO
Ajuntament de Valéncia Servici SERVICI DE COMPTABILITAT ANUAL 2023
2023
ATRIU DE R A POSICIO PES PUNTS
Objectius Genérics 2023 Indicadors 1 3 4 5 7 9 10 P A a Font d'informacié <=100 <=1000
A. Objectius de gesti6 general
2023.01.- El 100% dels Servicis lliura de forma idonia i correcta la [2023.101.-Remissi6 de la documentacid relativa a la proposta dels objectius especifics anuals dels Fins a set dies abans de la data 5% Servici d'Avaluacié de Documentacié del Servici 7 5% 35
documentacié dels projectes corresponents als objectius fixats  |Servicis/Oficines Se"’_'f‘s i Pem’"?s i |d'Avaluacié ‘{e Servicis i _Pemnes i
per I'equip de govern quan siga requerida per el Servici Gestid de la Qualitat Gesti6 de la Qualitat
d'Avaluacié de Servicis i Persones i Gestio de la Qualitat en la
data acordada 2023.102.-Remissi6 de la documentacid relativa a la autoavaluacié dels objectius especifics anuals Després de la data 5% Servici d'Avaluacié de Documentaci6 del Servici 3 5% 15
dels Servicis/Oficines Servicis i Persones i [d'Avaluaci de Servicis i Persones i
Gesti6 de la Qualitat Gesti6 de la Qualitat
2023.02.-Millorar la qualitat reguladora municipal 2023.103.-Contestar en termini els requeriments de la Secretaria General i del Ple per a la redaccié Realitzat a 31/12/2023 5% | Secretaria General i del Fonts propies 3 5% 15
de I'informe anual d'avaluacié normativa Ple
2023.03.-Elaborar la Memaria Anual Municipal 2023.104.-Contestar en termini el requeriment de la Secretaria General i del Ple per a la redacci6 de Realizat a 31/05/2023 5% | Secretaria General i del Fonts propies 6 5% 30
la memoria d'actuacions del Servici o Oficina durant I'anualitat anterior Ple
B. Objectius de Gestié Publica - Gestié A
2023.04.-Mantindre la informacié geografica existent en el SIG 2023.105.-Actualitzacio per part dels Servicis de 100% de la informacié geografica de la seua 3% SERTIC Sigval
Municipal (Geoportal i SIGVAL) actualitzada competéncia en el Geoportal Municipal
2023.106.-Actualitzacié per part dels Servicis de 100% de la informaci6 geografica de la seua 3% SERTIC Sigval
competéncia en SIGVAL (SIG Municipal)
2023.05. Aconseguir que el 100% dels expedients administratius |2023.107.- % d'expedients no finalitzats en PIAE sense activitat pendent en I'Gltim any 11,62% 3% SERTIC PIAE 7 3% 21
electronics mostre una informacié de qualitat respecte al seu
estat de finalitzacié
2023.06.- Fer mes agil la gestio dels expedients administratius 2023.108.-La tasca de tramitar instancia desapareixera generant el tramite corresponent en un 85,15% 3% SERTIC PIAE 9 3% 27
maxim de 10 dies naturals des de la seua entrada en la unitat administrativa gestora
2023.109.-Revisi6 de la tasca comunicacid en 6 dies naturals des de la seua remissio a la unitat 96,14% 3% SERTIC PIAE 10 3% 30
administrativa corresponent
2023.110- Finalitzacio de la tasca "Registrar Acuse" des que hi ha acuse (és a dir, des que es troba en 100,00% 3% SERTIC PIAE 10 3% 30
negreta) en 6 dies naturals
2023.111.- Reduccié en un 20% del temps mitja empleat en la tasca "Elaborar informe" partint del Reducci6 del temps mitja finsaun 20% | 3% SERTIC PIAE 10 3% 30
temps mitja de cada Servici gestor
2023.07.- Millora de les acciones formatives especifiques que 2023.112.- Comunicacié en data de les necessitats formatives de la organitzacié per part dels Realitzat a 31/12/2023 4% | Servici Formaci6 i Gestié Fonts propies 10 4% 40
planifiquen els Servicis gestors Servicis gestors al Servici de Formacié del Coneixement
2023.08.- Millora de I'atencid ciutadana respecte a les 2023.113.- Control de resposta dels Servicis/Oficines en el termini de 10 dies habils a les sol.licituds 4% Servici de Participacié Fonts propies
reclamacions i suggeriments que s'efectuen d'informe de I'Oficina de Suggeriments, Queixes i Reclamacions, Relacions amb el Defensor del Ciutadana i Govern Obert
Poble i el Sindic de Greuges
2023.09.- Millorar I'atenci¢ ciutadana respecte a la resposta en  |2023.114.-Control de resposta dels Servicis gestors respecte de les peticions de 4% Servici de Participacié Fonts propies
les peticions de dret d'accés a la informacié publica i de dret d'accés a la informacié publica i de reutilitzacié per a la incorporacié com a Ciutadana i Govern Obert
reutilitzacié de dades dades obertes d'aquella informacié de la seua competéncia, en 7 dies habils d'acord
al Reglament de Govern Obert: Transparéncia de I'Ajuntament de Valéncia (el indicador mesura el
nombre de sol-licituds d'informe al mateix Servici en comput anual)
2023.10.-Mantenir el Registre d'Activitats de Tractament de 2023.115.-Compliment adequat del 100% dels requeriments realitzats per I'Oficina de la Delegacié 4% | Oficina dela Delegacié | RAT i normativa de protecci6 de
dades personals 100% complet i permanentment actualitzat per |de Proteccié de dades Personales en atencié al temps de resposta dels servicis municipals i al de la Proteccié de Dades dades personals
cada servici en el seu ambit d'actuacié nombre de fitxes de tractaments de dades personals que realitzen Personals
2023.11.-Millora de la coordinacié d'actuacions per afavorir la 2023.116.-Proactivitat dels servicis municipals a I'hora de demanar, mitjangant Nota interior, 4% Oficina de la Delegacié
proteccid en el tractament de dades personals I'assessorament de I'Oficina de la delegacié de proteccié de dades personals (ODPD), quan es de la Protecci6 de Dades
pretén contractar servicis que impliquen I'existéncia d'un encarrec de tractament de dades Personals
personals (quan una empresa/tercer puga tractar dades personals pel compte de I'Ajuntament),
tant en procediments oberts, com en expedients de contractacié menor
2023.12.-Millorar I'eficiéncia en la tramitacio dels expedients 2023.117.-Percentatge d'expedients remesos al Servici de Contractaci6 que s'han tramitat sense cap Respecte dels expedients remesos a 4% Servici de Contractacié 10 4% 40
remesos al Servici de Contractacié devoluci6 al Servici gestor, motivada per no seguir les directrius respecte a la contractacio Contractaci6, 100% dels tramitats sense
publicades per a general coneixement de |'organitzacié cap devolucié de la referida tipologia
C. Objectius de Gestié Publica - Gestid 0
2023.13.-Executar el 100% del pressupost assignat als Servicis 2023.118.- % d'execuci6 de despesa en fase d'autoritzat respecte al disponible en tots els capitols de 98,84% 10% | Servici d'Avaluacié de Quadre de Comandament VLCi 10 10% 100
gestors a la finalitzaci6 de I'exercici despesa per part dels Servicis gestors a 31/12, ponderat tenint en compte el moment en qué es Se"’_'f‘s i Pe’”"?s i
troba disponible el crédit Gesti6 de la Qualitat
2023.119.- % d'execuci6 de despesa en fase de reconeixement de I'obligaci respecte al que es 72,32% 10% | Servici d'Avaluacié de Quadre de Comandament VLCi 7 10% 70
disposa en tots els capitols de despesa per part dels Servicis gestors a 31/12, ponderat tenint en Se""f"s ! PE’S""e_S !
compte el moment en qué es trobe disponible el crédit Gestio de la Qualitat
2023.14.-Mantenir el bon rendiment respecte a les obligacions en|2023.120.- PMP a proveidors per Servici. Aquest indicador reportara resultats en el Servici Econdmic 42,10 dies 6% Servici d'Avaluaci6 de Quadre de Comandament VLCi 3 6% 18
materia de periode mitja de pagament a proveidors Administratiu vinculat amb els resultats dels indicadors nimeros 21 22 respecte dels Servicis Servicis i Persones i
N Gesti6 de la Qualitat
matrius
2023.15.-Remetre les factures conformades a la IGAV abans de 8 |2023.121.- % de factures remeses a la IGAV des dels Servicis en menys de 8 dies naturals. Durant 100,00% 3% Servici Comptabilitat Registre de factures - Seda 10 3% 30
dies naturals des de la seua presentacio en el registre de factures |I'exercici 2023 en les Arees on existisca Servici Economic Administratiu la responsabilitat dels (16AV)
electronic resultats de I'indicador sera compartida entre aquest i els Servicis matrius
2023.16.-Retornar les factures no conformes al registre de 2023.122.- % de factures no conformes retornades al registre de factures en menys de 5 dies 100,00% 3% Servici Comptabilitat Registre de factures - Seda 10 3% 30
factures en menys de 5 dies naturals des de la remissio al Servici |naturals. Durant I'exercici 2023 en les Arees on existisca Servici Economic Administratiu la (16Av)
responsabilitat dels resultats de I'indicador sera compartida entre aquest i els Servicis matrius
2023.17.-Comptabilitzar amb I'enviament a Comptabilitat (413) |2023.123.-Compliment de la comptabilitzacié amb I'enviament a Comptabilitat" (413) de totes les 3% Servici Comptabilitat Registre de factures - Seda
de totes les factures registrades i conformades, en el Registre factures, registrades i conformades en RGF a data 31 de desembre (IGAV)
General de Factures (RGF)
16 75% 561
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Compr Factor 1 RESULTAT AVALUACIO
Ajuntament de Valencia Servici SERVICI DE GESTIO D'EMISSIONS | RECAPTACIO (GER) ANUAL 2023
2023
ATRIU DE R A POSICIO PES PUNTS
Objectius Genérics 2023 Indicadors 1 2 3 4 5 7 8 9 10 P A a Font d'informacié <=100 <=1000
A. Objectius de gesti6 general
2023.01.- El 100% dels Servicis lliura de forma idonia i correcta la [2023.101.-Remissi6 de la documentacid relativa a la proposta dels objectius especifics anuals dels Amb huit dies o més d'avang a la data 5% Servici d'Avaluacié de Documentacié del Servici 10 5% 50
documentacié dels projectes corresponents als objectius fixats  |Servicis/Oficines Se"’_'f‘s i Pem’"?s i |d'Avaluacié ‘{e Servicis i _Pemnes i
per I'equip de govern quan siga requerida per el Servici Gestié de la Qualitat Gestio de la Qualitat
d'Avaluacié de Servicis i Persones i Gestio de la Qualitat en la
data acordada 2023.102.-Remissié de la documentaci6 relativa a la autoavaluacio dels objectius especifics anuals Amb huit dies o més d'avang a la data 5% Servici d'Avaluaci6 de Documentacié del Servici 10 5% 50
dels Servicis/Oficines Servicis i Persones i [d'Avaluaci de Servicis i Persones i
Gesti6 de la Qualitat Gesti6 de la Qualitat
2023.02.-Millorar la qualitat reguladora municipal 2023.103.-Contestar en termini els requeriments de la Secretaria General i del Ple per a la redaccié Realizat en el termini assenyalat pel requeriment inicial de caracter general efectuat per la Secretaria 5% | Secretaria General i del Fonts propies 10 5% 50
de I'informe anual d'avaluacié normativa Ple
2023.03.-Elaborar la Memoria Anual Municipal 2023.104.-Contestar en termini el requeriment de la Secretaria General i del Ple per a la redaccié de Realizat en el termini assenyalat pel requeriment inicial de 5% | Secretaria General i del Fonts propies 10 5% 50
la memoria d'actuacions del Servici o Oficina durant I'anualitat anterior carécter general efectuat per la Secretaria Ple
B. Objectius de Gestié Publica - Gestié A
2023.04.-Mantindre la informacié geografica existent en el SIG 2023.105.-Actualitzacio per part dels Servicis de 100% de la informacié geografica de la seua 3% SERTIC Sigval
Municipal (Geoportal i SIGVAL) actualitzada competéncia en el Geoportal Municipal
2023.106.-Actualitzacié per part dels Servicis de 100% de la informaci6 geografica de la seua 3% SERTIC Sigval
competéncia en SIGVAL (SIG Municipal)
2023.05. Aconseguir que el 100% dels expedients administratius |2023.107.- % d'expedients no finalitzats en PIAE sense activitat pendent en I'Gltim any 3% SERTIC PIAE
electronics mostre una informacié de qualitat respecte al seu
estat de finalitzacié
2023.06.- Fer mes agil la gestio dels expedients administratius 2023.108.-La tasca de tramitar instancia desapareixera generant el tramite corresponent en un 92,77% 3% SERTIC PIAE 10 3% 30
maxim de 10 dies naturals des de la seua entrada en la unitat administrativa gestora
2023.109.-Revisi6 de la tasca comunicacid en 6 dies naturals des de la seua remissio a la unitat 93,53% 3% SERTIC PIAE 10 3% 30
administrativa corresponent
2023.110- Finalitzacio de la tasca "Registrar Acuse" des que hi ha acuse (és a dir, des que es troba en 3% SERTIC PIAE
negreta) en 6 dies naturals
2023.111.- Reduccié en un 20% del temps mitja empleat en la tasca "Elaborar informe" partint del Reduccié del 3% SERTIC PIAE 6 3% 18
temps mitja de cada Servici gestor temps mitja
fins a un 9%
2023.07.- Millora de les acciones formatives especifiques que 2023.112.- Comunicacié en data de les necessitats formatives de la organitzacié per part dels Realitzat a 31/12/2023 4% | Servici Formacié i Gestid Fonts propies 10 4% 40
planifiquen els Servicis gestors Servicis gestors al Servici de Formacio del Coneixement
2023.08.- Millora de I'atencid ciutadana respecte a les 2023.113.- Control de resposta dels Servicis/Oficines en el termini de 10 dies habils a les sol.licituds 100,00% 4% Servici de Participacié Fonts propies 10 4% 40
reclamacions i suggeriments que s'efectuen d'informe de I'Oficina de Suggeriments, Queixes i Reclamacions, Relacions amb el Defensor del Ciutadana i Govern Obert
Poble i el Sindic de Greuges
2023.09.- Millorar |'atenci6 ciutadana respecte a la resposta en  |2023.114.-Control de resposta dels Servicis gestors respecte de les peticions de De 1 a3 sol.licituds, 7 dies o menys: 100% 4% Servici de Participacié Fonts propies 10 4% 40
les peticions de dret d'accés a la informacié publica i de dret d'accés a la informacié publica i de reutilitzacié per a la incorporacié com a oIS, O TemETS 1553 Ciutadana i Govern Obert
De 11 a 20 sol.lcituds, 11 dies o meys: 100%
reutilitzacié de dades dades obertes d'aquella informacié de la seua competéncia, en 7 dies habils d'acord Més de 20 sol licituds, 12 dies 0 meys: 100%
al Reglament de Govern Obert: Transparéncia de I'Ajuntament de Valéncia (el indicador mesura el
nombre de sol-licituds d'informe al mateix Servici en comput anual)
2023.10.-Mantenir el Registre d'Activitats de Tractament de 2023.115.-Compliment adequat del 100% dels requeriments realitzats per |'Oficina de la Delegacié 4% Oficina de la Delegacié | RAT i normativa de protecci6 de
dades personals 100% complet i permanentment actualitzat per |de Protecci6 de dades Personales en atencid al temps de resposta dels servicis municipals i al de la Protecci6 de Dades dades personals
cada servici en el seu ambit d'actuacié nombre de fitxes de tractaments de dades personals que realitzen Personals
2023.11.-Millora de la coordinacié d'actuacions per afavorir la 2023.116.-Proactivitat dels servicis municipals a I'hora de demanar, mitjangant Nota interior, 4% Oficina de la Delegacié
proteccid en el tractament de dades personals I'assessorament de I'Oficina de la delegacié de proteccié de dades personals (ODPD), quan es de la Protecci6 de Dades
pretén contractar servicis que impliquen I'existéncia d'un encarrec de tractament de dades Personals
personals (quan una empresa/tercer puga tractar dades personals pel compte de I'Ajuntament),
tant en procediments oberts, com en expedients de contractacié menor
2023.12.-Millorar I'eficiéncia en la tramitacié dels expedients 2023.117.-Percentatge d'expedients remesos al Servici de Contractacid que s'han tramitat sense cap 4% Servici de Contractacié
remesos al Servici de Contractacié devoluci6 al Servici gestor, motivada per no seguir les directrius respecte a la contractacio
publicades per a general coneixement de |'organitzacié
C. Objectius de Gestié Publica - Gestié 0
2023.13.-Executar el 100% del pressupost assignat als Servicis 2023.118.- % d'execuci6 de despesa en fase d'autoritzat respecte al disponible en tots els capitols de 81,00% 10% | Servici d'Avaluacié de Quadre de Comandament VLCi 7 10% 70
gestors a la finalitzaci6 de I'exercici despesa per part dels Servicis gestors a 31/12, ponderat tenint en compte el moment en qué es Se"’_'f‘s i Pe’”"?s i
troba disponible el crédit Gesti6 de la Qualitat
2023.119.- % d'execucié de despesa en fase de reconeixement de I'obligacio respecte al que es 39,17% 10% | Servici d'Avaluaci6 de Quadre de Comandament VLCi 0 10% 0
disposa en tots els capitols de despesa per part dels Servicis gestors a 31/12, ponderat tenint en Se""f"s ! PE’S""e_S !
compte el moment en qué es trobe disponible el crédit Gestio de la Qualitat
2023.14.-Mantenir el bon rendiment respecte a les obligacions en|2023.120.- PMP a proveidors per Servici. Aquest indicador reportara resultats en el Servici Econdmic 11,41 dies 6% Servici d'Avaluacié de Quadre de Comandament VLCi 10 6% 60
materia de periode mitja de pagament a proveidors Administratiu vinculat amb els resultats dels indicadors nimeros 21 22 respecte dels Servicis Servicis i Persones i
N Gesti6 de la Qualitat
matrius
2023.15.-Remetre les factures conformades a la IGAV abans de 8 |2023.121.- % de factures remeses a la IGAV des dels Servicis en menys de 8 dies naturals. Durant 100,00% 3% Servici Comptabilitat Registre de factures - Seda 10 3% 30
dies naturals des de la seua presentacid en el registre de factures |I'exercici 2023 en les Arees on existisca Servici Economic Administratiu la responsabilitat dels (16AV)
electronic resultats de I'indicador sera compartida entre aquest i els Servicis matrius
2023.16.-Retornar les factures no conformes al registre de 2023.122.- % de factures no conformes retornades al registre de factures en menys de 5 dies 3% Servici Comptabilitat Registre de factures - Seda
factures en menys de 5 dies naturals des de la remissio al Servici |naturals. Durant I'exercici 2023 en les Arees on existisca Servici Economic Administratiu la (16Av)
responsabilitat dels resultats de I'indicador sera compartida entre aquest i els Servicis matrius
2023.17.-Comptabilitzar amb I'enviament a Comptabilitat (413) |2023.123.-Compliment de la comptabilitzacié amb I'enviament a Comptabilitat" (413) de totes les 3% Servici Comptabilitat Registre de factures - Seda
de totes les factures registrades i conformades, en el Registre factures, registrades i conformades en RGF a data 31 de desembre (16Av)
General de Factures (RGF)
14 70% 558
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Compr Factor 1 RESULTAT AVALUACIO
Ajuntament de Valéncia Servici SERVICI DE GESTIO TRIBUTARIA ESPECIFICA - ACTIVITATS ECONOMIQUES (GTE-AE) ANUAL 2023
2023
ATRIU DE R A POSICIO PES PUNTS
Objectius Genérics 2023 Indicadors 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 P A a Font d'informacié <=100 <=1000
A. Objectius de gesti6 general
2023.01.- El 100% dels Servicis lliura de forma idonia i correcta la [2023.101.-Remissi6 de la documentacid relativa a la proposta dels objectius especifics anuals dels En data 5% Servici d'Avaluacié de Documentacié del Servici 5 5% 25
documentacié dels projectes corresponents als objectius fixats  |Servicis/Oficines Se"’_'f‘s i Pem’"?s i |d'Avaluacié ‘{e Servicis i _Pemnes i
per I'equip de govern quan siga requerida per el Servici Gestié de la Qualitat Gestio de la Qualitat
d'Avaluacié de Servicis i Persones i Gestio de la Qualitat en la
data acordada 2023.102.-Remissié de la documentaci6 relativa a la autoavaluaci6 dels objectius especifics anuals En data 5% Servici d'Avaluaci6 de Documentacié del Servici 5} 5% 25
dels Servicis/Oficines Servicis i Persones i [d'Avaluaci de Servicis i Persones i
Gesti6 de la Qualitat Gesti6 de la Qualitat
2023.02.-Millorar la qualitat reguladora municipal 2023.103.-Contestar en termini els requeriments de la Secretaria General i del Ple per a la redaccié Realizat en el termini assenyalat pel requeriment inicial de caracter general efectuat per la Secretaria 5% | Secretaria General i del Fonts propies 10 5% 50
de I'informe anual d'avaluacié normativa Ple
2023.03.-Elaborar la Memoria Anual Municipal 2023.104.-Contestar en termini el requeriment de la Secretaria General i del Ple per a la redaccié de Realizat a 30/04/2023 5% | Secretaria General i del Fonts propies 8 5% 40
la memoria d'actuacions del Servici o Oficina durant I'anualitat anterior Ple
B. Objectius de Gestié Publica - Gestié A
2023.04.-Mantindre la informacié geografica existent en el SIG 2023.105.-Actualitzacio per part dels Servicis de 100% de la informacié geografica de la seua 3% SERTIC Sigval
Municipal (Geoportal i SIGVAL) actualitzada competéncia en el Geoportal Municipal
2023.106.-Actualitzacié per part dels Servicis de 100% de la informaci6 geografica de la seua 3% SERTIC Sigval
competéncia en SIGVAL (SIG Municipal)
2023.05. Aconseguir que el 100% dels expedients administratius |2023.107.- % d'expedients no finalitzats en PIAE sense activitat pendent en I'Gltim any 3% SERTIC PIAE
electronics mostre una informacié de qualitat respecte al seu
estat de finalitzacié
2023.06.- Fer mes agil la gestio dels expedients administratius 2023.108.-La tasca de tramitar instancia desapareixera generant el tramite corresponent en un 76,84% 3% SERTIC PIAE 7 3% 21
maxim de 10 dies naturals des de la seua entrada en la unitat administrativa gestora
2023.109.-Revisi6 de la tasca comunicacid en 6 dies naturals des de la seua remissio a la unitat 89,40% 3% SERTIC PIAE 9 3% 27
administrativa corresponent
2023.110- Finalitzacio de la tasca "Registrar Acuse" des que hi ha acuse (és a dir, des que es troba en 3% SERTIC PIAE
negreta) en 6 dies naturals
2023.111.- Reduccié en un 20% del temps mitja empleat en la tasca "Elaborar informe" partint del 3% SERTIC PIAE
temps mitja de cada Servici gestor
2023.07.- Millora de les acciones formatives especifiques que 2023.112.- Comunicacié en data de les necessitats formatives de la organitzacié per part dels Realitzat a 31/12/2023 4% | Servici Formaci6 i Gesti6 Fonts propies 10 4% 40
planifiquen els Servicis gestors Servicis gestors al Servici de Formacio del Coneixement
2023.08.- Millora de I'atencid ciutadana respecte a les 2023.113.- Control de resposta dels Servicis/Oficines en el termini de 10 dies habils a les sol.licituds 100,00% 4% Servici de Participacié Fonts propies 10 4% 40
reclamacions i suggeriments que s'efectuen d'informe de I'Oficina de Suggeriments, Queixes i Reclamacions, Relacions amb el Defensor del Ciutadana i Govern Obert
Poble i el Sindic de Greuges
2023.09.- Millorar I'atencié ciutadana respecte a la resposta en  |2023.114.-Control de resposta dels Servicis gestors respecte de les peticions de 4% Servici de Participacié Fonts propies
les peticions de dret d'accés a la informacié publica i de dret d'accés a la informacié pablica i de reutilitzacio per a la incorporacié com a Ciutadana i Govern Obert
reutilitzacié de dades dades obertes d'aquella informacié de la seua competéncia, en 7 dies habils d'acord
al Reglament de Govern Obert: Transparéncia de I'Ajuntament de Valéncia (el indicador mesura el
nombre de sol-licituds d'informe al mateix Servici en comput anual)
2023.10.-Mantenir el Registre d'Activitats de Tractament de 2023.115.-Compliment adequat del 100% dels requeriments realitzats per |'Oficina de la Delegacié 4% Oficina de la Delegacié | RAT i normativa de protecci6 de
dades personals 100% complet i permanentment actualitzat per |de Protecci6 de dades Personales en atencid al temps de resposta dels servicis municipals i al de la Protecci6 de Dades dades personals
cada servici en el seu ambit d'actuacié nombre de fitxes de tractaments de dades personals que realitzen Personals
2023.11.-Millora de la coordinacié d'actuacions per afavorir la 2023.116.-Proactivitat dels servicis municipals a I'hora de demanar, mitjangant Nota interior, 4% Oficina de la Delegacié
proteccid en el tractament de dades personals I'assessorament de I'Oficina de la delegacié de proteccié de dades personals (ODPD), quan es de la Protecci6 de Dades
pretén contractar servicis que impliquen I'existéncia d'un encarrec de tractament de dades Personals
personals (quan una empresa/tercer puga tractar dades personals pel compte de I'Ajuntament),
tant en procediments oberts, com en expedients de contractacié menor
2023.12.-Millorar I'eficiéncia en la tramitacié dels expedients 2023.117.-Percentatge d'expedients remesos al Servici de Contractacid que s'han tramitat sense cap 4% Servici de Contractacié
remesos al Servici de Contractacié devoluci6 al Servici gestor, motivada per no seguir les directrius respecte a la contractacio
publicades per a general coneixement de |'organitzacié
C. Objectius de Gestié Publica - Gestié 0
2023.13.-Executar el 100% del pressupost assignat als Servicis 2023.118.- % d'execuci6 de despesa en fase d'autoritzat respecte al disponible en tots els capitols de 103,43% 10% | Servici d'Avaluacié de Qu