





CONTINGUTS FORMATIUS REALITZATS PROFITOSAMENT
CONTENIDOS FORMATIVOS REALIZADOS CON APROVECHAMIENTO

CENTRE FORMATIU  CENTRO FORMATIVO
- FEMXA FORMACION SL PLAN SECTORIAL TURISMO-HOSTELER

NUM. D'EXPEDIENT / NUM. DE EXPEDIENTE  FES15/2021/144/1/7

Moduls de I'Accié Formativa / Médulos de la Accion Formativa Hores / Horas
1: CALIDAD Y SERVICIO: ALGUNAS DEFINICIONES 2
2: LA IMPORTANCIA DE LA CALIDAD DEL SERVICIO 16
3: GESTION DE LA CALIDAD EN EL SERVICIO 16
4: LAS ESTRATEGIAS DEL SERVICIO 11
5: LA COMUNICACION DEL SERVICIO 8
6: LAS NORMAS DE CALIDAD DEL SERVICIO 12
7: CALIDAD Y SERVICIO: ASPECTOS GENERALES 5
8: LA CAZA DE ERRORES 7
9: MEDIR LA SATISFACCION DEL CLIENTE 2
10: ¢,COMO LANZAR UN PROGRAMA DE CALIDAD? 5
11: ATENCION TELEFONICA EN LA GESTION DE LA CALIDAD DEL SERVICIO 4
12: EJEMPLOS DE MALA CALIDAD EN EL SERVICIO 7
13: MODULO ESPECIFICO SECTORIAL 5

Registre / Registro: 2022/59035

Clau de verificaci6 / Clave de verificacion: 96235E01
L'autenticitat d'aquest certificat pot verificar-se a través de la pagina web del Servei Valencia d'Ocupaci6 i Formacié / La
autenticidad de este certificado puede verificarse a través de la pagina web del Servei Valencia d'Ocupacio i Formacio









SECRETARIA GENERAL DE UNIVERSIDADES

MINISTE® @ DIRECCION GENERAL DE POLITICA
DE EDUCACI®N, CULTURA UNIVERSITARIA
Y DEPORTE

SUBDIRECCION GENERAL DE TiTULOS Y
RECONOCIMIENTO DE CUALIFICACIONES

CERTIFICADO DE CORRESPONDENCIA

De acuerdo con el articulo 27.2 del Real Decreto 967/2014, de 21 de noviembre, y de
conformidad con el Acuerdo de Consejo de Ministros de 10-07-2015, publicado por
Resoluciéon de 21-07-2015 de la Direccién General de Politica Universitaria (BOE 12-08-
2015), la Subdirectora General de Titulos y Reconocimiento de Cualificaciones

CERTIFICA:

Que al titulo de Ingeniero Técnico Industrial - Mecanica obtenido por IGNACIO VICENTE
POU SANTONJA con NIF ******* e inscrito en el Registro Nacional de Titulados
Universitarios Oficiales con numero 2000047183, le corresponde el nivel 2 (Grado) del
Marco Espafol de Cualificaciones para la Educaciéon Superior (MECES) y el nivel 6, del
Marco Europeo de Cualificaciones (EQF).

Lo que se certifica en Madrid, a 8 de octubre de 2015

% o B

rita de Lezcaneo-Mujica Nufiez

Unofficial translation

CERTIFICATE OF CORRESPONDENCE

According to Article 27.2 of Royal Decree 967/2014, of 21 November, and in accordance with the Cabinet
Agreement of 10-07-2015 published by Resolution of 21-07-2015 of the Directorate General of University Policy

(BOE 12-08-2015), the Deputy Director General for Qualifications and Recognition of Foreign Higher Education
Degrees

CERTIFIES:

That the degree of Ingeniero Técnico Industrial - Mecanica obtained by IGNACIO VICENTE POU
SANTONJA with ID ********** and listed in the National Register of Official University Graduates with number
2000047183, has been placed within level 2 (Grado) of the Spanish Higher Education Qualifications Framework
(MECES) and level 6, of the European Qualifications Framework (EQF).

La autenticidad de este documento se puede comprobar en

https://sede.educacion.gob.es/cid/ mediante el codigo seguro de verificacion (csv).

csv: 189490695617474746678222





