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col-laboracid i coordinacid interadministrativa i financera en materia de Servicis Socials en els
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HECHOS

"Examinado el expediente 02201-2022-87, se derivan los siguientes:

PRIMERO. Por acuerdo de Junta de Gobierno Local adoptado en sesion ordinaria de fecha

1 de octubre 2021, se aprueba el 'Contrato Programa entre la Vicepresidencia y Conselleria de
Igualdad y Politicas Inclusivas y la entidad local Ayuntamiento de Valéncia, para la
colaboracidn y coordinacion interadministrativa y financiera en materia de Servicios Sociales en
los ejercicios 2021-2024".

El referido convenio interadministrativo se suscribe por el alcalde y por la vicepresidenta y
consellera de Igualdad y Politicas Inclusivas en fecha 8-10-2021 y 19-10-2021, respectivamente.

El contrato Programa instrumenta una subvencién para cuatro afios por un total de
72.888.730,26 €, distribuido como sigue:

-2021. 18.971.875,00
20220 21.069.497,50
2023 21.069.497,50
2024 21.358.662,50

La subvencion correspondiente a los ejercicios 2022, 2023 y 2024 asciende a 63.497.657,5
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SEGUNDO. En fecha 20-7-2022 tiene entrada en el Registro General de este
Ayuntamiento, comunicacion n.° 3773216 con referencia GVRTE/2022/629482 por la que se
remite 'Addenda al Contrato Programa 2021-2024, entre la Vicepresidencia y consellera de
Igualdad y Politicas Inclusivas y la entidad local Ayuntamiento de Valéncia, para la colaboracion

interadministrativa y financiera en materia de Servicios Sociales, para el ejercicio
2022-2023-2024".

La addenda comprende una modificacion de la ficha 8 'Ficha econdmica', la ficha 3.2
'Servicio de Promocion de la Autonomia Personal', la ficha 3.3 'Servicio de Inclusiéon Social',
ficha 7.1 Servicio de Atencion Diurna y Nocturna' y la ficha correspondiente al Servicio de

Atencion Secundaria.

La clausula segunda de la adenda modifica la clausula novena del contrato programa,
estableciendo una subvencion total para el ejercicio 2022, 2023 y 2024 por importe de
72.222.787,46 €, importe superior en 8.725.129,96 € a la financiacion afectada inicialmente

contemplada en el contrato programa. El desglose por anualidades es el que sigue:

ANUALIDAD FINANCIACION INICIAL ANUALIDAD FINANCIACION ADDENDA DIFERENCIA
2022 21.069.497,50 2022 22.839.892,80 1.770.395,30

2023 21.069.497,50 2023 24.417.724,32 3.348.226,82

2024 21.358.662,50 2024 24.965.170,34 3.606.507,84

TOTAL MAYOR FINANCIACION 8.725.129,96

Los programas que tienen nueva financiacion a partir del presente ejercicio son Itinerarios

de Insercion Sociolaboral y Menjar a Casa.

Los programas que cuentan con financiacion superior a la prevista inicialmente en el
Contrato Programa son el SAD Dependencia, Centro de Atencion diurna para personas con
diversidad funcional (Centro de Dia Fuente San Luis), Centro de Atencion diurna ocupacional
para personas con diversidad funcional (COM Grabador Planes, COM Isabel de Villena y COM

Juan de Garay) y Residencia Nostra Casa.

TERCERO. Obra en el expediente mocion de la titular del Area de Bienestar y Derechos
Sociales de fecha 12 de septiembre de 2022 y mocion de correccion de fecha 27 de septiembre,
en la que propone aprobar la formalizacion de la adenda al Contrato Programa, remitida por la
Conselleria de Igualdad y Politicas Inclusivas, aceptar la subvencion contenida en la misma que
asciende a 8.725.129,96 €, aprobar una generacion de créditos por mayores ingresos por importe
de 1.770.395,3 €, crear los proyectos de gasto que resulten necesarios y modificar aquellos otros

que cuenten con mayor financiacion afectada a la inicialmente prevista en el Contrato Programa.
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CUARTO. Constan en el expediente, tanto los informes del Servicio de Personal de fechas
8 y 9 de septiembre de 2022 referentes a la generacion de crédito para el programa Itinerarios de
Insercion Social y los Centros Ocupacionales Municipales, respectivamente, como sus
correspondientes expedientes contables de generacion de crédito (MCRED/2022/00400000078 y
MCRED/2022/00400000097).

Por el Servicio de Bienestar Social e Integracion, emiten informes las secciones
competentes en la gestion de los programas que resultan modificados por la adenda, ya sea en su

contenido técnico o econdémico.

De los informes emitidos por las secciones técnicas del Servicio de Bienestar Social e

Integracion, resulta oportuno destacar los siguientes aspectos:

Por la Seccion de Programas de Insercion Social y Laboral se emite informe de fecha 12 de
septiembre de 2022 en el que, entre otros extremos se indica que la addenda modifica la ficha
econdmica y la ficha 3.3 relativa al Servicio de inclusion social, incluyendo en el punto 2.2
objetivos especificos del nuevo Programa anteriormente mencionado y el punto 3. 'Acciones a
desarrollar' las acciones propuestas relativas a dicho Programa, indicandose por la referida
seccion que tanto los objetivos especificos como las acciones que se recogen en el documento de
Addenda al Contrato Programa, se alinean con los objetivos y actuaciones que el Servicio de

Bienestar Social e Integracion recoge en el III Plan de Inclusion y Cohesion Social 2021-2025.

Por su parte, la Seccion de Atencion a la Diversidad Funcional sefiala, en su informe de
fecha 12 de septiembre de 2022, que una vez revisadas las fichas de desarrollo de los programas
financiados cuya gestion les compete, (Servicio de atencidon diurna y nocturna- Centro de
atencion diurna ocupacional para personas con diversidad funcional y Centros de atencion diurna
para personas con diversidad funcional o discapacidad, y Residencia para personas con
diversidad funcional o discapacidad) se observa que no existen variaciones en las mismas, por lo

que se considera viable y conveniente la aceptacion de la addenda prevista para los mismos.

Por la Seccion de Promocion de la Autonomia se informa en fecha 5 de agosto sobre la
adenda relativa al Menjar a Domicili, indicaindose que se va a prestar el servicio mediante un
contrato de servicios que se encuentra pendiente de adjudicar y que la financiacion autonomica
corresponde al mes de diciembre en prevision de que la adjudicacion se produzca con

anterioridad a ese mes.

Asimismo informa la referida Seccion en fecha 15 de septiembre de 2022 indicando que,
con respecto al contenido y objetivos del programa de SAD dependencia establecido en la
adenda, se confirma que el Ayuntamiento va a cumplir exactamente con lo que en el contrato

programa al respecto.
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QUINTO. Por el Servicio de Bienestar Social e Integracion se emite Memoria Justificativa

de fecha 15-9-2022 para generar crédito para el ejercicio vigente, como consecuencia de nueva

financiacion para algunos programas nuevos y mayor financiacion para otros ya en
funcionamiento, resultando necesario aprobar la generacion de créditos por importe de
1.770.395,30 € de acuerdo con el expediente contable MCRED/2022/0040000100, con el

resumen por programas y proyectos de gasto que sigue:
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CENTRO DE DiA FUENTE SAN LUIS 21.073,2 PROYECTO GASTO 2021/00600
COM GRABADOR PLANES 36.267,60 PROYECTO GASTO 2021/00700
COM ISABEL DE VILLENA 36.129,80 PROYECTO GASTO 2021/00800
COM JUAN DE GARAY 44.626,20 PROYECTO GASTO 2021/00900
SAD DEPENDENCIA 250.000 PROYECTO GASTO 2021/00110
ITINERARIOS INSERCION SOCIOLABORA 1.336.562,00 PROYECTO GASTO 2022/00155
MENJAR A CASA 45.736,50 | PROYECTO GASTO 2022/0000167
TOTAL 1.770.395,30

Asimismo, como consecuencia de la mayor financiacion para el periodo 2022-2024,

procede:

Por una parte, la creacion de dos proyectos de gasto nuevos, para el seguimiento de dos

programas no financiados con anterioridad y que son los que siguen:

- 2022 00155 Itinerarios de Insercion Sociolaboral

-2022 00167 Menjar a Casa

Y la modificacion de los proyectos de gasto existentes que se relacionan a continuacion,

por contar con mayor financiacion a la inicialmente prevista:

- 2021 00600 Centro de dia Fuente San Luis

-2021 00700 COM Grabador Planes

-2021 00800 COM Isabel de Villena

-2021 00900 COM Juan de Garay
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-2021 01000 Residencia Nostra Casa
-2021 00110 SAD Dependencia

SEXTO. Por el Servicio de Bienestar Social e Integracion se emite memoria justificativa
de fecha 19-9-2022 para la aprobacion de la adenda al contrato programa en la que, se estima
conveniente la aprobacion y formalizacion de la adenda al contrato programa como instrumento
de colaboracion interadministrativa para la ordenacion del Sistema Publico de Servicios Sociales
de la Ciudad de Valéncia.

Por todo lo expuesto, procede aprobar la formalizacion de la adenda al contrato programa
como instrumento de colaboracion interadministrativa para la ordenacion del Sistema Publico de
Servicios Sociales de la Ciudad de Valéncia, aceptar la subvencion contenida en la misma,

generando crédito y modificando los proyectos de gasto que correspondan.

SEPTIMO. De acuerdo con las bases 10%, 11* y 31* de las de ejecucion del Presupuesto,
obra en el expediente informes del Servicio Econdmico-Presupuestario y del Servicio Financiero
de fechas 28-9-2022 y 30-9-2022 respectivamente.

El Servicio Economico-Presupuestario informa, entre otros extremos, que el numero de
modificacion de crédito por generacion de ingresos que corresponde a la generacion que se

propone es el 33, incluyéndose éste en el punto tercero de la propuesta de acuerdo.

OCTAVO. Remitidas las actuaciones a la Asesoria Juridica, se informa de conformidad la

presenta propuesta de acuerdo en fecha 3-10-2022.

NOVENO. Consta en el expediente diligencia de devolucion del Servicio de Control
Financiero Permanente, Seccion Control Contable, de fecha 7-10-2022, donde se indica que,
estando la 'addenda al contrato programa 2021-2024', en fase de borrador, no habiendo sido atn
aprobada por parte de la Generalitat Valenciana, procede tnicamente la aprobacion del apartado
1° de la propuesta de acuerdo, debiendo posponerse la aceptacion de la subvencion, la
generacion de créditos y la modificacion de los Proyectos de Gasto (apartados 2 a 11), hasta que
se produzca la efectiva aprobacion y formalizacion de dicha addenda, y se disponga por tanto, del

compromiso firme de aportacion.

En consecuencia con lo anterior, se modifica la propuesta de acuerdo, quedando con un
punto Unico, cuyo contenido es 'Autorizar y aprobar la formalizacién de la 'Addenda al contrato
programa 2021-2024, entre la Vicepresidencia y consellera de Igualdad y Politicas Inclusivas y la
entidad local Ayuntamiento de Valéncia, para la colaboracion interadministrativa y financiera en
materia de Servicios Sociales, para el ejercicio 2022-2023-2024', con el texto que se adjunta

como anexo'.

A lo expuesto, resultan de aplicacion los siguientes:
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FUNDAMENTOS DE DERECHO

PRIMERO. La Ley 3/2019, de 18 de febrero, de la Generalitat, de Servicios Inclusivos de
la Comunitat Valenciana, regula en el articulo 110 las féormulas de colaboracion financiera entre
las distintas administraciones publicas de la Comunidad Valenciana para la financiacion del
Sistema Publico Valenciano de Servicios Sociales, estableciendo como preceptiva la utilizacion
de los contrato-programa por parte de la Generalitat Valenciana como instrumento para regular la

financiacion a los ayuntamientos y las mancomunidades para la prestacion de Servicios Sociales.

El decreto 38/2020, de 20 de marzo, del Consell, de coordinacion y financiacion de la
atencion primaria de Servicios Sociales, que tiene por objeto el desarrollo de la Ley 3/2019, asi
como la regulacion de la colaboracion financiera entre la Generalitat y las entidades locales a

través del instrumento del contrato programa.

Resulta de aplicacion el Contrato Programa entre la Vicepresidencia y Conselleria de
Igualdad y Politicas Inclusivas y la entidad local Ayuntamiento de Valencia, para la
colaboracidn y coordinacion interadministrativa y financiera en materia de Servicios Sociales en
los ejercicios 2021-2024 suscrito por el alcalde en fecha 8-10-2022 y por la Vicepresidenta y
Consellera de Igualdad y Politicas Inclusivas en fecha 19-10-2021.

SEGUNDO. El capitulo VI del Titulo Preliminar de la ley 40/2015, de 1 de octubre, de
Régimen Juridico del Sector Publico establece la normativa de los convenios que suscriben las

administraciones publicas.

TERCERO. El articulo 111 del RDL 781/1986, de 18 de abril, por el que se aprueba el
Texto Refundido de las normas de Régimen Local, en el que se establece que las entidades
locales podran concertar los contratos, pactos o condiciones que tengan por conveniente, siempre
que no sean contrarios al interés publico, al ordenamiento juridico o a los principios de buena
administracion y deberan cumplirlos a tenor de los mismos, sin perjuicio de las prerrogativas

establecidas, en su caso, a favor de dichas entidades.

CUARTO. La Ley 38/2003, de 17 de noviembre, General de Subvenciones y su

reglamento de desarrollo.

QUINTO. La Ley 2/2015, de 2 de abril, de Transparencia, Buen Gobierno y Participacion
Ciudadana de la Comunidad Valenciana, en concordancia con la Ley 19/2013, de 9 de diciembre,
de transparencia, acceso a la informacion y buen gobierno, establece en su articulo 9.1.c) la
obligacion para, entre otros, las entidades integrantes de la Administracion local de la
Comunidad Valenciana, de publicar como minimo, en sus paginas web, actualizada y
estructurada la informacion relativa a los convenios subscritos y su texto integro. Cuando no sea

posible publicarlos en su integridad por razones de confidencialidad, se indicara su objeto, partes
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ACORD

hubiera.

En el mismo sentido, el Reglamento de Gobierno Abierto: Transparencia, aprobado por el
Pleno del Ayuntamiento en fecha 11-4-2019 y publicado en el BOP el 8-7-2020, vigente desde el
22-7-2020 establece en su articulo 20.g, la obligacion de publicar, entre otros, la relacion de los
convenios subscritos, con mencion de las partes firmantes, nimero de expediente, codificacion
del gasto, objeto, duracion, modificaciones realizadas, obligados a la realizacion de las
prestaciones, los informes de Asesoria Juridica y, si procede, las obligaciones econdmicas

convenidas.

SEXTO. De conformidad con lo dispuesto en el articulo 3, apartado 3, letra d) del Real
Decreto 128/2018, de 16 de marzo, por el que se regula el régimen juridico de los funcionarios de
Administracion Local con habilitacion de caracter nacional, resulta preceptiva la emision de
informe previo de Secretaria, que se entiende emitido en virtud de la conformidad prestada por
¢sta al informe con propuesta de acuerdo emitido por el Servicio gestor, en los términos previstos

en el articulo 3, apartado 4 de la citada norma reglamentaria.

SEPTIMO. La competencia organica para la aprobaciéon de la adenda al convenio
corresponde a la Junta de Gobierno Local, en virtud de las competencias que le atribuye el
articulo 127 de la ley 7/85, de 2 de abril, Reguladora de las Bases de Régimen Local.

OCTAVO. La competencia organica para la aprobacion de la adenda al convenio
corresponde a la Junta de Gobierno Local, en virtud de las competencias que le atribuye el
articulo 127 de la ley 7/85, de 2 de abril, Reguladora de las Bases de Régimen Local. Asimismo
compete a la Junta de Gobierno Local la aprobacion de las generaciones de crédito de acuerdo

con lo dispuesto en la base 10°.6 de las de Ejecucion del Presupuesto.

De conformidad con los anteriores hechos y fundamentos de Derecho, previa declaracion

de urgencia, se acuerda:

Unico. Autorizar y aprobar la formalizacién de la 'Addenda al contrato programa
2021-2024, entre la Vicepresidencia y consellera de Igualdad y Politicas Inclusivas y la entidad
local Ayuntamiento de Valéncia, para la colaboracion interadministrativa y financiera en materia
de Servicios Sociales, para el ejercicio 2022-2023-2024', con el texto que se adjunta como

anexo."
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ADDENDA AL CONTRACTE PROGRAMA 2021-2024, ENTRE LA VICEPRESIDENCIA | CONSELLERIA
D'IGUALTAT | POLITIQUES INCLUSIVES | L'ENTITAT LOCAL AYUNTAMIENTO DE VALENCIA, PER A LA
COL-LABORACIO INTERADMINISTRATIVA | FINANCERA EN MATERIA DE SERVEIS SOCIALS, PER A
L'EXERCICI 2022-2023-2024.

REUNITS

D'una part, la Conselleria d'lgualtat i Politiques Inclusives, representada per I'Hble. Sra. Vicepresidenta del
Consell i Consellera d'lgualtat i Politiques Inclusives, Sra. Aitana Joana Mas Mas, nomenada per Decret
19/2022, de 28 de juny del President de la Generalitat pel qual es nomena la persona titular de la
Vicepresidéncia i Conselleria de Igualtat i Politiques Inclusives, ateses les funcions assumides de conformitat a
I'article 13 del Decret 38/2020, de 20 de marg, del Consell, de coordinacié i finangament d'atencié primaria de
serveis socials.

I, d'una altra part, I'entitat local AYUNTAMIENTO DE VALENCIA, amb C.I.F. P4625200C i representada per
I'alcalde/l'alcadessa, President/a de la Mancomunitat, Sr./Sra. JOAN RIBO i CANUT, autoritzat/-ada per a la
subscripcié d'aquesta addenda del contracte programa per acord de a data , en exercici de
les atribucions que a aquest efecte li reconeix la legislacio local.

Les parts, en la representacié que ostenten i amb les facultats que els seus respectius carrecs els confereixen,
es reconeixen capacitat legal suficient per a I'atorgament de la present addenda al contracte programa i a
aquest efecte,

MANIFESTEN

I. Que, en data 19/10/2021, va ser subscrit el Contracte Programa 2021-2024 per a la col-laboraci6 i
coordinacio interarministrativa i financera en matéria de serveis socials.

La Clausula Onzena del citat Contracte Programa estableix el termini de la seua vigéncia i la seua eficacia.

La mateixa clausula assenyala que el contracte programa podra ser modificat o actualitzat per acord de les
parts mitjangant la incorporacié de les addendes. L'actualitzacié o modificacié del contracte programa a través
de les addendes podra iniciar-se a instancies de qualsevol de les parts quan l'objectiu siga I'ampliacié de nous
serveis o prestacions als acordats en I'exercici 2021, d'acord amb el que s'estableix en l'article 25 del Decret
38/2020, de 20 de marg, del Consell, de coordinacio i finangament de I'atencié primaria de serveis socials.

1. Que els increments inclosos en els pressupostos de la Generalitat Valenciana per a I'exercici 2022, permeten
implementar, a partir d'aquest exercici, les accions de millora que es preveuen en els acords de 2021; pel que
s'estima convenient subscriure acord d'addenda per al periode 2022-2024 del contracte programa per a la
col-laboracié i coordinacié interadministrativa i financera en matéria de serveis socials, aixi com establir els
objectius, les actuacions, els indicadors, els mecanismes d'avaluacio i el finangament d'aquests, de manera que
permeten una major eficacia i eficiencia en la gestié d'aquests serveis i programes.

En atencié a quant antecedeix, totes dues parts manifesten la seua conformitat per a subscriure la present
addenda al contracte programa que conté les condicions que han de regir la relacid6 entre les dues
administracions per al periode 2021-2024.

CLAUSULES

PRIMERA. Es modifica la clausula segona del citat contracte programa, quant a les fitxes que el mateix inclou,
quedant redactada com s'indica a continuacio:

1
CPROG/2021/159/46
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BLOC A - ATENCIO PRIMARIA DE CARACTER BASIC
Serveis d'Atenci6 Primaria de caracter basic
3.2 Servei de promocié de l'autonomia personal
3.3 Servei d'inclusio social
BLOC C - ATENCIO PRIMARIA DE CARACTER ESPECIFIC DE COMPETENCIA DE LA GENERALITAT
Servei d'atencié primaria de caracter especific
7.1 Servei d'Atenci6 ditirna i nocturna
BLOC D - ATENCION SECUNDARIA
Residencia per a persones amb diversitat funcional o discapacitat
Fitxa8 FITXA ECONOMICA
a) Import total pressupostat
b) Import de I'aportacié economica que corresponga a la conselleria competent en materia de
serveis socials
c) Import de I'aportacié econdmica que corresponga al municipi 0 mancomunitat signant.

SEGONA. Es modifica la clausula novena del citat contracte programa, quant a modalitat de finangament
quedant redactada com s'indica a continuacio:

El finangament de les referides actuacions s'imputara als fons economics de les parts signants del contracte
programa segons es detalla en la fitxa 8.

El detall resum de la Vicepresidéncia i Conselleria d'Igualtat i Politiques Inclusives per a I'exercici 2021-2024,
segons la fitxa 8 és el seglent:

DENOMINACIO APLICACIO PRESSUPOSTARIA LiNIA PRESSUPOSTARIA
Atenci6 primaria de caracter 16.04.01.311.20 T1131000
basic
Atencié primaria de caracter 16.04.01.311.20 T1132000

especific competéncia local

Atenci6 primaria de caracter 16.04.01.311.20 T1133000
especific competéncia
Generalitat Valenciana

Atencié Secundaria 16.04.01.311.20 T1134000

Sent el pressupost pluriennal, estara condicionat a I'existéencia de crédit adequat i suficient
per a les anualitats seguents. El desglossament per anualitats sera:

1. Anualitat 2022: 22.839.892,80 €
2. Previsi6é anualitat 2023: 24.417.724,32 €
3. Previsio anualitat 2024: 24.965.170,34 €

TERCERA. Les fitxes de serveis que son objecte de modificacié o amplicacié en el contracte programa entre la
Conselleria d'lgualtat i Politicas Inclusives i I'Ajuntament/ Mancomunitat consten en I'annex corresponent a
aquesta addenda. Cada fitxa conté la justificacié de I'accio, els objectius que s'han d'aconseguir, les accions
que s'han de desenvolupar, els recursos (humans i materials) i els indicadors d'avaluacié. Els recursos
economics dels serveis, centres i programes consten en la fitxa econdmica.

QUARTA. Les parts signants acorden que la present addenda tindra vigéncia des de I'1 de gener de 2022 i
finalitzara el 31 de desembre de 2024.

| com a prova de conformitat amb el que antecedeix, les parts signen la present addenda al contracte programa
a Valencia.
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FITXA 8. FITXA ECONOMICA 2021-2024

AYUNTAMIENTO DE VALENCIA

PRESSUPOST PRESSUPOST PREVISIO PRESSUPOST| PREVISIO PRESSUPOST
BLOCA 2021 2022 2023 2024
[ATENCIO PRIMARIA| Conselleria| Entitat | Conselleria | Entitat | Conselleria | Entitat | Conselleria | Entitat
DE CARACTER Local Local Local Local
BASIC
Fitxa 2 Equip

d'atencioé primaria

de caracter basic
a) Equip
d'intervencio social:
[Treballador/a social |4.377.820,00] 380.680,00] 4.876.920,00] 424.080,00) 4.876.920,00/424.080,00/ 4.876.920,00f 424.080,00]

Psicoleg/a {1 627.440,00] 54.560,00| 855.600,00( 74.400,00] 855.600,00] 74.400,000 855.600,00 74.400,00f
Pedagog/a
Educador/a 1.397.480,00] 121.520,00] 1.426.000,00{ 124.000,00] 1.426.000,00] 124.000,00 1.426.000,00/ 124.000,00]
[Tecnic  d'integracid| 404.800,000 35.200,00 586.960,00] 51.040,00 586.960,00] 51.040,00] 728.640,00 63.360,00)
social (TIS)
Barris Inclusius 176.470,59 0,000 176.470,59 0,00f 176.470,59 0,000 176.470,59 0,00f

c) Persones
professionals de
suport juridic
administratiu:
Assessor/a juridics 427.800,00] 37.200,00] 655.960,00] 57.040,00 655.960,00] 57.040,000 655.960,000 57.040,00]

COPIA INFORMATIVA (NO VERIFICABLE EN SEU ELECTRONICA)

Id. document: 1L3X yOY4 VGBG 9eZ2 K2Cb 8Uo1 slE

Personal 2.155.560,00( 187.440,00| 2.874.080,00 249.920,00] 2.874.080,00(249.920,00] 3.015.760,00 262.240,00f
IAdministratiu
Direccio 6.440,00 560,00] 6.440,00 560,00] 6.440,00) 560,00] 6.440,00) 560,00]

TOTAL{9.573.810,59| 817.160,00|11.458.430,59| 981.040,00] 11.458.430,59] 981.040,00/11.741.790,59|1.005.680,00
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PRESSUPOST

PRESSUPOST

PREVISIO
PRESSUPOST

PREVISIO
PRESSUPOST

BLOCA

2021

2022

2023 2024

ATENCIO
PRIMARIA DE
CARACTER
BASIC

Conselleria

Entitat
Local

Conselleria

Entitat
Local

Entitat
Local

Conselleria Conselleria

Entitat
Local

SERVEIS D'ATENCIO PRIMARIA BASICA

Fitxa 3.1 Servei
d'acollida i
atencio davant
situacions de
necessitat social

Prestacions
leconomiques
d'urgéncia

1.627.126,74

180.791,68/1.627.126,74

180.791,68

1.627.126,74{ 180.791,68]1.627.126,74]

180.791,68

Fitxa 3.2 Servei
de promocio de
I'autonomia
personal

JAjuda domicili SAD

1.273.895,66|

141.543,96/1.273.895,66

141.543,96|

1.273.895,66| 141.543,96|1.273.895,66]

141.543,96|

SAD Dependencia

500.000,00f

0,00[ 750.000,00f

0,00f

1.000.000,00] 0,00{1.250.000,00f

0,00]

Programes
d'atencio i
participacio E
persones majors

10.724,31

1.191,59 10.724,31

1.191,59

10.724,31 1.191,59 10.724,31

1.191,59

Programa Menjar a|
Casa

45.736,50]

8.167,23]

370.317,97| 66.128,21| 377.694,82)

67.445,50]

Fitxa 3.3 Servei
d'inclusié social

Recolzament
familia i infancia.
Periode estival)

83.327,43

0,000 83.319,93

0,00]

83.319,93 0,000 83.319,93

Programa
d'ltineraris
d'inclusio social

1.336.562,00

0,00]

2.291.250,00 0,0012.291.250,00]

Fitxa 3.4 Servei
de prevenci6é i
Intervencié amb)
les families

Intervencio familiar
o de la unitat de
convivencia

211.965,27]

23.551,67| 211.965,27|

23.551,67

211.965,27| 23.551,67| 211.965,27|

23.551,67

Fitxa 3.5 Servei
d'accio
comunitaria

Programes per a lg|
igualtat i la inclusid
del Poble Gitano

60.000,00|

0,000  60.000,00f

60.000,00f 0,000 60.000,00f

Programes oficines
d'atencio El
persones migrants|
(Pangea)

149.190,00

0,00 149.190,00]

149.190,00 0,001 149.190,00]

Programes per 3|
Igualtat LGTBI

50.000,00f

0,00  50.000,00f

50.000,00f 0,00 50.000,00f

Programes per g
Igualtat de Tracte i
No Discriminacié

300.000,00|

0,00[ 300.000,00f

300.000,00f 0,00[ 300.000,00f

Programa conveni
migrants

450.000,00

0,00[ 450.000,00f

450.000,00 0,00[ 450.000,00f

TOTAL]

4.716.229,41

347.078,90(6.348.520,41

355.246,14]

7.877.789,88| 413.207,11[8.135.166,73]

414.524,41

TOTAL] 14.290.040,00] 1.164.238,90[ 17.806.951,00[ 1.336.286,14] 19.336.220,47] 1.394.247,11] 19.876.957,32[ 1.420.204,41|
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PRESSUPOST

PRESSUPOST

PREVISI

PRESSUPOST

)

PREVISIO
PRESSUPOST

BLOCB

2021

2022

2023

2024

ATENCIO
PRIMARIA DE
CARACTER
ESPECIFIC DE
COMPETENCIA
LOCAL

Conselleria

Entitat
Local

Conselleria

Entitat
Local

Conselleria

Entitat

Local

Conselleria

Entitat
Local

Fitxa 5.1 Servei
d'infancia i
adolescéncia

Equip Especifid
d'Atenci6 a o
Infancia i
JAdolescencia
(EEIIA)

660.050,00|

873.130,00]

0,00[ 873.130,00]

0,00[ 873.130,00] 0,00

Mesures judicials|
len medi obert

388.130,00

388.060,00]

0,00[ 388.060,00]

0,00[ 388.060,00] 0,00

TOTAL|

1.048.180,00|

1.261.190,00|

0,00]1.261.190,00]

0,00(1.261.190,00] 0,00f

PRESSUPOST

PRESSUPOST

PREVISI

PRESSUPOST

[¢)

PREVISIO
PRESSUPOST

BLOC C

2021

2022

2023

2024

ATENCIO
PRIMARIA DE
CARACTER
ESPECIFIC DE
COMPETENCIA
DE LA GVA

Conselleria

Entitat
Local

Conselleria

Entitat
Local

Conselleria

Entitat
Local

Conselleria

Entitat
Local

Servei d'atenci6é primaria de cara

cter especific competéncia GVA

Servei d'atencié primaria de cara

cter especific

Fitxa 7.1 Servei
d'Atencio dilirna i
nocturna

Centres  d'atenciq
dilirna per al
persones majors

1.433.835,00]

0,00f

1.433.835,00]

0,00 1.433.835,00

0,00[ 1.439.640,00 0,00f

Centre  d'atenciq
dilirna ocupacional
per a persones
lamb diversitat
funcional

1.309.540,00

0,00]

1.426.563,60

0,00 1.426.563,60]

0,00, 1.426.563,60) 0,00]

Centres  d'atenci
ditirna per al
persones amb
diversitat funcionall
o discapacitat

505.510,00]

0,00

526.583,20]

0,00] 526.583,20

0,00]

526.583,20 0,00]

Centre  d'atenciq
ditirna per al
infancia i
ladolescencia

103.310,00

0,00

103.310,00

0,00f 103.310,00

0,00f

103.310,00 0,00f

Fitxa 7.2 Servei
d'atencié
lambulatoria

Centre  d'Atenci
primerenca

Centres de
rehabilitacio i
insercié socials

Centres
especialitzats
d'atencio a majors

Centres d'atencio 4|
persones majors

0

q

0

0] 0

0

0] 0]

TOTAL]

3.352.195,00f

0,00

3.490.291,80|

0,00 3.490.291,80

0,00[ 3.496.096,80 0,00
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“V” DE VALENCIA
6 PRESSUPOST PRESSUPOST PREVISIO PREVISIO
Z PRESSUPOST PRESSUPOST
'8 BLOC D 2021 2022 2023 2024
5 ATENCION [Conselleri| Entitat |Conselleri| Entitat |Conselleri] Entitat |Conselleri| Entitat
5 4 SECUNDARIA a Local a Local a Local a Local
< g Residéncia per| 0 0 0 0 0 0 0 0
3 o a persones|
a 2 majors
g w Residéncia per| 281.460,00] 0,00/ 281.460,00 0,00[ 330.022,05 0,00] 330.926,22 0,00
x u a persones amb
N Q diversitat
8§ O funcional of
o L discapacitat
Eg & Centres 0 0 0 0 0 0 0f 0f
> > especifics per al
NS % persones amb
2 < malaltia mental
< £ cronica (CEEM)
) E TOTAL]| 281.460,00 0,00 281.460,00) 0,00 330.022,05| 0,00] 330.926,22] 0,00
-
£ 2
5 0
£z
8 <«
S o
s 3
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AJUNTAMENT
' DE VALENCIA

CONTRACTE PROGRAMA 2021-2024
Servei d'atencioé primaria de caracter basic
Fitxa 3.2 - Servei de promoci6 de I'autonomia personal
AYUNTAMIENTO DE VALENCIA
1. Justificacié de I'accié

En l'atencié primaria de caracter basic s'organitzen en diferents serveis que tenen com a caracteristica ser el
primer referent per a la ciutadania, tindre caracter universal i enfocament comunitari, caracter preventiu i
d'intervencid, entre altres. Aquests queden regulats a l'article 18.1 de la Llei 3/2019, de 18 de febrer, de la
Generalitat, de Serveis Socials Inclusius de la Comunitat Valenciana.

En aquests serveis s'enquadra el Servei de promocié de I'autonomia personal, que desenvolupara la prevencio,
el diagnostic i la intervencié en situacions de diversitat funcional o discapacitat, dependéncia o vulnerabilitat,
fomentant les relacions convivencials durant tot el cicle vital de les persones.

Llei 39/2006, de 14 de desembre, de Promocié de I'Autonomia Personal i Atencio a les persones en situacié de
dependencia, en l'article 2.1, defineix I'autonomia com la capacitat de controlar, afrontar i prendre, per propia
iniciativa, decisions personals sobre com viure d'acord amb les normes i preferéncies propies aixi com de
desenvolupar les activitats basiques de la vida diaria.

L'article 2.2 d'aquesta Llei defineix dependéncia com l'estat de caracter permanent en qué es troben les
persones que, per raons derivades de I'edat, d'una malaltia o d'una discapacitat, i lligades a la falta o perdua
d'autonomia fisica, mental, intel-lectual o sensorial, els cal I'atencié d'una altra persona i/o d'ajudes importants
per a la realitzacio de les activitats basiques de la vida diaria o, com en el cas de les persones amb discapacitat
intel-lectual o malaltia mental, altres suports per a la seva autonomia personal.

En el Servei de promocié de I'autonomia personal es distingeixen diferents programes:
Programa servei d'atencié domiciliaria (SAD)

Servei professional de naturalesa preventiva i assistencial, per a donar suport a I'autonomia individual o familiar
mitjancant cures personals i/o la realitzacié dels tasques domeéstiques, socials, sanitaries i educatives en el
domicili, destinada a facilitar la realitzacié de les activitats basiques de la vida diaria i les atencions que puguen
necessitar.

Cal distingir entre el SAD tramitat a través de la sol-licitud de Dependéncia que es prestara segons s'indica en
el programa individual d'atencié (PIA) i el SAD tramitat a través de l'entitat local que es prestara a aquelles
persones que estiguen empadronades en el municipi, que presenten un estat de necessitat evident i
constatable i no tinguen reconegut grau i nivell de dependéncia segons el que s'estableix en la Llei 39/2006 de
Promocié de I'Autonomia Personal i Atencio a les persones en situacié de dependéncia.

Programes d'atencié a malalts i familiars d'ALZHEIMER

L'Alzheimer és devastador i genera greus impactes, no sols per als qui pateixen la malaltia, sin6 també per als
seus familiars cuidadors, aquests programes estan enfocats a previndre o a potenciar 'autonomia de les
persones afectades per aquesta malaltia.

Programes de promocié de I'autonomia personal per a persones amb diversitat funcional

El programes de promocié de I'autonomia personal desenvoluparan la prevencid, diagnostic i intervencié en
situacions de diversitat funcional o discapacitat, dependencia, vulnerabilitat o discriminacié, fomentant les
relacions de convivéncia. Estaran dirigits a la poblacié general que en qualsevol moment del seu cicle vital
necessiten la intervencio plantejada.

El programa individual d'atencié a persones amb diversitat funcional tindra en compte, per a I'organitzacié de
les activitats i programes a desplegar, la problematica concreta, aixi com el seu funcionament psicosocial, la
seua participacio en la comunitat i les seues diferents necessitats socials, i evitara situacions de deteriorament i
marginacio, i procura oportunitats, mitjans i possibilitats efectives de rehabilitacio, integracié i inclusié social.

Programes d'atencié i participacié a persones majors
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AJUNTAMENT

Programes destinats a l'organitzacié d'activitats del foment de la convivéncia i del suport comunitari per a
persones majors.

2.

Objectius que s'han d'assolir

2.1. Generals

o Consolidar i mantindre el Servei de promocié de I'autonomia personal conforme a la Llei 3/2019, de 18
de febrer, de Serveis Socials Inclusius de la Comunitat Valenciana, aixi com les posteriors modificacions
que es poden produir en el desenvolupament de la llei.

o Informar, orientar i assessorar a tota la poblacio facilitant el seu coneixement i accés a les prestacions.

o Fomentar I'autonomia personal, la inclusié social i la participacié en la vida de la comunitat de les
persones

o Col-laborar i coordinar amb I'atencié primaria de caracter especific i I'atencié secundaria, aixi com amb
altres sistemes publics de proteccio social, davall el principi d'unitat d'accié.

o Proporcionar recursos per a la convivéncia de persones amb dificultats per a la seua autonomia tant a
persones dependents com no dependents.

o Treballar en xarxa i coordinacid técnica amb les entitats d'iniciativa social que desenvolupen
programes en el territori, aixi com l'orientacié técnica a aquestes entitats.

2.2. Especifics
o Afavorir la permanéncia de les persones dependents en el seu domicili i ajust sociofamiliar.
o Atendre situacions de crisi personal o familiar.

o Collaborar amb les families quan per si mateixes no puguen atendre totalment les necessitats de
l'usuari.

o Fer costat a les families en les seues responsabilitats de la vida diaria.
Programa servei d'atencié domiciliaria SAD
o Afavorir en l'usuari el desenvolupament de capacitats personals i d'habits de vida adequats.

o Avaluacié i desenvolupament de les prestacions necessaries per a l'atencié de la situacié de
necessitat de les persones.

Programes d'atencié a malalts i familiars d'ALZHEIMER

o Facilitar processos de suport i d'acompanyament a la insercié comunitaria a les persones afectades
per I'Alzheimer.

o Fomentar la sensibilitat de la poblacio vers la problematica de I'Alzheimer per tal de reduir I'estigma i la
discriminacio, i facilitar processos d'insercié social de les persones afectades.

Programes d'atencié a persones amb diversitat funcional

o Capacitar a les persones destinataries del programa per a desenvolupar una vida independent, reduint
d'aquesta manera, la necessitat d'institucionalitzacio.

o Facilitar a les persones destinataries del programa de les ajudes técniques, productes de suport i Utils
necessaris, mitjangant la tramitacié de les ajudes publiques disponibles, aixi com de les ajudes per a
eliminacié de barreres sensorials, cognitives y fisiques (arquitectoniques), adaptacioé funcional de la llar, del
vehicle i ajudes per a transport, perque gaudisquen del maxim nivell d'autonomia personal possible per al
desenvolupament de les activitats de la vida diaria.

o Millorar la qualitat de vida de les families amb membres amb diversitat funcional, per a prevenir i
tractar la desestructuracié personal i/o familiar, fent costat a les families perque adquirisquen les habilitats i
els recursos necessaris amb la finalitat de superar les dificultats que es deriven de la discapacitat.
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3. Accions que s'han desenvolupar

ACORD

[ Accidé | Responsable

2021

2022

2023 2024

Informar, orientar i assessorar a les persones]
usuaries per tal d'afavorir la permanéncia de les
persones en el seu domicili i ajust sociofamiliar|
mitjancant el Servei d'Ajuda a domicili.

Ajuntament

Garantir el coneixement necessari dels recursos|
del Cataleg de prestacions del Sistema Public|
Valencia de Serveis Socials.

Ajuntament

Constitucid i desenvolupament de la comissig

Ajuntament

tecnica de valoracio i seguiment de prestacions|
lecondmiques i la comissié d'intervencid social,
aixi com la resta de comissions derivades de la
Llei 3/2019, de 18 de febrer, de serveis socials|
inclusius de la Comunitat Valenciana o el Decret}

38/2020, de 20 de marg, de coordinacié i
finangcament de l'atencié primaria de serveis]
socials.

Recollir les dades qualitatives i quantitatives
(Indicadors)  sollicitats per la Consellerig
d'lgualtat i Politiques Inclusives mitjangant el
programa informatic corresponent.

Ajuntament

Desenvolupar els programes que es detallen al

Ajuntament

contracte programa d'acord amb les instruccions i
protocols de la Conselleria d'lgualtat i Politiques|
Inclusives.

Supervisar i avaluar la qualitat en la provisié dels|
serveis socials i establir els mecanismes|
necessaris per al seu seguiment continu.

Conselleria
d'Igualtat i
Politiques
Inclusives

Dissenyar els criteris generals d'organitzacio |
funcionament dels serveis i models d'intervencio|
de I'atenci6 primaria.

Conselleria
d'Igualtat i
Politiques
Inclusives

Conéixer i aportar als municipis l'impacte]
provocat amb el servei d'autonomia personal.

Conselleria
d'Igualtat i
Politiques
Inclusives

Avaluar el funcionament de les comissions
creades derivades de la Llei 3/2019

Conselleria
d'lgualtat i
Politiques
Inclusives

3.1. Entitat local

o Direcci6 i gesti6 directa dels serveis d'acord amb la Llei 3/2019, de 18 de febrer, de la Generalitat, de
Serveis Socials Inclusius de la Comunitat Valenciana, aixi com, posterior normativa de desenvolupament

de la citada Llei.

o Coordinacié del servei de promocié de I'autonomia personal.

o Informar, orientar i assessorar a les persones usuaries.

o Garantir el coneixement necessari dels recursos del Cataleg de prestacions del Sistema Public

Valencia de Serveis Socials.

o Constitucié i desenvolupament de la comissié técnica de valoracié i seguiment de prestacions
economiques i la comissié d'intervencio social, aixi com la resta de les comissions derivades de la Llei
3/2019, de 18 de febrer, de serveis socials inclusius de la Comunitat Valenciana o el Decret 38/2020, de 20
de marg, de coordinacié i finangament de I'atencié primaria de serveis socials

o Realitzar les contractacions de professionals, en el seu cas, i desenvolupament dels diferents

programes desenvolupats a la fitxa.
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3.2. Vicepresidéncia | Conselleria D'igualtat | Politiques Inclusives

o Supervisar i avaluar la qualitat en la provisié dels serveis socials i establir els mecanismes necessaris
per al seu seguiment continu (article 28 n Llei 3/2019, de 18 de febrer, de la Generalitat, de Serveis Socials
Inclusius de la Comunitat Valenciana).

o Dissenyar els criteris generals d'organitzacié i funcionament dels serveis i models d'intervencié de
I'atencié primaria (article 28 g Llei 3/2019, de 18 de febrer, de la Generalitat, de Serveis Socials Inclusius
de la Comunitat Valenciana).

o Desenvolupament de les instruccions i protocols necessaris per al desenvolupament homogeni del
servei.

Recursos que s'han d'emprar
4.1. Entidat local

o Les prestacions oferides per aquest servei seran conforme a la Llei 3/2019, de 18 de febrer, de serveis
socials inclusius de la Comunitat Valenciana:

Atencié domiciliaria, ajuda a domicili i teleassisténcia (36.1.h)

Prestacions econdomiques: necessitats basiques, situacions d'urgencia social, desproteccio,
promocio de I'autonomia personal (37.1.b)

Prestacions economiques vinculades al servei (37.1.d)
Prestacions economiques per a la cura en I'entorn familiar (37.1.e)
Prestacions economiques d'assisténcia personal (37.1.f)

Prestacions economiques per a l'adquisicié i manteniment d'ajudes a l'accessibilitat universal
(37.1.9)

Prestacions tecnologiques( 38)

o Ha de dotar de l'estructura organitzativa i les infraestructures necessaries per al desenvolupament del
servei.

o Disposar d'espais i equipament adequats i de material didactic necessari

o Els recursos logistics i d'infraestructura necessaris per al correcte desenvolupament de les tasques
dels professionals i de I'atencié a les persones usuaries del servei.

o L'aportacié de I'entitat local sera d'acord amb el que s'estableix anualment en la Llei de Pressupostos
de la Generalitat Valenciana i la disposicié transitoria cinquena de la Llei 3/2019, de 18 de febrer, de
serveis socials inclusius de la Comunitat Valenciana.

o L'entitat local ha d'aportar, com a minim, la quantitat d'acord a limport que consta en la fitxa
economica.

o Per al finangament del Programa d'atencié domiciliaria Menjar a casa i Major a casa s'haura d'assumir
per part de I'entitat local el 10% del cost i per part de les persones usuaries el 34% del cost.

4.2. Vicepresidéncia | Conselleria D'igualtat | Politiques Inclusives

o L'aportacié de la Generalitat sera d'acord amb el que s'estableix anualment en la Llei de Pressupostos
de la Generalitat Valenciana i la disposici6 transitoria cinquena de la Llei 3/2019 de 18 de febrer, de serveis
socials inclusius de la Comunitat Valenciana.

o La Conselleria ha d'aportar la quantitat d'acord a I'import que consta en la fitxa economica.

o Elfinangament del SAD de dependéncia sera d'un modul maxim de finangament de 19€/hora.
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3 = 5. Avaluacié
o <
S o . - » . -
5 0O *  Calfer servir els indicadors d'avaluacié que recull el programa informatic.
= O

* Certificacio de la despesa feta per la intervencié municipal de I'ajuntament o mancomunitat diferenciant
cada tipologia finangada i desglosada en la fitxa economica.

*  Memoria justificativa de gestio de les activitats realitzades, signada per la coordinacié dels serveis socials
municipals i per un organ competent en I'area de serveis socials de l'entitat local, sense perjudici de la
memoria final de tot el periode de vigéncia del contracte programa, dels diferents programes
desenvolupats pel Servei de promocié de I'autonomia personal.

*« Memoria financera de les despeses fetes distribuides per prestacions, professionals, economiques i
tecnologiques.

*  Qualsevol altra documentacié justificativa que siga requerida per la Conselleria d'lgualtat i Politiques
Inclusives per a la correcta comprovacioé técnica i financera del servei.

6. Indicadors

Una Comissié derivada de I'Organ de col-laboracié i coordinacié interadministrativa estudiara i desenvolupara
els indicadors per a la recollida d'informacié de dades del Sistema Public de Serveis Socials a recollir a partir

del 2021.
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CONTRACTE PROGRAMA 2021-2024
Servei d'atencié primaria de caracter basic
Fitxa 3.3 - Servei d'inclusié social

AYUNTAMIENTO DE VALENCIA

1. Justificacioé de I'accié.

La Llei 3/2019, de 18 de febrer, de la Generalitat, de serveis socials inclusius de la Comunitat Valenciana
especifica en I'article 18.1 que els serveis socials d'atencié primaria de caracter basic s'organitzen en diferents
serveis. En l'apartat c) s'enquadra el Servei d'inclusié social que assumira la prevencio, el diagnostic, la
intervenci6 i el seguiment per a la cobertura de les necessitats basiques de les persones, families o, si és el
cas, unitats de convivéncia, i fomentara la seua participacié en el procés d'inclusié social, amb caracter
periodic.

El Sistema Public Valencia de Serveis Socials, per a la consecucié dels seus objectius amb equitat, qualitat, i
eficiéncia, s'estructura funcionalment en dos nivells d'atencid, mdtuament complementaris i de caracter continu,
integrat i sinérgic: atencié primaria i atencié secundaria.

En I'atenci6 primaria es distingeixen dos nivells d'actuacio: de caracter basic i de caracter especific. Centrant-
nos en el Servei d'inclusié social, I'actuacié de I'atencié primaria sera de caracter basic i es basara en una
atencio de caracter generalista i polivalent.

Una de les funcions de l'atencié primaria de caracter basic és la intervencié interdisciplinaria, I'objecte de la
qual és millorar la situacié de necessitat, vulnerabilitat o risc.

D'acord amb la Recomanacié de la Comissié Europea de 20 de febrer de 2013 «Invertir en la infancia», es fa
necessari el finangcament de projectes d'intervencié social que es desenvolupen en les families o unitats
familiars en situacié de privacié material severa a fi de reduir I'empobriment infantil i assegurar la proteccié dels
menors i especialment d'aquells en risc d'exclusié.
2. Objectius que s'han d'aconseguir.
2.1. Generals
o Consolidar i mantindre el Servei d'inclusié social davant situacions de necessitat social conforme a la
Llei 3/2019, de 18 de febrer, de serveis socials inclusius de la Comunitat Valenciana, aixi com les
posteriors modificacions que es poden produir en el desenvolupament en la llei.
Recolzament familia i infancia. Periode estival.
o Mantindre I'activitat dels serveis d'intervencié socioeducativa durant el periode de vacances escolars
d'estiu i promoure actuacions que garanteixen la cobertura de necessitats socioeducatives, alimentaries i
d'oci i temps lliure dels xiquets i adolescents atesos.

o Facilitar la conciliacié laboral o, en el seu cas, proporcionar a la familia un temps que afavorisca la
investigacié i ocupacio d'activitats formatives i ocupacionals.

Renda Valenciana d'inclusié.

o Informar, orientar i assessorar en tota la poblacié facilitant el seu coneixement i accés a les
prestacions.

o Valorar i diagnosticar de la situacié individual o social de la persona, familia o unitat de convivéncia i
de I'entorn comunitari.

o Tramitaci6 de la renda valenciana d'inclusié.

o Implementar equips d'intervencié per al desenvolupament d'itineraris socials dins de la prestacio
professional contemplada en la Renda Valenciana d'Inclusié.

o Executar plans relacionats amb la Inclusié Social.
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o Articular comunitariamente el conjunto de actuaciones y medidas que se despliegan.
o Promoure la intervencio integral dels titulars i beneficiaris de la RVI.

Programa d'Implementacio d'ltineraris d'Inclusié Social
o Dissenyar, implantar i executar unes actuacions d'intervencié social acompanyades de la prestacio
econdmica basica (RVI, IMV, etc.) dirigides a millorar la situacié social de les persones en situacié de risc
i/o exclusi6 social i laboral.
o Garantir un model unificat d'intervencié metodologica a través dels itineraris d'inclusié social basat en
el dret de rebre una prestacié professional en la RVI.
2.2. Especifics

Programa recolzament familia i infancia. Periode estival.

o Prestar les activitats diaries dels serveis d'intervencié socioeducativa durant el periode de les
vacances escolars d'estiu.

o Garantir una alimentacié saludable i equilibrada als xiquets i adolescents atesos en aquest periode
estival en que els centres escolars estan tancats.

o Promoure la igualtat i integracié de la poblacié infantil més vulnerable.

o Desenvolupar habilitats socials, potenciar la practica esportiva com a habit saludable, des d'un
enfocament ludic.

o Contribuir al fet que les families dels menors atesos puguen utilitzar un temps per a la conciliacio
laboral o en la investigacioé i ocupaci6 activitats formatives i ocupacionals.

Renta Valenciana d'inclusio:

o Gestionar, avaluar i tramitar les prestacions necessaries per a I'atencié de la situacié de necessitat de
les persones.

o Facilitar la creacié del treball en xarxa, integrat, transversal i proxim al territori entre tots els actors
publics, privats i del tercer sector social.

o Promoure practiques innovadores en l'abordatge de l'exclusié social que tinguen en compte les
ruptures que es poden produir en la trajectoria de la vida.

o Produir i transferir coneixement sobre la situacié de I'exclusio social en I'ambit local, aixi com els
recursos i les accions 0 mesures per a la inclusié i la cohesio social del territori.

Programa d'Implementacio d'ltineraris d'Inclusié Social.

o Potenciar les habilitats socials i capacitats personals per a la inclusié6 social dels col-lectius
vulnerables.

o Implementar eines instrumentals per a I'aplicacié en el procediment dels itineraris.

o Coordinar el sistema public de Serveis socials amb altres agents d'inclusié: LABORA, entitats del
tercer sector, etc.

o Facilitar la integracié social de les persones en situacié de vulnerabilitat i/lo exclusié social des de la
promocié d'accions que promoguen la seua propia participacio en els processos d'intervencio.

Accions que s'han de desenvolupar.

ACORD

Accion Responsable 2021 2022 2023 2024
Mantindre I'activitat dels serveis d'intervencio Ajuntament X X X X
socioeducativa durant el periode de vacances
lescolars d'estiu i promoure actuacions que
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garanteixen la cobertura de necessitats
socioeducatives, alimentaries i d'oci i temps lliure
dels xiquets i xiquetes atesos.
\Valorar i diagnosticar de la situacio individual o [Ajuntament X X X
social de la persona, familia o unitat de
convivéncia i de I'entorn comunitari.
Informar, orientar i assessorar en tota la poblacié |Ajuntament X X X
facilitant el seu coneixement i accés a la renda
valenciana d'inclusio.
Garantir el coneixement necessari dels recursos |Ajuntament X X X
del Cataleg de prestacions del Sistema Public
Valencia de Serveis Socials.
Constitucio i desenvolupament de la comissio Ajuntament
tecnica de valoracio i seguiment de prestacions
lecondmiques i la comissié d'intervencio social,
aixi com la resta de comissions derivades de la
Llei 3/2019, de 18 de febrer, de serveis socials
inclusius de la Comunitat Valenciana, o el Decret
38/2020, de 20 de marg, de coordinacid i
finangament de I'Atencié Primaria de Serveis
Socials.
Recollir les dades qualitatives i quantitatives Ajuntament X X X
(indicadors) sol-licitats per la Conselleria
d'Igualtat i Politiques Inclusives, mitjancant el
programa informatic corresponent.
Supervisar i avaluar la qualitat en la provisié dels |[Conselleria X X X
serveis socials i establir els mecanismes d'lgualtat i
necessaris per al seu seguiment continu. Politiques
Inclusives
Dissenyar els criteris generals d'organitzacio i Conselleria X X X
funcionament dels serveis i models d'intervencié |d'Igualtat i
de I'Atenci6 Primaria. Politiques
Inclusives
Crear equips d'intervencio especifics per al Conselleria X X X
desenvolupament d'itineraris d'inclusio. d'lgualtat i
Politiques
Inclusives
Conéixer i aportar en els municipis I'impacte Conselleria X X X
provocat amb el servei d'inclusié social. d'lgualtat i
Politiques
Inclusives
lAvaluar el funcionament de les comissions Conselleria X X X
creades derivades de la Llei 3/2019. d'lgualtat i
Politiques
Inclusives
Intervindre i prioritzar en les zones de Ajuntament X X X
vulnerabilitat des de la implicacio i activacio del
seu veinat, amb la finalitat de donar resposta als
problemes socials i economics.
Desenvolupar d'aquesta manera programes de  |Ajuntament X X X
[desenvolupament comunitari.
Executar els plans municipals d'inclusié i cohesié |Ajuntament X X X
social, amb la finalitat de donar resposta en el Pla
valencia d'inclusio i cohesio social, que estableix
el reconeixement i la posada en valor de la funcié
clau dels ajuntaments i mancomunitats en el
suport a les persones i també quant a la
necessitat d'una politica de proximitat
interdepartamental coordinada.

3.1. Entitat local

o Direcci6 i gestié directa dels serveis d'acord amb la Llei 3/2019, de 18 de febrer, de serveis socials
inclusius de la Comunitat Valenciana, aixi com, posterior normativa de desenvolupament de la citada Llei
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3/20219.
o Desenvolupament i coordinacié del servei d'inclusié social.
o Informar, orientar i assessorar les persones usuaries.

o Garantir el coneixement necessari dels recursos del cataleg de prestacions del Sistema Public
Valencia de Serveis Socials.

o Constitucié i desenvolupament de la comissié técnica de valoracié i seguiment de prestacions
economiques i la comissio d'intervencid social, aixi com la resta de comissions derivades de la Llei 3/2019,
de 18 de febrer de Serveis socials Inclusius de la Comunitat Valenciana o el Decret 38/2020, de 20 de
marg, de coordinacié i finangament de I'atencié primaria de serveis socials.

o Realitzar les contractacions de professionals, en el seu cas, i desenvolupament dels diferents
programes desenvolupats a la fitxa.

Programa recolzament familia i infancia. Periode estival
Desenvolupament de I'activitat d'intervencié socioeducativa segons les condicions segients:
o Els xiquets i adolescents han de ser derivats pels equips d'Atencié Primaria Basica.

o L'activitat es pot desenvolupar durant el periode comprés entre I'iltima setmana de juny i la primera de
setembre, totes dues incloses, parcialment o integrament.

o Les activitats han de ser diaries, de dilluns a divendres, amb un minim amb prestacié continuada.

Els programes d'atencié de necessitats i inclusié social podran concedir-se pels seglients conceptes,
no sent obligatori la realitzacié de tots dos conceptes:

a) Atencid a necessitats basiques d'alimentacié durant el periode estival amb la finalitat de cobrir
les possibles mancances alimentaries que poden tindre durant el periode de les vacances d'estiu
(menjadors escolars, servei de servei d'apats, vals d'alimentacio)

b) Atencié d'activitats complementaries de temps lliure, socials, culturals, recreatives, civiques i
educatives, amb la finalitat de millorar la seua qualitat de vida i aconseguir la seua inclusié social.

Renda Valenciana d'inclusié

La Renda Valenciana d'Inclusié6 és un dret subjectiu que es concreta a través d'una prestacio
economica i una prestacié professional en un procés d'inclusié social dirigida a cobrir les necessitats
basiques que garantisquen la qualitat de vida i combaten I'exclusi6 i la vulnerabilitat social, que podra
estar vinculada als instruments i les actuacions de suport regulats en la llei de renda valenciana
d'inclusié, i facilita I'accés a I'educacio, la sanitat, I'habitatge, I'esport, la cultura, i als serveis d'ocupacio
i formacio en igualtat d'oportunitats.

El principal instrument en el procés d'inclusié és el pla personalizado d'inclusio, que es formula en
funcio del diagnostic social i de I'acord d'inclusié realitzat per les treballadores i els treballadors socials
i inclou la valoracié de la situacié d'exclusié social o de risc d'exclusio social i els objectius i les accions
especifics de caracter personal, familiar, educatiu, social i laboral oportuns per a previndre o millorar la
situacié o el risc d'exclusié social de la persona titular i del conjunt dels membres de la unitat de
convivéncia. També comportara els itineraris d'inclusié social o els itineraris d'insercié laboral, amb la
finalitat, en tot cas, de facilitar la inclusié social o insercio laboral. Per al que es crearan equips
d'intervencié per al disseny, desenvolupament, seguiment i valoracié d'aquests itineraris.

Programa d'Implementacié d'ltineraris d'Inclusié Social

Desenvolupa la prestacié professional de la RVI amb una atencié social encaminada a la millora
d'habilitats socials i personals per a la inclusié social.

Es tracta d'un instrument per a integracié de persones titulars i beneficiaries de la Renda Valenciana

d'Inclusié (RVI) adaptat als diferents perfils de vulnerabilitat, moltes d'elles també beneficiaries de

I'Ilngrés Minim Vital (IMV), aixi com aquelles persones que es troben en situacié de vulnerabilitat i/o

exclusio social que precisen d'un itinerari, implementat en les entitats locals, a través d'unes unitats
d'itinerari d'inclusié social.

15

CPROG/2021/159/46

ACORD

Signat electronicament per:

Antefirma

Nom

Data

Emissor cert

Num. série cert

EL SECRETARI TITULAR DE LA JUNTA DE GOVERN LOCAL

SERGI CAMPILLO FERNANDEZ

14/10/2022

ACCVCA-120

22564006268699246677
273274159569822886




COPIA INFORMATIVA (NO VERIFICABLE EN SEU ELECTRONICA)

Id. document: 1L3X yOY4 VGBG 9eZ2 K2Cb 8Uo1 slE

4.

' DE VALENCIA

AJUNTAMENT

Donades les peculiaritats del Fons Social Europeu, la definicié i els criteris del programa estaran
definits en I'Annex | d'aquesta fitxa.
3.2. Vicepresidéncia i Conselleria d'lgualtat i Politiques Inclusives
o Supervisar i avaluar la qualitat en la provisié dels serveis socials i establir els mecanismes necessaris
per al seu seguiment continu (article 28.n de Llei 3/2019, de 18 de febrer, de serveis socials inclusius de la
Comunitat Valenciana).
o Dissenyar els criteris generals d'organitzacié i funcionament dels serveis i models d'intervencié de
I'atencié primaria (article 28.g de la Llei 3/2019, de 18 de febrer, de serveis socials inclusius de la
Comunitat Valenciana).
o Desenvolupament de les instruccions i protocols necessaris per al desenvolupament homogeni del
servei.
Recursos que se s'han d'emprar.
4.1. Entidat local

o Les prestacions oferides per aquest servei seran conforme a la Llei 3/2019, de 18 de febrer, de serveis
socials inclusius de la Comunitat Valenciana:

Suport a la inclusio social (article 36.1.p).
Garantia d'ingressos basics ((article 37.1.a) .

o Ha de dotar de l'estructura organitzativa i les infraestructures necessaries per al desenvolupament del
servei.

o Disposar d'espais i equipament adequats i de material didactic necessari.

o Els recursos logistics i d'infraestructura necessaris per al correcte desenvolupament de les tasques
dels professionals i de I'atencié a les persones usuaries del servei.

o L'aportacié de I'entitat local sera d'acord amb el que s'estableix anualment en la Llei de Pressupostos
de la Generalitat Valenciana i la disposicié transitoria cinquena de la Llei 3/2019, de 18 de febrer, de
serveis socials inclusius de la Comunitat Valenciana.

o L'entitat local ha d'aportar, com a minim, la quantitat segons I'import que consta en la fitxa economica.
o L'entitat haura de donar a conéixer de manera inequivoca que es tracta d'una acci6 finangada pel
Fons Social Europeu.

4.2. Recursos humans

Es disposaran dels recursos humans necessaris per a dur a terme les actuacions amb experiéncia en
I'ambit social i es promoura la formacié de professionals encarregats de prestar el servei.

Segons el DECRET 34/2021, de 26 de febrer, del Consell, de regulacié del Mapa de Serveis Socials
de la Comunitat Valenciana, els professionals que corresponen a cada municipi es delimiten per arees.

PERFILS PROFESSIONALS
L'equip professional de les unitats d'itineraris d'inclusio social estara format per:

A) Tecnics de perfil social.
B) Técnics d'integracio social.

Els tecnics de perfil social estan formats per persones amb titulacié universitaria en les disciplines o
arees de coneixement en treball social, educacié social i psicologia.
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Els tecnics d'integracio social estaran compostos per professionals de técnics d'integracioé social (TIS).
Funcions de les figures professionals:

Professionals de I'equip de perfil social:

o Abordar els factors i dificultats de caracter psicologic i social que dificulten a la persona o familia la
seua inclusié social, entesa com un estil de vida adaptatiu i autonom.

o Realitzar el seguiment i la coordinacié de la intervencié de l'itinerari d'inclusié social amb la resta dels
professionals i recursos que intervinguen en aquest (serveis socials especifics, AEDL, LABORA, entitats
del tercer sector, altres recursos).

o Realitzar 'avaluacioé i seguiment del projecte d'intervencio.

o Coordinacié del programa.

Professionals d'integracié social:

Treballara el desenvolupament d'habilitats socials i de autonomia personal de les persones en situacio
directa.

o Implementar el programa d'inclusio social.

o Realitzar i dissenyar projectes d'inclusié social, coordinant les actuacions necessaries per a dur-les a
terme i supervisant la realitzacié de les activitats amb criteris de qualitat.

o Realitzar actuacions administratives associades al desenvolupament del projecte, aplicant les
tecnologies de la informaci6 i la comunicacié per a gestionar la documentacié generada.

o Programar activitats d'inclusié social, aplicant els recursos i estratégies metodologiques més
adequades.

o Organitzar i desenvolupar activitats per a I'entrenament en habilitats d'autonomia personal i social,
suport psicosocial, atencié a necessitats fisiques i psicosocials, habilitats de comunicacié, etc. segons les
necessitats de les persones usuaries.

Entre els perfils professionals dels diferents equips tecnics (de perfil social i TIS) haura d'existir equitat,
sent necessari un minim de representativitat del 33% de professionals en cadascun dels equips.

Equip de professionals del programa d'implementacié d'itineraris d'inclusié social

2022 2023 2024
Nam. Data Total Despeses de Altres Data Total Despeses de Altres Data Total Despeses de Altres
professionals | d'efecte personal despeses | d'efecte personal despeses | d'efecte personal despeses
Técnics - TIS
26 | 25 |[01/06/22]1.336.562,00€]1.069.250,00€| 267.312,00€
2 | 25 01/01/23 ]2.291.250,00€ | 1.833.000,00€ | 458.250,00€
26 | 25 01/01/242.291.250,00€ | 1.833.000,00€ |458.250,00€

L'any 2022, considerat de transit, es flexibilitza la data d'incorporacié i el nombre de professionals a
contractar, aixi com el total del pressupost, adaptant-se a les necessitats de cada entitat local. Els
costos minims i maxims de personal estan recollits en I'Annex I.

4.3. Vicepresidéncia i Conselleria d'lgualtat i Politiques Inclusives

o L'aportacié de la Generalitat sera d'acord amb el que s'estableix anualment en la Llei de Pressupostos
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de la Generalitat Valenciana i la disposicio transitoria cinquena de la Llei 3/2019 de 18 de febrer, de serveis
socials inclusius de la Comunitat Valenciana.

o La Generalitat aportara la quantitat segons I'import que consta en la fitxa econdmica.
Avaluacié
o Recollir els indicadors d'avaluacié que recull el programa informatic.

o Certificaci6 de la despesa feta per la intervenci6 municipal de I'ajuntament o mancomunitat
diferenciant cada tipologia finangada i desglossada en la fitxa economica.

o Memoria justificativa de gestié de les activitats realitzades, signada per la coordinacié dels serveis
socials municipals i per un érgan competent en l'area de serveis socials de I'entitat local, sense perjudici de
la memoria final de tot el periode de vigéncia del contracte programa, dels programes inclosos al Servei
d'inclusi6 social.

o Memoria financera de les despeses fetes distribuides per prestacions, professionals, economiques i
tecnologiques.

© Qualsevol altra documentaci6 justificativa que siga requerida per la Conselleria d'lgualtat i Politiques
Inclusives o pel Fons Social Europeu per a la correcta comprovacio tecnica i financera del servei.

Indicadors

Una Comissié derivada de I'Organ de col-laboracié i coordinacié interadministrativa estudiara i
desenvolupara els indicadors per a la recollida d'informacié de dades del Sistema Public de Serveis Socials
a recollir a partir del 2021.

Addicionalment, en tractar-se d'actuacions susceptibles de ser financades per la Unié Europea (UE), les
entitats locals estaran obligades a complir totes les directrius de la Vicepresidencia i Conselleria d'lgualtat i
Politiques Inclusives que s'establisquen a través de les instruccions corresponents.

Recolzament familia i Infancia. Periode estival

L'entitat ha de presentar una memoria d'avaluacié del projecte segons el model que estara a disposici6 en
la pagina web d'Inclusié Social i haura de permetre conéixer:

o Dades del projecte.
o Tipus de projecte.
o Descripci6 del projecte:
Justificacio de la necessitat del projecte.
Descripcié del contingut i dels col-lectius al qual es dirigeix.
Objectius generals i especifics.
Actuacions realitzades.
Calendari.
Identificacio del servei (ubicacié un horari d'atencié al public).
o Integracié del projecte en altres plans o programes.
o Col‘laboracié amb institucions publiques i/o privades.
o Cobertura poblacional i usuaris i families.
o Pressupost del Projecte.

o Personal i voluntariat adscrit al projecte.

18
CPROG/2021/159/46

Signat electronicament per:

Antefirma

Nom

Data

Emissor cert

Num. série cert

EL SECRETARI TITULAR DE LA JUNTA DE GOVERN LOCAL

SERGI CAMPILLO FERNANDEZ

14/10/2022

ACCVCA-120

22564006268699246677
273274159569822886




COPIA INFORMATIVA (NO VERIFICABLE EN SEU ELECTRONICA)

Id. document: 1L3X yOY4 VGBG 9eZ2 K2Cb 8Uo1 slE

Signat electronicament per:

AJUNTAMENT
' DE VALENCIA

o Participacié de la poblaci6 i/o usuaris/aries en el projecte.

o Observacions i Informacié addicional.

o Valoracié del projecte per I'entitat local.

Renda Valenciana d'inclusio

ACORD

L'entitat haura de complir els terminis que la llei estableix en cadascun dels procediments, en la instruccio,
elaboracié d'informe-proposta, modificacions, renovacions, elaboracié d'itineraris, programa personalitzat
d'inclusi¢ i informes de seguiments corresponents.

Programa d'Implementacio d'ltineraris d'Inclusié Social

Els indicadors a tindre en compte en aquest programa seran el nombre d'itineraris d'inici i finals registrats

en |'Aplicacié Repositori Indicadors FSE (ARI) en la anualitat de I'exercici .
Es recolliran els participants en els itineraris com consta en I'aplicacié ARI:

N° de itinerarios iniciados

N° de itinerarios finalizados
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ANNEX [:

Programa d'implementacié d'itineraris d'inclusié social en Entitats Locals 2022

OBJECTE

Financament de les despeses corrents derivades de la realitzacid per entitats locals de projectes de
desenvolupament d'itineraris integrats per a la inclusié social de persones en situacié o risc d'exclusié social
que es desenvolupen en I'ambit territorial de la Comunitat Valenciana, a través del programa d'implementacié
d'itineraris d'inclusié social en entitats locals.

Aquestes actuacions seran susceptibles de ser finangades per la Unié Europea (UE) a través del Programa
Operatiu de la Comunitat Valenciana 2021-2017 del Fons Social Europeu Plus (FSE+) i, en el seu cas, com a
resposta de la Uni6 Europea a la pandémia de la COVID-19, a través de I'Eix REACT-EU del Programa
Operatiu 2014-2020.

Les actuacions hauran de complir amb el que s'estableix en el corresponent Programa Operatiu del Fons Social
Europeu Plus (FSE+) 2021-2027 de la Comunitat Valenciana i hauran d'ajustar-se a:

- Objectiu Politic nimero 4 definit en l'article 5. d) Una Europa més social i inclusiva, per mitja de
I'aplicacié del pilar europeu de drets socials del REGLAMENT (UE) 2021/1060 DEL PARLAMENT EUROPEU |
DEL CONSELL, de 24 de juny de 2021.

Referent als objectius especifics es defineixen en I'art. 4.1 del Reglament nim. 2021/1057 del FSE+, la lletra
del qual ela, 1), estableix com a objectiu especific Promoure la integracié social de les persones en risc de
pobresa o exclusio social, inclosa les persones més desfavorides i la poblacié infantil.

Seran objecte d'atencio les persones en risc o situacié d'exclusié social o especial vulnerabilitat.

ACTUACIONS FINANCABLES

Seran finangables les actuacions destinades al finangament de les despeses derivades de la realitzacio
d'itineraris individualitzats de inclusié social.

Aquest finangament sera compatible amb altres subvencions, ajudes, ingressos o recursos per a la mateixa
finalitat, procedents de qualsevol administracié o entitat, publica o privada; nacionals, de la Unié Europea o
d'organismes internacionals. En el cas que I'entitat reba subvencions d'altres organismes publics o privats amb
la mateixa finalitat que la contemplada en aquestes bases, haura de comunicar-lo a la Direccié General d'Accid
Comunitaria i Barris Inclusius o la Direccié General que siga competent, tan prompte com es conega i, en tot
cas, amb anterioritat a la justificacié de I'aplicacié donada als fons percebuts.

No obstant aix0, en cap cas l'import global podra ser de tal quantia que, ailladament o en concurréncia amb
subvencions o ajudes d'altres administracions publiques o d'altres ens publics o privats, supere el cost de
I'activitat a desenvolupar.

Cada actuacié haura de comprendre les segients activitats:
1) Acolliment i diagnostic individualitzat.
Consistira a realitzar el diagnostic individualitzat, centrat en la deteccidé de les necessitats, mancances,
actituds, competéncies i altres factors relacionats amb habilitats socials, observant les inquietuds que
manifesta la persona particip del projecte i en la valoracié de I'historial professional i formatiu de la
persona.
2) Disseny i desenvolupament de litinerari individualitzat. S'establiran els objectius, la relacié d'accions de
promocio personal i millora d'aptituds , aixi com els suports personalitzats necessaris. Haura de
comprendre almenys, totes o part de les seglients activitats:

a) Atenci6é social. Atendre i orientar a les persones participants amb mancances socials
manifestes i activar els seus recursos personals o derivar-les, en cas necessari, a recursos
normalitzats complementaris.

b) Desenvolupament competencial. Es treballara des d'un triple vessant la potenciacié dels

coneixements, aptituds i actituds necessaries per al desenvolupament de:

*  Competéncies basiques
*  Competéncies conductuals
*  Competéncies funcionals o técniques

c) Alfabetitzacio digital. Desenvolupament de competéncies digitals i d'habilitats técniques,
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socials i etiques relatives a I'is de les tecnologies de la informacié i comunicacié (TIC) per a localitzar,
organitzar, entendre, avaluar i analitzar informacio.
3) Acompanyament. En forma de tutories individuals i/o col-lectives al llarg de tot el procés, a fi de
potenciar I'apoderament de la persona participant, de manera que s'implique activament en el disseny i
I'avaluacio de les diferents fases de l'itinerari.

DESPESES FINANCABLES

Es finangara com a maxim el total que resulte de la suma entre I'import de despeses de personal i un 25%
d'aquest, en concepte d'altres despeses, d'acord amb el que s'estableix en la taula inclosa en l'apartat 4.2 de la
"Fitxa 3.3 - Servei d'Inclusié Social".

a) Despeses directes de personal:

Estaran constituits pels costos salarials bruts, inclosos els de seguretat social, corresponents a la contractacio
de personal laboral o el nomenament de personal funcionari, directament relacionat amb I'execucié de
I'actuacio i el desenvolupament del programa d'itineraris. Les imputacions parcials de personal no podran ser
inferiors al 50% de la jornada completa.

Els perfils professionals finangables son treballador-a social, psicoleg-a, educador-a social i tecnic-a d'insercié
social.

PERFIL COST MINIM COST MAXIM
PERFIL SOCIAL 31.000 42.000
TIS 22.000 37.500

Els costos minims de personal estan calculats amb els moduls salarials recollits en la disposicié transitoria
quarta de la Llei 3/2019, de 18 de febrer, de la Generalitat, de Serveis Socials Inclusius de la Comunitat
Valenciana.

b) Altres despeses: I'import finangable pel concepte d'altres despeses sera un 25% de les despeses de
personal.
Seran finangables per aquest concepte:

1r. Beques i ajudes que faciliten I'assisténcia i participacié en els itineraris dels participants amb
dificultats d'inclusié social. L'assisténcia a les activitats podra incloure I'abonament a les persones
participant de beques diaries d'assistencia quan resulte necessari.

2n. Materials: Se subvencionara el cost de material didactic, fungible, d'oficina o un altre necessari per
al desenvolupament del programa, incloent el material de proteccio i seguretat i sempre que no siga
inventariable.

3r. Assegurances: Es finangaran les assegurances d'accidents i responsabilitat civil a favor de les
persones participants, aixi com de les assegurances que es consideren necessaris per a I'adequada
cobertura de les actuacions previstes.

4t. Despeses relatives a la realitzacié de cursos en execucié del programa finangat i dirigits a les
persones beneficiaries d'aquest.

5é Despeses derivades de la celebracié de jornades, seminaris, i activitats, vinculades al programa
finangat.

6é Altres despeses de funcionament: llum, aigua, calefaccié, missatgeria, correu, neteja i vigilancia, i
altres costos no especificats anteriorment, associats a I'activitat finangada i adequats per a la
realitzacié de les activitats previstes.

No seran finangables, entre altres, les despeses seglents:

o Les despeses i els pagaments que hagen sigut realitzats fora dels terminis d'execucié del programa i
de la justificacid, respectivament.

o Despeses associades a personal que no desenvolupe la seua labor en el programa. Honoraris i
indemnitzacions de qualsevol classe als organs directius de I'entitat.

o Béns de caracter inventariable: I'adquisicié de mobiliari, equips informatics o de telefonia, i altres
analegs.

o Larealitzacié de despeses d'inversio.

o Inversions finangades mitjangant arrendament financer (lising) i rénting.

o Interessos deutors dels comptes bancaris, recarrecs, despeses derivades d'operacions de crédit, ni
despeses financeres, aixi com qualsevol despesa derivada d'una inadequada o insuficient gestié dels fons
publics.

o Sancions administratives i penals, aixi com les despeses de procediments judicials.

o Els impostos indirectes (IVA) quan siguen susceptibles de recuperacié o compensacio, i els impostos
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personals sobre la renda (IRPF).
o Despeses extres d'hotel i despeses sumptuaries de qualsevol naturalesa.

CONDICIONS PERQUE LES DESPESES SIGUEN FINANCABLES

Perqué les despeses siguen elegibles i conseqiientment es puguen imputar al pressupost, hauran de
complir amb els seglients requisits:

1) Estar relacionats de manera indubtable amb [I'activitat desenvolupada i ser necessaris per al
desenvolupament de les actuacions seleccionades.

2) Les activitats finangables hauran de ser executades des de I'1 de gener fins al 31 de desembre de
cada any natural.

3) Ajustar-se a I'Ordre per la qual s'aproven les normes sobre les despeses finangables dels Programes
Operatius FSE per al periode de programacié 2014-2020, Ordre ESS/1924/2016, de 13 de desembre, BOE 21
desembre de 2016, o la que estiga vigent a cada moment.

SUBCONTRACTACIO DE LES ACTIVITATS FINANGCABLES

No es permet la subcontractacio, entenent que una entitat subcontracta quan concerta amb tercers I'execucio
total o parcial de l'activitat que constitueix I'objecte de les actuacions. Queda fora d'aquest concepte la
contractacié d'aquelles despeses en qué haja d'incorrer el beneficiari per a la realitzacié per si mateix de la
activitat financada.

* OBLIGACIONS:

JUSTIFICACIO ECONOMICA: Se realitzara a través de la plataforma telematica d'aportacié de documentacio
de la Vicepresidéencia i Conselleria de Igualtat i Politiques Inclusives.

1) Les entitats locals estan obligades a presentar la justificacié davant la Direccié General d'Accié Comunitaria i
Barris Inclusius o la Direccié General que siga competent relativa a l'aplicacié dels fons percebuts. El termini de
justificacid economica i técnica sera el 31 de gener de l'any seglient a l'exercici en el qual s'execute el
programa.

2) Conforme al que s'estableix en I'article 67.6 del Reglament (UE) num. 1303/2013 del Parlament Europeu i
del Consell de 17 de desembre de 2013 i el Reglament (UE) num. 1304/2013 del Parlament Europeu i del
Consell, de 17 de desembre de 2013, relatiu al Fons Social Europeu, el metode per a determinar els costos
finangables del programa és el previst en l'article 14.2 del Reglament del FSE, que estableix la utilitzacié d'un
import a tant algat sobre els costos directes de personal per a financar la resta dels costos finangables del
programa de fins al 25%.

3) Declaracié responsable. Tot despesa ha de quedar vinculat al programa mitjangant documentacié que
justifique la seua relacid6 amb I'execucié de les activitats d'aquest, per al que s'adjuntara la declaracié que
consta en la web de conformitat amb I'article 69 de la Llei 39/2015, d'1 d'octubre, del Procediment Administratiu
Comu de les Administracions Publiques.

La documentacié justificativa haura de quedar en possessié de I'entitat local per a possibles auditories i controls
financers, sent necessari adjuntar en el moment de la justificacié la declaracié responsable que efectivament
s'han realitzat aquestes despeses.

4) Les despeses directes de personal es justificaran presentant la documentacié indicada a continuacié, que
haura de marcar-se amb un segell o diligéncia, el model de la qual figura en la pagina web de Vicepresidéncia i
Conselleria d'lgualtat i Politiques Inclusives, indicant el numero d'expedient, el percentatge de finangament que
s'impute i les dades de I'entitat local:

a) Fitxa economica justificativa en format Excel, que incloga el desglossament corresponent per treballadors/as
i mesos, segons el model que es trobe en la pagina web.

b) Nomines del personal imputat al programa.
c) Contractes-nomenaments del personal imputat el programa.

d) Model 111, trimestral o mensual, i del model 190 de l'ingrés de I'lmpost sobre la Renda de les
Persones Fisiques.
e) Relacié6 nominal de treballadors/as i pagament de les quotes de la seguretat social del personal
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imputat, RNT i RCL.
f) Acreditacié del pagament dels documents corresponents mitjangant transferéncia.

g) Fulla de control setmanal d'activitats segons annexos a publicar amb la convocatoria, emplenat per
cada una de les persones treballadores imputades al programa.

5) Desglossament de costos globals del programa en I'annex que es publique amb el programa, ressenyant
que corresponen a la justificacio.

6) Certificacio de comptabilitat separada corresponent als conceptes que es determinen el programa

7) Declaracioé responsable d'altres ingressos referits al programa subvencionat: declaracié responsable sobre
altres subvencions.

8) Qualsevol informacié complementaria que es considere oportuna en relacié amb el desenvolupament
del programa.

JUSTIFICACIO TECNICA:

La memoria técnica o descriptiva de I'execucié de l'activitat finangada, que haura de permetre conéixer el
nombre de persones beneficiaries, desagregades per sexe, del programa, les actuacions realitzades, el grau de
compliment dels objectius proposats, els materials i metodologia emprada i quants altres dades es consideren
de rellevancia. Aquesta memoria es realitzara per I'entitat, sent obligatori el contingut que conste en la pagina
web:

a) Avaluacié del pla, incloent la valoracio, del grau de compliment dels indicadors previstos en el
programa pel qual va ser concedida aquest finangament.

b) Relacié d'activitats realitzades pel personal directament adscrit al programa, incloent les de
coordinacio, aixi com les realitzades per cada professional respecte a I'acolliment i diagnostic, i atencié social
integral.

c) Relacio de participants en el programa, detallant-se les persones particips en cadascuna de les fases
de l'itinerari, conforme al que s'estableix en el programa.

d) De cadascuna de les actuacions, haura de detallar-se el seglient: denominacio, duracié, calendari
d'execucié, nombre de participants, identificacié de I'equip docent, materials utilitzats i entregats, contingut,
metodologia i avaluacié de I'accié formativa. A més, haura d'aportar-se la justificacioé de l'assistencia diaria de
qui imparteix I'accié formativa i dels qui participen, havent de constar els seus noms, DNI, i signatures i una
certificacio, de la persona representant de I'entitat sobre cadascuna de les fases del programa, d'acord amb el
model d'annex que es publique en la pagina web.

e) Relacié nominal de les persones que han abandonat l'itinerari individualitzat d'inclusié al llarg del
periode d'execucio del programa, aixi com les que han aconseguit finalitzar-lo.

f) Relacio de les activitats d'informacio, difusié i sensibilitzacié realitzades en el marc del programa,
acompanyada de |'acreditacié documental dels suports utilitzats: pagines web, fullets, cartells i similars.

g) Qualsevol altra documentacié acreditativa de la realitzacié de les activitats que es determine en el

programa.
En tractar-se d'actuacions financades per la UE a través del FSE, les entitats locals estaran obligades a complir
totes les directrius de la Vicepresidéncia i Conselleria d'lgualtat i Politiques Inclusives, a través de la Direccid
General d'Accié6 Comunitaria i Barris Inclusius o la Direcci6 General que siga competent en quant a
justificacions economiques, técniques, indicadors, utilitzacié d'aplicatius informatics, publicitat i avaluacioé de
projectes.

PUBLICITAT FSE:

Les obligacions en materia de visibilitat, transparéncia i comunicacié s'ajustaran al que s'estableix en la
normativa comunitaria, estatal i autondmica, entre elles:

1) Donar a conéixer de manera inequivoca que es tracta d'una acci6 finangada per la Generalitat Valenciana a
través de la Conselleria d'lgualtat i Politiques Inclusives; aixi com el logotip de la Unié Europea, que sera
diferent depenent del cofinangament pel Programa Operatiu del Fons Social Europeu 2014-2020 de la
Comunitat Valenciana o pel Programa Operatiu del Fons Social Europeu Plus (FSE+) 2021-2027 de la
Comunitat Valenciana.

La Conselleria d'lgualtat i Politiques Inclusives facilitara a les entitats locals els logotips de la Unié Europea
corresponents a cada Programa Operatiu.

2) En els centres on es desenvolupe el Programa d'Implementacioé d'itineraris d'inclusié social, haura d'haver-hi
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un cartell identificatiu del cofinangament de la Unié Europea amb mesura A3 com a minim .

3) Donar amplia difusié a les activitats desenvolupades i informar del finangament de les mateixes pel Fons
Social Europeu, amb els requisits i caracteristiques técniques establides en les normes reguladores de les
intervencions financades amb carrec als fons estructurals, justificant documentalment que les persones
participants en les activitats sén efectivament informades sobre el finangament de les mateixes pel Fons Social
Europeu. En el cas del Programa Operatiu del Fons Social Europeu 2014-2020 de la Comunitat Valenciana, les
responsabilitats relatives a les mesures d'informacié i comunicacié dirigides al public es troben recollides en
I'apartat 2.2 de I'annex Xll del Reglament (EU) nimero 1303/2013, del Parlament Europeu o del Consell, de 17
de desembre de 2013.

En el cas del Programa Operatiu del Fons Social Europeu Plus (FSE+) 2021-2027 de la Comunitat Valenciana,
les responsabilitats dels beneficiaris en materia de visibilitat, transparéncia i comunicacié es troben recollides
en l'article 50 del Reglament (EU) nimero 1060/2021, del Parlament Europeu i del Consell, 24 de juny de 2021.

4) Registrar les actuacions realitzades amb les persones participants conforme als indicadors de resultat i
execucio que s'establiran en el programa i facilitar aquesta informacié quan siga requerida.

PLA DE CONTROL

La comprovacié material de I'efectiva realitzaci6 de les activitats financades es realitzara mitjangant el
corresponent pla de control que desenvolupe I'érgan gestor de les ajudes.

1) La Direccio General d'Accié Comunitaria i Barris Inclusius o la Direccié General que siga competent
establira un procediment de control que permeta verificar i validar administrativament la totalitat dels
finangaments concedits a les entitats, aixi com verificar sobre el terreny un conjunt representatiu de les
actuacions i activitats que s'estiguen duent a terme.

2) La Direccié General d'Accié Comunitaria i Barris Inclusius o la Direccié General que siga competent
podra designar el personal necessari destinat a la comprovacié de l'adequada realitzacié de l'activitat i el
compliment de la finalitat que determinen la concessié o gaudi del finangament.

3) Una vegada iniciat el programa, I'entitat facilitara el seguiment i control del seu desenvolupament
col-laborant amb qui designe la Direccié General d'accié Comunitaria i Barris Inclusius o la Direccié General
que siga competent per a les tasques de verificacié de les activitats i actuacions previstes en el programa.

4) La comprovacié material de I'efectiva realitzacié de l'activitat es dura a terme mitjancant un pla de
control que consistira en:

a. Control de tipus administratiu, a més de la visita als locals de les entitats per a comprovar
I'activitat finangada que realitzen i la seua qualitat.

b. El control es dura a terme a les entitats de manera aleatoria segons el criteri de I'érgan
gestor.

c. El control es realitzara sobre almenys un 10% de la quantia total concedida.

REGIM JURIDIC APLICABLE

1) A més de les presents disposicions i per tractar-se d'actuacions finangades pel Fons Social Europeu, seran
aplicables els Reglaments que a continuacié es relacionen i les seues normes de desenvolupament, aixi com
qualsevol altre vigent en el moment que li puga ser aplicable:

©  ACTUACIONS QUE ES VAGEN A FINANCAR PEL PO 2014-2020:

a) El Reglament (UE) ndm. 1303/2013 del Parlament Europeu i del Consell de 17 de desembre de 2013
pel qual s'estableixen disposicions comunes relatives al Fons Europeu de Desenvolupament Regional, al Fons
Social Europeu, al Fons de Cohesio, al Fons Europeu Agricola de Desenvolupament Rural i al Fons Europeu
Maritim i de la Pesca, i pel qual s'estableixen disposicions generals relatives al Fons Europeu de
Desenvolupament Regional, al Fons Social Europeu, al Fons de Cohesi6 i al Fons Europeu Maritim i de la
Pesca.

b) Reglament (UE) 2020/2221 del Parlament Europeu i del Consell de 23 de desembre de 2020, pel
qual es modifica el Reglament num. 1303/2013 pel que fa als recursos addicionals i les disposicions d'execucié
a fi de prestar assisténcia per a afavorir la reparacié de la crisi en el context de la pandemia COVID-19 i les
seues consequliencies socials i per a preparar una recuperacio verda, digital i resilient de I'economia (REACT
UE).
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c) Reglament Delegat (UE) n.° 480/2014 de la Comissio, de 3 de marg de 2014, que complementa el
Reglament (UE) n.° 1303/2013 del Parlament Europeu i del Consell pel qual s'estableixen disposicions
comunes relatives al Fons Europeu de Desenvolupament Regional, al Fons Social Europeu, al Fons de
Cohesid, al Fons Europeu Agricola de Desenvolupament Rural i al Fons Europeu Maritim i de la Pesca, i pel
qual s'estableixen disposicions generals relatives al Fons Europeu de Desenvolupament Regional, al Fons
Social Europeu, al Fons de Cohesié i al Fons Europeu Maritim i de la Pesca.

d) El Reglament (UE) num. 1304/2013 del Parlament Europeu i del Consell, de 17 de desembre de
2013, relatiu al Fons Social Europeu.

°o  ACTUACIONS QUE ES VAGEN A FINANCAR PEL PO 2021-2027:

a) Reglament (UE) Num.. 2021/1060 del Parlament Europeu i del Consell, de 24 de juny de 2021,
pel qual s'estableixen les disposicions comunes relatives al Fons Europeu de Desenvolupament Regional,
al Fons Social Europeu Plus, al Fons de Cohesio, al Fons de Transicié Justa i al Fons Europeu Maritim, de
Pesca i d'Aquicultura.

b) Reglament (UE) 1057/2021 del Parlament Europeu i del Consell, de 24 de juny de 2021, pel qual
s'estableix el Fons Social Europeu Plus (FSE+).
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Contracte programa 2021-2024
Fitxa 7.1 - SERVEI D'ATENCIO DIURNA | NOCTURNA
AYUNTAMIENTO DE VALENCIA
1. Justificacié de I'accié

La Llei 3/2019, de 18 de febrer, de serveis socials de la Comunitat Valenciana, en l'article 14, estructura
funcionalment el Sistema Public Valencia de Serveis Socials en dos nivells: atencié primaria i atencié
secundaria.

L'article 15.2 de I'esmentada llei de serveis socials inclusius de la Comunitat Valenciana estableix que I'atencio
primaria de caracter especific es caracteritza per la singularitat de I'atencié i la intervencié requerides i oferides
en funcid de la naturalesa de les situacions i de la intensitat de les prestacions. L'article 18 determina
I'organitzacié dels serveis d'atencié primaria i regula en l'apartat 2.d que el servei d'atencio dilirna i nocturna és
I'encarregat del desenvolupament de programes i actuacions dirigides a les persones per a contribuir a
I'autonomia personal i la inclusié social d'aquestes en les diferents etapes del cicle vital, a partir de prestacions
de suport en funcié de les necessitats d'atencio.

Aixi mateix, la llei esmentada, en la disposici6é addicional setena, assenyala la possibilitat de la delegacio de la
Generalitat dels serveis d'atencié dilirna i nocturna en les entitats locals en els quals estiguen situades o es
vagen a situar.

La prestacié d'aquests serveis es dura a terme a través dels centres que concreta la disposicié addicional
onzena d'aquesta llei, i els serveis d'atencié dilirna s'encarregaran de proveir les seues prestacions a través
dels centres de dia.

Les actuacions del servei d'atencio dilirna i nocturna es basaran en els centres seguents:
Centre d'atencio diiirna per a persones majors

L'Ordre de 4 de febrer de 2005, de la Conselleria de Benestar Social, per la qual es regula el regim
d'autoritzacié i de funcionament dels centres de serveis socials especialitzats per a I'atencié de persones
majors, defineix com a centre de dia per a persones majors dependents tot establiment que oferisca un
programa d'atenci6 dilrna especialitzat a persones que necessiten ajuda per a realitzar les activitats basiques
i/o les activitats instrumentals de la vida diaria.

L'Ordre 8/2012, de 20 de febrer, de la Conselleria de Justicia i Benestar Social, que modifica I'Ordre de 4 de
febrer, en I'annex primer, indica que els centres de dia per a persones majors son centres de serveis socials
especialitzats per a persones majors d'atencié preventiva, que poden ser de titularitat pablica o privada.

Centre d'atencio dilirna ocupacional per a persones amb diversitat funcional

Els centres ocupacionals es defineixen com a centres dirigits a proporcionar a persones amb discapacitat una
ocupacié terapéeutica per al seu ajustament personal, técniques professionals per a la integracié laboral i
activitats convivencials per a la integracié social, i que han de realitzar les activitats i les funcions que estableix
la normativa vigent per a la integracié sociolaboral i I'atencié integral ditirna.

Centre d'atencié dilirna per a persones amb diversitat funcional o discapacitat

Els centres de dia per a persones amb diversitat funcional o discapacitat son els destinats a l'organitzacié de
serveis especifics de suport preventiu a persones amb discapacitat, una oferta especialitzada de recursos i
activitats rehabilitadores.

Centre d'atencio dilirna per a malalts mentals

Un dels serveis especialitzats determinats en el cataleg de serveis és el centre de dia per a malalts mentals.
Son serveis enfocats a facilitar una atencié dilirna a persones adultes amb malaltia mental cronica amb una
deterioracié elevada de les capacitats funcionals i del seu entorn social, en qué es desenvoluparan programes
intensius de recuperacié funcional i activitats estructurades d'ocupacié del temps lliure. L'accés al servei ha de
ser derivat des del centre de rehabilitacié i integracié social de la zona (CRIS), i la persona ha d'estar atesa en
la Unitat de Salut Mental.

Centre d'atencio dilirna per a la infancia i I'adolescéncia
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Els centres de dia per a la infancia i I'adolescéncia tenen com a objectiu el desenvolupament d'actuacions
preventives dirigides a I'atenci6 integral, holistica i comunitaria de la infancia i I'adolescencia en situacié de
vulnerabilitat i/o risc d'exclusié social.

Les persones beneficiaries dels serveis d'atencio dilirna son xiquets, xiquetes, joves i adolescents que estiguen
empadronats en qualsevol localitat de la Comunitat Valenciana i que siguen proposats per al recurs pels equips
d'atencié primaria del seu ambit d'influéncia, o bé que s'hi deriven per I'Administracié de Justicia com a mesura
judicial imposada a una persona menor d'edat, a I'empara de la Llei organica 5/2000, reguladora de la
responsabilitat penal dels menors.

Tenint en consideracio la finalitat de la intervencid, les caracteristiques i les necessitats (cicle evolutiu) del
col-lectiu atés, s'estableixen dues modalitats d'atencio:

1) Servei d'atencié dilirna de suport convivencial i educatiu: atén la infancia i I'adolescencia fins als 18
anys, quan el context personal, familiar, ocupacional i d'insercié social requereix suport social i educatiu.

2) Servei d'atenci6 dilirna d'insercié sociolaboral: atén adolescents de 14 a 18 anys i joves fins als 25 anys
que, en el periode de transicié a la vida independent i autobnoma, a causa de la situacié de vulnerabilitat i
dependéncia que pateixen, requereixen una atencié especialitzada.
Per tant, el servei d'atencié dilirna es caracteritza pel seu enfocament comunitari i per la seua orientacié a la
prevencid i la intervencié en situacions de vulnerabilitat i/o risc d'exclusi6 social o desemparament, i és un
recurs destinat al desenvolupament de programes i actuacions dirigides a proporcionar suport a les families,
unitats de convivencia o persones cuidadores i a afavorir I'autonomia personal i la inclusié social de les
xiquetes, xiquets i adolescents, en les diferents etapes del seu cicle vital.
2. Objectius que s'han d'assolir
2.1. Generals
o Consolidar i mantindre el servei d'atencié ditirna i nocturna segons la Llei 3/2019, de 18 de febrer, de
serveis socials inclusius de la Comunitat Valenciana, aixi com les modificacions posteriors que es poden
produir en el desenvolupament en la llei que afecten la normativa de centres.
Centre d'atencié diiirna per a persones majors

o Mantindre, preservar i/o millorar 'autonomia personal dels usuaris i servir de suport a la familia, per
mitja de la provisié d'un recurs que possibilite la vida sociolaboral dels membres d'aquesta.

o Previndre el deteriorament i el manteniment de les aptituds dels usuaris.

o Promoure la utilitzacié de productes de suport per a contribuir a millorar I'autonomia de la persona amb
dependeéncia i/o discapacitat.

o Integrar l'usuari/aria en els distints serveis i/o activitats o grups.

Centre d'atencié diiirna ocupacional per a persones amb diversitat funcional

o Assegurar els serveis de terapia ocupacional i d'ajust personal i social a les persones amb diversitat
funcional a fi d'aconseguir-ne el maxim desenvolupament personal i, en els casos en els quals siga
possible, facilitar-ne la capacitacié i la preparacio per a I'accés a I'ocupacio.

o Facilitar un espai d'atencié ditirna amb una funcié rehabilitadora per a la integracié social.

Centre d'atencié dilirna per a persones amb diversitat funcional o discapacitat

o Facilitar i potenciar un espai d'atencié diirna en el qual es dispose d'una atencié especialitzada de
caracter preventiu i rehabilitador, dirigida a millorar la qualitat de vida dels usuaris i dels familiars.

Centre d'atencié diiirna per a malalts mentals

o Facilitar un espai d'atencié dilirna per a persones amb trastorns mentals greus, en el qual se'ls
proporcione una atencié especialitzada de caracter integrador, aixi com de suport als cuidadors.

Centre d'atencié diiirna per a la infancia i I'adolescéncia
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o Proporcionar atencié als xiquets, xiquetes i adolescents en situacié6 de vulnerabilitat, risc i
desemparament, i a les families per a afavorir-ne el desenvolupament personal, la integracié social i

I'adquisicié d'aprenentatges.
2.2. Especifics

Centre d'atencié diiirna per a persones majors

o Seguir el Pla interdisciplinari d'atencié individualitzada elaborat en I'atencié primaria basica.

o Evitar i/o disminuir la interaccié de risc, amb la finalitat de garantir un entorn segur i adequat a les

persones usuaries.

o Detectar si hi ha risc de claudicacié familiar, negligencia i/o maltractament.

Centre d'atencié dilirna ocupacional per a persones amb diversitat funcional

o Oferir activitats per treballar els habits d'autonomia personal i social, el foment de la relacié amb els

altres, la comunicacio i I'esport.

o Realitzar activitats de manipulacié per adquirir i aprendre habits de tipus laboral, no amb finalitat
productiva, siné com a mitja per potenciar habilitats: atencid, precisio, constancia i responsabilitat.

Centre d'atencié dilirna per a persones amb diversitat funcional o discapacitat

o Atendre les necessitats dels usuaris de manera individualitzada dirigides a proporcionar la maxima

autonomia personal.

o Fomentar la inclusié social.

o Mantindre i/o millorar les capacitats cognitives, d'autonomia, fisiques i d'independéncia d'usuaris.

o Traslladar el desenvolupament de I'aprenentatge del centre de dia al seu entorn familiar i social.

Centre d'atencié diiirna per a malalts mentals

En relacié amb les persones i la millora de la seua qualitat de vida:
o Aconseguir un minim d'autonomia personal.

o Integrar-se o mantindre's en el seu entorn social.

Quant al servei mateix:

o Estructurar i formar equips de professionals especialitzats tenint en compte la diversitat de la

problematica dels usuaris als quals esta dirigit el servei.

o Realitzar protocols d'actuacié que afavorisquen la relacié interadministrativa i dels diferents serveis i

agents relacionats amb I'atencié a aquest col-lectiu.

o Desenvolupar politiques inclusives dirigides a la rehabilitacié, la recuperacié i la reinsercié social

adaptant-se a la capacitat de la persona usuaria.

o Coordinar-se i cooperar entre conselleries amb competencia en la materia, families, moviments
associatius de persones usuaries, ONG i, en general, qualsevol organitzacié relacionada amb les

actuacions relatives a les malalties mentals.

o Oferir activitats per a treballar els habits d'autonomia personal i social, el foment de la relacié amb els

altres, la comunicacié i l'oci.

Centre d'atencio dilirna per a la infancia i I'adolescéncia

o Promoure els drets de la infancia i I'adolescéncia, la participacio i I'exercici actiu dels seus drets de

ciutadania.
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o Afavorir la inclusié social i el desenvolupament personal tenint en compte com a eix rellevant

I'autonomia personal.

o Previndre situacions de desemparament i vulnerabilitat de les persones ateses, incidint en els factors

que propicien la seua exclusié social.

o Previndre factors familiars de risc i promoure el bon tracte en I'entorn familiar.

o Preservar les persones ateses en I'entorn sociofamiliar d'aquestes per a afavorir les relacions i el bon
funcionament de la unitat familiar o de convivéncia.

o Promoure I'aprenentatge i fomentar el pensament critic i col-laboratiu.

o Promoure I'adquisicié d'habits saludables

o Afavorir I'educacié en valors d'igualtat i diversitat.

3. Accions que s'’han de desenvolupar

Accio

Responsable

2021

2022

2023 2024

Complir els protocols i les instruccions, aixi com
altres documents de referéncia, que dicte la
Conselleria d'lgualtat i Politiques Inclusives.

Ajuntament

Cobrir les places del sistema public valencia de
serveis socials d'acord amb la derivacié d'usuaris
de la llista d'espera del sistema establit per la
Conselleria d'lgualtat i Politiques Inclusives.

Ajuntament

Recollir les dades qualitatives i quantitatives
(Indicadors) sol-licitades per la Consellerig
d'Igualtat i Politiques Inclusives mitjangant el
programa informatic corresponent.

Ajuntament

Garantir els serveis generals de gestio,
ladministracio, neteja, manteniment, menjador i
cuina, en el seu cas, que n'asseguren l'adequacio
al nombre de places i la prestacio correctal
d'aquests serveis.

Ajuntament

Complir amb la normativa de referéncia per al
ffuncionament dels centres del sector,

Ajuntament

especialment en ratios i en les condicions]
establides per I'acreditacié de centres de la xarxa
publica de serveis socials.

Garantir els drets i serveis de les persones|
usuaries del centre i disposar d'un programal
integrat d'activitats adient.

Ajuntament

Supervisar i avaluar la qualitat en la provisié dels|
serveis socials i establir els mecanismes|
necessaris per al seu seguiment continu.

Conselleria
d'lgualtat i
Politiques
Inclusives

Dictar les instruccions, els protocols, aixi com
altres  documents de referéncia per al
funcionament correcte dels centres.

Conselleria
d'lgualtat i
Politiques
Inclusives

Dissenyar els criteris generals d'organitzacio |
funcionament dels serveis i models d'intervencio
de I'atencio primaria

Conselleria
d'lgualtat i
Politiques
Inclusives

Supervisar i avaluar la qualitat en la provisié dels|
serveis socials i establir els mecanismes|
necessaris per al seu seguiment continu.

Conselleria
d'lgualtat i
Politiques

Inclusives

3.1. Entitat local

o Dirigir i gestionar els serveis d'acord amb la Llei 3/2019, de 18 de febrer, de la Generalitat, de serveis
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socials inclusius de la Comunitat Valenciana, aixi com la normativa de referéncia pel sector d'aplicacié
actual o que la substituisca, aixi com la normativa posterior que desenvolupe la Llei 3/20219.

o Realitzar la coordinacié técnica dels serveis.

o Collaborar amb l'atencié primaria basica sota el principi d'unitat d'accié6 i amb altres agents
institucionals del Sistema Public Valencia de Serveis Socials.

o Desenvolupar estratégies d'apoderament personal i promocié de l'autonomia, aixi com promoure
actuacions formatives, ocupacionals, socioeducatives i d'inclusié social per a la seua poblacié de referéncia
(17.2.d) Llei 3/2019, de 18 de febrer, de la Generalitat, serveis socials inclusius de la Comunitat
Valenciana.

o Complir els protocols i les instruccions, aixi com altres documents de referéncia, que dicte la
Conselleria d'lgualtat i Politiques Inclusives.

o Cobrir les places d'acord amb el sistema establit per la Conselleria d'lgualtat i Politiques Inclusives.
3.2. Vicepresidéncia | Conselleria D'igualtat | Politiques Inclusives

o Supervisar i avaluar la qualitat en la provisié dels serveis socials i establir els mecanismes necessaris
per al seu seguiment continu (article 28.n de la Llei 3/2019, de 18 de febrer, de serveis socials inclusius de
la Comunitat Valenciana)

o Dissenyar els criteris generals d'organitzacié i funcionament dels serveis i models d'intervencié de
I'atencio primaria (article 28.g de la Llei 3/2019,de 18 de febrer, de serveis socials inclusius de la Comunitat
Valenciana).

o Realitzar la coordinacié general i la supervisio dels centres.

o Dictar les instruccions, els protocols, aixi com altres documents de referéncia per al funcionament
correcte dels centres.

o Derivar les places posades a disposicié de la Conselleria d'lgualtat i Politiques Inclusives a les
persones que es troben en les llistes d'espera en temps i forma.

Recursos que s'’han d'emprar

4.1. Entitats locals

Segons l'article 55 del Decret 59/2019, de 12 d'abril, del Consell, d'ordenacié del Sistema Public Valencia
de Serveis Socials, s6n requisits complementaris als exigibles a tota mena de centre els seglents:

o Garantir els drets de les persones usuaries establits en el capitol segon del titol primer de la
Llei 3/2019, de 18 de febrer, de la Generalitat, serveis socials inclusius de la Comunitat Valenciana.

o Dotar d'espais i equipaments i disposar de personal degudament qualificat i suficient que garantisca
una intervencié professional adequada en les atencions prestades en els centres, d'acord amb la normativa
que es trobe en vigor, aixi com la normativa posterior que la substituisca.

o Disposar dels mitjans materials que es determinen reglamentariament, d'acord amb la normativa que
es trobe en vigor, aixi com la normativa posterior que la substituisca.

o L'aportacié de I'entitat local ha de ser, com a minim, I'import que consta en la fitxa economica, si és el
cas.

Centre d'atenci6 diiirna per a persones majors

En I'Ordre de 4 de febrer de 2005, de la Conselleria de Benestar Social, es regula el regim d'autoritzacio i
de funcionament dels centres de serveis socials especialitzats per a I'atencié a les persones majors, i en
I'article 23 es detalla la cartera de serveis basics i opcionals dels centres de dia per a les persones majors
dependents.

Aixi mateix, l'article 55 de I'Ordre 4 (afegit per I'Ordre 8/2012, de 20 de febrer, de la Conselleria de
Benestar Social) estableix les arees de treball de qué podran disposar els centres per a I'atenci6 de les
necessitats dels majors i l'article 56 de I'Ordre 4 de febrer de 2005 (modificat per I'Ordre 5/2014, de 9
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d'abril) estableix els serveis per a atendre aquestes arees de treball dels centres d'atencié preventiva per a
les persones majors.

Hi son aplicables I'Ordre del 4 de febrer de 2005, de la Conselleria de Benestar Social, per la qual es
regula el régim d'autoritzacio i de funcionament dels centres de serveis socials especialitzats per a I'atencié
a les persones majors, i el Decret 59/2019, de 12 d'abril, del Consell, d'ordenacié del Sistema Public
Valencia de Serveis Socials, aixi com la normativa que posteriorment els substituisca o desenvolupe.
Centre d'atencié dilirna ocupacional per a persones amb diversitat funcional
El centre ha de garantir els serveis generals de gestid, administracio, neteja, manteniment, menjador i
cuina, amb mitjans propis o externs, que n'asseguren l'adequacié al nombre de places i la prestacié
correcta d'aquests serveis.
Hi és aplicable I'Ordre de 9 d'abril de 1990, de la Conselleria de Treball i Assumptes Socials, per la qual es
desenvolupa el Decret 40/1990, de 26 de febrer, del Consell de la Generalitat Valenciana, sobre registre,
autoritzacio i acreditacié dels serveis socials de la Comunitat Valenciana (DOGV nuam. 1291, 26.04.1990);
I'annex V.2, 'Centre de dia per a persones amb discapacitat’, i el Decret 59/2019, de 12 d'abril, del Consell,
d'ordenacioé del Sistema Public Valencia de Serveis Socials, aixi com la normativa que posteriorment els
substituisca o desenvolupe.
Centre d'atencié diiirna per a persones amb diversitat funcional o discapacitat
Les prestacions minimes so6n:

Assisténcia integral

Tractament especialitzat

Promoci6 de salut

Activitats ocupacionals i rehabilitadores

Activitats culturals i recreatives

Activitats de convivéncia, cooperacio i autoajuda

Suport psicosocial

Orientacié familiar

Servei de menjador

Hi és aplicable I'Ordre de 9 d'abril de 1990, de la Conselleria de Treball i Assumptes Socials, per la

qual es desenvolupa el Decret 40/1990, de 26 de febrer, del Consell de la Generalitat Valenciana,

sobre registre, autoritzacié i acreditacio dels serveis socials de la Comunitat Valenciana (DOGV num.

1291, 26.04.1990); I'annex V.2, 'Centre de dia per a persones amb discapacitat', i el Decret 59/2019,

de 12 d'abril, del Consell, d'ordenacié del Sistema Public Valencia de Serveis Socials, aixi com la

normativa que posteriorment els substituisca o desenvolupe.

Centre d'atencié dilirna per a malalts mentals

o Atenci6 i assessorament a persones amb malalties mentals i als seus familiars o cuidadors
d'aquestes.

o Realitzacié d'activitats destinades a potenciar I'autonomia personal.

o Millorar de la situacié social de les persones amb trastorn mental, les families o la unitat de
convivencia.

o Desenvolupament d'activitats culturals, esportives, d'oci i educatives des de la diversitat del col-lectiu,
les quals estan dirigides al manteniment o la reinsercioé social.

o Justificacié de tot limport acordat en el contracte programa de la Direccié6 General de Gestid i
Organitzaci6 del Sistema.
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o Vetla pel bon funcionament durant I'horari establit i responsabilitzacié de I'organitzacio interna.

Hi és aplicable I'Ordre de 3 de febrer de 1997, de la Conselleria de Treball i Assumptes Socials, per la qual
es madifica I'Ordre de 9 d'abril de 1990 (DOGV 1291), sobre registre, autoritzacio i acreditacié dels serveis
socials de la Comunitat Valenciana, amb la finalitat d'atendre els nous serveis que es prestaran a malalts
mentals cronics a la Comunitat Valenciana (segons la redaccié per correccié d'errors publicada en el
DOGV numero 2937, de 24.02.1997), modificada en el punt 7, 'Personal’, per I'Ordre de 9 de maig de
2006, de la Conselleria de Benestar Social (DOGV 5255, 10.05.2006), i el Decret 59/2019, de 12 d'abril,
del Consell, d'ordenacié del Sistema Public Valencia de Serveis Socials, aixi com la normativa que
posteriorment els substituisca o desenvolupe.

Centre d'atencio dilirna per a la infancia i I'adolescéncia

o El centre ha de garantir els serveis generals de gestio, administracio, neteja, manteniment, menjador i
cuina, en el seu cas, que n'asseguren |'adequacié al nombre de places i la prestacié correcta d'aquests
serveis.

o L'entitat ha de disposar, aixi mateix, dels recursos humans necessaris per a dur a terme les
actuacions, preferentment amb experiéncia en I'ambit de la infancia i adolescéncia en risc.

o Els centres han de guardar una cura especial de respectar i garantir els drets de les xiquetes, xiquets i
joves establits en els tractats i la normativa vigents, de complir la normativa vigent sobre protecci6 a la
infancia i 'adolescéncia, sobre garantia de confidencialitat i reserva i, en general, sobre no discriminacio
per qualsevol rad.

o Totes les persones ateses disposaran d'un projecte psicosocioeducatiu individual, flexible i operatiu,
que comptara amb la participacio del xiquet, xiqueta o jove usuari.

Hi son aplicables I'Ordre de 19 de juny de 2003, de la Conselleria de Benestar Social, per la qual es
regulen la tipologia i les condicions materials i de funcionament dels centres de proteccié de menors, a la
Comunitat Valenciana (DOGV num. 4.532, de 27 de juny de 2003); I'Ordre de 17 de gener de 2008, de la
Conselleria de Benestar Social, per la qual es regula I'organitzacié i el funcionament dels centres de
proteccio i I'acolliment residencial i d'estada de dia de menors a la Comunitat Valenciana (DOCV num.
5.693, d'1 de febrer de 2008), i el Decret 59/2019, de 12 d'abril, del Consell, d'ordenacié del Sistema Public
Valencia de Serveis Socials, aixi com la normativa que posteriorment els substituisca o desenvolupe.

4.2. Vicepresidéncia | Conselleria D'igualtat | Politiques Inclusives

o L'aportacié de la Generalitat sera d'acord amb els moduls d'aplicacié calculada sobre el preu/plaga
ocupada i no ocupada vigents I'any 2020, excepte els centres d'atencié dilirna per a la infancia i
I'adolescéncia. Aquests moduls podran ser revisats al llarg dels proxims anys d'acord amb la normativa
aprovada amb posterioritat.

o La Generalitat ha d'aportar la quantitat d'acord amb I'import que consta en la fitxa econdmica.
Finangcament:

Quan un centre d'atencié residencial o residéncia no dispose d'espai per a la realitzacié de les activitats
rehabilitadores i/o terapéutiques, de manera que un usuari/aria utilitze els serveis d'atencié dilrna (centre
ocupacional o de dia) compatibles, en altres recursos gestionats per la mateixa entitat, s'aplicara

unicament el modul econdmic que corresponga al cost de servei d'atencié residencial.

El calcul de les places sera realitzat i justificat d'acord amb el que s'ha exposat anteriorment, aixi com
sobre la placa ocupada i no ocupada.
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<

o Places Import

E Centres financades Data efecte transport (1) Import total

Q : T

T Cer]tres d'atencié dilirna per a persones 135 01/01/22 1.433.835,00
|.|||J 5 majors
> Y CENTRO LA PURISSIMA 50 01/01/22 531.050,00)
< g CENTRO TRES FORQUES 85 01/01/22 902.785,00]
030 l(.})J Centre d'atencié diiirna ocupacional per a 165 01/01/22 26.400.00 1.426.563.60
Q - persones amb diversitat funcional U e
g w GRABADOR PLANES 50 01/01/22 9.240,00 425.277,60
(f 4 ISABEL DE VILLENA 55 01/01/22 11.880,00] 479.399,80
N g JUAN DE GARAY 60 01/01/22 5.280,00 521.886,20
o = Centres d'atencié diiirna per a persones amb
Q E diversitat funcional o discapacitat 35 01/01/22 0.09 526.583,20
g g FUENTE DE SAN LUIS 35 01/01/22 0,00] 526.583,20]
§ % g;:lt;:cédnz::ncw dilirna per a infancia i 30 01/01/22 103.310,00
o ~
>

< DE INSERCION SOCIOLABORAL  DE|
goj E MENORES MALVARROSA, 30 01/01/22 103.310,00
H <§f TOTAL 365 01/01/22 26.400,00) 3.490.291,80,
*'é 4 (1) Només per als centres ocupacionals
g 2
5 Z
8 <«
S o 5. Avaluacio
s 8

e Cal fer servir els indicadors d'avaluacié que recull el programa informatic, especialment els criteris
d'ocupacié de places (plaga ocupada i no ocupada), aixi com la utilitzacié de recursos compatibilitzats amb
I'atencio residencial.

*  Certificat de la despesa feta per la intervencié municipal de I'ajuntament o la mancomunitat que diferencie
cada tipologia finangada i desglossada en la fitxa economica.

*  Memoria justificativa de gestio de les activitats realitzades, signada per la coordinacié dels serveis socials
municipals i per un organ competent en I'area de serveis socials de l'entitat local, sense perjudici de la
memoria final de tot el periode de vigéncia del contracte programa, de les diferents prestacions
desenvolupades pel servei d'atencié dilirna i nocturna.

*  Memoria financera de les despeses efectuades distribuides per prestacions, professionals, economiques i
tecnologiques.

*  Memoria justificativa de les activitats realitzades, sense perjudici de la memoria final de tot el periode de
vigéncia del contracte programa (article 23.d) del Decret 38/2020 de marg, del Consell, de coordinacio i
finangament de I'atencié primaria de serveis socials.

* Qualsevol altra documentacié justificativa que siga requerida per la Conselleria d'lgualtat i politiques
inclusives per a la correcta comprovacio técnica i financera del servei.

6. Indicadors

Una Comissi6 derivada de I'Organ de col-laboracié i coordinacié interadministrativa estudiara i desenvolupara
els indicadors per a la recollida d'informacié de dades del Sistema Public de Serveis Socials a recollir a partir
del 2021

INDICADORS DELS CENTRES D'ATENCIO DIURNA PER A LA INFANCIA | L'ADOLESCENCIA

Indicador 1 Atencié especialitzada per a atendre xiquets, xiquetes i

adolescents que, pel context personal, familiar, ocupacional i
d'insercio social, requereix suport social i educatiu

Justificacio Necessitat d'intervencié especialitzada en la infancia i I'adolescencia, de

caracter public, per a xiquets, xiquetes i adolescents residents als|
municipis de la Comunitat Valenciana

Formula Intervencié educativa i de suport socioeducatiu per a xiquets, xiquetes i

adolescents mitjangant els serveis d'atencié dilrna de Suport]
Convivencial i Educatiu (SCE)
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Descripcio de termes

Personal especific i especialitzat en infancia per atendre aquests
recursos.

Poblacié destinataria

Xiquets, xiquetes i adolescents en situacié de vulnerabilitat, risc,
desemparament o amb mesures juridiques de proteccio, aixi com
d'altres persones menors d'edat que necessiten suport per a la
socialitzacié en el seu medi, i que necessiten una orientacié personal,
formativa i social

L'edat maxima per a participar en aquests recursos és de 16 anys

Estandard

100 %

Instrument d'avaluacié

Seguiment d'altes i baixes dels serveis mensualment i avaluacié dels
informes semestrals

Fonts de verificacio/registres de gestio

Dades aportades per I'entitat local de persones beneficiaries de caracter
mensual aixi com informes de seguiment semestrals.

Responsable de l'avaluacié

Entitat local.

Periodicitat mesurament

Mensual i semestral.

Indicador 2

Atencié especialitzada a adolescents i joves amb necessitats de
suport prelaboral, d'orientacié i de socialitzaci6, com a mesura
preventiva, especialment en situacions de risc o vulnerabilitat

JJustificacio

Necessitat d'intervencié especialitzada en infancia i adolescéncia, de
caracter public, per a adolescents i joves residents als municipis de la
Comunitat Valenciana

Formula

Intervencio prelaboral i de suport socioeducatiu per a xiquets, xiquetes i
adolescents mitjangant els serveis d'atencié dilirna d'inserci|
sociolaboral (ISL)

Descripcid de termes

Atén adolescents de 14 a 18 anys i joves fins als 25 anys, que en el
periode de transicié a la vida independent i autbnoma, a causa de la
seua situacié de vulnerabilitat i dependéncia, requereixen una atencié
especialitzada

Poblacié destinataria

[Adolescents i joves en situacié de vulnerabilitat, risc, desemparament o
amb mesures juridiques de proteccio, aixi com altres persones menors
d'edat que necessiten suport per a la socialitzacié en el seu medi i
necessiten una orientacié personal, formativa i social

Estandard

100 %

Instrument d'avaluacié

Seguiment d'altes i baixes dels serveis mensualment i avaluaci6 dels
informes semestrals

Fonts de verificacid/registres de gestié

Dades aportades per I'entitat local de persones beneficiaries de caracter
mensual, aixi com informes de seguiment semestrals

Responsable de l'avaluacié

Entitat local

Periodicitat de mesurament

Mensual i semestral

Indicador 3 Pla d'intervenci6 individual (PIl)

Justificacio (Cada persona usuaria del centre de dia ha de tindre un pla d'intervencio|
individual per adequar I'atencio a les seues necessitats. La revisio ha de
ser periodica per a donar resposta a les problematiques emergents que
es puguen detectar

Formula Elaboracié, per part dels serveis d'atencié dilrna, d'un projecte

individual per a cada persona beneficiaria, siga en recurs de suport
convivéncia i educatiu o d'insercié sociolaboral

Descripcio de termes

Es considera que un pla interdisciplinari d'atencié individualitzada és
correcte quan I'equip I'elabora conjuntament i amb la participacié de la
persona usuaria i/o la familia o representant legal, sempre que siga
possible

El PPl ha de contindre I'avaluacié de totes les arees de funcionament
individual i adaptacio al context, amb els objectius que cal aconseguir i
les activitats i els recursos per a aconseguir-los

Poblacié destinataria

Persones menors d'edat ateses als centres d'atencio dilirna

Estandard

100 %

Instrument d'avaluacio

Plans d'intervencio individual

|Fonts de verificacio/registres de gestié

Evolucié dels plans d'intervencio individual mitjangant els objectius que
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se superen durant la intervencié

Responsable de l'avaluacié

Responsables del servei d'atencié diirna

Periodicitat mesurament

Trimestralment

Indicador 4 Formacié especifica a professionals en mateéria d'infancia i
d'adolescéncia

Justificacio El servei d'atencié diirna per a la infancia i I'adolescéncia ha de
preveure personal professional amb la formacié actualitzada adequada

Formula Formaci6 prévia i continua de les persones professionals dels serveis

d'atencié dilrna

Descripcio de termes

Es requereixen uns perfils professionals i una formacié especifica en
infancia i adolescencia a les persones que formen part de les plantilles|
dels serveis d'atencio dilirna.

Aixi mateix, la DGIA ha de facilitar la informacié de tota la formacié que
es considere rellevant en els serveis d'atencié dilirna esmentats

Poblacié destinataria

Professionals que treballen als centres d'atencié dilrna de suport
convivencial i educatiu aixi com als d'insercio sociolaboral

Estandard

100 %

Instrument d'avaluacié

Seguiment i control del personal dels serveis, aixi com de les baixes i
les altes noves a les plantilles

Fonts de verificacio/registres de gestié

Documentacié de formalitzacio de les contractacions del personal.

Responsable de |'avaluacié

Entitats locals

Periodicitat mesurament

De manera continua

Indicador 5 Unitat i homogeneitat en el procediment d'actuacié i criteris|
comuns d'intervencié

Justificacio Tots els serveis d'atencié dilrna per a la infancia i I'adolescéncia han
d'utilitzar els mateixos models, instruments i eines d'avaluacié i
intervencié amb les persones usuaries

Formula Instauracié de models i instruccions al respecte

Descripcio de termes

L'homogeneitat en el procediment d'actuacié i el criteri comu s'han
d'executar a través de l'aplicacié d'instruccions i protocols

Poblacié destinataria

Professionals que treballen als centres d'atencié ditirna per a la infancia
i 'adolescéncia i a les direccions territorials

Estandard

100 %

Instrument d'avaluacid

Informes de seguiment

Fonts de verificacid/registres de gestio

Informes de seguiment de les persones ateses i coordinacié continuada
dels serveis d'atencié ditirna amb les direccions territorials i la Direccié
General d'Infancia i Adolescéncia

Responsable de l'avaluacié

Entitats locals, direccions territorials i la Direccid General d'Infancia i
[Adolescéncia

Periodicitat mesurament

Continua

Indicador 6 Satisfaccié de les persones usuaries
Justificacio Conéixer el grau de satisfaccio de les persones beneficiaries
Formula Existéncia d'un registre del grau de satisfaccié de les persones usuaries

Descripcio de termes

Mesura del compliment de les expectatives que tenen les persones
usuaries en relacié amb el recurs

Poblacié destinataria

Xiquets, xiquetes, adolescents i joves atesos als centres d'atencio)
dilirna

Estandard

100 %

Instrument d'avaluacié

Resultats de les enquestes practicades

Fonts de verificacio/registres de gestio

[Avaluacié estadistica de les dades obtingudes a les enquestes

Responsable de l'avaluacié Entitat local
Periodicitat mesurament [Anual
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CONTRACTE-PROGRAMA 2021-2024
SERVEI D'ATENCIO SECUNDARIA
AYUNTAMIENTO DE VALENCIA
1. Justificacié de I'accié

La Llei 3/2019, de 18 de febrer, de la Generalitat, de serveis socials inclusius de la Comunitat Valenciana, en
I'article 16, configura I'atencié secundaria com el segon nivell per a la provisid6 de prestacions i serveis
especialitzats que reforcen l'atencié primaria, quan es requereix una intervencié integral de major intensitat i
sostinguda en el temps.

En I'esmentat article, també es regula que aquesta atencié es dirigeix a la satisfaccié de les necessitats de la
poblacié que, per les seues circumstancies de caracter social, requereix una atencié professional
especialitzada, materialitzada a través de prestacions que afecten tots els ambits de la vida quotidiana de les
persones. Es mantindran els vincles socials, sempre que siga possible, en la comunitat de referencia,
respectant el dret d'eleccié de la persona i atenent el diagnostic professional.

L'atencié secundaria proveira, a través de serveis d'atencié residencial a les persones adultes o a la infancia i
I'adolescéncia, una atencioé integral sostinguda en el temps que, a més de cobrir les necessitats d'allotjament i
manutencio, proporcione els suports extensos o generalitzats que requerisca la promocié de l'autonomia
personal o el desenvolupament de la persona, des de I'enfocament preventiu i rehabilitador i tenint en compte la
interdisciplinarietat de les intervencions i el treball en xarxa amb altres sistemes de proteccié social (article 20
de la Llei 3/2019, de 18 de febrer, de serveis socials inclusius de la Comunitat Valenciana).

Els departaments de serveis socials son les demarcacions territorials en les quals s'organitzen les funcions
propies de I'atencié secundaria, d'acord amb els principis de coordinacid, treball en xarxa i interdisciplinarietat
amb l'atencié primaria (article 24 de la Llei 3/2019, de 18 de febrer, de serveis socials inclusius de la Comunitat
Valenciana).

Residéncies per a persones majors

Els centres residencials per a persones majors oferiran allotjiament estable i comu a les persones que reunint
els requisits que s'exposen a continuacié opten voluntariament per l'ingrés en ells. Les estades en aquests
centres podran ser de caracter temporal o permanent.

Residéncies per a persones amb diversitat funcional

Es defineixen com els recursos d'habitatge destinats a les persones amb diversitat funcional que requereixen
una atencio integral, continuada, personal i multidisciplinaria, que no pot ser duta a terme en el seu medi
familiar pels seus condicionaments personals o familiars.

Aquestes residéncies estan destinades per a persones amb discapacitat amb autonomia limitada i discapacitat
intel-lectual i/o fisica amb afectacié greu amb edats compreses entre 16 i 65 anys.

Centres per a Persones amb Malaltia Mental Cronica (CEEMs)

Els centres especifics per a persones amb malaltia mental cronica (CEEMs) es defineixen com el centre
residencial comunitari, obert i flexible, destinat a persones amb malalties mentals croniques que no requereixen
hospitalitzacié. Presten un servei d'allotjament i rehabilitacié d'aquestes persones i enfoquen la seua actuaciod
cap a la millora de I'autonomia personal i social i donen suport a la seua normalitzacié i integracié comunitaria.

Els beneficiaris son persones adultes afectades per malalties mentals croniques amb déficits o discapacitats en
el seu funcionament psicosocial que els impedisquen o dificulten cobrir de manera autonoma les seues
necessitats d'allotiament i suport i que no requereixen hospitalitzacié. Edat entre 18 i 65 anys.

2. Objectius que s'han d'assolir

2.1. Generals

o Desenvolupar el servei d'atencié residencial conforme a la Llei 3/2019, de 18 de febrer, de serveis
socials inclusius de la Comunitat Valenciana, aixi com, normativa que els siga aplicable pel sector de
referéncia i les posteriors modificacions que es puguen produir en el desenvolupament de la llei que
afecten la normativa de centres.
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o Establiri aplicar un programa de suport personal i social que cobrisca les necessitats personals.

o Afavorir el manteniment del maxim grau d'autonomia personal i social.

o Definir un sistema d'intervencié amb les families.

o Oferir un regim d'alimentacié sana, equilibrada i variada.

Residéncies per a persones majors

o Disposar d'un programa integrat d'activitats per a la promocié de funcions.

o Garantir els serveis residencials a les persones majors.

o Constituir la residencia com el domicili habitual de la persona major.

Residéncies per a persones amb diversitat

funcional

o Garantir els serveis residencials a les persones amb diversitat funcional o discapacitat.

o Constituir la residencia com el domicili habitual de la persona amb diversitat funcional.

o Disposar d'un programa integrat d'activitats per a la promocié de funcions.

Centres per a Persones amb Malaltia Mental Cronica (CEEMs)

o Aconseguir la recuperacioé i inclusié social de les persones amb malaltia mental cronica mitjancant

I'atenci6 integral.

3. Accions que s’han de desenvolupar

Accio Responsable 2021 2022 2023 2024

Complir els protocols i les instruccions, aixi com|Ajuntament X X X X

altres documents de referéencia, que dicte la

Conselleria d'lgualtat i Politiques Inclusives.

Cobrir les places del sistema public valencia delAjuntament X X X X

serveis socials d'acord amb la derivacié d'usuaris

de la llista d'espera del sistema establit per la

Conselleria d'lgualtat i Politiques Inclusives.

Recollir les dades qualitatives i quantitativesjAjuntament X X X X

(Indicadors) sol-licitades per la Consellerig

d'lgualtat i Politiques Inclusives mitjancant el

programa informatic corresponent.

Garantir els serveis generals de gestio,|Ajuntament X X X X

ladministracio, neteja, manteniment, menjador i

cuina, en el seu cas, que n'asseguren I'adequacio

al nombre de places i la prestacio correcta

d'aquests serveis.

Complir amb la normativa de referéncia per allAjuntament X X X X

funcionament  dels centres del sector,

especialment en ratios i en les condicions|

establides per I'acreditacié de centres de la xarxa

publica de serveis socials.

Garantir els drets i serveis de les persones|Ajuntament X X X X

usuaries del centre i disposar d'un programa

integrat d'activitats adient.

Supervisar i avaluar la qualitat en la provisié dels|Conselleria X X X X

serveis socials i establir els mecanismes|d'igualtati

necessaris per al seu seguiment continu. Politiques

Inclusives
Dictar les instruccions, els protocols, aixi com|Conselleria X X X X
altres  documents de  referéncia per alld'lgualtati
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4.

3.1. Entitats locals

o Gestio dels serveis d'acord amb la Llei 3/2019, de 18 de febrer, de la Generalitat, de serveis socials
inclusius de la Comunitat Valenciana, aixi com normativa de referéncia pel sector d'aplicacié actual o que
la substituisca, aixi com, posterior normativa que desenvolupe la citada Llei 3/2019.

o Coordinacié general i supervisio dels centres.
o Cobrir les places posades a la disposicié de la Conselleria d'lgualtat i Politiques Inclusives per les
persones que es troben en les llistes d'espera en temps i en forma derivades per la direccié territorial

corresponent.

o Complir amb els protocols i instruccions, aixi com, altres documents de referéncia que siguen dictats
per la Conselleria d'lgualtat i Politiques Inclusives.

o Valorar periodicament la qualitat de la vida percebuda en les persones usuaries.

3.2. Vicepresidéncia i Conselleria d'lgualtat i Politiques Inclusives

o Supervisar i avaluar la qualitat en la provisié dels serveis socials i establir els mecanismes necessaris
per al seu seguiment continu (article 28.n de la Llei 3/2019, de 18 de febrer, de serveis socials inclusius de

la Comunitat Valenciana).

o Dictar les instruccions, protocols aixi com altres documents de referéncia per al correcte funcionament
dels centres.

o Derivar a les places posades a disposicio per I'entitat local a les persones que es troben en les llistes
d'espera en temps i en forma per part de la direccié territorial corresponent.

Segons l'article 55 del Decret 59/2019, de 12 d'abril, del Consell, d'ordenacié del Sistema Public Valencia
de Serveis Socials seran requisits complementaris als exigibles a tota mena de centre, els segients:

o Garantir els drets de les persones usuaries establits en el capitol segon del titol primer de la Llei
3/2019, de 18 de febrer, de serveis socials inclusius de la Comunitat Valenciana

o Dotacié d'espais, equipaments i disposar de personal degudament qualificat i suficient que garantisca
una intervencié professional adequada en les atencions prestades en els centres, d'acord amb la normativa
que es trobe en vigor, aixi com posterior normativa que la substituisca.

o Disposar dels mitjans materials que es determinen reglamentariament, d'acord amb la normativa que
es trobe en vigor, aixi com posterior normativa que la substituisca.

o L'aportacié de I'entitat local sera com a minim I'import que consta en la fitxa economica, si escau.
Recursos que s'han d'emprar

4.1. Entitat local

Residéncies per a persones majors

De conformitat amb I'article 46 de I'Ordre de 4 de febrer de 2005, de la Conselleria de Benestar Social, per
la qual es regula el regim d'autoritzacié i funcionament dels centres de serveis socials especialitzats per a
I'atenci6 de les persones majors, les residéncies de persones majors prestaran una assisténcia segons les

necessitats i el nivell de dependéncia dels residents, amb caracter obligatori preveura, almenys, els serveis
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Atencio social

Allotjament que inclou:

Atencié sanitaria que comprén:

Cures basiques necessaries per a la higiene

Atenci6 infermeria

Assistencia farmaceutica

Prevencio i promocio de la salut

Atencio psicologica i activitats de terapia ocupacional

Animacié sociocultural

Atencio social, grupal i comunitaria

Atencié social familiar

b) Serveis opcionals:
Perruqueria
Podologia

Cafeteria

Activitats de rehabilitacio de manteniment, prevencié, mobilitzacio i tractaments individuals

ACORD

Sera d'aplicaci6 I'Ordre 4 de febrer de 2005, de la Conselleria de Benestar Social, per la qual es regula el
régim d'autoritzacié i de funcionament dels centres de serveis socials especialitzats per a l'atencié a les
persones majors, i el Decret 59/2019, de 12 d'abril, del Consell, d'ordenacié del sistema public valencia de
serveis socials, i també la normativa que les substituisca o es desplegue amb posterioritat.

Residéncia diversitat funcional

En I'Ordre de 9 d'abril de 1990, de la Conselleria de Treball i Seguretat Social, per la qual es desplega el
Decret 40/1990, de 26 de febrer, del Consell de la Generalitat Valenciana, sobre Registre, Autoritzacié dels
Serveis Socials de la Comunitat Valenciana, es relacionen les prestacions minimes:

Assistencia integral

Prestacions completes de caracter residencial: allotiament i manutencio

Atenci¢ d'infermeria i vigilancia medica de patologies lleus

Tractament especialitzat

Activitats de mobilitzacio

Activitats ocupacionals i rehabilitadores

Activitats culturals i recreatives
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Activitats de convivéncia, cooperacio i autoajuda

Suport psicosocial

Orientacio familiar

Promocid de la salut
Sera d'aplicacié I'Ordre de 9 d'abril de 1990, de la Conselleria de Treball i Seguretat Social, per la qual es
desplega el Decret 40/1990, de 26 de febrer, del Consell de la Generalitat Valenciana, sobre Registre,
Autoritzacio dels Serveis Socials de la Comunitat Valenciana, i el Decret 59/2019, de 12 d'abril, del Consell,
d'ordenacié del sistema public valencia de serveis socials, i també la normativa que posteriorment les
substituisca o desplegue.

Centres per a Persones amb Malaltia Mental Cronica(CEEMs)

Els centres residencials per a persones amb malaltia mental (CEEMs) cronica prestaran una assisténcia
segons les necessitats dels usuaris i de les usuaries, concretades en:

Assistencia integral
Allotiament i manutencio
Programa individualitzat de rehabilitacio (PIR)

Activitats educatives i culturals, de convivéncia, cooperacio i autoajuda, que afavoreixen I'establiment
de relacions de convivéncia dins d'un entorn substitutiu del nucli familiar

Tractament especialitzat dut a terme per personal qualificat

Suport psicosocial i potenciacié de les relacions amb la familia d'origen

Promoci6 de la salut consistent en assistencia basica sanitaria i vigilancia medica en patologies lleus
Potenciacio d'estils de vida saludables

Orientacid i suport a les families

Sera d'aplicacio I'Ordre de 3 de febrer de 1997, de la Conselleria de Treball i Assumptes Socials, per la
qual es modifica I'Ordre de 9 d'abril de 1990 (DOGV num. 1291) sobre registre, autoritzacio i acreditacid
dels serveis socials de la Comunitat Valenciana, amb la finalitat d'atendre els nous serveis que es
prestaran a malalts mentals cronics a la Comunitat Valenciana (segons redaccié per correccié d'errades
publicada en DOGV numero 29327, de 24.02.1997). Modificada en el punt 1, Habitabilitat, i el punt 2.
Persones, de I'Ordre de 9 de maig de 2006 (DOGV num. 5255, de 10.05.2006), de la Conselleria de
Benestar Social, i el Decret 59/2019, de 12 d'abril, del Consell, d'ordenacié del sistema public valencia de
serveis socials, i també la normativa que posteriorment les substituisca o desplegue.

4.2. Vicepresidéncia i Conselleria d'lgualtat i Politiques Inclusives

o L'aportacié de la Generalitat sera d'acord amb els moduls d'aplicacié calculat sobre el preu/plaga
ocupada i no ocupada vigents en 2020. Aquests moduls podran ser revisats al llarg dels proxims anys
d'acord amb la normativa aprovada amb posterioritat.

o La Generalitat aportara la quantitat d'acord a I'import que consta en la fitxa economica.

o La Generalitat, d'acord amb el que dispose el Pla estratégic de serveis socials de la Comunitat
Valenciana, i amb un informe previ de I'Organ de Coordinacié i Col-laboracié Interadministrativa en Serveis,
promoura el procés perqué es produisca, de forma progressiva, la transferéncia a la Generalitat de les
infraestructures i equipaments d'atencié secundaria (disposicié transitoria primera de la Llei 3/2019, de 18
de febrer).

°o  Finangament:

40
CPROG/2021/159/46

Signat electronicament per:

Antefirma

Nom

Data

Emissor cert

Num. série cert

EL SECRETARI TITULAR DE LA JUNTA DE GOVERN LOCAL

SERGI CAMPILLO FERNANDEZ

14/10/2022

ACCVCA-120

22564006268699246677
273274159569822886




COPIA INFORMATIVA (NO VERIFICABLE EN SEU ELECTRONICA)

Id. document: 1L3X yOY4 VGBG 9eZ2 K2Cb 8Uo1 slE

' DE VALENCIA

AJUNTAMENT

RESIDENCIES/CENTRES

Centre Places Data efecte Import Total
finangades

Residéncia per a persones amb 8 01/01/22 281.460,00]
diversitat funcional 0
discapacitat
ICASANOSTRA 8 01/01/22 281.460,00]
TOTAL 8 281.460,00

Quan un centre d'atencio residencial o residéncia no dispose d'espai per a la realitzacié de les activitats
rehabilitadores i/o terapéutiques, de manera que un usuari/aria utilitze els serveis d'atencié dilrna (centre
ocupacional o de dia) compatibles, en altres recursos gestionats per la mateixa entitat, s'aplicara
unicament el modul econdmic que corresponga al cost de servei d'atencio residencial.

El calcul de les places sera realitzat i justificat d'acord amb el que s'ha exposat amb anterioritat, i també,
sobre la plaga ocupada i no ocupada.

5. Avaluacié

e Cal fer servir els indicadors d'avaluacié que recull el programa informatic, especialment els criteris
d'ocupacié de places (plaga ocupada i no ocupada, i també la utilitzacié de recursos compatibilitzats amb
I'atencio residencial.

*  Certificacio de la despesa feta per la intervencié municipal de I'ajuntament o mancomunitat diferenciant
cada tipologia finangada i desglossada en la fitxa econdmica.

*  Memoria justificativa de gestio de les activitats realitzades, signada per la coordinacié dels serveis socials
municipals i per un organ competent en I'area de serveis socials de l'entitat local, sense perjudici de la
memoria final de tot el periode de vigéncia del contracte programa, de les diferents prestacions
desenvolupades pels serveis d'atencio residencial.

* Memoria financera de les despeses fetes distribuides per prestacions, professionals, economiques i
tecnologiques.

*  Memoria justificativa de les activitats realitzades, sense perjudici de la memoria final de tot el periode de
vigéncia del contracte programa (article 23.d del Decret 38/2020, de marg, del Consell, de coordinacio i
finangament de I'atencié primaria de serveis socials).

* Qualsevol altra documentacié justificativa que siga requerida per la Conselleria d'lgualtat i politiques
inclusives per a la correcta comprovacio técnica i financera del servei.

6. Indicadors

Una Comissié derivada de I'Organ de col-laboracié i coordinacié interadministrativa estudiara i desenvolupara
els indicadors per a la recollida d'informacié de dades del Sistema Public de Serveis Socials a recollir a partir

ACORD

del 2021.
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AJUNTAMENT

% GENERALITAT SISTEMA PUBLIC
ALE 1A
W i SERVEIS SOCIALS

o
igualtat i Poltigues inclusives

ADENDA AL CONTRATO PROGRAMA 2021-2024, ENTRE LA VICEPRESIDENCIA Y CONSELLERIA DE
IGUALDAD Y POLITICAS INCLUSIVAS Y LA ENTIDAD LOCAL AYUNTAMIENTO DE VALENCIA, PARA LA
COLABORACION INTERADMINISTRATIVA Y FINANCIERA EN MATERIA DE SERVICIOS SOCIALES,
PARA EL EJERCICIO 2022-2023-2024.

REUNIDOS

De una parte, la Conselleria de Igualdad y Politicas inclusivas, representada por la Hble. Sra. Vicepresidenta
del Consell y Consellera de Igualdad y Politicas Inclusivas, D2. Aitana Joana Mas Mas, nombrada por Decreto
19/2022, de 18 de junio del President de la Generalitat por el que se nombra a la persona ftitular de la
Vicepresidencia y Conselleria de Igualdad y Politicas Inclusivas, atendiendo a las funciones asumidas de
conformidad al articulo 13 del Decreto 38/2020, de 20 de marzo, del Consell, de coordinacion y financiacién de
atencion primaria de servicios sociales.

Y, de otra parte, la entidad local AYUNTAMIENTO DE VALENCIA, con C.I.F. P4625200C y representada por
ellla alcalde/sa, Presidente/a de la Mancomunidad, Sr/Sra JOAN RIBO i CANUT, autorizado/a para la
suscripcion de esta adenda del contrato programa por acuerdo de a fecha , en ejercicio de
las atribuciones que a tal efecto le reconoce la legislacién local.

Las partes, en la representacion que ostentan y con las facultades que sus respectivos cargos les confieren, se
reconocen capacidad legal suficiente para el otorgamiento de la presente adenda al contrato programa y al
efecto,

MANIFIESTAN

I. Que, en fecha 19/10/2021, fue suscrito el Contrato Programa 2021-2024 para la colaboracién y coordinacién
interarministrativa y financiera en materia de servicios sociales.

La Clausula Undécima del citado Contrato Programa establece el plazo de su vigencia y su eficacia.

La misma clausula sefiala que el contrato programa podra ser modificado o actualizado por acuerdo de las
partes mediante la incorporacién de las adendas. La actualizacion o modificacién del contrato programa a
través de las adendas podra iniciarse a instancia de cualquiera de las partes cuando el objetivo sea la
ampliaciéon de nuevos servicios o prestaciones a los acordados en el ejercicio 2021, de acuerdo con lo
establecido en el articulo 25 del Decreto 38/2020, de 20 de marzo, del Consell, de coordinacion y financiacion
de la atencioén primaria de servicios sociales.

1. Que los incrementos incluidos en los presupuestos de la Generalitat Valenciana para el ejercicio 2022,
permiten implementar, a partir de este ejercicio, las acciones de mejora que se prevén en los acuerdos de
2021; por lo que se estima conveniente suscribir acuerdo de adenda para el periodo 2022-2024 del contrato
programa para la colaboracion y coordinacién interadministrativa y financiera en materia de servicios sociales,
asi como establecer los objetivos, las actuaciones, los indicadores, los mecanismos de evaluacién y la
financiacion de los mismos, de forma que permitan una mayor eficacia y eficiencia en la gestiéon de dichos
servicios y programas.

En atencion a cuanto antecede, ambas partes manifiestan su conformidad para suscribir la presente adenda al
contrato programa que contiene las condiciones que han de regir la relacion entre las dos administraciones
para el periodo 2021-2024.

CLAUSULAS

PRIMERA. Se modifica la clausula segunda del citado contrato programa, en lo relativo a las fichas que el
mismo incluye, quedando redactada como se indica a continuacion:
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AJUNTAMENT

BLOQUE A - ATENCION PRIMARIA DE CARACTER BASICO
Servicios de Atencion Primaria de caracter basico
3.2 Servicio de promocion de la autonomia personal
3.3 Servicio de inclusién social
BLOQUE C - ATENCION PRIMARIA DE CARACTER ESPECIFICO COMPETENCIA DE LA GENERALITAT
Servicio de atencion primaria de caracter especifico
7.1 Servicio de Atencion diurna y nocturna
BLOQUE D - ATENCION SECUNDARIA
Residencia para personas con diversidad funcional o discapacidad
Ficha8 FICHA ECONOMICA
a) Importe total presupuestado
b) Importe de la aportacién econémica que corresponda a la conselleria competente en materia de
servicios sociales
c) Importe de la aportacion econémica que corresponda al municipio o0 mancomunidad firmante.

SEGUNDA. Se modifica la clausula novena del citado contrato programa, en lo relativo a modalidad de
financiacion quedando redactada como se indica a continuacion:

La financiacion de las referidas actuaciones se imputara a los fondos econémicos de las partes firmantes del
contrato programa segun se detalla en la ficha 8.

El detalle resumen de la Vicepresidencia y Conselleria de Igualdad y Politicas Inclusivas para el ejercicio 2021-
2024, segun la ficha 8 es el siguiente:

DENOMINACION APLICACION PRESUPUESTARIA LINEA PRESUPUESTARIA
Atencion primaria de caracter 16.04.01.311.20 T1131000
basico
Atencion primaria de caracter 16.04.01.311.20 T1132000

especifico competencia local

Atencion primaria de caracter 16.04.01.311.20 T1133000
especifico competencia
Generalitat Valenciana

Atencion Secundaria 16.04.01.311.20 T1134000

Al ser el presupuesto plurianual estara condicionado a la existencia de crédito adecuado y
suficiente para las anualidades siguientes. El desglose por anualidades sera:

7. Anualidad 2022: 22.839.892,80 €
8. Prevision anualidad 2023: 24.417.724,32 €
9. Prevision anualidad 2024: 24.965.170,34 €

TERCERA. Las fichas de servicios que son objeto de modificacién o amplicacién en el contrato programa entre
la Conselleria de Igualdad y Politicas Inclusivas y el Ayuntamiento/ Mancomunidad constan en el anexo
correspondiente a esta adenda. Cada ficha contiene la justificacion de la accion, los objetivos que se tienen que
lograr, las acciones que se tienen que desarrollar, los recursos (humanos y materiales) y los indicadores de
evaluacion. Los recursos econémicos de los servicios, centros y programas constan en la ficha econdmica.

CUARTA. Las partes firmantes acuerdan que la presente adenda tendra vigencia desde el 1 de enero de 2022
y finalizara el 31 de diciembre de 2024.

Y como prueba de conformidad con lo que antecede, las partes firman la presente adenda al contrato programa
en Valéncia.
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FICHA 8 - FICHA ECONOMICA 2021-2024
AYUNTAMIENTO DE VALENCIA
PRESUPUESTO PRESUPUESTO PREVISION PREVISION
PRESUPUESTO PRESUPUESTO
BLOQUE A 2021 2022 2023 2024
ATENCION Conselleria| Entidad | Conselleria | Entidad | Conselleria | Entidad | Conselleria | Entidad
PRIMARIA DE Local Local Local Local
CARACTER
BAsICO

Ficha 2 Equipo de
atencion primaria
de caracter
basico

a) Equipo de
intervencion
social:

Trabajador/a social

4.377.820,00 380.680,00f

4.876.920,00] 424.080,00

4.876.920,00[ 424.080,00

4.876.920,00] 424.080,00]

Psicologo/a E
Pedagogo/a

627.440,00 54.560,00)

855.600,00[ 74.400,00

855.600,00] 74.400,00]

855.600,000  74.400,00)

Educador/a

1.397.480,00] 121.520,00]

1.426.000,00] 124.000,00

1.426.000,00] 124.000,00

1.426.000,00] 124.000,00

 Técnico integracion
social (TIS)

404.800,001 35.200,00]

586.960,00[ 51.040,00]

586.960,00( 51.040,00]

728.640,000  63.360,00f

Barrios Inclusivos

176.470,59 0,00f

176.470,59 0,00]

176.470,59 0,00f

176.470,59 0,00f

c) Personas
profesionales de
apoyo juridico
ladministrativo:

Asesor/a juridicos

427.800,00] 37.200,00]

655.960,00] 57.040,00

655.960,000 57.040,00

655.960,000  57.040,00f

Personal 2.155.560,00 187.440,00] 2.874.080,00] 249.920,00| 2.874.080,00 249.920,00 3.015.760,00| 262.240,00
IJAdministrativo
Direccion 6.440,00| 560,00f 6.440,00] 560,00} 6.440,00 560,00} 6.440,00 560,00}

TOTAL]

9.573.810,59 817.160,00(

11.458.430,59| 981.040,00

11.458.430,59 981.040,00

11.741.790,59( 1.005.680,00f
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PRESUP

UESTO

PRESUPUESTO

PREVISION
PRESUPUESTO

PREVISION
PRESUPUESTO

BLOQUE A

2021

2022

2023

2024

ATENCION
PRIMARIA DE
CARACTER
BASICO

Conselleria

Entidad
Local

Conselleria

Entidad
Local

Entidad
Local

Conselleria

Entidad
Local

Conselleria

SERVICIOS DE ATENCION PRIMARIA BASICA

Ficha 3.1 Servicio]
de acogida |
atencion ante
situaciones de
necesidad social

Prestaciones
leconémicas de]
urgencia

1.627.126,74

180.791,68/1.627.126,74

180.791,68]

1.627.126,74] 180.791,68

1.627.126,74( 180.791,68]

Ficha 3.2 Servicio
de promocion de
la autonomial
personal

lAyuda domicilio]

SAD

1.273.895,66|

141.543,96/1.273.895,66

141.543,96|

1.273.895,66( 141.543,96]

1.273.895,66[ 141.543,96]

SAD Dependencia

500.000,00f

0,00[ 750.000,00f

0,00]

1.000.000,00] 0,00f

1.250.000,00 0,00]

Programas de
atencion
participacion a
personas mayores

10.724,31

1.191,59 10.724,31

1.191,59

10.724,31  1.191,59

10.724,31  1.191,59

Programa Menjar a|
Casa

45.736,50]

8.167,23]

370.317,97| 66.128,21

377.694,82| 67.445,50]

Ficha 3.3 Servicio
de inclusion|
social

Apoyo a la familig
e infancia (periodof
estival)

83.327,43

0,000 83.319,93

0,00]

83.319,93 0,00f

83.319,93] 0,00]

Programa del
Itinerarios de
inclusién social

1.336.562,00]

0,00f

2.291.250,00| 0,00f

2.291.250,00) 0,00

Ficha 3.4 Servicio
de prevencion e
Intervencion con|
las familias

Intervencion
familiar o de |Ia|
Unidad de
convivencia

211.965,27]

23.551,67| 211.965,27|

23.551,67]

211.965,27| 23.551,67

211.965,27| 23.551,67|

Ficha 3.5 Servicio
de accion
comunitaria

Programas para la|
igualdad y [E]
inclusion dell
Pueblo Gitano

60.000,00|

0,00  60.000,00]

0,00]

60.000,00| 0,00]

60.000,00] 0,00]

Programas oficinas|
de atencion &
personas
migrantes
(Pangea)

149.190,00

0,00[ 149.190,00f

0,00f

149.190,00 0,00f

149.190,00 0,00f

Programas para la|
Igualdad LGTBI

50.000,00|

0,000 50.000,00f

0,00]

50.000,00f 0,00f

50.000,00] 0,00

Programas para la|
Igualdad de Trato
No Discriminacion

300.000,00f

0,00[ 300.000,00f

0,00f

300.000,00f 0,00f

300.000,00] 0,00]

Programa convenio|
migrantes

450.000,00

0,00[ 450.000,00f

0,00]

450.000,00 0,00f

450.000,00 0,00]

TOTAL]

4.716.229,41

347.078,90/6.348.520,41

355.246,14]

7.877.789,88) 413.207,11

8.135.166,73| 414.524,41

TOTAL] 14.290.040,00[ 1.164.238,90] 17.806.951,00] 1.336.286,14] 19.336.220,47] 1.394.247,11] 19.876.957,32[ 1.420.204,41]
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PRESUPUESTO

PRESUPUESTO

PREVISION
PRESUPUESTO

PREVISION
PRESUPUESTO

BLOQUE B

2021

2022

2023

2024

ATENCION
PRIMARIA DE
CARACTER
ESPECIFICO
COMPETENCIA
LOCAL

Entidad
Local

Conselleria

Conselleria

Entid

ad

Local

Entidad
Local

Conselleria

Conselleria

Entidad
Local

Ficha 5.1 Servicio
de infancia |
ladolescencia

Equipo Especifico]
de Atencion a laf
Infancia y al
JAdolescencia
(EEIIA)

660.050,00] 0,00f

873.130,00

0,00]

873.130,00| 0,00f

873.130,00]

Medidas judiciales]
len medio abierto

388.130,00| 0,00f

388.060,00

0,00]

388.060,00| 0,00f

388.060,00]

TOTAL]

1.048.180,00

0,00{1.

261.190,00]

0,00f

1.261.190,00 0,00(1.261.190,00f

PRESUPUESTO

PRESUPUESTO

PREVISION
PRESUPUESTO

PREVISION
PRESUPUESTO

BLOQUE C

2021

2022

2023

2024

ATENCION
PRIMARIA DE
CARACTER
ESPECIFICO
COMPETENCIA
DE LA GVA

Entidad
Local

Conselleria

Conselleria

Entid

ad

Local

Entidad
Local

Conselleria

Conselleria

Entidad
Local

Servicio de atencién primaria de caracter

ifico comp

ia GVA

Servicio de atencion primaria de caracter especifico

Ficha 7.1 Servicio
de Atencion|
diurna y nocturna

Centros de
atencion diurnal
para personas|
mayores

1.433.835,00 0,00(1.

433.835,00)

0,00]

1.433.835,00 0,00{1.439.640,00

0,00f

Centro de atencion|
diurna ocupacional
para personas con|
diversidad
funcional

1.309.540,00 0,00(1.

426.563,60]

0,00f

1.426.563,60 0,00(1.426.563,60f

Centros de
atencion diurna|
para personas con|
diversidad
ffuncional ¢
discapacidad

505.510,00] 0,00

526.583,20)

0,00]

526.583,20| 0,00f

526.583,20]

Centro de atencion|
diurna para|
infancia
ladolescencia

103.310,00 0,00

103.310,00

0,00]

103.310,00 0,00f

103.310,00

0,00]

Ficha 7.2 Servicio
de atencion|
lambulatoria

Centro de Atencion|
temprana

Centros de
rehabilitacion el
insercién sociales

Centros
lespecializados  de
atencion al
mayores

Centro
Especializado  de]
IAtencion 3l
personas Mayores

TOTAL]

3.352.195,00|

0,00[3.

490.291,80]

0,00

3.490.291,80 0,00/3.496.096,80|
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6 PRESUPUESTO PRESUPUESTO PREVISION PREVISION
Z PRESUPUESTO PRESUPUESTO
'8 BLOQUE D 2021 2022 2023 2024
5 ATENCION [Conselleri| Entidad |Conselleri| Entidad |Conselleri| Entidad |Conselleri| Entidad
% 4 SECUNDARIA a Local a Local a Local a Local
g o Residencia para g 0 0 0 g 0 0 0
3 o personas
a 2 mayores
8 w Residencia para| 281.460,00] 0,00] 281.460,00 0,00[ 330.022,05 0,00] 330.926,22 0,00
x u personas  con
N Q diversidad
8§ O funcional of
o L discapacidad
Eg & Centros 0 0 0 0 0 0 0 0
> > especificos paral
NS % personas  con
e v dolencia mental
< £ cronica (CEEM)
°‘:1,° E TOTAL]| 281.460,00 0,00 281.460,00) 0,00 330.022,05| 0,00] 330.926,22] 0,00
T
5 9
E z
8 <
S o
s 8
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CONTRATO PROGRAMA 2021-2024
Servicio de atencién primaria de caracter basico
Ficha 3.2 - Servicio de promocién de la autonomia personal
AYUNTAMIENTO DE VALENCIA
1. Justificacién de la accién

En la atencion primaria de caracter basico se organizan en diferentes servicios que tienen como caracteristica
ser el primer referente para la ciudadania, tener caracter universal y enfoque comunitario, caracter preventivo y
de intervencion, entre otras. Estos quedan regulados en el articulo 18.1 de la Ley 3/2019, de 18 de febrero, de
la Generalitat, de servicios sociales inclusivos de la Comunidad Valenciana.

En estos servicios se encuadra el Servicio de promocién de la autonomia personal, que desarrollara la
prevencion, el diagnéstico y la intervencién en situaciones de diversidad funcional o discapacidad, dependencia
o vulnerabilidad, fomentando las relaciones convivenciales durante todo el ciclo vital de las personas.

Ley 39/2006, de 14 de diciembre, de Promocion de la Autonomia Personal y Atencién a las personas en
situacién de dependencia, en el articulo 2.1, define la autonomia como la capacidad de controlar, afrontar y
tomar, por propia iniciativa, decisiones personales sobre como vivir de acuerdo con las normas y preferencias
propias asi como de desarrollar las actividades basicas de la vida diaria.

El articulo 2.2 de esta Ley define dependencia como el estado de caracter permanente en que se encuentran
las personas que, por razones derivadas de la edad, de una dolencia o de una discapacidad, y ligada a la falta
o pérdida de autonomia fisica, mental, intelectual o sensorial, los hace falta la atencién de otra persona y/o de
ayudas importantes para la realizacion de las actividades basicas de la vida diaria o, como en el caso de las
personas con discapacidad intelectual o dolencia mental, otros apoyos para su autonomia personal.

En el Servicio de promocion de la autonomia personal se distinguen diferentes programas:
Programa servicio de atenciéon domiciliaria (SAD)

Servicio profesional de naturaleza preventiva y asistencial, para apoyar a la autonomia individual o familiar
mediante curas personales y/o la realizacion de las tareas domésticas, sociales, sanitarias y educativas en el
domicilio, destinada a facilitar la realizacion de las actividades basicas de la vida diaria y las atenciones que
puedan necesitar.

Hay que distinguir entre el SAD tramitado a través de la solicitud de Dependencia que se prestara seguin se
indica en el programa individual de atenciéon (PIA) y el SAD tramitado a través de la entidad local que se
prestara a aquellas personas, que presentan un estado de necesidad evidente y constatable y no tengan
reconocido grado y nivel de dependencia segun lo establecido en la Ley 39/2006 de Promocion de la
Autonomia Personal y Atencion a les persones en situacion de dependencia.

Programa de Atencién domiciliaria "Menjar a casa" y "Major a casa"

Se articulan en el marco de la atencién primaria basica, como prestaciones profesionales de proximidad para
las personas mayores que no pueden gestionar por sus propios medios el acceso a una alimentacion basica
y/o a la higiene del hogar.

Programas de atencion a enfermos y familiares de ALZHEIMER

El Alzheimer es devastador y genera graves impactos, no solo para los quién sufren la dolencia, sino también
para sus familiares cuidadores, estos programas estan enfocados a prevenir o a potenciar la autonomia de las
personas afectadas por esta enfermedad.

Programas de promocién de la autonomia personal para personas con diversidad funcional

Los programas de promocion de la autonomia personal desarrollaran la prevencion, diagnéstico e intervencion
en situaciones de diversidad funcional o discapacidad, dependencia, vulnerabilidad o discriminacion,
fomentando las relaciones de convivencia. Estaran dirigidos a la poblacién general que en cualquier momento
de su ciclo vital necesiten la intervencion planteada.

El programa individual de atencién a personas con diversidad funcional tendra en cuenta, para la organizacién
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de las actividades y programas a desplegar, la problematica concreta, asi como su funcionamiento psicosocial,
su participacion en la comunidad y sus diferentes necesidades sociales, y evitara situaciones de deterioro y
marginacion, y procurd oportunidades, medios y posibilidades efectivas de rehabilitacién, integracion e
inclusion social.

Programas de atencion y participacion a personas mayores

Programas destinados a la organizacion de actividades del fomento de la convivencia y del apoyo comunitario
para personas mayores.

2.

Objetivos que se tienen que lograr.

2.1. Generales

o Consolidar y mantener el Servicio de promocién de la autonomia personal conforme a la Ley 3/2019,
de 18 de febrero, de Servicios Sociales Inclusivos de la Comunidad Valenciana, asi como las posteriores
modificaciones que se pueden producir en el desarrollo de la ley.

o Informar, orientar y asesorar en toda la poblacién facilitando su conocimiento y acceso a las
prestaciones.

o Fomentar la autonomia personal, la inclusién social y la participacion en la vida de la comunidad de las
personas

o Colaborar y coordinar con la atencién primaria de caracter especifico y la atenciéon secundaria, asi
como con otros sistemas publicos de proteccién social, debajo el principio de unidad de accion.

o Proporcionar recursos para la convivencia de personas con dificultades para su autonomia tanto a
personas dependientes como no dependientes.

o Trabajar en red y coordinacion técnica con las entidades de iniciativa social que desarrollan programas
en el territorio, asi como la orientacion técnica a estas entidades.

2.2. Especificos
o Favorecer la permanencia de las personas dependientes en su domicilio y ajuste sociofamiliar.
o Atender situaciones de crisis personal o familiar.

o Colaborar con las familias cuando por si mismas no puedan atender totalmente las necesidades del
usuario.

o Apoyar a las familias en sus responsabilidades de la vida diaria.
Programa servicio atencion domiciliaria SAD
o Favorecer en el usuario el desarrollo de capacidades personales y de habitos de vida adecuados.

o Evaluacion y desarrollo de las prestaciones necesarias para la atencion de la situacion de necesidad
de las personas.

Programa de Atencion domiciliaria "Menjar a casa" y "Major a casa"

o Prevenir el riesgo de exclusion social de las personas mayores en situacion de soledad no deseada.
o Promover habitos de vida saludable en las personas mayores.

Programas de atencién a enfermos y familiares de ALZHEIMER

o Facilitar procesos de apoyo y de acompafiamiento a las personas afectadas por Alzheimer.

o Fomentar la sensibilidad de la poblacion verso la problematica del Alzheimer para reducir el estigma y
la discriminacion, y facilitar procesos de insercion social de las personas afectadas.

Programas de atencién a personas con diversidad funcional
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o Capacitar a las personas destinatarias del programa para desarrollar una vida independiente,
reduciendo de este modo, la necesidad de institucionalizacion.

o Facilitar a las personas destinatarias del programa de las ayudas técnicas, productos de apoyo y utiles
necesarios, mediante la tramitacion de las ayudas publicas disponibles, asi como de las ayudas para
eliminacién de barreras sensoriales, cognitivas y fisicas (arquitectonicas), adaptacion funcional del hogar,
del vehiculo y ayudas para transporte, porque disfruten del maximo nivel de autonomia personal posible
para el desarrollo de las actividades de la vida diaria.

o Mejorar la calidad de vida de las familias con miembros con diversidad funcional, para prevenir y tratar
la desestructuracion personal y/o familiar, apoyando a las familias porque adquieran las habilidades y los
recursos necesarios con el fin de superar las dificultades que se derivan de la discapacidad.

3. Acciones que se han de desarrollar

[ Accién Responsable 2021 2022 2023 2024
Informar, orientar y asesorar a las personasjAyuntamiento X X X X
usuarias para a favorecer la permanencia de las
personas en su domicilio y ajuste sociofamiliar]
mediante el Servicio de Ayuda a Domicilio.
Garantizar el conocimiento necesario de los|Ayuntamiento X X X X
recursos del Catdlogo de prestaciones del
Sistema Publico Valenciano de Servicios
Sociales.

Constitucion y desarrollo de la comisién técnicalAyuntamiento X
de valoracién y seguimiento de prestaciones]
leconémicas y la comisién de intervencion social,
asi como el resto de comisiones derivadas de la
Ley 3/2019, de 18 de febrero, de servicios|
sociales inclusivos de la Comunidad Valenciana,
o el Decreto 38/2020, de 20 de marzo, de
coordinacion y financiacion de la Atencion
Primaria de servicios sociales.

Recoger los datos cualitativos y cuantitativosjAyuntamiento X X X X
(indicadores) solicitados por la Conselleria de|
Igualdad y Politicas Inclusivas mediante el
programa informatico correspondiente.
Desarrollar los programas que se detallan en ellAyuntamiento X X X X
contrato  programa de acuerdo con las|
instrucciones y protocolos de la Conselleria de
Igualdad y Politicas Inclusivas.

Supervisar y evaluar la calidad en la provisiéon de|Conselleria de X X X X
los servicios sociales y establecer losllgualdad y
mecanismos necesarios para su seguimiento|Politicas

continuo. Inclusivas
Disefar los criterios generales de organizacion y|Conselleria de X X
funcionamiento de los servicios y modelos dejlgualdad y
intervencion de la Atencién Primaria. Politicas
Inclusivas
Conocer y aportar en los municipios el impactolConselleria de X X X X
provocado con el servicio de autonomia personal. [lgualdad y
Politicas
Inclusivas
Evaluar el funcionamiento de las comisiones|Conselleria de X X X X
creadas derivadas de la Ley 3/2019. Igualdad y
Politicas
Inclusivas

3.1. Entidad local

o Direccion y gestion directa de los servicios de acuerdo con la Ley 3/2019, de 18 de febrero, de
servicios sociales inclusivos de la Comunidad Valenciana, asi como, posterior normativa de desarrollo de la
citada Ley.

o Coordinacion del servicio de promocion de la autonomia personal.
9
CPROG/2021/159/46

ACORD

Signat electronicament per:

Antefirma Nom

Data

Emissor cert

Num. série cert

EL SECRETARI TITULAR DE LA JUNTA DE GOVERN LOCAL SERGI CAMPILLO FERNANDEZ

14/10/2022

ACCVCA-120

22564006268699246677
273274159569822886




COPIA INFORMATIVA (NO VERIFICABLE EN SEU ELECTRONICA)

Id. document: 1L3X yOY4 VGBG 9eZ2 K2Cb 8Uo1 slE

' DE VALENCIA

AJUNTAMENT

o Informar, orientar y asesorar a las personas usuarias.

o Garantizar el conocimiento necesario de los recursos del Catalogo de prestaciones del Sistema
Publico Valenciano de Servicios Sociales.

o Constituciéon y desarrollo de la comisiéon técnica de valoracion y seguimiento de prestaciones
econdémicas y la comision de intervencion social, asi como el resto de las comisiones derivadas de la Ley
3/2019, de 18 de febrero, de servicios sociales inclusivos de la Comunidad Valenciana o el Decreto
38/2020, de 20 de marzo, de coordinacion y financiacion de la atencion primaria de servicios sociales.

o Realizar las contrataciones de profesionales, en su caso, y desarrollo de los diferentes programas
desarrollados a la ficha.

3.2. Vicepresidencia y Conselleria de Igualdad y Politicas Inclusivas

o Supervisar y evaluar la calidad en la provisién de los servicios sociales y establecer los mecanismos
necesarios para su seguimiento continuo (articulo 28.n de la Ley 3/2019, de 18 de febrero, de servicios
sociales inclusivos de la Comunidad Valenciana).

o Disefar los criterios generales de organizacion y funcionamiento de los servicios y modelos de
intervencion de la atencion primaria (articulo 28 .g de la Ley 3/2019, de 18 de febrero, de servicios
sociales inclusivos de la Comunidad Valenciana).

o Desarrollo de las instrucciones y protocolos necesarios para el desarrollo homogéneo del servicio.
Recursos que se tienen que emplear.

4.1. Entidades locales

o Las prestaciones ofrecidas por este servicio seran conforme a la Ley 3/2019, de 18 de febrero, de
servicios sociales inclusivos de la Comunidad Valenciana:

Atencion domiciliaria, ayuda a domicilio y teleasistencia (articulo 36.1.h).

Prestaciones econdmicas: necesidades basicas, situaciones de urgencia social, desproteccion,
promocién de la autonomia personal (articulo 37.1.b).

Prestaciones economicas vinculadas al servicio (articulo 37.1.d).
Prestaciones econémicas para la cura en el entorno familiar (articulo 37.1.e).
Prestaciones econémicas de asistencia personal (articulo 37.1.f).

Prestaciones econdmicas para la adquisiciéon y mantenimiento de ayudas a la accesibilidad
universal (articulo 37.1.9).

Prestaciones tecnologicas (articulo 38).

o Tiene que dotar de la estructura organizativa y las infraestructuras necesarias para el desarrollo del
servicio.

o Disponer de espacios y equipacion adecuados y de material didactico necesario.

o Los recursos logisticos y de infraestructura necesarios para el correcto desarrollo de las tareas de los
profesionales y de la atencion a las personas usuarias del servicio.

o La aportacion de la entidad local serd de acuerdo con lo establecido anualmente en la Ley de
Presupuestos de la Generalitat Valenciana y la disposicion transitoria quinta de la Ley 3/2019, de 18 de
febrero, de servicios sociales inclusivos de la Comunidad Valenciana.

o La entidad local tiene que aportar, como minimo, la cantidad segun el importe que consta en la ficha
economica.

o Lafinanciacion del Programa de atencion domicilaria "Menjar a casa" y "Major a casa" sera por parte
de la entidad local el 10% del coste y por parte de los usuarios deberan asumir el 34% del coste.
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4.2. Vicepresidencia y Conselleria de Igualdad y Politicas Inclusivas

o La aportacion de la Generalitat sera de acuerdo con lo establecido anualmente en la Ley de
Presupuestos de la Generalitat Valenciana y la disposicién transitoria quinta de la Ley 3/2019, de 18 de
febrero, de servicios sociales inclusivos de la Comunidad Valenciana.

o La Conselleria aportara la cantidad segun el importe que consta en la ficha econémica.

o Lafinanciacion del SAD de dependencia sera de un médulo maximo de financiacién de 19€/hora.

Financiacion:
MENJAR A CASA
PLAZAS 2022 2023 2024
FINANCIADAS
FECHA IMPORTE IMPORTE FECHA IMPORTE IMPORTE FECHA IMPORTE IMPORTE
427 EFECTO | CONSELLERIA EELL EFECTO | CONSELLERIA EELL EFECTO | CONSELLERIA EELL
01/07/22__| 45.736,50€ | 8.167,23€ 01/01/23__| 370.317,97€ | 66.128,21€ | 01/01/24 | 377.694,82€ | 67.445,50€

MAJOR A CASA
PLAZAS 2022 2023 2024
FINANCIADAS
FECHA IMPORTE IMPORTE FECHA IMPORTE IMPORTE FECHA IMPORTE IMPORTE
EFECTO | CONSELLERIA EELL EFECTO | CONSELLERIA EELL EFECTO | CONSELLERIA EELL

5. Evaluacién

* Recoger los indicadores de evaluacién que recoge el programa informatico.

*  Certificacion del gasto hecho por la intervencion municipal del ayuntamiento o mancomunidad
diferenciando cada tipologia financiada y desglosada en la ficha econémica.

*  Memoria justificativa de gestion de las actividades realizadas, firmada por la coordinacion de los servicios
sociales municipales y por un 6rgano competente en el area de servicios sociales de la entidad local, sin
perjuicio de la memoria final de todo el periodo de vigencia del contrato programa, de los diferentes
programas desarrollados por el Servicio de promocion de la autonomia personal.

*  Memoria financiera de los gastos hechos distribuidos por prestaciones, profesionales, econémicas y
tecnoldgicas.

*  Cualquier otra documentacion justificativa que sea requerida por la Conselleria de Igualdad y Politicas
Inclusivas para la correcta comprobacion técnica y financiera del servicio.

6. Indicadores

Una Comisién derivada del Organo de colaboracién y coordinacién interadministrativa estudiara y desarrollara
los indicadores para la recogida de informacion de datos del Sistema Publico de Servicios Sociales a recoger a
partir del 2021.
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CONTRATO PROGRAMA 2021-2024
Servicio de atencion primaria de caracter basico
Ficha 3.3 - Servicio de inclusion social
AYUNTAMIENTO DE VALENCIA
1. Justificacién de la accién

La Ley 3/2019, de 18 de febrero, de la Generalitat, de servicios sociales inclusivos de la Comunidad Valenciana
especifica en el articulo 18.1 que los servicios sociales de atencién primaria de caracter basico se organizan en
diferentes servicios. En el apartado c) se encuadra el Servicio de inclusion social que asumira la prevencion, el
diagnéstico, la intervencién y el seguimiento para la cobertura de las necesidades basicas de las personas,
familias o, si es el caso, unidades de convivencia, y fomentara su participacion en el proceso de inclusion
social, con caracter periddico.

El Sistema Publico Valenciano de Servicios Sociales, para la consecucién de sus objetivos con equidad,
calidad, y eficiencia, se estructura funcionalmente en dos niveles de atenciéon, mutuamente complementarios y
de caracter continuo, integrado y sinérgico: atencién primaria y atencion secundaria.

En la atencién primaria se distinguen dos niveles de actuacién: de caracter basico y de caracter especifico.
Centrandonos en el Servicio de inclusion social, la actuacion de la atencion primaria sera de caracter basico y
se basara en una atencion de caracter generalista y polivalente.

Una de las funciones de la atencién primaria de caracter basico es la intervencion interdisciplinaria, el objeto de
la cual es mejorar la situacion de necesidad, vulnerabilidad o riesgo.

De acuerdo con la Recomendacién de la Comisién Europea de 20 de febrero de 2013 «Invertir en la infancia»,
se hace necesario la financiacion de proyectos de intervencion social que se desarrollan en las familias o
unidades familiares en situaciéon de privacién material severa a fin de reducir el empobrecimiento infantil y
asegurar la proteccion de los menores y especialmente de aquellos en riesgo de exclusion.
2. Objetivos que se tienen que lograr.
2.1. Generales
o Consolidar y mantener el Servicio de inclusion social ante situaciones de necesidad social conforme a
la Ley 3/2019, de 18 de febrero, de servicios sociales inclusivos de la Comunidad Valenciana, asi como las
posteriores modificaciones que se pueden producir en el desarrollo en la ley.
Apoyo familia e infancia. Periodo estival
o Mantener la actividad de los servicios de intervencion socioeducativa durante el periodo de vacaciones
escolares de verano y promover actuaciones que garantizan la cobertura de necesidades socioeducativas,
alimentarias y de ocio y tiempo libre de los nifios y adolescentes atendidos.

o Facilitar la conciliacién laboral o, en su caso, proporcionar a la familia un tiempo que favorezca la
investigacion y ocupacion de actividades formativas y ocupacionales.

Renta Valenciana de inclusién

o Informar, orientar y asesorar en toda la poblaciéon facilitando su conocimiento y acceso a las
prestaciones.

o Valorar y diagnosticar de la situacion individual o social de la persona, familia o unidad de convivencia
y del entorno comunitario.

o Tramitacion de la renta valenciana de inclusion.

o Implementar equipos de intervencion para el desarrollo de itinerarios sociales dentro de la prestacion
profesional contemplada en la Renta Valenciana de Inclusion.

o Ejecutar planes relacionados con la Inclusién Social.

o Articular comunitariamente el conjunto de actuaciones y medidas que se despliegan.
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enfoque ludico.

Programa apoyo familia e infancia. Periodo estival

Programa de Implementacién de Itinerarios de Inclusion Social

o Promover la intervencion integral de los titulares y beneficiarios de la RVI.

o Promover la igualdad e integracién de la poblacion infantil mas vulnerable.

ACORD

o Disefar, implantar y ejecutar unas actuaciones de intervencion social acompafiadas de la prestacion
econdmica basica (RVI, IMV, etc.) dirigidas a mejorar la situacion social de las personas en situacion de
riesgo y/o exclusion social y laboral.

o Garantizar un modelo unificado de intervenciéon metodolégica a través de los itinerarios de inclusién
social basado en el derecho de recibir una prestacion profesional en la RVI.

o Prestar las actividades diarias de los servicios de intervencién socioeducativa durante el periodo de las
vacaciones escolares de verano.

o Garantizar una alimentacion saludable y equilibrada a los nifios y adolescentes atendidos en este
periodo estival en que los centros escolares estan cerrados.

o Desarrollar habilidades sociales, potenciar la practica deportiva como habito saludable, desde un

o Contribuir al hecho que las familias de los menores atendidos puedan utilizar un tiempo para la
conciliacién laboral o en la investigacion y ocupacién actividades formativas y ocupacionales.

Renta Valenciana de inclusién:

o Gestionar,evaluar y tramitar las prestaciones necesarias para la atencion de la situacion de necesidad

de las personas.

o Facilitar la creaciéon del trabajo en red, integrado, transversal y proximo al territorio entre todos los
actores publicos, privados y del tercer sector social.

o Promover practicas innovadoras en el abordaje de la exclusion social que tengan en cuenta las
rupturas que se pueden producir en la trayectoria de la vida.

o Producir y transferir conocimiento sobre la situacién de la exclusién social en el &mbito local, asi como
los recursos y las acciones o medidas para la inclusion y la cohesion sociales del territorio.

Programa de Implementacion de Itinerarios de Inclusién Social

o Potenciar las habilidades sociales y capacidades personales para la inclusion social de los colectivos

vulnerables.

o Implementar herramientas instrumentales para la aplicacion en el procedimiento de los itinerarios.

o Coordinar el sistema publico de Servicios sociales con otros agentes de inclusion: LABORA, entidades

del tercer sector, etc.

o Facilitar la integracion social de las personas en situacion de vulnerabilidad y/o exclusién social desde
la promocién de acciones que promuevan su propia participacion en los procesos de intervencion.

3. Acciones que se han de desarrollar.

Accion Responsable 2021 2022 2023 2024
Mantener la actividad de los servicios de Ayuntamiento X X X X
intervencion socioeducativa durante el periodo de
vacaciones escolares de verano y promover
actuaciones que garantizan la cobertura de
13
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necesidades socioeducativas, alimentarias y de
locio y tiempo libre de los nifios y nifias atendidos.
\Valorar y diagnosticar de la situacion individual o [Ayuntamiento X X X X
social de la persona, familia o unidad de
convivencia y del entorno comunitario.
Informar, orientar y asesorar en toda la poblacién JAyuntamiento X X X X
facilitando su conocimiento y acceso a la renta
valenciana de inclusién.

Garantizar el conocimiento necesario de los Ayuntamiento X X X X
recursos del Catalogo de prestaciones del
Sistema Publico Valenciano de Servicios
Sociales.

Constitucion y desarrollo de la comision técnica  |Ayuntamiento X
de valoracion y seguimiento de prestaciones
lecondmicas y la comision de intervencién social,
lasi como el resto de comisiones derivadas de la
Ley 3/2019, de 18 de febrero, de servicios
sociales inclusivos de la Comunidad Valenciana,
o el Decreto 38/2020, de 20 de marzo, de
coordinacion y financiacién de la Atencion
Primaria de Servicios Sociales.

Recoger los datos cualitativos y cuantitativos Ayuntamiento X X X X
(indicadores) solicitados por la Conselleria de
Igualdad y Politicas Inclusivas, mediante el
programa informatico correspondiente.
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Supervisar y evaluar la calidad en la provision de |[Conselleria de X X X
los servicios sociales y establecer los Igualdad y
mecanismos necesarios para su seguimiento Politicas
continuo. Inclusivas
Disefiar los criterios generales de organizacion y |Conselleria de X X X X
ffuncionamiento de los servicios y modelos de Igualdad y
intervencion de la Atencién Primaria. Politicas

Inclusivas
Crear equipos de intervencion especificos para el [Conselleria de X X X
desarrollo de itinerarios de inclusion Igualdad y

Politicas

Inclusivas
Conocer y aportar en los municipios el impacto  |[Conselleria de X X X X
provocado con el servicio de inclusion social. Igualdad y

Politicas

Inclusivas
Evaluar el funcionamiento de las comisiones Conselleria de X X X X
creadas derivadas de la Ley 3/2019. Igualdad y

Politicas

Inclusivas
Intervenir y priorizar en las zonas de Ayuntamiento X X X X

vulnerabilidad desde la implicacién y activacion
de su vecindario, con el fin de dar respuesta a los
problemas sociales y econdmicos.

Desarrollar de esta manera programas de Ayuntamiento X X X X
desarrollo comunitario.
Ejecutar los planes municipales de inclusion y Ayuntamiento X X X

cohesion social, con el fin de dar respuesta en el
Plan valenciano de inclusién y cohesion social,
que establece el reconocimiento y la puesta en
valor de la funcién clave de los ayuntamientos y
mancomunidades en el apoyo a las personas y
también en cuanto a la necesidad de una politica
de proximidad interdepartamental coordinada.

3.1. Entidad local

o Direccion y gestion directa de los servicios de acuerdo con la Ley 3/2019, de 18 de febrero, de
servicios sociales inclusivos de la Comunidad Valenciana, asi como, posterior normativa de desarrollo de la
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citada Ley 3/20219.
o Desarrollo y coordinacién del servicio de inclusion social.
o Informar, orientar y asesorar a las personas usuarias.

o Garantizar el conocimiento necesario de los recursos del catalogo de prestaciones del Sistema Publico
Valenciano de Servicios Sociales.

o Constitucion y desarrollo de la comisiéon técnica de valoracion y seguimiento de prestaciones
econdmicas y la comisién de intervencion social, asi como el resto de comisiones derivadas de la Ley
3/2019, de 18 de febrero de servicios sociales inclusivos de la Comunidad Valenciana o el Decreto
38/2020, de 20 de marzo, de coordinacion y financiacion de la atencién primaria de servicios sociales.

o Realizar las contrataciones de profesionales, en su caso, y desarrollo de los diferentes programas
desarrollados a la ficha.

Programa apoyo familia e infancia. Periodo estival
Desarrollo de la actividad de intervencion socioeducativa segun las condiciones siguientes:
o Los nifios y adolescentes tienen que ser derivados por los equipos de Atencién Primaria Basica.

o La actividad se puede desarrollar durante el periodo comprendido entre la Ultima semana de junio y la
primera de septiembre, ambas incluidas, parcialmente o integramente.

o Las actividades tienen que ser diarias, de lunes a viernes, con un minimo con prestacién continuada.

Los programas de atenciéon de necesidades e inclusién social podran concederse por los siguientes
conceptos, no siente obligatorio la realizacion de ambos conceptos:

a) Atencion a necesidades basicas de alimentacion durante el periodo estival con el fin de cubrir
las posibles carencias alimentarias que pueden tener durante el periodo de las vacaciones de
verano (comedores escolares, servicio de catering, vales de alimentacion).

b) Atencién de actividades complementarias de tiempo libre, sociales, culturales, recreativas,
civicas y educativas, con el fin de mejorar su calidad de vida y conseguir su inclusion social.

Renta Valenciana de inclusién

La Renta Valenciana de Inclusion es un derecho subjetivo que se concreta a través de una prestacion
economica y una prestacion profesional en un proceso de inclusién social dirigida a cubrir las
necesidades basicas que garanticen la calidad de vida y combaten la exclusion y la vulnerabilidad
social, que podra estar vinculada a los instrumentos y las actuaciones de apoyo regulados en la ley de
renta valenciana de inclusion, y facilita el acceso a la educacion, la sanidad, la vivienda, el deporte, la
cultura, y a los servicios de ocupacion y formacion en igualdad de oportunidades.

El principal instrumento en el proceso de inclusion es el plan personalizado de inclusién, que se
formula en funcién del diagnoéstico social y del acuerdo de inclusién realizado por las trabajadoras y los
trabajadores sociales e incluye la valoracién de la situacién de exclusiéon social o de riesgo de
exclusion social y los objetivos y las acciones especificos de caracter personal, familiar, educativo,
social y laboral oportunos para prevenir o mejorar la situacion o el riesgo de exclusién social de la
persona titular y del conjunto de los miembros de la unidad de convivencia. También comportara los
itinerarios de inclusion social o los itinerarios de insercion laboral, con la finalidad, en todo caso, de
facilitar la inclusion social o insercion laboral. Para lo que se crearan equipos de intervencion para el
disefio, desarrollo, seguimiento y valoracién de estos itinerarios.

Programa de Implementacion de Itinerarios de Inclusién Social

Desarrolla la prestacion profesional de la RVI con una atencion social encaminada a la mejora de
habilidades sociales y personales para la inclusién social.

Se trata de un instrumento para integracién de personas titulares y beneficiarias de la Renta
Valenciana de Inclusion (RVI) adaptado a los diferentes perfiles de vulnerabilidad, muchas de ellas
también beneficiarias del Ingreso Minimo Vital (IMV), asi como aquellas personas que se encuentren
en situacion de vulnerabilidad y/o exclusién social que precisen de un itinerario, implementado en las
entidades locales, a través de unas unidades de itinerario de inclusion social.
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Dadas las peculiaridades del Fondo Social Europeo, la definicion y los criterios del programa estaran
definidos en el Anexo | de esta ficha.

3.2. Vicepresidencia y Conselleria de Igualdad y Politicas Inclusivas

o Supervisar y evaluar la calidad en la provisién de los servicios sociales y establecer los mecanismos
necesarios para su seguimiento continuo (articulo 28.n de Ley 3/2019, de 18 de febrero, de servicios
sociales inclusivos de la Comunidad Valenciana).

o Disefar los criterios generales de organizacion y funcionamiento de los servicios y modelos de
intervencion de la atencion primaria (articulo 28.g de la Ley 3/2019, de 18 de febrero, de servicios sociales
inclusivos de la Comunidad Valenciana).

o Desarrollo de las instrucciones y protocolos necesarios para el desarrollo homogéneo del servicio.

Recursos que se tienen que emplear.
4.1. Entidad local

o Las prestaciones ofrecidas por este servicio seran conforme a la Ley 3/2019, de 18 de febrero, de
servicios sociales inclusivos de la Comunidad Valenciana:

Apoyo a la inclusion social (articulo 36.1.p).
Garantia de ingresos basicos ((articulo 37.1.a ).

o Tiene que dotar de la estructura organizativa y las infraestructuras necesarias para el desarrollo del
servicio.

o Disponer de espacios y equipamiento adecuados y de material didactico necesario.

o Los recursos logisticos y de infraestructura necesarios para el correcto desarrollo de las tareas de los
profesionales y de la atencion a las personas usuarias del servicio.

o La aportaciéon de la entidad local serd de acuerdo con lo establecido anualmente en la Ley de
Presupuestos de la Generalitat Valenciana y la disposicién transitoria quinta de la Ley 3/2019, de 18 de
febrero, de servicios sociales inclusivos de la Comunidad Valenciana.

o La entidad local tiene que aportar, como minimo, la cantidad segun el importe que consta en la ficha
econdémica.

o La entidad debera dar a conocer de forma inequivoca que se trata de una accién financiada por el
Fondo Social Europeo.
4.2. Recursos humanos
Se dispondran de los recursos humanos necesarios para llevar a cabo las actuaciones con
experiencia en el ambito social y se promovera la formacion de profesionales encargados de prestar el
servicio.
Segun el DECRETO 34/2021, de 26 de febrero, del Consell, de regulacién del Mapa de Servicios
Sociales de la Comunitat Valenciana, los profesionales que corresponden a cada municipio se
delimitan por areas.
PERFILES PROFESIONALES

El equipo profesional de las unidades de itinerarios de inclusion social estara formado por:

A) Técnicos de perfil social
B) Técnicos de integracion social
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Los técnicos de perfil social estan formados por personas con titulacion universitaria en las disciplinas
o areas de conocimiento en trabajo social, educacién social y psicologia.

Los técnicos de integracion social estaran compuestos por profesionales de técnicos de integracion
social (TIS).

Funciones de las figuras profesionales:

Profesionales del equipo de perfil social:

o Abordar los factores y dificultades de caracter psicolégico y social que dificultan a la
persona o familia su inclusion social, entendida como un estilo de vida adaptativo y auténomo.

o Realizar el seguimiento y la coordinacion de la intervencién del itinerario de inclusiéon social con el
resto de los profesionales y recursos que intervengan en este (servicios sociales especificos, AEDL,
LABORA, entidades del tercer sector, otros recursos).

o Realizar la evaluacion y seguimiento del proyecto de intervencion.

o Coordinacion del programa.

Profesionales de integracion social:

Trabajara el desarrollo de habilidades sociales y de autonomia personal de las personas en situacion
directa.

o Implementar el programa de inclusién social.

o Realizar y disefiar proyectos de inclusion social, coordinando las actuaciones necesarias para llevarlas
a cabo y supervisando la realizacién de las actividades con criterios de calidad.

o Realizar actuaciones administrativas asociadas al desarrollo del proyecto, aplicando las tecnologias de
la informacion y la comunicacién para gestionar la documentacion generada.

o Programar actividades de inclusion social, aplicando los recursos y estrategias metodolégicas mas
adecuadas.

o Organizar y desarrollar actividades para el entrenamiento en habilidades de autonomia personal y
social, apoyo psicosocial, atencion a necesidades fisicas y psicosociales, habilidades de comunicacion,
etc. segun las necesidades de las personas usuarias.

Entre los perfiles profesionales de los diferentes equipos técnicos (de perfil social y TIS) debera existir
equidad, siendo necesario un minimo de representatividad del 33% de profesionales en cada uno de

los equipos.
Equipo de profesionales del programa de implementacion de itinerarios de inclusién social
2022 2023 2024
N° Fecha de] Total Gastos de | Otros gastos | Fecha Total Gastos de  [Otros gastos| Fecha de Total Gastos de  [Otros gastos

profesionales | efecto personal de personal efecto personal
Técnicos - TIS efecto

26 | 25 |01/06/22|1.336.562,00€ 1.069.250,00€ | 267.312,00€

26| 25 01/01/23|2.291.250,00€ | 1.833.000,00€| 458.250,00€

26| 25 01/01/24 12.291.250,00€| 1.833.000,00€ [458.250,00€

En el afio 2022, considerado de transito, se flexibiliza la fecha de incorporacién y el numero de
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profesionales a contratar, asi como el total del presupuesto, adaptandose a las necesidades de cada
entidad local. Los costes minimos y maximos de personal estan recogidos en el Anexo I.

4.3. Vicepresidencia y Conselleria de Igualdad y Politicas Inclusivas
o La aportacion de la Generalitat sera de acuerdo con lo establecido anualmente en la Ley de
Presupuestos de la Generalitat Valenciana y la disposicion transitoria quinta de la Ley 3/2019, de 18 de

febrero, de servicios sociales inclusivos de la Comunidad Valenciana.

o La Generalitat aportara la cantidad segun el importe que consta en la ficha econdmica.

Evaluacion
o Recoger los indicadores de evaluacion que recoge el programa informatico.

o Certificacion del gasto hecho por la intervencién municipal del ayuntamiento o mancomunidad
diferenciando cada tipologia financiada y desglosada en la ficha econémica.

o Memoria justificativa de gestién de las actividades realizadas, firmada por la coordinacién de los
servicios sociales municipales y por un 6rgano competente en el area de servicios sociales de la entidad
local, sin perjuicio de la memoria final de todo el periodo de vigencia del contrato programa, de los
programas incluidos al Servicio de inclusion social.

o Memoria financiera de los gastos hechos distribuidos por prestaciones, profesionales, econémicas y
tecnoldgicas.

o Cualquier otra documentacion justificativa que sea requerida por la Conselleria de Igualdad y Politicas
Inclusivas o por el Fondo Social Europeo para la correcta comprobacion técnica y financiera del servicio.

Indicadores

Una Comisién derivada del Organo de colaboracién y coordinacién interadministrativa estudiara y
desarrollara los indicadores para la recogida de informacion de datos del Sistema Publico de Servicios
Sociales a recoger a partir del 2021.

Adicionalmente, al tratarse de actuaciones susceptibles de ser financiadas por la Unién Europea (UE), las
entidades locales estaran obligadas a cumplir todas las directrices de la Vicepresidencia y Conselleria de
Igualdad y Politicas Inclusivas que se establezcan a través de las instrucciones correspondientes.

Apoyo familia e Infancia. Periodo estival

La entidad tiene que presentar una memoria de evaluacion del proyecto segun el modelo que estara a
disposicion en la pagina web de Inclusion Social y tendra que permitir conocer:

o Datos del proyecto.
o Tipo de proyecto.
o Descripcién del proyecto:
Justificacion de la necesidad del proyecto.
Descripcion del contenido y de los colectivos al que se dirige.
Objetivos generales y especificos.
Actuaciones realizadas.
Calendario.
Identificacion del servicio (ubicacion uno horario de atencién al publico).
o Integracién del proyecto en otros planes o programas.

o Colaboracion con instituciones publicas y/o privadas.
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o Cobertura poblacional y usuarios y familias.

o Presupuesto del Proyecto.

o Personal y voluntariado adscrito al proyecto.

o Participacién de la poblacién y/o usuarios/aries en el proyecto.

o Observaciones e Informacion adicional.

o Valoracion del proyecto por la entidad local.

Renta Valenciana de inclusién

ACORD

La entidad tendra que cumplir los plazos que la ley establece en cada uno de los procedimientos, en la
instruccion, elaboracion de informe-propuesta, modificaciones, renovaciones, elaboracion de itinerarios,
programa personalizado de inclusiéon e informes de seguimientos correspondientes.

Programa de Implementacion de Itinerarios de Inclusién Social

Los indicadores a tener en cuenta en este programa van a ser el nimero de itinerarios de inicio y finales
registrados en la Aplicacion Repositorio Indicadores FSE (ARI) en la anualidad del ejercicio.
Se recogeran los participantes en los itinerarios como consta en la aplicacion ARI:

N° de itinerarios iniciados

N° de itinerarios finalizados
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ANEXO [

Programa de implementacién de itinerarios de inclusion social en Entidades Locales 2022

OBJETO

Financiacion de los gastos corrientes derivados de la realizacién por entidades locales de proyectos de
desarrollo de itinerarios integrados para la inclusién social de personas en situacion o riesgo de exclusion social
que se desarrollen en el ambito territorial de la Comunitat Valenciana, a través del programa de implementacion
de itinerarios de inclusion social en entidades locales.

Estas actuaciones seran susceptibles de ser financiadas por la Unién Europea (UE) a través del Programa
Operativo de la Comunitat Valenciana 2021-2017 del Fondo Social Europeo Plus (FSE+) y, en su caso, como
respuesta de la Union Europea a la pandemia de la COVID-19, a través del Eje REACT-EU del Programa
Operativo 2014-2020.

Las actuaciones deberan cumplir con lo establecido en el correspondiente Programa Operativo del Fondo
Social Europeo Plus (FSE+) 2021-2027 de la Comunitat Valenciana y deberan ajustarse a:

- Objetivo Politico numero 4 definido en el articulo 5. d) Una Europa mas social e inclusiva, por medio de la
aplicacion del pilar europeo de derechos sociales del REGLAMENTO (UE) 2021/1060 DEL PARLAMENTO
EUROPEO Y DEL CONSEJO, de 24 de junio de 2021.

Referente a los objetivos especificos se definen en el art. 4.1 del Reglamento n° 2021/1057 del FSE+, cuya
letra ele, 1), establece como objetivo especifico Promover la integracién social de las personas en riesgo de
pobreza o exclusién social, incluida las personas mas desfavorecidas y la poblacion infantil.

Seran objeto de atencion las personas en riesgo o situacion de exclusion social o especial vulnerabilidad.

ACTUACIONES FINANCIABLES

Seran financiables las actuaciones destinadas a la financiaciéon de los gastos derivados de la realizacion de
itinerarios individualizados de inclusion social.

Esta financiacion sera compatible con otras subvenciones, ayudas, ingresos o recursos para la misma finalidad,
procedentes de cualquier administracion o entidad, publica o privada; nacionales, de la Unién Europea o de
organismos internacionales. En el caso de que la entidad reciba subvenciones de otros organismos publicos o
privados con la misma finalidad que la contemplada en estas bases, debera comunicarlo a la Direccion General
de Accion Comunitaria y Barrios Inclusivos o la Direccion General que sea competente, tan pronto como se
conozca y, en todo caso, con anterioridad a la justificacién de la aplicaciéon dada a los fondos percibidos.

No obstante, en ningun caso el importe global podra ser de tal cuantia que, aisladamente o en concurrencia
con subvenciones o ayudas de otras administraciones publicas o de otros entes publicos o privados, supere el
coste de la actividad a desarrollar.

Cada actuacién debera comprender las siguientes actividades:
1) Acogida y diagndstico individualizado.
Consistira en realizar el diagnéstico individualizado, centrado en la deteccién de las necesidades,
carencias, actitudes, competencias y otros factores relacionados con habilidades sociales, observando las
inquietudes que manifiesta la persona participe del proyecto y en la valoracién del historial profesional y
formativo de la persona.
2) Disefio y desarrollo del itinerario individualizado. Se estableceran los objetivos, la relacion de acciones
de promocién personal y mejora de aptitudes, asi como los apoyos personalizados necesarios. Debera
comprender al menos, todas o parte de las siguientes actividades:
a) Atencion social. Atender y orientar a las personas participantes con carencias sociales
manifiestas y activar sus recursos personales o derivarlas, en caso necesario, a recursos
normalizados complementarios.
b) Desarrollo competencial. Se trabajara desde una triple vertiente la potenciacion de los
conocimientos, aptitudes y actitudes necesarias para el desarrollo de:

*  Competencias basicas.

*  Competencias conductuales.
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»  Competencias funcionales o técnicas
c) Alfabetizacion digital. Desarrollo de competencias digitales y de habilidades técnicas,
sociales y éticas relativas al uso de las tecnologias de la informacién y comunicacién (TIC) para
localizar, organizar, entender, evaluar y analizar informacion.
3) Acompafiamiento. En forma de tutorias individuales y/o colectivas a lo largo de todo el proceso, al objeto
de potenciar el empoderamiento de la persona participante, de forma que se implique activamente en el
disefio y la evaluacién de las distintas fases del itinerario.

GASTOS FINANCIABLES

Se financiara como maximo el total que resulte de la suma entre el importe de gastos de personal y un 25% del
mismo, en concepto de otros gastos, de acuerdo con lo establecido en la tabla incluida en el apartado 4.2 de la
"Ficha 3.3 - Servicio de Inclusién Social".

a) Gastos directos de personal:

Estaran constituidos por los costes salariales brutos, incluidos los de seguridad social, correspondientes a la
contratacion de personal laboral o el nombramiento de personal funcionario, directamente relacionado con la
ejecucion de la actuacion y el desarrollo del programa de itinerarios. Las imputaciones parciales de personal no
podran ser inferiores al 50% de la jornada completa.

Los perfiles profesionales financiables son trabajador-a social, psicélogo-a, educador-a social y técnico-a de
insercion social.

PERFIL COSTE MINIMO COSTE MAXIMO
PERFIL SOCIAL 31.000 42.000
TIS 22.000 37.500

Los costes minimos de personal estan calculados con los mddulos salariales recogidos en la disposicion
transitoria cuarta de la Ley 3/2019, de 18 de febrero, de la Generalitat, de Servicios Sociales Inclusivos de la
Comunitat Valenciana.

b) Otros gastos: el importe financiable por el concepto de otros gastos sera un 25 % de los gastos de personal.
Seran financiables por este concepto:
1°. Becas y ayudas que faciliten la asistencia y participacion en los itinerarios de los participantes con
dificultades de inclusion social. La asistencia a las actividades podra incluir el abono a las personas
participante de becas diarias de asistencia cuando resulte necesario.
2°. Materiales: Se subvencionara el coste de material didactico, fungible, de oficina u otro necesario
para el desarrollo del programa, incluyendo el material de proteccion y seguridad y siempre que no
sea inventariable.
3°. Seguros: Se financiaran los seguros de accidentes y responsabilidad civil a favor de las personas
participantes, asi como de los seguros que se consideren necesarios para la adecuada cobertura de
las actuaciones previstas.
4°, Gastos relativos a la realizacién de cursos en ejecucién del programa financiado y dirigidos a las
personas beneficiarias de este.
5° Gastos derivados de la celebracion de jornadas, seminarios, y actividades, vinculadas al programa
financiado.
6° Otros gastos de funcionamiento: luz, agua, calefaccion, mensajeria, correo, limpieza y vigilancia, y
otros costes no especificados anteriormente, asociados a la actividad financiada y adecuados para la
realizacion de las actividades previstas.

No seran financiables, entre otros, los gastos siguientes:
* Los gastos y los pagos que hayan sido realizados fuera de los plazos de ejecucion del
programa y de la justificacion, respectivamente.
* Gastos asociados a personal que no desarrolle su labor en el programa. Honorarios e
indemnizaciones de cualquier clase a los érganos directivos de la entidad.
* Bienes de caracter inventariable: la adquisicién de mobiliario, equipos informaticos o de
telefonia, y otros analogos.
* Larealizacion de gastos de inversion.
* Inversiones financiadas mediante arrendamiento financiero (leasing) y renting.
* Intereses deudores de las cuentas bancarias, recargos, gastos derivados de operaciones de
crédito, ni gastos financieros, asi como cualquier gasto derivado de una inadecuada o insuficiente
gestion de los fondos publicos.
*  Sanciones administrativas y penales, asi como los gastos de procedimientos judiciales.
* Los impuestos indirectos (IVA) cuando sean susceptibles de recuperacion o compensacion, y
los impuestos personales sobre la renta (IRPF).
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* Gastos extras de hotel y gastos suntuarios de cualquier naturaleza.

CONDICIONES PARA QUE LOS GASTOS SEAN FINANCIABLES
Para que los gastos sean elegibles y consecuentemente se puedan imputar al presupuesto, deberan cumplir
con los siguientes requisitos:

1) Estar relacionados de manera indubitada con la actividad desarrollada y ser necesarios para el
desarrollo de las actuaciones seleccionadas.

2) Las actividades financiables deberan ser ejecutadas desde el 1 de enero hasta el 31 de diciembre de
cada afio natural.

3) Ajustarse a la Orden por la que se aprueban las normas sobre los gastos financiables de los
Programas Operativos FSE para el periodo de programacién 2014-2020, Orden ESS/1924/2016, de 13 de
diciembre, BOE 21 diciembre de 2016, o la que esté vigente en cada momento.

SUBCONTRATACION DE LAS ACTIVIDADES FINANCIABLES

No se permite la subcontratacién, entendiendo que una entidad subcontrata cuando concierta con terceros la
ejecucion total o parcial de la actividad que constituye el objeto de las actuaciones. Queda fuera de este
concepto la contratacion de aquellos gastos en que tenga que incurrir el beneficiario para la realizacion por si
mismo de la actividad financiada.

* OBLIGACIONES:

JUSTIFICACION ECONOMICA: Se realizara a través de la plataforma telematica de aportacion de
documentacion de la Vicepresidencia y Conselleria de Igualdad y Politicas Inclusivas.

1) Las entidades locales estan obligadas a presentar la justificacion ante la Direccién General de Accion
Comunitaria y Barrios Inclusivos o la Direccion General que sea competente relativa a la aplicacion de los
fondos percibidos. El plazo de justificacion econémica y técnica sera el 31 de enero del afio siguiente al
ejercicio en el que se ejecute el programa.

2) Conforme a lo establecido en el articulo 67.6 del Reglamento (UE) n.° 1303/2013 del Parlamento Europeo y
del Consejo de 17 de diciembre de 2013 y el Reglamento (UE) n.° 1304/2013 del Parlamento Europeo y del
Consejo, de 17 de diciembre de 2013, relativo al Fondo Social Europeo, el método para determinar los costes
financiables del programa es el previsto en el articulo 14.2 del Reglamento del FSE, que establece la utilizacion
de un importe a tanto alzado sobre los costes directos de personal para financiar el resto de los costes
financiables del programa de hasta el 25%.

3) Declaracion responsable. Todo gasto debe quedar vinculado al programa mediante documentacién que
justifique su relacion con la ejecucién de las actividades del mismo, para lo que se adjuntara la declaracién que
consta en la web de conformidad con el articulo 69 de la Ley 39/2015, de 1 de octubre, del Procedimiento
Administrativo Comun de las Administraciones Publicas.

La documentacion justificativa deberda quedar en posesién de la entidad local para posibles auditorias y
controles financieros, siendo necesario adjuntar en el momento de la justificacion la declaracion responsable de
que efectivamente se han realizado dichos gastos.

4) Los gastos directos de personal se justificaran presentando la documentacion indicada a continuacion, que
debera marcarse con un sello o diligencia, cuyo modelo figura en la pagina web de Vicepresidencia y
Conselleria de Igualdad y Politicas Inclusivas, indicando el nimero de expediente, el porcentaje de financiacion
que se impute y los datos de la entidad local:

a) Ficha economica justificativa en formato Excel, que incluya el desglose correspondiente por
trabajadores/as y meses, segun el modelo que se encuentre en la pagina web.

b) Néminas del personal imputado al programa.

c) Contratos-nombramientos del personal imputado el programa.

d) Modelo 111, trimestral o mensual, y del modelo 190 del ingreso del Impuesto sobre la Renta de

las Personas Fisicas.

e) Relacion nominal de trabajadores/as y pago de las cuotas de la seguridad social del personal

imputado, RNT y RCL.

f) Acreditacion del pago de los documentos correspondientes mediante transferencia.

g) Hoja de control semanal de actividades segun anexos a publicar con la convocatoria, cumplimentado
por cada una de las personas trabajadoras imputadas al programa.

5) Desglose de costes globales del programa en el anexo que se publique con el programa, resefiando que
corresponden a la justificacion.

6) Certificacion de contabilidad separada correspondiente a los conceptos que se determinen el programa
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7) Declaracion responsable de otros ingresos referidos al programa subvencionado: declaracion responsable
sobre otras subvenciones.

8) Cualquier informacién complementaria que se considere oportuna en relacién con el desarrollo del
programa.

JUSTIFICACION TECNICA:

La memoria técnica o descriptiva de la ejecucién de la actividad financiada, que habra de permitir conocer el
numero de personas beneficiarias, desagregadas por sexo, del programa, las actuaciones realizadas, el grado
de cumplimiento de los objetivos propuestos, los materiales y metodologia empleada y cuantos otros datos se
consideren de relevancia. Dicha memoria se realizara por la entidad, siendo obligatorio el contenido que conste
en la pagina web:

a) Evaluacion del plan, incluyendo la valoracion, del grado de cumplimiento de los indicadores previstos
en el programa por el cual fue concedida esta financiacion.

b) Relacién de actividades realizadas por el personal directamente adscrito al programa, incluyendo las
de coordinacién, asi como las realizadas por cada profesional respecto a la acogida y diagnoéstico, y atencion
social integral.

c) Relacion de participantes en el programa, detallandose las personas participes en cada una de las
fases del itinerario, conforme a lo establecido en el programa.

d) De cada una de las actuaciones, debera detallarse lo siguiente: denominacién, duracion, calendario
de ejecucion, numero de participantes, identificacion del equipo docente, materiales utilizados y entregados,
contenido, metodologia y evaluaciéon de la accién formativa. Ademas, debera aportarse la justificacion de la
asistencia diaria de quien imparte la accién formativa y de quienes participan, debiendo constar sus nombres,
DNI, y firmas y una certificacion, de la persona representante de la entidad sobre cada una de las fases del
programa, de acuerdo al modelo de anexo que se publique en la pagina web.

e) Relaciéon nominal de las personas que han abandonado el itinerario individualizado de inclusion a lo
largo del periodo de ejecucion del programa, asi como las que han logrado finalizarlo.

f) Relacién de las actividades de informacion, difusion y sensibilizacion realizadas en el marco del
programa, acompafiada de la acreditacion documental de los soportes utilizados: paginas web, folletos,
carteles y similares.

g) Cualquier otra documentacién acreditativa de la realizacion de las actividades que se determine en
el programa.

Al tratarse de actuaciones financiadas por la UE a través del FSE, las entidades locales estaran obligadas a
cumplir todas las directrices de la Vicepresidencia y Conselleria de Igualdad y Politicas Inclusivas, a través de
la Direccién General de Accién Comunitaria y Barrios Inclusivos o la Direccién General que sea competente en
cuanto a justificaciones econdémicas, técnicas, indicadores, utilizacion de aplicativos informaticos, publicidad y
evaluacion de proyectos.

PUBLICIDAD FSE:

Las obligaciones en materia de visibilidad, transparencia y comunicacion se ajustaran a lo establecido en la
normativa comunitaria, estatal y autonémica, entre ellas:

1) Dar a conocer de manera inequivoca que se trata de una accién financiada por la Generalitat Valenciana a
través de la Conselleria de Igualdad y Politicas Inclusivas; asi como el logotipo de la Unién Europea, que sera
distinto dependiendo de la cofinanciacién por el Programa Operativo del Fondo Social Europeo 2014-2020 de
la Comunitat Valenciana o por el Programa Operativo del Fondo Social Europeo Plus (FSE+) 2021-2027 de la
Comunitat Valenciana.

La Conselleria de Igualdad y Politicas Inclusivas facilitard a las entidades locales los logotipos de la Union
Europea correspondientes a cada Programa Operativo.

2) Enlos centros donde se desarrolle el Programa de Implementacion de itinerarios de inclusion social, debera
haber un cartel identificativo de la cofinanciacién de la Unién Europea con medida A3 como minimo.

3) Dar amplia difusion a las actividades desarrolladas e informar de la financiacién de las mismas por el Fondo
Social Europeo, con los requisitos y caracteristicas técnicas establecidas en las normas reguladoras de las
intervenciones financiadas con cargo a los fondos estructurales, justificando documentalmente que las
personas participantes en las actividades son efectivamente informadas sobre la financiacién de las mismas
por el Fondo Social Europeo. En el caso del Programa Operativo del Fondo Social Europeo 2014-2020 de la
Comunitat Valenciana, las responsabilidades relativas a las medidas de informacién y comunicacion dirigidas al
publico se encuentran recogidas en el apartado 2.2 del anexo XII del Reglamento (EU) niumero 1303/2013, del
Parlamento Europeo u del Consejo, de 17 de diciembre de 2013.
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En el caso del Programa Operativo del Fondo Social Europeo Plus (FSE+) 2021-2027 de la Comunitat
Valenciana, las responsabilidades de los beneficiarios en materia de visibilidad, transparencia y comunicacion
se encuentran recogidas en el articulo 50 del Reglamento (EU) niumero 1060/2021, del Parlamento Europeo y
del Consejo, 24 de junio de 2021.

4) Registrar las actuaciones realizadas con las personas participantes conforme a los indicadores de resultado
y ejecucién que se estableceran en el programa y facilitar dicha informacién cuando sea requerida.

PLAN DE CONTROL
La comprobacién material de la efectiva realizacion de las actividades financiadas se realizard mediante el
correspondiente plan de control que desarrolle el érgano gestor de las ayudas.

1) La Direccion General de Accion Comunitaria y Barrios Inclusivos o la Direccion General que sea
competente establecerd un procedimiento de control que permita verificar y validar administrativamente la
totalidad de las financiaciones concedidas a las entidades, asi como verificar sobre el terreno un conjunto
representativo de las actuaciones y actividades que se estén llevando a cabo.

2) La Direccion General de Accién Comunitaria y Barrios Inclusivos o la Direccion General que sea
competente podra designar el personal necesario destinado a la comprobacion de la adecuada realizacion de
la actividad y el cumplimiento de la finalidad que determinen la concesién o disfrute de la financiacion.

3) Una vez iniciado el programa, la entidad facilitara el seguimiento y control de su desarrollo
colaborando con quien designe la Direccion General de acciéon Comunitaria y Barrios Inclusivos o la Direccion
General que sea competente para las tareas de verificacion de las actividades y actuaciones previstas en el
programa.

4) La comprobacion material de la efectiva realizacion de la actividad se llevard a cabo mediante un
plan de control que consistira en:

a. Control de tipo administrativo, ademas de la visita a los locales de las entidades para
comprobar la actividad financiada que realizan y su calidad.

b. El control se llevara a cabo a las entidades de forma aleatoria segun el criterio del 6rgano
gestor.

c. El control se realizara sobre al menos un 10 % de la cuantia total concedida.

REGIMEN JURIDICO APLICABLE

1) Ademas de las presentes disposiciones y por tratarse de actuaciones financiadas por el Fondo Social
Europeo, seran aplicables los Reglamentos que a continuacién se relacionan y sus normas de desarrollo, asi
como cualquier otro vigente en el momento que le pueda ser de aplicacion:

o ACTUACIONES QUE SE VAYAN A FINANCIAR POR EL PO 2014-2020:

a) El Reglamento (UE) n.° 1303/2013 del Parlamento Europeo y del Consejo de 17 de
diciembre de 2013 por el que se establecen disposiciones comunes relativas al Fondo Europeo de Desarrollo
Regional, al Fondo Social Europeo, al Fondo de Cohesién, al Fondo Europeo Agricola de Desarrollo Rural y al
Fondo Europeo Maritimo y de la Pesca, y por el que se establecen disposiciones generales relativas al Fondo
Europeo de Desarrollo Regional, al Fondo Social Europeo, al Fondo de Cohesién y al Fondo Europeo Maritimo
y de la Pesca.

b) Reglamento (UE) 2020/2221 del Parlamento Europeo y del Consejo de 23 de diciembre de
2020, por el que se modifica el Reglamento n° 1303/2013 en lo que respecta a los recursos adicionales y las
disposiciones de ejecucion a fin de prestar asistencia para favorecer la reparacion de la crisis en el contexto de
la pandemia COVID-19 y sus consecuencias sociales y para preparar una recuperacion verde, digital y
resiliente de la economia (REACT UE).

c) Reglamento Delegado (UE) n.° 480/2014 de la Comisién, de 3 de marzo de 2014, que
complementa el Reglamento (UE) n.° 1303/2013 del Parlamento Europeo y del Consejo por el que se
establecen disposiciones comunes relativas al Fondo Europeo de Desarrollo Regional, al Fondo Social
Europeo, al Fondo de Cohesién, al Fondo Europeo Agricola de Desarrollo Rural y al Fondo Europeo Maritimo y
de la Pesca, y por el que se establecen disposiciones generales relativas al Fondo Europeo de Desarrollo
Regional, al Fondo Social Europeo, al Fondo de Cohesién y al Fondo Europeo Maritimo y de la Pesca.

d) El Reglamento (UE) n.° 1304/2013 del Parlamento Europeo y del Consejo, de 17 de
diciembre de 2013, relativo al Fondo Social Europeo.

o ACTUACIONES QUE SE VAYAN A FINANCIAR POR EL PO 2021-2027:

a) Reglamento (UE) N°. 2021/1060 del Parlamento Europeo y del Consejo, de 24 de junio de 2021, por
el que se establecen las disposiciones comunes relativas al Fondo Europeo de Desarrollo Regional, al Fondo
Social Europeo Plus, al Fondo de Cohesién, al Fondo de Transicion Justa y al Fondo Europeo Maritimo, de
Pesca y de Acuicultura.

b) Reglamento (UE) 1057/2021 del Parlamento Europeo y del Consejo, de 24 de junio de 2021, por el
que se establece el Fondo Social Europeo Plus (FSE+).
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CONTRATO PROGRAMA 2021-2024
Servicio de Atencion Primaria de Caracter Especifico
Ficha 7.1 -Servicio de atencién diurna y nocturna

AYUNTAMIENTO DE VALENCIA

1. Justificacién de la accion

La Ley 3/2019, de 18 de febrero, de la Generalitat, de servicios sociales de la Comunidad Valenciana, en el
articulo 14, estructura funcionalmente el Sistema Publico Valenciano de Servicios Sociales en dos niveles:
atencion primaria y atencion secundaria.

El articulo 15.2 de la citada Ley de Servicios Sociales Inclusivos de la Comunidad Valenciana, establece que la
atencion primaria de caracter especifico se caracteriza por la singularidad de la atencion e intervencion
requerida y ofrecida en funcién de la naturaleza de las situaciones y de la intensidad de las prestaciones. Es en
el articulo 18 donde se determina la organizacion de los Servicios de atencién primaria, regulando en su
apartado 2.d) que el Servicio de atencién diurna y nocturna sera el encargado del desarrollo de programas y
actuaciones dirigidas a las personas para contribuir a su autonomia personal e inclusién social en las diferentes
etapas del ciclo vital, a partir de prestaciones de apoyo en funcién de las necesidades de atencion.

Asimismo, la citada Ley en su disposicion adicional séptima sefiala la posibilidad de la delegaciéon de la
Generalitat de los servicios de atencién diurna y nocturna en las entidades locales en los cuales estén situadas
o se vayan a situar.

La prestacion de estos servicios se lleva a cabo a través de los centros que se concretan en la disposicion
adicional undécima de esta Ley, encargandose los servicios de atencion diurna de proveer sus prestaciones a
través de los centros de dia.

Las actuaciones del Servicio de atencion diurna y nocturna se basaran en los siguientes centros:
Centro de atencion diurna para personas mayores

La Orden de 4 de febrero de 2005, de la Conselleria de Bienestar Social, por la cual se regula el régimen de
autorizacion y de funcionamiento de los centros de servicios sociales especializados para la atencion de
personas mayores, define centro de dia para personas mayores dependientes a todo establecimiento que
ofrezca un programa de atencion diurna especializado a personas que necesitan de ayuda para la realizacion
de las actividades basicas y/o actividades instrumentales de la vida diaria.

La Orden 8/2012, de 20 de febrero, de la Conselleria de Justicia y Bienestar Social, que modifica la Orden de 4
de febrero, en el Anexo primero, los centros de dia para personas mayores son centros de servicios sociales
especializados para personas mayores de atencion preventiva, que podran ser de titularidad publica o privada.

Centro de atencion diurna ocupacional para personas con diversidad funcional

Los centros ocupacionales se definen como centros dirigidos a proporcionar a personas con discapacidad, una
ocupacién terapéutica para su ajustamiento personal, técnicas profesionales para su integraciéon laboral y
actividades convivenciales para su integracion social, tendran que realizar las actividades y funciones que
establece la normativa vigente para la integracion sociolaboral y la atencion integral diurna.

Centro de atencion diurna para personas con diversidad funcional o discapacidad

Los centros de dia para personas con diversidad funcional o discapacidad son los destinados a la organizacién
de servicios especificos de apoyo preventivo a personas con discapacidad, una oferta especializada de
recursos y actividades rehabilitadoras.

Centro de atencion diurna para enfermos mentales

Uno de los servicios especializados determinados en el catalogo de servicios es el centro de dia para enfermos
mentales. Son servicios enfocados a facilitar una atencién diurna a personas adultas con dolencia mental
crénica con gran deterioro de sus capacidades funcionales y de su entorno social, donde se desarrollaran
programas intensivos de recuperacion funcional y actividades estructuradas de ocupacion del tiempo libre. El
acceso al servicio tiene que ser derivado desde el Centro de Rehabilitacion e Integraciéon Social de la Zona
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(CRIS) y la persona tiene que estar atendida en la Unidad de Salud Mental.
Centro de atencion diurna para la infancia y la adolescencia

Los centros de dia para la infancia y la adolescencia tienen como objetivo el desarrollo de actuaciones
preventivas dirigidas a la atencién integral, holistica y comunitaria de la infancia y adolescencia en situacion de
vulnerabilidad y/o riesgo de exclusién social.

Las personas beneficiarias de los servicios de atencion diurna seran nifios, nifias, jovenes y adolescentes que
estén empadronados en cualquier localidad de la Comunidad Valenciana y que sean propuestos para el
recurso por los equipos de atencion primaria de su ambito de influencia, o bien que se deriven por la
Administracion de Justicia como medida judicial impuesta a una persona menor de edad, al amparo de la Ley
Organica 5/2000, reguladora de la responsabilidad penal de los menores.

Teniendo en consideracioén la finalidad de la intervencion, caracteristicas y necesidades (ciclo evolutivo) del
colectivo atendido, se establecen dos modalidades de atencion:

1) Servicio de atencién diurna de apoyo convivencial y educativo atendera la infancia y la adolescencia
hasta los 18 afios, el contexto personal de la cual, familiar, ocupacional y de inserciéon social requiere
apoyo social y educativo.

2) Servicio de atencion diurna de insercién sociolaboral atendera adolescentes de 14 a 18 afios y jévenes
hasta los 25 afios que, en su periodo de transicién en la vida independiente y autébnoma, a causa de su
situacion de vulnerabilidad y dependencia, requieren una atencién especializada.

Por lo tanto, el servicio de atencion diurna se caracteriza por su enfoque comunitario y por su orientacion a la
prevencion e intervencion en situaciones de vulnerabilidad, y/o riesgo de exclusion social o desamparo, y es un
recurso destinado al desarrollo de programas y actuaciones dirigidas a proporcionar apoyo a las familias,

unidades de convivencia o personas cuidadoras y a favorecer la autonomia personal y la inclusion social de las
nifias, nifios y adolescentes, en las diferentes etapas de su ciclo vital.

2. Objetivos que se tienen que lograr
2.1. Generales
o Consolidar y mantener el Servicio de atencion diurna y nocturna conforme a la Ley 3/2019, de 18 de
febrero, de Servicios Sociales Inclusivos de la Comunidad Valenciana, asi como las posteriores
modificaciones que se pueden producir en el desarrollo en la ley que afectan la normativa de centros.

Centro de atencion diurna para personas mayores

o Mantener, preservar y/o mejorar la autonomia personal de los usuarios y servir de apoyo a la familia,
por medio de la provisién de un recurso que posibilito la vida sociolaboral de sus miembros.

o Prevenir el deterioro y el mantenimiento de las aptitudes de los usuarios.

o Promover la utilizacion de productos de apoyo para contribuir a mejorar la autonomia de la persona
con dependencia y/o discapacidad.

o Integrar a la /el usuario/aria en los distintos servicios y/o actividades o grupos.

Centro de atenciéon diurna ocupacional para personas con diversidad funcional.

o Asegurar los servicios de terapia ocupacional y de ajuste personal y social a las personas con
diversidad funcional a fin de conseguir su maximo desarrollo personal y, en los casos en los cuales fuera
posible, facilitar su capacitacién y preparacion para el acceso a la ocupacion.

o Facilitar un espacio de atencién diurna con una funcién rehabilitadora para la integracién social.
Centro de atencion diurna para personas con diversidad funcional o discapacidad.

o Facilitar y potenciar un espacio de atencién diurna en el cual se dispone de una atencion
especializada de caracter preventivo y rehabilitador, dirigida a mejorar la calidad de vida de sus usuarios y

de sus familiares.

Centro de atencion diurna para enfermos mentales
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o Facilitar un espacio de atencién diurna para personas con trastornos mentales graves, en el cual se
les proporcione una atencién especializada de caracter integrador, asi como de apoyo a sus cuidadores.

Centro de atencion diurna para la infancia y la adolescencia.

Proporcionar atencién a los nifios, nifias y adolescentes en situacion de vulnerabilidad, riesgo y desamparo
y a sus familias, favoreciendo su desarrollo personal, integracién social y adquisicién de aprendizajes.

2.2. Especificos
Centro de atencion diurna para personas mayores

o Seguimiento del Plan interdisciplinario de atencién individualizada elaborado en la Atencién Primaria
basica.

o Evitar y/o disminuir la interaccién de riesgo, con el fin de garantizar un entorno seguro y adecuado a
las personas usuarias.

o Detectar si hay riesgo de claudicacién familiar, negligencia y/o maltrato.
Centro de atencion diurna ocupacional para personas con diversidad funcional

o Ofrecer actividades para trabajar los habitos de autonomia personal y social, el fomento de la relacion
con los otros, la comunicacion y el deporte.

o Realizar actividades de manipulacion para adquirir y aprender habitos de tipo laboral, no con finalidad
productiva, sino como medio para potenciar habilidades: atencion, precision, constancia y responsabilidad.

Centro de atencién diurna para personas con diversidad funcional o discapacidad

o Atender las necesidades de los usuarios de manera individualizada dirigidas a proporcionar la maxima
autonomia personal.

o Fomentar la inclusion social.

o Mantener y/o mejorar las capacidades cognitivas, de autonomia, fisicas y de independencia de
usuarios.

o Trasladar el desarrollo del aprendizaje del centro de dia a su entorno familiar y social.
Centro de atencion diurna para enfermos mentales

En relacion con las personas y la mejora de su calidad de vida:

o Conseguir un minimo de autonomia personal.

o Integracién o mantenimiento en su entorno social.

En cuanto al servicio mismo:

o Estructurar y formar equipos de profesionales especializados teniendo en cuenta la diversidad de la
problematica de los usuarios a los cuales va dirigido el servicio

o Realizacion de protocolos de actuacion que favorezca la relacion interadmnistrativa y de los diferentes
servicios y agentes relacionados con la atencién a este colectivo.

o Desarrollo de politicas inclusivas dirigidas a la rehabilitacién, recuperacién y reinsercion social
adaptandose a la capacidad de la persona usuaria.

o Coordinacion y cooperacion entre consellerias con competencia en la materia, familias, movimientos
asociativos de personas usuarias, ONG y en general cualquier organizacién relacionada con las
actuaciones relativas a las dolencias mentales.

o Ofrecer actividades para trabajar los habitos de autonomia personal y social, el fomento de la relacién
con los otros, la comunicacion y el ocio.
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Centro de atencion diurna para la infancia y la adolescencia

ACORD

o Promover los derechos de la infancia y la adolescencia, la participacion y el ejercicio activo de sus

derechos de ciudadania.

o Favorecer la inclusién social y el desarrollo personal teniendo en cuenta como eje relevando la

autonomia personal.

o Prevenir situaciones de desamparo y vulnerabilidad de las personas atendidas, incidiendo en los

factores que propician su exclusién social.

o Prevenir factores familiares de riesgo y promover el buen trato en el entorno familiar.

o Preservar a las personas atendidas en su entorno sociofamiliar, favoreciendo las relaciones y el buen

funcionamiento de su unidad familiar o de con

vivencia.

o Promover el aprendizaje y fomentar el pensamiento critico y colaborativo.

o Promover la adquisicion de habitos saludables.

o Favorecer la educacion en valores de igualdad y diversidad.

3. Acciones que se han de desarrollar

Accion

Responsable

2021

2022

2023 2024

Cumplir los protocolos y las instrucciones, asi
como otros documentos de referencia, que dicte]
la Conselleria de Igualdad y Politicas Inclusivas.

Ayuntamiento

Cubrir las plazas del sistema publico valenciano|
de servicios sociales segun la derivacion de
usuarios de la lista de espera del sistema
establecido por la Conselleria de Igualdad vyj
Politicas Inclusivas.

Ayuntamiento

Recoger los datos cualitativos y cuantitativos|
(Indicadores) solicitados por por la Conselleria de|
Igualdad y Politicas Inclusivas mediante el
programa informatico correspondiente.

Ayuntamiento

Garantizar los servicios generales de gestion,

ladministracion, limpieza, mantenimiento, comedor
y cocina, en su caso, que aseguren la adecuacion
al nUmero de plazas y la prestacion correcta de
lestos servicios.

Ayuntamiento

Cumplir con la normativa de referencia para el
funcionamiento de los centros del sector,
lespecialmente en ratios y en las condiciones
establecidas por la acreditacion de centros de la
red publica de servicios sociales.

Ayuntamiento

Garantizar los derechos y servicios de las
personas usuarias del centro y disponer de un
programa integrado de actividades adecuada.

Ayuntamiento

Supervisar y evaluar la calidad en la provision de|
los  servicios sociales y establecer los
mecanismos necesarios para su seguimiento
continuo.

Conselleria de
Igualdad y
Politicas
Inclusivas

Dictar las instrucciones, los protocolos, asi como
otros documentos de referencia para el
funcionamiento correcto de los centros.

Conselleria de
Igualdad y
Politicas
Inclusivas

Disefiar los criterios generales de organizacion Y|
funcionamiento de los servicios y modelos de|
intervencion de la atencién primaria.

Conselleria de
Igualdad y
Politicas
Inclusivas

Supervisar y evaluar la calidad en la provision de|

Conselleria de
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los

mecanismos necesarios para su seguimientolPoliticas
continuo. Inclusivas

servicios sociales y establecer los|lgualdady

4.

3.1. Entidad local

o Direccién y gestion de los servicios de acuerdo con la Ley 3/2019, de 18 de febrero, de la Generalitat,
de Servicios Sociales Inclusivos de la Comunitat Valenciana, asi como normativa de referencia por el
sector de aplicacion actual o que la sustituya, asi como, posterior normativa que desarrollo la Ley 3/20219.

o Coordinacion técnica de los servicios.

o Colaboracion con la Atencién primaria Basica bajo el principio de unidad de accién y con otros agentes
institucionales del Sistema Publico Valenciano de Servicios Sociales.

o Desarrollo de estrategias de apoderamiento personal y promocion de la autonomia, asi como la
promocién de actuaciones formativas, ocupacionales, socioeducativas y de inclusion social para su
poblacion de referencia. (17.2.d) Ley 3/2019 de 18 de febrero, de la Generalitat, de Servicios Sociales
Inclusivos de la Comunitat Valenciana.

o Cumplir con los protocolos e instrucciones, asi como, otros documentos de referencia que sean
dictados por la Conselleria de Igualdad y Politicas Inclusivas.

o Cubrir la plazas segun el sistema establecido por la Conselleria de Igualdad y Politicas Inclusivas las
personas que se encuentran en las listas de espera en tiempo y forma.

3.2. Vicepresidencia y Conselleria de Igualdad y Politicas Inclusivas

o Supervisar y evaluar la calidad en la provisién de los servicios sociales y establecer los mecanismos
necesarios para su seguimiento continuo (articulo 28.n de la Ley 3/2019, de 18 de febrero, de servicios
sociales inclusivos de la Comunidad Valenciana).

o Disefar los criterios generales de organizacion y funcionamiento de los servicios y modelos de
intervencion de la atencion primaria (articulo 28.g de la Ley 3/2019,de 18 de febrero, de servicios sociales
inclusivos de la Comunidad Valenciana).

o Coordinacion general y supervision de los centros.

o Dictar las instrucciones, protocolos asi como otros documentos de referencia para el correcto
funcionamiento de los centros.

o Derivar en las plazas puestas a disposicion de la Conselleria de Igualdad y Politicas Inclusivas las
personas que se encuentran en las listas de espera en tiempo y forma.

Recursos que se tienen que emplear

4.1. Entidades locales

Segun el articulo 55 del Decreto 59/2019, de 12 de abril, del Consell, de ordenacion del Sistema Publico
Valenciano de Servicios Sociales seran requisitos complementarios a los exigibles a todo tipo de centro,
los siguientes:

o Garantizar los derechos de las personas usuarias establecidos en el capitulo segundo del titulo
primero de la Ley 3/2019, de 18 de febrero, de la Generalitat, de Servicios Sociales Inclusivos de la
Comunitat Valenciana.

o Dotacion de espacios, equipaciones y disponer de personal debidamente cualificado y suficiente que
garantice una intervencién profesional adecuada en las atenciones prestadas en los centros, de acuerdo
con la normativa que se encuentre en vigor, asi como posterior normativa que la sustituya.

o Disponer de los medios materiales que se determinan reglamentariamente, de acuerdo con la
normativa que se encuentre en vigor, asi como posterior normativa que la sustituya.

o La aportacién de la entidad local sera como minimo el importe que consta en la ficha econémica, si
procede.
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Centro de atencion diurna por personas mayores

En la Orden de 4 de febrero de 2005, de la Conselleria de Bienestar Social, se regula el régimen de
autorizacion y de funcionamiento de los centros de servicios sociales especializados para la atencién a las
personas mayores, y en su articulo 23 se detallan la cartera de servicios basicos y opcionales de los
centros de dia para las personas mayores dependientes.

Asimismo, en el articulo 55, de la Orden 4 (afiadido por la orden 8/2012, de 20 de febrero de la Conselleria
de Bienestar Social), se establecen las areas de trabajo que podran disponer los centros para la atencion
de las necesidades de los mayores y en el articulo 56 de la Orden 4 de febrero de 2005 (modificado por la
orden 5/2014, de 9 de abril) establece los servicios para atender estas areas de trabajo de los centros de
atencion preventiva para las personas mayores.

Sera de aplicacion la orden 4 de febrero de 2005, de la Conselleria de Bienestar Social, por la cual se
regula el régimen de autorizacion y de funcionamiento de los centros de servicios sociales especializados
para la atencién a las personas mayores y el Decreto 59/2019, de 12 de abril, del Consell, de ordenacion
del sistema publico valenciano de servicios sociales, asi como la normativa que posteriormente las
sustituya o desarrolle.
Centro de atencion diurna ocupacional para personas con diversidad funcional
El centro garantizara los servicios generales de gestion, administracion, limpieza, mantenimiento, comedor
y cocina con medios propios o externos, que aseguren la adecuacién al numero de plazas y la correcta
prestacion de estos servicios.
Sera de aplicacién la Orden de 9 de abril de 1990, de la Conselleria de Trabajo y Asuntos Sociales por la
cual se desarrolla el Decreto 40/1990, de 26 de febrero, del Consell de la Generalitat Valenciana, sobre
Registro, Autorizacion y Acreditacion de los Servicios Sociales de la Comunitat Valenciana (DOGV ndm.
1291, 26.04.1990), el Anexo IV.2. Centro de Dia para personas con discapacidad y el Decreto 59/2019, de
12 de abril, del Consell, de ordenacién del sistema publico valenciano de servicios sociales, asi como la
normativa que posteriormente las sustituya o desarrolle.
Centro de atencién diurna ocupacional para personas con diversidad funcional
Las prestaciones minimas seran:

Asistencia integral

Tratamiento especializado

Promocién de Salud

Actividades ocupacionales y rehabilitadoras

Actividades culturales y recreativas

Actividades de convivencia, cooperacion y autoayuda

Apoyo psicosocial

Orientacion familiar

Servicio de comedor
Sera de aplicacion la Orden de 9 de abril de 1990, de la Conselleria de Trabajo y Asuntos Sociales por la
cual se desarrolla el Decreto 40/1990, de 26 de febrero, del Consell de la Generalitat Valenciana, sobre
Registro, Autorizacién y Acreditacion de los Servicios Sociales de la Comunidad Valenciana (DOGV num.
1291, 26.04.1990), el Anexo IV.2. Centro de Dia para personas con discapacidad y el Decreto 59/2019, de
12 de abril, del Consell, de ordenacién del sistema publico valenciano de servicios sociales, asi como la
normativa que posteriormente las sustituya o desarrolle.
Centro de atencion diurna para enfermos mentales

o Atencion y asesoramiento a personas con enfermedades mentales y sus familiares o cuidadores.

o Realizacion de actividades destinadas a potenciar la autonomia personal.
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o Mejorar la situacion social de las personas con trastorno mental, familias o unidad de convivencia.

o Desarrollo de actividades culturales, deportivas, de ocio y educativas desde la diversidad del colectivo
a las cuales van dirigidas al mantenimiento o reinsercién social.

o Justificar la totalidad del importe acordado en el contrato programa de la Direccion General de Gestiéon
y Organizacion del Sistema.

o Velar por el buen funcionamiento durante el horario establecido y responsabilizarse de la organizacién
interna.

Sera de aplicacion la Orden de 3 de febrero de 1997, de la Conselleria de Trabajo y Asuntos Sociales, por
la cual se modifica la Orden de 9 de abril de 1990 (DOGV 1291) sobre Registro, autorizacién y acreditacion
de los servicios sociales de la Comunitat Valenciana, con el fin de atender los nuevos servicios que se
prestaran a enfermos mentales cronicos en la Comunitat Valenciana (segun redaccién por Correcciéon de
errores publicada en DOGV numero 2937, de 24.02.1997). Modificada en punto 7. Personal, por la Orden
de 9 de mayo de 2006, de la Conselleria de Bienestar Social (DOGV 5255, 10.05.2006) y el Decreto
59/2019, de 12 de abril, del Consell, de ordenacién del sistema publico valenciano de servicios sociales,
asi como la normativa que posteriormente las sustituya o desarrollo.

Centro de atencion diurna para la infancia y la adolescencia

o EI centro tendrd que garantizar los servicios generales de gestion, administracion, limpieza,
mantenimiento, comedor y cocina, en su caso, que aseguren la adecuacion al nimero de plazas y la
correcta prestacion de estos servicios.

o La entidad tendra que disponer, asimismo, de los recursos humanos necesarios para llevar a cabo las
actuaciones, preferentemente con experiencia en el ambito de la infancia y adolescencia en riesgo.

o Los centros guardaran especial cuidado de respetar y garantizar los derechos de las nifias, nifios y
adolescentes establecidos en los tratados y la normativa vigente; de cumplir con la normativa vigente sobre
proteccion a la infancia y adolescencia, sobre garantia de confidencialidad y reserva, y en general sobre no
discriminacion por cualquier razon.

o Todas las personas atendidas dispondran de un proyecto psico-socioeducativo individual, flexible y
operativo, que contara con la participacion del nifio, nifia o joven usuario.

o Sera de aplicacion la Orden de 19 de junio de 2003, de la Conselleria de Bienestar Social, por la cual
se regula la tipologia y condiciones materiales y de funcionamiento de los centros de proteccién de
menores, en la Comunitat Valenciana (DOGV n.° 4.532, de 27 de junio de 2003), la Orden de 17 de enero
de 2008, de la Conselleria de Bienestar Social, por la cual se regula la organizacion y funcionamiento de
los centros de protecciéon y la acogida residencial y de estancia de dia de menores en la Comunitat
Valenciana (DOCV num.5.693, de 1 de febrero de 2008) y el Decreto 59/2019, de 12 de abril, del Consell,
de ordenacion del sistema publico valenciano de servicios sociales, asi como la normativa que
posteriormente las sustituya o desarrolle.

4.2. Vicepresidencia y Conselleria de Igualdad y Politicas Inclusivas

o La aportaciéon de la Generalitat sera de acuerdo con los modulos de aplicacion calculado sobre el
precio/plaza ocupada y no ocupada vigentes al 2020, excepto los Centros de atencién diurna para la
infancia y la adolescencia. Estos médulos podran ser revisados a lo largo de los préoximos afios de acuerdo
con la normativa aprobada con posterioridad.

o La Generalitat aportara la cantidad de acuerdo al importe que consta en la ficha econémica.
Financiacion:

Cuando un centro de atencion residencial o residencia no disponga de espacio para la realizacion de las
actividades rehabilitadoras y/o terapéuticas, de forma que un usuario/aria utiliza los servicios de atencién
diurna (centro ocupacional o de dia) compatibles, con otros recursos gestionados por la misma entidad, se

aplicara unicamente el modulo econémico que corresponda al coste del servicio de atencién residencial.

El célculo de las plazas se relizara y justificara de acuerdo con el expuesto anteriormente, asi como, sobre
la plaza ocupada y no ocupada.
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Plazas Fecha Importe
Centros ) X transporte Importe Total
financiadas efecto )

Centros de atencion diurna para personas 135 01/01/22 1.433.835,00
mayores
CENTRO LA PURISSIMA 50 01/01/22 531.050,00)
CENTRO TRES FORQUES 85 01/01/22 902.785,00)
Centro de atencién diurna ocupacional paral ;5 01/01/22 26.400,00 1.426.563,60
personas con diversidad funcional
GRABADOR PLANES 50 01/01/22 9.240,00 425.277,60
ISABEL DE VILLENA 55 01/01/22 11.880,00] 479.399,80
JUAN DE GARAY 60 01/01/22 5.280,00 521.886,20]
Centrps dg atencw_n dlurna_ para personas 35 01/01/22 0,00 526.583,20
con diversidad funcional o discapacidad
FUENTE DE SAN LUIS 35 01/01/22 0,00] 526.583,20)
Centro de atencion diurna para infancia yj
adolescencia 30 01/01/22 103.310,00
DE INSERCION SOCIOLABORAL  DE]
MENORES MALVARROSA, 30 01/01/22 103.310,00

TOTAL 365 01/01/22 26.400,00) 3.490.291,80

(1) solo para los centros ocupacionales

5. Evaluacién

* Hay que usar los indicadores de evaluacion que recoge el programa informatico, especialmente los
criterios de ocupacion de plazas (plaza ocupada y no ocupada, asi como, la utilizacién de recursos
compatibilizados con la atencién residencial.

*  Certificacion del gasto efectuado por la intervencién municipal del ayuntamiento o mancomunidad
diferenciando cada tipologia financiada y desglosada en la ficha economica.

*  Memoria justificativa de gestion de las actividades realizadas, firmada por la coordinacién de los servicios
sociales municipales y por un érgano competente en el area de servicios sociales de la entidad local, sin
perjuicio de la memoria final de todo el periodo de vigencia del contrato programa, de las diferentes
prestaciones desarrolladas por el servicio de atenciéon diurna y nocturna.

* Memoria financiera de los gastos hechos distribuidos por prestaciones, profesionales, econémicas y
tecnoldgicas.

*  Memoria justificativa de las actividades realizadas, sin perjuicio de la memoria final de todo el periodo de
vigencia del contrato programa (articulo 23.d) del Decreto 38/2020 de marzo, del Consell, de coordinacion
y financiacion de la atencién primaria de servicios sociales)

e Cualquier otra documentacion justificativa que sea requerida por la Conselleria de Igualdad y politicas
inclusivas para la correcta comprobacion técnica y financiera del servicio.

6. Indicadores

Una Comisién derivada del Organo de colaboracién y coordinacién interadministrativa estudiara y desarrollara
los indicadores para la recogida de informacién de datos del Sistema Publico de Servicios Sociales a recoger a
partir del 2021

INDICADORES DE LOS CENTROS DE ATENCION DIURNA PARA LA INFANCIA Y La ADOLESCENCIA

Indicador 1 lAtencion especializada para atender a nifios, nifias|
ly adolescentes que, por su contexto personal,
[familiar, ocupacional y de insercion social requiere|
de apoyo social y educativo.

Necesidad de intervencion especializada en infancia |
adolescencia, de caracter publico, para nifios, nifias y
adolescentes residentes en los municipios de la

Justificacion

IComunidad Valenciana.
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Formula

Intervencion educativa y de apoyo socioeducativo para
nifios, nifias y adolescentes mediante los servicios de|
atencion diurna de Apoyo Convivencial y Educativo
(SCE).

Descripcion de términos

Personal especifico y especializado en infancia para
atender estos recursos.

Poblacién destinataria

Nifios, nifias y adolescentes en situacion de|
vulnerabilidad, riesgo, desamparo o con medidas
juridicas de proteccién, asi como otras personas|
menores de edad que necesitan un apoyo para la
socializaciéon en su medio, y necesitan una orientacion
personal, formativa y social.

La edad maxima para participar en estos recursos es|
de 16 anos.

Estandard

100%

Instrumento de evaluacion

Seguimiento de altas y bajas de los servicios
mensualmente y evaluacion de los informes|
semestrales.

Fuentes de verificacion/registros de gestion

Datos aportados por la entidad local de personas|
beneficiarios de caracter mensual asi como informes
de seguimiento semestrales.

Responsable de la evaluacion

Entitad local.

Medicion periédica

Mensual i semestral.

Indicador 2
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|Atencion especializada a adolescentes y jovenes|
con necesidades de apoyo prelaboral, de
orientacion y de socializacién, como medida
preventiva, especialmente en situaciones de riesgo
o vulnerabilidad.

Justificacion

Necesidad de intervencion especializada en infancia |

adolescencia, de caracter publico, para adolescentes y

jovenes residentes en los municipios de la Comunitat
alenciana.

Formula

Intervencion prelaboral y de apoyo socio-educativol
para nifios, nifias y adolescentes mediante los servicios|
de atencion diurna de insercion sociolaboral (ISL).

Descripcion de términos

|Atendera a adolescentes de 14 a 18 afos y jovenes
hasta los 25 afios, que en su periodo de transicion en
la vida independiente y auténoma, a causa de su
situacion de vulnerabilidad y dependencia, requieren
de una atencion especializada.

Poblacién destinataria

lAdolescentes y jovenes en situacion de vulnerabilidad,
riesgo, desamparo o con medidas juridicas de|
proteccion, asi como de otras personas menores de|
ledad que necesitan un apoyo para la socializacion en
su medio, y necesitan una orientacion personal,
formativa y social.

Estandard

100%

Instrumento de evaluacion

Seguimiento de altas y bajas de los servicios
mensualmente y evaluacion de los informes|
semestrales.

Fuentes de verificacion/registros de gestion

Datos aportados por la entidad local de personas|
beneficiarias de caracter mensual asi como informes
de seguimiento semestrales.

Responsable de la evaluacion

Entidad local.

Medicion periédica

Mensual y semestral.

Indicador 3

Plande intervencién individual (PII).

Justificacion

Cada persona usuaria del centro de dia tiene que tener

un plano de intervencion individual para adecuar la
atencion a sus necesidades. La revision tiene que ser
periddica, para dar respuesta a las problematicas|
lemergentes que se puedandetectar
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Formula

Elaboracion por parte de los servicios de atencion
diurna de un proyecto individual para cada persona
beneficiaria sea en curso de apoyo convivencia V|
leducativo o de insercion sociolaboral.

Descripcion de términos

Se considera que un plan interdisciplinario de atencion
individualizada es correcto cuando el equipo lo elabora
conjuntamente y con la participacion de la persona
usuaria y/o familia o representante legal siempre que
sea posible.

El PPl contendra la evaluaciéon de todas las areas de
funcionamiento individual y adaptacién al contexto, con
los objetivos a conseguir y las actividades y recursos|
para conseguirlos

Poblacién destinataria

Personas menores de edad atendidas en los centros|
de atencion diurna.

Estandard

100%

Instrumento de evaluacion

Planes de intervencion individual.

Fuentes de verificacidn/registros de gestion

Evolucion de los planes de intervencion individual
mediante los objetivos que se van superando durante
la intervencion.

Responsable de la evaluaciéon

Responsables del servicio de atencion diurna.

Medicion periddica

[Trimestralmente.

Indicador 4 Formacion especifica a profesionales en materia de|
infancia y de adolescencia

Justificacion El servicio de atenciéon diurna para la infancia y la
adolescencia  tiene que contemplar  personal
profesional con la formacion actualizada adecuada.

Formula Formacion previa y continda de las personas|

profesionales de los servicios de atencién diurna.

Descripcion de términos

Se requieren unos perfiles profesionales y una
formacién especifica en infancia y adolescencia a las|
personas que forman parte de las plantillas de los|
servicios de atencion diurna.

JAsimismo se facilitara desde la DGIA informacion de
toda aquella formacién que se considere relevante a
los citados servicios de atencion diurna.

Poblacién destinataria

Profesionales que trabajan en los centros de atencion
diurna de apoyo convivencial y educativo asi como a
los de insercién sociolaboral.

Estandard

100%

Instrumento de evaluacion

Seguimiento y control del personal del servicio asi
lcomo de las bajas y altas nuevas de las plantillas.

Fuentes de verificacion/registros de gestion

Documentacion de formalizacion de las contrataciones|
del personal.

Responsable de la evaluacion

Entidades locales

Medicion periddica

De forma continuada.

Indicador 5

Unidad y homogeneidad en el procedimiento de
actuacion y criterios comunes de intervencion

Justificacion

Todos los servicios de atencion diurna para la infancia
y la adolescencia tendran que utilizar los mismos
modelos, instrumentos y herramientas de evaluacion e|
intervencion con las personas usuarias

Formula

Instauracion de modelos e instrucciones al respeto.

Descripcion de términos

La homogeneidad en el procedimiento de actuacion vy
el criterio comun se realizaran a través de la aplicacion
de instrucciones y protocolos

Poblacién destinataria

Profesionales que trabajan en los centros de atencién
diurna para la infancia y la adolescencia y las
Direcciones Territoriales.

Estandard 100%
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Instrumento de evaluacion

Informes de seguimiento.

Fuentes de verificacién/registros de gestion

Informes de seguimiento de las personas atendidas, Y|
coordinacion continuada de los servicios de atencién
diurna con las direcciones territoriales y la Direccion
General de Infancia y Adolescencia.

Responsable de la evaluacion

Entidades locales, direcciones territoriales y la
Direccién General de Infancia y Adolescencia.

Medicion periédica

Continua.

Indicador 6 Satisfaccion de las persones usuarias

Justificacion Conocer el grado de satisfaccion de las personas
beneficiarias.

Formula Existencia de un registro del grado de satisfaccion de|

las personas usuarias

Descripcion de términos

Medida del cumplimiento de las expectativas que
tienen las personas usuarias en relacion con el
recurso.

Poblacién destinataria

Nifios, nifias, adolescentes y jovenes atendidos en los|
centros de atencién diurna.

Estandard

100%

Instrumento de evaluacion

Resultados de las encuestas practicadas

Fuentes de verificacidn/registros de gestion

Evaluacion estadistica de los datos obtenidos a las|

lencuestas.
Responsable de la evaluacion Entidad local.
Medicion periédica JAnual.
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CONTRATO-PROGRAMA 2021-2024
Servicio de atencion secundaria
AYUNTAMIENTO DE VALENCIA
1. Justificacién de la accién

La Ley 3/2019, de 18 de febrero, de la Generalitat de servicios sociales inclusivos de la Comunitat Valenciana,
en el articulo 16, configura la Atenciéon Secundaria como el segundo nivel para la provision de prestaciones y
servicios especializados que refuerzan la atencién primaria, cuando se requiere una intervencioén integral de
mayor intensidad y sostenida en el tiempo.

En el citado articulo, también se regula que esta atencién se dirige a la satisfaccion de las necesidades de la
poblacién que, por sus circunstancias de caracter social, requiere una atencion profesional especializada,
materializada a través de prestaciones que afectan todos los ambitos de la vida cotidiana de las personas. Se
mantendran los vinculos sociales, siempre que sea posible, en la comunidad de referencia, respetando el
derecho de eleccion de la persona y atendiendo el diagnéstico profesional.

La atencién secundaria proveera, a través de servicios de atencion residencial a las personas adultas o a la
infancia y la adolescencia, una atencion integral sostenida en el tiempo que, ademas de cubrir las necesidades
de alojamiento y manutencion, proporcionara los apoyos extensos o generalizados que requiera la promocién
de la autonomia personal o el desarrollo de la persona, desde el enfoque preventivo y rehabilitador y teniendo
en cuenta la interdisciplinariedad de las intervenciones y el trabajo en red con otros sistemas de proteccion
social (articulo 20 de la Ley 3/2019,de 18 de febrero, de servicios sociales inclusivos de la Comunidad
Valenciana).

Los departamentos de servicios sociales son las demarcaciones territoriales en las cuales se organizan las
funciones propias de la Atencion Secundaria, de acuerdo con los principios de coordinacién, trabajo en red e
inter disciplinariedad con la atencién primaria (articulo 24 de la Ley 3/2019,de 18 de febrero, de servicios
sociales inclusivos de la Comunidad Valenciana).

Residencias para personas mayores

Los centros residenciales para personas mayores ofreceran alojamiento estable y comun a las personas que
reuniendo los requisitos que se exponen a continuacién optan voluntariamente por el ingreso en ellos. Las
estancias en estos centros podran ser de caracter temporal o permanente.

Residencias para personas con diversidad funcional

Se definen como recursos de vivienda destinados a las personas con diversidad funcional que precisan una
atencion integral, continuada, personal y multidisciplinaria, que no puede ser llevada a cabo en su medio
familiar por sus acondicionamientos personales o familiares.

Estas residencias estan destinadas para personas con discapacidad con autonomia limitada y discapacidad
intelectual y/o fisica con afectacion grave con edades comprendidas entre 16 y 65 afos.

Centros para Personas con Enfermedad Mental Crénica (CEEMs)

Los centros especificos para personas con enfermedad mental cronica (CEEMs) se definen como centro
residencial comunitario, abierto y flexible, destinado a personas con enfermedades mentales cronicas que no
requieren hospitalizacion. Prestan un servicio de alojamiento y rehabilitacién de estas personas y enfocan su
actuacion hacia la mejora de la autonomia personal y social y apoyan a su normalizacion e integracion
comunitaria.

Los beneficiarios son persones adultas afectadas por dolencias mentales crénicas con déficits o
discapacidades en su funcionamiento psicosocial que les impidan o dificultan cubrir auténomamente sus
necesidades de alojamiento y apoyo y que no requieren hospitalizacién. Edad entre 18 y 65 afios.

2. Objetivos que se tienen que lograr

2.1. Generales

o Desarrollar el servicio de atencién residencial conforme a la Ley 3/2019, de 18 de febrero, de servicios
sociales inclusivos de la Comunitat Valenciana, asi como, normativa que les sea de aplicacion por el sector

37
CPROG/2021/159/46

ACORD

Signat electronicament per:

Antefirma

Nom

Data

Emissor cert

Num. série cert

EL SECRETARI TITULAR DE LA JUNTA DE GOVERN LOCAL

SERGI CAMPILLO FERNANDEZ

14/10/2022

ACCVCA-120

22564006268699246677
273274159569822886




AJUNTAMENT

afecten la normativa de centros.

2.2. Especificos

o Establecery aplicar un programa de apoyo personal y social que cubra las necesidades personales.
o Favorecer el mantenimiento del maximo grado de autonomia personal y social.

o Definir un sistema de intervencion con las familias.

o Ofrecer un régimen de alimentacion sana, equilibrada y variada.

Residencias para personas mayores

o Disponer de un programa integrado de actividades para la promocién de funciones.

o Garantizar los servicios residenciales a las personas mayores.

o Constituir la residencia como el domicilio habitual de la persona mayor.

Residencias para personas con diversidad funcional

o Garantizar los servicios residenciales a las personas con diversidad funcional o discapacidad.

o Constituir la residencia como el domicilio habitual de la persona con diversidad funcional.
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de referencia y las posteriores modificaciones que se puedan producir en el desarrollo de la ley que

o Conseguir la recuperacion e inclusion social de las personas con enfermedades mentales crénicas

mediante la atencion integral.

3. Acciones que se han de desarrollar

Accion Responsable 2021 2022 2023 2024

Cumplir los protocolos y las instrucciones, asilAyuntamiento X X X X
como otros documentos de referencia, que dicte]
la Conselleria de Igualdad y Politicas Inclusivas.

Cubrir las plazas del sistema publico valencianolAyuntamiento X X X X
de servicios sociales segun la derivacién de
usuarios de la lista de espera del sistema
establecido por la Conselleria de Igualdad vyj|
Politicas Inclusivas.

Recoger los datos cualitativos y cuantitativosjAyuntamiento X X X X
(Indicadores) solicitados por por la Conselleria de|
Igualdad y Politicas Inclusivas mediante el
programa informatico correspondiente.

Garantizar los servicios generales de gestion,|Ayuntamiento X X X X
ladministracion, limpieza, mantenimiento, comedor
y cocina, en su caso, que aseguren la adecuacion
al nUmero de plazas y la prestacion correcta de
lestos servicios.

Cumplir con la normativa de referencia para ellAyuntamiento X X X X
funcionamiento de los centros del sector,
lespecialmente en ratios y en las condiciones
establecidas por la acreditacion de centros de la
red publica de servicios social