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01 - Introduccion

Esta guia nace con el objetivo de convertirse en un documento de
consulta para todos los servicios del Ayuntameinto que generen cual-
quier tipo de soporte relacionado con la marca municipal. Se trata de
una guia técnica que clasificara los distintos soportes segun el sistema
de reproducion y/o fabricacion, de manera que sea facil saber cémo
localizarlos y qué indicaciones técnicas hay que dar a las distintas em-
presas de suministros e impresion que tengan que reproducir la marca
municipal.

Ademas, a la vista de su contenido, cualquier profesional del disefo
grafico o de la comunicacion podra tener una vision global de la gran
cantidad de soportes en los que se puede reproducir la imagen del
Ayuntamiento y podra tomar decisiones en el caso de tener que crear
una nueva marca o acometer el redisefio de la misma.

La actual marca municipal se cred en 1986, después de un concurso
publico que gand la agencia de comunicacion Troppo. Como resultado
se publicé en 1987 un manual basico de normas graficas que recogia
las principales versiones de la marca y sus adaptaciones.

Entre 2018 y 2022 se amplio y reviso este manual, generando los ac-
tuales 8 manuales abreviados de normas gréficas, que modernizaron
y racionalizaron las distintas versiones de la marca para tener en cuen-
ta adaptaciones a nuevos soportes, tanto impresos como multimedia,
que alla por los afos 80 ni siquiera existian.

Imagen pag. 7: manuales abreviados (desde 1987 a la actualidad).
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02 - Consideraciones heraldicas

Una de las principales controversias que se produjo, en aquel concur-
S0 de 1986, fue si era 0 no necesario mantener todos los elementos
que constituyen el escudo de la ciudad como parte integrante de la
nueva marca que se iba a crear. De hecho, la propuesta ganadora en
una primera instancia no incluia todos los elementos, sino que sinte-
tizaba mucho la grafica y solo quedaban reconocibles el rombo cua-
tribarrado y las dos “eles”, aunque colocadas de manera simétrica. El
imagotipo resultante, en su version principal centrada, era sencillo, di-
recto y con una legibilidad asegurada en cualquier tamano y formato.

Sin embargo, el informe del archivero de la ciudad D. Santiago Bru i
Vidal, funcionario de la casa, definié como elementos imprescindibles
la corona, el rat penat, las cuatro barras, la doble L y la orla inferior
de laureles. Por ello se tuvo que redefinir el disefio del escudo y darle
el aspecto que hoy en dia tiene como parte integrante del imagotipo.
Posteriormente, en enero de 1992, Encarnacion Furié Martinez, jefa
de la Seccion de Archivos y Hemeroteca, emitio el siguiente informe,
que transcribimos literalmente:

Las primeras armas de la ciudad empleadas con caracter oficial son las
que aparecen en los sellos que autentican la expedicion y origen de los
documentos. Esto ocurre en la Edad Media. Hasta entonces no puede
decirse con entera propiedad que Valencia tuviera escudo. Y por tanto
no cabe considerar como tal la representacion del cuerno de la abun-
dancia descansando sobre un haz de rayos o flechas que lleva en el
reverso las monedas romanas con la leyenda de VALENTIA.

En todo caso es emblema o simbolo que, aparte su significacion mitolo-
gica, podia también hacer alusion a la reconocida fecundidad de la tierra
valenciana.

El' escudo de Valencia es el mismo del monarca que la conquistara, Don
Jaime | de Aragdn. Este escudo consta fundamentalmente de las barras
rojas en campo de oro, rematadas por la corona real. Asi lo confirma el
acuerdo del “Consell Municipal® valenciano de 10 de marzo de 1377,
en el que se determina el uso de un sello con estas armas, que viene a
sustituir definitivamente aquel otro empleado en diversos tiempos y oca-
siones que tiene como figura una ciudad representada por murallas con
cuatro torres sobre dos lineas paralelas y onduladas representativas de
las aguas abundantes en Valencia y que aparece por primera vez en un
sello de la Corte de Justicia de Valencia, del afio 1312, que se conserva
en el Archivo de la Catedral de Valencia. Al escudo real antes indicado
se le fueron ahadiendo con el tiempo otros elementos heraldicos hasta
llegar a constituir lo que hoy es el emblema de la ciudad, tal y como fi-
gura en los documentos, edificios, monumentos, reposteros, uniformes,
etc. municipales y que se ha venido reproduciendo con ligeras variantes
—algunas desaparecidas como las banderas que ostentd en el siglo XIX-
segun el destino y la moda de la época, a lo largo de la historia.

El escudo de la ciudad, actualmente, esta constituido por los elementos
que a continuacion se indican y con la disposicion siguiente, segun el
modelo que obra en la 1° sala del Archivo Histdrico Municipal y cuya
reproduccion se adjunta.
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Tiene forma tetragonal o de losange, propia de los escudos de las da-
mas, por considerarse femenino, gramaticalmente, el nombre de la Ciu-
dad de Valencia y ostenta los cuatro palos de gules campo de oro,
blason de los reyes de Aragon.

El acuerdo del “Consell” de 1377, anteriormente citado, aprobo, entre
otros extremaos, que a partir de esa fecha se colocara en lo alto de la en-
sefa real una corona, por dos razones, la primera porque la Ciudad era
cabeza del Reino y la sequnda por desearlo expresamente el Rey Don
Pedro el Ceremonioso, el cual en los diplomas que firmaba de su mano
dibujaba una esquematizada corona sobre la ele de la palabra Valencia
al enumerar sus titulos.

La corona real esta rematada por un murciélago o ‘“rat penat”. El ori-
gen de su aparicion en el escudo no esta totalmente establecido, aun
cuando entre las distintas razones alegadas la admitida como las logica
por los historiadores es que se debio a la costumbre que en el siglo XIV
se introdujo de llevar cimeras con animales fantasticos; y es a partir del
siglo XVII cuando en los sellos que autorizan los documentos de la “Iau-
legeria de la Cort del Racional” aparece “Lo Rat Penat” como cimera de
alguno de ellos, alternando esta representacion, indistintamente, con la
del “Drach Alat” que llevan otros. Pudiendo apreciarse pues, que en el
uso se confunden ya el “Drach Alat” y “Lo Rat Penat” y llegara un mo-
mento en que éste desplazara a aquél definitivamente.

A ambos lados del losange hay sendas eles coronadas. La primera vez
que aparecen acufiadas es en el escudo de monedas valencianas las
aureas de Felipe lll de Valencia, donde se hallan representadas sin coro-
na, siendo en 1633 en un impreso de los “Capitols del Quitament” de la
Ciudad de Valencia donde se muestran ya coronadas.

En la parte inferior se cruzan dos ramas de laurel, que en algunos sellos
y documentos, durante cierto tiempo, fueron palmas, teniendo su fun-
damento en la valerosa resistencia de la Ciudad en la Guerra de la In-
dependencia, cuando la tropas francesas al mando del General Moncey
pretendieron tomarla.

Por lo tanto, podemos deducir que los elementos imprescindibles

del actual escudo, teniendo en cuenta consideraciones puramente

heraldicas e historicas, serian:

1) Losange cuatribarrado: Corona de Aragdn, Jaume | conquista
Valéncia en 1238.

2) Corona: acuerdo del “Consell” de 1377.

3) Rat penat: documentos de la “Taulegeria de la Cort del Racional”
de los siglos XVI'y XVII

4) Dos eles coronadas: impreso de los “Capitols del Quitament”
en 1633.

5) Laureles: tras la Guerra de Independencia en 1814.
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Como resultado de todo esto, la definicion heraldica del escudo de
la ciudad es esta (extraiada de la Wikipedia): “en escudo cuadrado
apoyado sobre uno de sus vértices, campo de oro con cuatro
bastones de gules, dos eles coronadas como sostenes y dos ra-
mas de laurel que se cruzan en la parte inferior. Al timbre, corona
real abierta surmontada de un murciélago, visto de frente y con
las alas extendidas, de sable”.

Asegurar si se deben incluir como obligatorios estos elementos en
el futuro redisefio de la marca municipal, no debe ser objeto de esta
guia, ya que se trata de una decision con implicaciones politicas y
sociales que van mas alla de lo puramente técnico. Lo que si que es
muy importante remarcar es que, Si se tienen en cuenta aspectos re-
lacionados con la comunicacion visual y la imagen corporativa, no se
debe confundir el escudo como simbolo de la ciudad, con la marca
visual del Ayuntamiento de Valencia como “marca ciudad” o identidad
visual de la institucion municipal de gobierno local.

Otros ayuntamientos nacionales como Madrid, Zaragoza o a Corufa,
han creado sus marcas municipales simplificando, o incluso sustitu-
yendo por elementos visuales mas sintéticos, el escudo de la ciudad.
Nada tiene que ver el uso “insitucional” o histérico del escudo de una
ciudad con la identidad visual de la administracion publica territorial
encargada de su gobierno.

GUIA DE SOPORTES DE REPRODUCCION DE LA MARCA MUNICIPAL
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03 - Versiones actuales de la imagen visual del Ayuntamiento

Las 4 versiones de la marca municipal

Del andlisis y revision del manual de 1986 se deduce que existen 4
versiones del imagotipo del Ayuntamiento de Valéncia, segun donde
se posicione el escudo respecto al logotipo vy si este logotipo se re-
dactaen 1 o en 2 lineas.

Estas 4 versiones son necesarias en la actualidad basicamente por

dos motivos:

a) Es necesario tener prevista la reproduccion del imagotipo acom-
panado del nombre del area, regidoria o servicio correspondiente.

b) El imagotipo ha de poder reproducirse en soportes en los que se
coloca de manera centrada o de manera lateral, con poco o mu-
cho espacio en vertical.

Para entender coémo utilizar estas 4 versiones, recomendamos
consultar los actuales manuales abreviados de normas graficas 01
y 02, que se pueden descargar actualizados de la siguiente URL:
https://www.valencia.es/cas/descargas

Imagen pag. 10: escudo de la ciudad. Fuente: Wikipedia.
Imagen pag. 11: las 4 versiones del imagotipo de la marca “Ajuntament de Valencia”.
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Problemas derivados de la proliferacién
de submarcas

Han pasado casi 40 anos desde que se cred la actual marca municipal
y en el transcurso de ese tiempo han ido creandose distintas “submar-
cas” municipales. Los motivos son muchos, pero el principal es que ha
enraizado, entre los distintos miembros de la corporacion, la concep-
cion errdnea de que la marca municipal era anticuada y no era suficiente
como marca identificativa “moderna” de una concejalia o de un servicio.

Este hecho es el origen de muchos problemas de visualizacion, ya que
se hace necesario incluir tanto la marca municipal como la marca propia
en las publicaciones y, sobre todo, de problemas de identificacion, ya
que en muchas ocasiones el receptor del mensaje desconoce si el emi-
sor es el propio Ayuntamiento o una empresa privada u otra institucion
(como sucede en el caso de las publicaciones de “Valencia Activa” o
“Cultural Valencia”).

Todas estas submarcas que representan a un servicio 0 a una conceja-
lia (Educacion, Joventut, Biblioteques, Festes de Valéncia...) seran sub-
cebtibles de ser revisadas cuando se acometa el redisefio de la marca
municipal. Por légica deberan desaparecer y los nuevos manuales de
marca deberan tener previsto como identificar visualmente estas conce-
jalias, programas y servicios municipales con las variaciones, elementos
graficos o textos necesarios.

GUIA DE SOPORTES DE REPRODUCCION DE LA MARCA MUNICIPAL
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04 - Los 10 soportes de marca mas visibles

La marca “Ajuntament de Valencia” se reproduce en multitud de so-
portes de todo tipo a lo largo y ancho de la ciudad. La encontramos
en los edificios municipales, en las paradas de autobuses, en las ta-
pas de alcantarillas, en los carteles de los parques, en los carteles
publicitarios de los “mupis”... Los impactos visuales diarios que la
ciudadania recibe en los que esta reproducida la marca municipal son
muchos y, a menudo, los recibe de manera incosciente. Ya sea el es-
cudo normalizado aislado o el imagotipo completo, la imagen de mar-
ca visual del Ayuntameinto esta muy presente en nuestro dia a dia.

En las paginas siguientes se describen los soportes mas caracteristi-
COs Y que nos dan una idea clara de las posibilidades de reproduccion
que tiene la marca visiual (sea la actual o la futura) y de la importancia
de tener referenciados y localizados todos los soportes, de manera
que sea mas sencillo tomar decisiones en cuanto a la renovacion de
la imagen corporativa del Ayuntamiento.

Imagen pag. 12: ejemplos de submarcas de distintos servicios o concejalias

1
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Paradas de autobus

Descripcion: las paradas de autobus distribuidas por toda la
ciudad sirven de soporte de identidad de la marca municipal, que se
reproduce acompanada de la propia marca de la Empresa Municipal
de Transportes (EMT).

Técnica de reproduccién: impresion digital sobre vinilo adhesivo
Numero de colores: 1 tinta blanca.

Cantidad aproximada: 900.

Responsable: EMT.

Tipo de empresa proveedora: empresas de rotulacion con la
capacidad de hacer grandes tiradas y de imprimir con tintas opacas
de alta resistencia a la luz.

Observaciones: las marquesinas de autobus, ademas de servir

de soporte de identidad de marca, constituyen un circuito para la
exhibicion de carteleria de campanas publicitarias. La renovacion
que se esta realizando en 2023 posibilitara que existan nuevos
espacios para carteleria por cada parada, ademas de la marquesina
lateral. En este articulo se describen las nuevas paradas: https://
emtvalencia.info/es/2020/10/emt-renueva-todas-sus-paradas-para-

hacerlas-mas-inteligentes-accesibles-y-sostenibles/

AJUNTAM NT
DE VALE IA
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Paginas web

Bme Q) MERAAL COBIERD s g s oA [ aeostncn Descripcion: el Ayuntamiento publica y mantiene varias webs
. municipales. La principal esta bajo el dominio valencia.es.
EHKL E]EumEm AYUNTAMIENTD La CIUDAD TRAMITES ATEMCIOM CIUDADAMA ACTUALIDAD [

Responsable: Seccio d’Informacié a la Ciutadania.
Tipo de empresa proveedora: el desarrollo de las paginas

AppValéncia web se suelen encargar a empresas de disefio y desarrollo web
acostumbradas a webs de gran volumen, expertas en el framework
La Appivaléncia De ace toda |z arm i soc com lu mu L f
suissa de la ciuf reray.
L D de Valéncia. Observaciones: los contenidos de la web principal se gestionan

desde la seccidn responsable, si bien otros servicios, como el
Gabinet de Comunicacions, dispone de acceso para la publicacion
de los contenidos de los que es responsable.

Signat: APPValéncia
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Descripcion: vallas metalicas fabricadas en hierro, pintadas de
amarillo y serigrafiadas con el imagotipo municipal. Estan distribuidas
por la ciudad para sefalizar obras y actos multitudinarios.

Técnica de reproduccion: serigrafia con secado por calor.
Numero de colores: 2 tintas.

Cantidad aproximada: 2.300.

Responsable: Seccié de Ordenacio i Planificacié Viaria.

Tipo de empresa proveedora: empresas especialistas en
sefalizacion, seguridad vial, movilidad y equipamientos urbanos.
Observaciones: es seguramente uno de los soportes de identidad
mas extendidos por la ciudad en los momentos de celebracion

de eventos, de ahi la importancia de reproducir adecuadamente

la marca municipal. Es importante que se utilice la version 4 de la
misma.



NORMALITZACIO DOCUMENTAL, IMATGE CORPORATIVA | REPROGRAFIA

Placas de vados

= .
S AJUNTAMENT
¥ DE VALENCIA

Descripcion: placas metalicas que se colocan en los vados.
Técnica de reproduccion: base pintada horneada. Serigrafia y vinilo
al corte para los datos variables.

Numero de colores: amarillo y blanco pintados, rojo, azul y negro
por serigrafia y numeracion por vinilo negro al corte.

Cantidad aproximada: alrededor de 9.500.

Responsable: Seccid de Ordenacio i Planificacio Viaria.

Tipo de empresa proveedora: empresas especialistas en
senalizacion, seguridad vial, movilidad y equipamientos urbanos.
Observaciones: las placas clasicas de vado no llevaban la
informacién de licencia como las actuales, por lo que en ocasiones
se observa que la nueva placa se ha colocado sobre la anterior.

15
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Notificaciones administrativas

& AJUNTAMENT Febut! Recibe: Descripcion: recibos, apremios, cartas de pago, diligencias y otro
40l o VALENCIA Periode packia | Periodo impositivo. 2023 - 1" BVESTRE tipo de impresos que se envian por correo a la ciudadania.

G procadimiants de ecasdacion: - Técnica de reproduccion: impresion digital.

Piars s pagevountante " |Emisers [Moaa ™ | Referencis Kenicoctin  [lmparte's Fepresar Numero de colores: cuatricromia.

::’Tu:mm = 2 m“m“::_ m;::f:mmﬁ 1osse Cantidad aproximada: 950.000 ejemplares anuales.
“;;ﬂmz:;ﬁf;mmmmm_mmm — Responsable: Servici de Gestié d’Emissions i Recaptacio (GER).
[Subjects Pasaia Tugeto Pasirs | Tipo de empresa proveedora: empresas con la capacidad de

A0 Obsomaciones: o s oo preenlofcs
G061 4625002 0026048725107 I 22000110440

Observaciones: desde €l servicio se preparan lotes de documentos
PDF que se envian a Meydis, que es la actual empresa proveedora y
que se encarga de su impresion y su posterior envio a Correos para

Rabut | Recibo: : :
- Goncepts | Concapta: T, SERVICIO DE MERCADOS 2023 - 1% BIMESTRE Su entrega a las personas destinatarias.
:&]_Ej; Titular segons e Paded | Tiular segan of Padrdn HIF
AJUNTAMENT
DE VALENCIA | Pescripeié Objecte Tributari | Descripeion Objeto Tributario Hambre fix | Nimero fije
MERCADC PLAZA DEL Cl * ZONAALMACENES " PUESTO XXX [
N* EXFEDIENTE GESTIGN  FECHA ACUERDG N* EXPEDIENTE EXTERNO FLESDE/FHASTA
01/01/2023 28/02/2023
TASA DE MERCADOS/VENTA AL DETALL
CATEGORIA PUESTO COOTA TARIFA IMPORTE BONIF
5,00 110, 44 Q.00
Cuota Reducsidn deducis e, Exbanp Int, Extesg Deizda
110,44 0,00 0,00 0,00 G,00 100, 44
Terminl da i | Emi a Marwra | Relerincla Idertificack Import a ingressar
m*mmm Emisary Modo | Referencia Idenlificacidn Importe a ingresar
010032023 - 0200572023 | 462500 2 230026049725 107323122 110,44 €
Ayt dotemeT a0 Beth e e e viigy s cerificarie meciire o COMTROL DE CADLA | CONTECL OF Gl
B R AR uplnlu-wldu-dml Hm:mﬂh_ gl | Bl
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Alcantarillado publico

Descripcion: sistemas de cierre y registro fabricados en fundicion
ductil de hierro aleada con grafito.

Técnica de reproduccién: por molde en la fabricacion.

Numero de colores: ninguno. Es el propio material el que reproduce
la marca en relieve.

Cantidad aproximada: 78.000 unidades, entre tapas de pozos e
imbornales con tapa en forma de media luna.

Responsable: Servici del Cicle Integral de I'’Aigua.

Tipo de empresa proveedora: empresas especialistas en
equipamiento y mobiliario urbano para obra civil.

Observaciones: existen varios modelos para las tapas y elementos
de registro del sistema de alcantarillado de la ciudad, aungue los que
se “marcan” principalmente con la imagen municipal son estas que
aparecen en la foto, llamadas “tapas ventiladas tipo ostra” de los
pozos de saneameinto. Todas las especificaciones técnicas de estos
soportes se pueden consultar en la Ordenanza de Saneamiento,
aprobada por acuerdo de 23/12/2015 publicada en el BOP de
10/02/2016.

17
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Farolas clasicas

GUIA DE SOPORTES DE REPRODUCCION DE LA MARCA MUNICIPAL

Descripcion: conjuntos de iluminacion fabricados en fundicion de
hierro.

Técnica de reproduccién: por molde en la fabricacion.

Numero de colores: ninguno. Es el propio material el que reproduce
la marca en relieve.

Cantidad aproximada: unas 80.000 farolas.

Responsable: Seccié d’Enllumenat i Eficiencia Energética.

Tipo de empresa proveedora: empresas especialistas en el disefno,
fabricacion y comercializacion de elementos de alumbrado publico.
Observaciones: en las calles de Valéncia existen varios modelos

de farolas para el alumbrado publico, desde modelos clasicos en

los distritos del centro, hasta modelos también de fundicion para

los demas barrios. Poco a poco se van sustituyendo, en las zonas
de nueva urbanizacion, los elementos de fundicidon por otros de
poliéster reforzado con fibra de vidrio.
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Placas de los nombres de las calles

CARRER DE

SANT VICENT

'ARQUEBISBE
MAYORAL

Descripcion: placas de identificacion de calles de la ciudad. Existen
basicamente dos tipos: las que se adosan a las fachadas (azules) y
las que se incorporan en soportes de sefalizacion vertical (verdes).
Técnica de reproduccion: impresion digital con tintas de alta
durabilidad sobre vinilo adhesivo sobre placa metalica (fachadas) o
sobre PVC para las de la sefalizacion vertical (verdes).

Numero de colores: cutricromia.

Cantidad aproximada: 14.500 placas.

Responsable: Seccid de Senyalitzacio. Servici de Mobilitat
Sostenible.

Tipo de empresa proveedora: empresas especialistas en
senalizacion, seguridad vial, movilidad y equipamientos urbanos.
Observaciones: desde hace unos anos se ha renovado el disefio
de ambas placas, adaptandolo a las normas graficas actualizadas.
Por este motivo las placas actuales se personalizan por medio de
impresion digital. En este articulo se puede ampliar la informacion
sobre este disefio:
https://www.europapress.es/comunitat-valenciana/noticia-asi-
diseno-nuevas-placas-calles-valencia-20180608114830.html
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Vehiculos

GUIA DE SOPORTES DE REPRODUCCION DE LA MARCA MUNICIPAL

Descripcion: rotulacion identificativa de los vehiculos que forman
parte del parque maovil municipal.

Técnica de reproduccién: vinilo adhesivo al corte.

Numero de colores: habitualmente 2 colores, cuando los vehiculos
son blancos.

Cantidad aproximada: el parque maovil municipal, sin contabilizar los
vehiculos de Policia Local y Bomberos lo forman unos 210 vehiculos.
Responsable: cada servicio, a través de las contratas de servicios
municipales, exige en los pliegos de los concursos la rotulacion
normalizada de estos vehiculos.

Tipo de empresa proveedora: empresas de rotulacion especialistas
en vinilo al corte.

Observaciones: como regla general Servicis Centrals Tecnics

y la Seccio de Normalitzacio Documental i Imatge Corporativa

se encarga de la supervision de la correcta colocacion de esta
rotulacion.
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Carteles en “mupis” y marquesinas

Descripcion: carteles de gran formato que se distribuyen en
soportes especiales llamados “mupis” o en las vitrinas de las
marquesinas de las paradas de autobuses.

Técnica de reproduccion: Ultimamente se reproducen en impresion
digital de gran formato (inyeccién de tinta), aunque algunas
campanas aun se imprimen en serigrafia. La resolucion de las
imagenes de los archivos que se envian a imprimir basta con que
sea de 150 ppp.

Numero de colores: cuatricromia.

Cantidad aproximada: 568 mupis de 3 formatos.

Responsable: suelen ser los propios estudios de disefio o agencias
de comunicacion ganadoras de los concursos 10s que se engargan
de realizar los arte finales con las garantias de calidad exigidas. Los
distintos servicios municipales se encargan la impresion de estos
carteles, bien incluyéndolo en el concurso, bien con un presupuesto
por separado.

Tipo de empresa proveedora: imprentas capaces de imprimir en
gran formato. Habitualmente se trata de empresas especializas en
impresion digital en plotter de gran formato.

Observaciones: existen 8 circuitos de soportes gestionados por

la empresa JCDecaux. La parte menos visible de estos mupis
(habitualente la trasera del sentido del trafico), esta reservada para
las campanas municipales. Antes de su produccion, toda la carteleria
debe ser supervisada por la Seccié de Normalitzacié Documental,
Imatge Corporativa i Reprografia, que velara por la correcta
utilizacion de las distintas marcas municipales.
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05 - Soportes papeleros

A pesar de la prometida “administracion sin papeles” y de la pro-
liferacion de los tramites y las notificaciones digitales, los soportes
papeleros siguen siendo los mas utilizados para reproducir la marca
municipal. Al tratarse de una administracion publica, casi cualquier
documento que se imprima y que tenga su origen en el Ayuntamien-
to, debe ser marcado con la marca municipal. Las notificaciones que
se envian a la ciudadania y los impresos que cualquier persona recibe
al solicitar un certificado, una subvencion o una ayuda, se acaban
imprimiendo sobre papel.

También proliferan las actuaciones publicitarias, con el objetivo de
dar a conocer a la ciudad determinados servicios o informaciones.
Los soportes en los que se distribuyen estas campanas, a pesar de
la comunicacion multimedia a través de medios digitales (web, redes
sociales, video, television...), se reproducen en papel. Miles de car-
teles, folletos, libros, anuncios en prensa, “flyers” y otras piezas se
imprimen al ano con distintas tecnologias de impresion.

Estos sistemas de impresion industrial van desde los mas tradicio-
nales como offset de pliegos o bobina y la serigrafia, hasta los mas
innovadores como la impresion digital con dato variable y la impresion
digital de gran formato.

Casi todas las oficinas municipales disponen de impresoras laser pro-
pias que sirven para proporcionar, a la persona que lo solicita en una
visita presencial, copia del certificado o informe que necesita para
cualquier tipo de tramite administrativo. Todas estas impresiones se
realizan sobre papel offset A4 de 80 gr, marcado con el escudo de la
marca municipal, a modo de marca de agua. Para hacerse una idea
del volumen de impactos de la marca municipal, basta con apuntar
gque cada ano se sirven a las distinta dependencias del Ayuntamiento
alrededor de un total de 8.000.000 de hojas A4, con dicha marca de
agua.

En las siguientes paginas se resumen los datos técnicos de los pro-
ductos gréaficos mas utilizados en el Ayuntamiento y que se reprodu-
cen sobre soportes papeleros.
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Papeleria corporativa

GUIA DE SOPORTES DE REPRODUCCION DE LA MARCA MUNICIPAL

Descripcion: hojas A4, sobres v tarjetas de visita utilizados por los
distintos departamentos y oficinas municipales.

Técnica de reproduccion: offset o impresion digital

Numero de colores: cuatricromia o dos tintas directas cuando solo
se imprime en negro y rojo corporativo.

Cantidad aproximada: es imposible hacer un calculo certero, mas
cuando desde hace unos anos se esta sustituyendo la impresion
de de hojas A4 y A5 por la creacion de plantillas especificas para
cada documento, que cada servicio puede autoeditarse. Se suelen
imprimir alrededor de 100.000 sobres estandar al afo y unos
8.000.000 ejemplares de A4 a una tinta (marca de agua).
Responsable: Seccié de Compres i Suministraments.

Tipo de empresa proveedora: imprenta offset y/o de impresion
digital. Existe una Unica empresa proveedora, que es la ganadora de
la contrata que se renueva cada ano.

Observaciones: para sobres y tarjetas de visita, que suponen el
grueso de las peticiones, cada servicio debe realizar un pedido a la
seccion de compras a través de la aplicacion desarrollada con esa
finalidad. Todas las plantillas y los imagotipos estan disponibles en la
intranet municipal en formatos de archivo vectoriales que permiten
su optima reproduccion.
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Boletines y documentos autocopiativos

Descripcion: boletines y formularios autocopiativos utilizados para
rellenar “in situ”.

Técnica de reproduccion: offset sobre papel autocopiativo de 60 gr.
Numero de colores: habitualmente 1 o 2 tintas (negro + rojo
corporativo).

Cantidad aproximada: cada ano se imprimen unos 170.000
documentos autocopiativos, en original mas 1, 2 o 3 copias.
Responsable: Seccié de Compres i Suministraments.

Tipo de empresa proveedora: imprenta offset. Existe una Unica
empresa proveedora, que es la ganadora de la contrata que se
renueva cada ano.

Observaciones: el servicio que utiliza este tipo de impresos
autocopiartivos mas a menudo es la Policia Local, junto con los
departamentos de inspeccion de diversa indole (mercados, licencias,
sanidad...).
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Bolsas de papel

GUIA DE SOPORTES DE REPRODUCCION DE LA MARCA MUNICIPAL

Descripcion: bolsas de papel con asas de cuerda para eventos
protocolarios.

Técnica de reproduccién: offset sobre papel kraft o sobre estucado
mate.

Numero de colores: 2 tinta planas: negro y rojo corporativo para las
bolsas “estandar” de papel kraft y granate y oro maquina para las
bolsas de Alcaldia.

Cantidad aproximada: unas 500 anuales de cada modelo.
Responsable: Servici de Protocol.

Tipo de empresa proveedora: Imprenta especialista en la impresion
de bolsas de papel.

Observaciones: este tipo de bolsas se unificaran proximamente en
un unico disefio con los dos o tres formatos necesarios por parte de
la Seccio de Normalitzacio Documental i Imatge Corporativa.
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Folletos y flyers

Descripcion: diversas piezas de publicidad informativas sobre
campanas y programas municipales editadas anualmente por cada
servicio.

Técnica de reproduccioén: habitualmente offset o impresion digital.
Numero de colores: cuatricromia.

Cantidad aproximada: indeterminada.

Responsable: cada servicio gestiona sus propias campanas y
presupuestos.

Tipo de empresa proveedora: imprentas offset o de impresion
digital.

Observaciones: Todos estos soportes debe ser supervisados por la
Seccio de Normalitzacio Documental i Imatge Corporativa antes de
su entrada en produccion. El objetivo es comprobar que se cumplen
los criterios adecuados en el uso de la marca municipal.

27



28

§ AJUNTAMENT DE VALENCIA

Anuncios en prensa diaria
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GUIA DE SOPORTES DE REPRODUCCION DE LA MARCA MUNICIPAL

Descripcion: inserciones en prensa diaria para los anuncios
oficiales.

Técnica de reproduccidn: offset en maquina de bobina.

Numero de colores: cuatricromia (aunque habitualmente los
anuncios oficiales del Ayuntamiento de Valéncia se imprimen solo en
negro).

Cantidad aproximada: depende de la tirada de cada periddico.
Responsable: Oficina de Publicitat i Anuncis Oficials (OPAQ).

Tipo de empresa proveedora: Periddicos locales.

Observaciones: Se suelen publicar este tipo de anuncios en

el Levante EMV y en las Provincias, aunque a veces, segun la
importancia de los anuncios, se insertan también en otros periddicos
locales y en las ediciones locales de periddicos de tirada nacional.
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Carteleria informativa

L

Exposicio del
cens electoral
Exposicion del
censo electoral

Eleccions municipals |
autonomiques 28 de maig

Elecciones municipales y
autonomicas 28 de mayo

Casa Consistorial (Pl. Ajuntament)
entrada C/ Periodista Azzati

El 10/04/2023:
de 9:00 2 13:30

Del 11/04/2023 al 14/04/2023:
de 8:30 2 14:00 - de 14:30 a 19:30

Del 15/04/2023 al 17/04/2023:
de 9:00 2 13:30

riﬁtl AJUNTAMENT
¥ DE vALENCIA

Descripcion: carteleria efimera en formato A3 para informar en las
dependencias municipales de diversos tipos de avisos.

Técnica de reproduccion: Impresion digital laser color sobre papel offset 80
090 gr.

Numero de colores: cuaticromia (laser color).

Cantidad aproximada: indefinida, dependiendo de la cantidad de avisos
anuales. Pero casi siempre se trata de tiradas cortas de menos de 10
eiemplares.

Responsable: Seccié de Normalitzacié Documental i Imatge Corporativa.
Tipo de empresa proveedora: ninguna. Para estos soportes se utiliza el
servicio de reprografia municipal.

Observaciones: |os distintos servicios dispondran de plantillas en la Intranet
municipal que les facilitara la creacion de archivos PDF normalizados

que puedan autocompletar y mandar a imprimir al servicio municipal de
reprografia.
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ik(Dly AJUNTAMENT DE VALENCIA

Libros y publicaciones

Descripcion: libros de distinta indole y formato.

Técnica de reproduccidn: offset o impresion digital.

Numero de colores: las cubiertas habitualmente se imprimen en
cuatricromia. Los interiores, dependiendo de las tiradas, se pueden
imprimir a 1 o 2 tintas.

Cantidad aproximada: se editan unos 40 titulos al ano con tiradas
que oscilan entre los 200 y los 1.000 ejemplares cada uno.
Responsable: Servici de Patrimoni i Recursos Culturals.

Tipo de empresa proveedora: imprentas offset y de impresion
digital.

Observaciones: todos los libros editados por el Ayuntamiento de
Valencia disponen de un punto de venta en la plaga de I’Ajuntament,
en una de las casetas junto a las de venta de flores.
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Bandos municipales

Descripcion: bandos municipales que informan sobre campanas,
actividades, programas y resoluciones del gobierno municipal. El
tamafo es de 560x860 mm.
Técnica de reproduccion: impresion digital.
Numero de colores: una tinta.
L & Cantidad aproximada: unos 800 gjemplares al ano.
JOAN RIBO CANUT , i : Responsable: Servici d’Alcaldia y la Seccié de Compres i
: ", Suministraments.
Tipo de empresa proveedora: imprenta con la capacidad de
realizar impresion digital (contrata).
Observaciones: Cada bando se expone en los dos edificios
et it e oot ot o S municipales principales, en todas las juntas municipales de distrito
-_h— y en todas las alcaldias de los Pobles de Valencia (antiguas
T e e H S “oedanias”).
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iy AJUNTAMENT DE VALENCIA

Carpetas protocolo

Descripcion: carpetas especiales para la entrega de documentacion
especial sujeta a firma o consintente en menciones y premios.
Técnica de reproduccion: termoimpresion con tinta metalizada.
Numero de colores: una tinta.

Cantidad aproximada: unos 100 ejemplares anuales.
Responsable: Servici de Protocol.

Tipo de empresa proveedora: se imprimen en los centros
ocupacionales municipales (COM), que se encargan tanto de su
montaje en cartoné como de la termoimpresion.
Observaciones: existe un muestrario de varios colores, tanto de
papeles como de tintas. Los pedidos se realizan a través de la
Seccid de Compres i Suministraments.
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Carteles publicitarios en dependencias municipales
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Descripcion: carteles en formato A3 que se distribuyen en los
tablones de anuncios de todas las dependencias municipales.

Técnica de reproduccién: impresion digital sobre papeles offset o
estucados de un maximo de 150 gr.

Numero de colores: cuatricromia.

Cantidad aproximada: se imprimen unos 150 ejemplares por cada
original de campana.

Responsable: cada servicio es responsable de la impresion y
distribucion de esta carteleria.

Tipo de empresa proveedora: imprentas de impresion digital.
Observaciones: en ocasiones, cuando las campanas han de
distribuirse en locales municipales especificos, es decir, que no
se distribuye en todos ellos, se pueden hacer tiradas mas cortas

(de unos 50 ejemplares) que se realizan en el servicio municipal de
reprografia.
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06 - Soportes multimedia

Uno de los grandes retos del departamento fue anadir al manual de
imagen de 1987 los criterios de reproduccion de la marca que sir-
vieran para soportes que por aquel entonces no existian. Tan solo
se reproducia la marca en las pantallas de las televisiones o de las
salas de cing, a través de spots publicitarios. Todas las pantallas a las
que hoy tenemos acceso y, sobre todo, la irrupcion de Internet como
principal soporte de campanas, tramites y redes sociales, hicieron
necesaria la revision de las distintas versiones de la marca municipal
para que se reproducieran con garantias de reconocimiento en los
distintos medios.

A partir de 2017 la principal novedad fue la de incorporar el amarillo
corporativo (ya presente en los manuales de sefalética), como color
principal de las redes sociales y en la pagina web. A la eleccion de
este color amarillo, luminoso y mediterraneo, se anadid la utilizacion
de las siglas aeroportuarias de la ciudad (VLC). Ambos recursos gra-
ficos poco a poco fueron tomando fuerza en la identidad visual de la
ciudady, en cierta manera, se convertieron en protagonistas en otros
soportes, como en la cartaleria efimera, en las apps, en la sefnaliza-
cidn viaria vertical y, por supuesto, en la sefalética municipal.

En este articulo de Culturplaza se puede ampliar la informacion de
lo sucedido: https://valenciaplaza.com/el-ayuntamiento-de-valencia-
limpia-y-unifica-sus-marcas-para-poner-orden-en-el-caos.

Por lo tanto, hoy en dia la marca municipal se reproduce tanto o mas
sobre soportes digitales como sobre soportes fisicos 0 analdgicos.
La forma en la que se reproduce en los diferentes medios depende
principalmete de las distintas tecnologias que estos utilizan. Es por
ello que no consideramos necesario definir en cada ficha datos de re-
solucion o sistema de reproduccion. En todos los casos se reprodu-
cira en RGB, a la resolucion que la tecnologia de cada medio requiera
y utilizando formatos de archivo digitales como .JPG, .PNG o .SVG.

Tampoco se hara referencia a las cantidades, ya que los impactos o
impresiones dependen del numero de visitas o de interacciones que
recibe la web, la red social o la aplicacion. Esto hace que el célculo
sea poco menos que imposible y, con toda seguridad, inexacto.

35



GUIA DE SOPORTES DE REPRODUCCION DE LA MARCA MUNICIPAL
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Apps municipales

Descripcion: aplicacion para dispositivos moviles con informacion y
9:26 7 all 4G = servicios municipales.
< Buscar Responsable: Servici de Tecnologies de la Informacié | Comunicacid

> I (SerTIC).
AF Fva encla Tipo de empresa proveedora: desarrollada por el propio servicio.

Observaciones: se trata de una app que recopila en tu maovil

, AJUNTAMENT - K Yar - " - . BN
@ RN 16 °C O & = el acceso a distintos servicios municipales. La informacion esta

DE VALENCIA . : :
Hui Dilluns  Dimarts estructurada tanto por servicios como por areas.

ELECCIONS MUNICIPALS
| AUTONOMIQUES

/‘r

ULTIMES NOTICIES

NOU EXPOSICIONS TEMPORALS COMPLETEN LA
{ PROGRAMACIO HABITUAL DELS MUSEUS }
*  MUNICIPALS
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Redes sociales

9:33 9 il 4G =)

< ajuntamentvic

@ 887 469mil 196

Publicaciones Seguidores Siguiendo

Ajuntament de Valéncia

Canal oficial de I'Ajuntament de Valéncia amb
una altra mirada de la ciutat. Consultes: FB i
Twitter. Incidéncies: APPValéncia o § 010.
Queixes: web.

Ver traduccion

(2> www.valencia.es

temporada.ilustrada,
ﬁ@? alvarogarciago y 2 personas mas le
siguen

Mensaje 2

Descripcion: redes sociales oficiales del Ayuntamiento.
Responsable: Seccid de Xarxes Socials i Documentacio
Audiovisual.

Tipo de empresa proveedora: mantenimiento propio.
Observaciones: El Ayuntamiento tiene perfil oficial en Twitter,
Instagram, Facebook, Youtube y Flickr. Poco a poco se iran
anadiendo perfiles en otras redes. Por otra parte, cada servicio o
concejalia puede tener perfiles propios en las redes sociales, cuyos
contenidos y publicaciones gestionan. Al tratarse también de perfiles
oficiales, mantienen una imagen grafica unificada y coordinada por la
Seccio de Xarxes Socials.
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e s Descripcion: cierres de videos corporativos de campanas y

programas municipales.

Responsable: cada servicio es responsable de los videos

que promueve y sube a las redes sociales o al canal oficial del

Ayuntamiento.

Tipo de empresa proveedora: empresas especialistas en la edicion
" y grabacion de video.

‘{ |Ili,T SEUV'iTI?EMN%T; Observaciones: en los manuales abreviados de normas graficas se

Rt

AL et Py Xt especifica qué versiones de marca utilizar para el cierre de videos en
formatos horizontales.

Fastival SOCIALMED I3, Festival dels Diets Humans de la Mediberinia (14/0472003)

BT ™ Desenvolupament per a s inclusié de dones victimes del conflicts, Cieded Bolivar | Soacha, Colbmbia

e

La Valentina. Festa Urbana, ded 17 ol 23 abnl 2023

Telegestid de Nendlumenat dil Passelg Mt do Valéncds, (23(03/2023)

Festival SOCIALMED 23, Festival dels Drets Humans de la Mediterrania, (14/04/2023)
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Aplicaciones de escritorio

”
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Descripcion: aplicaciones a medida, bien sean instalables, bien
sean aplicaciones web, para la gestion de distintas tareas de los
servicios municipales.

Responsable: Servici de Tecnologies de la Informacio i Comunicacio
(SerTIC).

Tipo de empresa proveedora: las aplicaciones se desarrollan en

el propio SerTIC o se encargan a empresas especializadas en el
desarrollo de software.

Observaciones: para el disefo de iconos u otros elementos graficos
que se deban utilizar en estas aplicaciones, los servicios cuentan con
el asesoramiento de la Seccié de Normalitzacié Documental i Imatge
Corporativa.
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PDFs ineractivos

Descripcion: documentos en formato PDF que se ponen a
disposicion de la ciudadania en la sede electronica del Ayuntamiento
(sede.valencia.es).

SOL-LICITUD f SOLICITUD

DADES SOLLICITANT/ DATOS SOLIGTANTE ()~ o N Responsable: Seccio de Normalitzacio Documental i Imatge
D woll = Lan D“ O Corporativa y la Oficina de Racionalitzacié i Simplificacié de
EMES HEPR-ESENTHHT f DATOS H'EPHESEHTAI':I’TE " P
v Mot i apaatbbin £ A B arBir i M T Ty o e rocessos.
Dru = Dm: DHM. [lrncs [[]awiies . .

DADES DE CONTACTE / DATOS DE CONTACTO i = Tipo de empresa proveedora: ninguna. Todos los PDFs se

g o [ desarrollan integramente en la Secci¢ de Normalitzacié Documental y
DAIJESA I.'EFEC‘TE I!IE HOTIFICACIO / DATOS A EFECTDSDEWTJHMCIM . . .. . . .,

it b i Wi B it k)b Par Pora/ Fone 6 se publican en la sede electronica desde la Oficina de Racionalitzacio
i e e sreyT——n i Simplificacio de Processos.
0o s e o e ot v 4 o e o, e s s . Observaciones: todos los PDFs que se gestionan desde estas
BTG TEINNG F D05 ¥ A T ONED o ot B e et et T oot e e oo secciones son revisados en cuanto a lenguaje sexista y proteccion

de datos. Ademas, todos los documentos descargables se protegen
y normalizan para su integridad y su accesibilidad.

SOL-LICITUD / SOLICITLID

DOCUMENTS GUE S'ADJUNTEN A LA SOLLUCITUD / DOCUMENTOS QUE 5E ADUUNTAN okbnein
Ao o0 Ll 3 hans o 2o Costrus o0 bom o o e nacthina) R e e
FRIIBL (1 £A RSN SOLIGHT ARTE
[
(i} PROTEC G0 DE DADES PERSOHALE: Lo douos vus e Faciitat o eoe ot s o oos PAardare i de Vistron, o Sl o smcormaiic, oo 0
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Sede electronica

B woc @ Wt & S Sn VaiEecia & tiomowca # cmestn B
liﬁt AJUNTAMENT AJUNTAMEMNT LA CIUTAT TRAMITS ATENCIO CIUTADANA  ACTUALITAT

DE VALENCIA

Seu Electronica

. Carpeta Clutadana
==

| PUBLICACIONS OFICLALS

CARPETA CIUTADANA TRAMITS

CESTDES DE SERVICIE W . RECISTRE ELECTROMIC | WERIFHZADON DE DT

TRAMITS DESTACATS INFORMACIO [

@ Altes | canvis de domicili en ¢l Padrd Municipal o Ajuda i pregur
o Certificat d'empadronament o Organitzacié
@ Pagaments i altres gestions - Domiciliaciéd bancaria per al pagament & Normes muni
de tributs & Perfil del cont)
@ Suggeriments ¢ Pressupost m
¢ Convocatdria de subvencions per @ programacions | projectes ¢ Qposicions
culturals 2023
@ Subvencions per a desenvolupar Projectes dinnovacio orientats a la
missid cl..

Descripcion: subdominio especifico de la web municipal donde se
pueden realizar todos los tramites electronicos susceptibles de ser
realizados online.

Responsable: Servici de Societat de la Informacio.

Tipo de empresa proveedora: desarrollo y mantenimeinto por
medios propios.

Observaciones: para interactuar con los tramites y la carpeta
ciudadana es necesario disponer, en casi todos los casos, de un
medio de certificacion electronica.
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07 - Soportes no papeleros

El imagotipo de la marca del Ayutamiento y, sobre todo, el escudo de
la ciudad, estan presentes en todas las calles de Valencia. Los so-
portes sobre los que podemos observarlo son multiples. En muchos
de los casos la marca se reproduce mediante procesos de impresion
industrial preparados para perdurar a la intemperie (como es el caso
de las serigrafias sobre mobiliario urbano o la impresion digital de alta
resistencia a la luz sobre la sefalizacion vertical)

Pero en muchos otros casos la reproduccion del escudo no se impri-
me sobre el soporte, sino que se integra en su fabricacion. Es el caso
de los productos de fundicion de farolas y tapas del sistema de alcan-
tarillado, la inyeccion de plastico de las distintas arquetas de registro
0 la ceramica hidraulica del pavimento de las aceras que podemos
observar si paseamos con 0jos curiosos por la ciudad.

Todos estos elementos forman parte, en su mayoria, del mobiliario
urbano con el que interactuamos en nuestro dia a dia. Por lo tanto
constituyen soportes de marca eficaces que hablan de la institucion
y de su responsabilidad sobre el servicio que dan a la ciudadania.
No sdlo nos informan de normas y reglamentos (como es el caso
de la sefalizacion vertical de una calle peatonal o de una zona de
aparcamiento regulado). También nos dan idea de la implicacion del
gobierno de la ciudad con el servicio que se ofrece a través de ellos.

Si acudimos a un centro municipal y comprobamos que la bandeja
de senalizacion exterior esta vandalizada e ilegible o vamos a tirar un
papel a una papelera y esta esta quemada... O si cuando bajamos a
tirar la basura la tapa del contenedor no funciona adecuadamente o
el banco del parque en el que nos sentamos esta roto...

En todas estas situaciones nos relacionamos con objetos que estan
“marcados” con el escudo o el imagotipo municipal. En esos mo-
mentos, la imagen que la institucion transmite a la persona usuaria es
de dejadez e indiferencia hacia su bienestar. De ahi la importancia de
gue estos soportes de la marca municipal tengan un mantenimiento
constante y se disefie su fabricacion de manera que sea sencilla su
limpieza, su reparacion o su renovacion.

Y de la importancia de estos sopornes nos da una idea clara el hecho
de que 7 de los 10 soportes que hemos considerado como “mas
visibles” sean de este grupo.
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Senalizacidon de edificios municipales

Descripcion: bandejas de 600x400 mm para sefializar edificios de
dependencias municipales.

Técnica de reproduccién: bandeja pintada en dos colores y secada
al horno. Escudo y logotipo impresos por serigrafia y secada por
calor. Rotulacion de lugar (bajo el imagotipo) con vinilo al corte en
negro y textos sobre zona gris con vinilo al corte en amarillo.
Numero de colores: pintura: 2, serigrafia: 2, vinilo al corte: 2.
Cantidad aproximada: 450 bandejas.

Responsable: Seccié de Manteniment i Neteja d’Edificis Municipals,
Servicis Centrals Técnics.

Tipo de empresa proveedora: empresa especializada en rotulacion.
Observaciones: para sefalizar un edificio municipal en su exterior,
existen basicamente dos métodos: con este tipo de bandejas o

con los llamados “infopaneles”, que se marcan de la misma manera
(pintura - serigrafia - vinilo al corte), pero con dos soportes laterales
que permiten que no se instalen en fachada, sino en el suelo, lo

que permite preservar los edificios histéricos. Una Unica contrata se
encarga de todos estos elementos, tanto en el exterior como en los
directorios y despachos del interior de los edificios.
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Arquetas de registro para el alumbrado publico

Descripcion: arquetas de registro con tapa para la instalacion del
alumbrado publico.

Técnica de reproduccion: por fabricacion en relieve en composite
plastico.

Numero de colores: ninguno.

Cantidad aproximada: 160.000 arquetas.

Responsable: Seccié d’Enllumenat i Eficiencia Energética.

Tipo de empresa proveedora: empresas especialistas en
equipamiento y mobiliario urbano para obra civil.

Observaciones: si bien tienen el aspecto de ser metalicas, en
realidad estan fabricadas en un material plastico que cumple la
norma UNE-EN 124. Hay una gran cantidad de arquetas instaladas
en un material plastico gris mas claro, pero poco a poco se estan
sustituyendo porque el resultado no es el adecuado y quiebran
cuando se las somete a un peso excesivo.
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Senalizacion zonas peatonales

Descripcion: placas de sefalizacion vertical instaladas a las
entradas de las zonas y calles peatonales.

Técnica de reproduccion: impresion digital con tintas de alta
resistencia a la luz sobre soporte plastico retrorreflectante.
Numero de colores: cuatricromia.

Cantidad aproximada: 975 placas.

Responsable: Seccid de Senyalitzacid. Servici de Mobilitat
Sostenible.

Empresa proveedora: empresas especialistas en sefalizacion,
seguridad vial, movilidad y equipamientos urbanos.
Observaciones: todas estas sefales, junto con otras gestionadas
por la misma seccion (como las de ciudad 30 y las de las rutas
escolares...) se desarrollan en programas de disefo vectorial y se
entregan a los preveedores en plantillas de Autocad para que las
propias empresas puedan ir incorporando los elementos singulares
(codigo QR, nombre de la calle y otros textos).

CARRER DE VIANANTS
CALLEPEATONAL

EXCEPTE AUTORITZATS =
EXGEPTO AUTORIZADOS

At 18 107 Ordeoanca de Ml
At 1 i OF Orchrasnza o Menalioled)
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Banderolas y pancartas

Descripcion: banderolas y pancartas anunciadoras de exposiciones
0 eventos que se colocan habitualmente en fachadas de edificios
municipales.

Técnica de reproduccion: impresion digital gran formato sobre
loneta de vinilo con tintas de alta durabilidad. Por el gran tamano
suele bastar con una resolucion de 150 ppp para las imagenes que
incluyan.

Numero de colores: cuatricromia

Cantidad aproximada: las tiradas suelen ser de 1 0 2 ejemplares y
habra unas 25 distribuidas por la ciudad que sean responsabilidad
municipal.

Responsable: cada servicio se encarga del disefo y la impresion.
Las suelen colocar empleados municipales.

Empresa proveedora: empresas especialistas de impresion digital
de gran formato.

Observaciones: para cada uno de los formatos (verticales del
Museo de la Ciudad y del Museo Histoérico u horizontales para el
balcon de la plaza del Ayuntamiento), existen plantillas de tamanos
a la disposicion de los servicios y de los estudios y agencias de
comunicacion.
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Senalizacion de parques y jardines

1 ZONA DE JOCS

PER A xulUETs L'iis correcte d'este

equipament queda

| XIQUETES DE :slutla la responsabilitat
4 A 12 ANYS Combamvant

acompanyant.
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FINS ALS 3 ANYS HAN
D’ANAR EN COMPANYIA
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o TELEFON D’INFORMACIO
| MANTENIMENT: 010

TELEFON
D’EMERGENCIES: 112
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Esta instal-lacio complix les normatives UNE-EN 1176 | UNE-EN11TT
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Descripcion: placas informativas de los servicios que se ofrecen en los
parques y jardines de la ciudad.

Técnica de reproduccion: impresion digital, habitualmente con tintas de
alta durabilidad sobre soporte plastico retrorreflectante.

Numero de colores: cuatricromia

Responsable: Servici de Jardineria Sostenible.

Tipo de empresa proveedora: empresas de impresion digital
especialistas en impresion para sefalizacion exterior y empresas
especialistas en sefalizacion, seguridad vial, movilidad y equipamientos
urbanos.

Cantidades aproximadas:

- Carteles de zona de juegos: unos 750.

- Carteles de gjercicio saludable: unos 120.

- Carteles de zona de socializacion canina: unos 120.

- Carteles de prohibicion y advertencia: unos 2.500.

- Carteles efimeros para avisos: unos 600 simultaneamente.

- Carteles de arboles: 306 monumentales y 144 singulares.

- Carteles pegados a los alcorques: unos 1.300 con la especie arborea.
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Senalizacion zona ORA

|

Descripcion: placas informativas de la zona de aparcamiento
regulado (ORA).

Técnica de reproduccién: impresion digital con tintas de alta
resistencia a la luz sobre soporte plastico retrorreflectante.
Numero de colores: cuatricromia.

Cantidad aproximada: unas 390 placas.

Responsable: Seccid de Senyalitzacio. Servici de Mobilitat
Sostenible.

Tipo de empresa proveedora: empresas especialistas en
senalizacion, seguridad vial, movilidad y equipamientos urbanos.
Observaciones: existen zonas azules (publico general) y zonas
naranjas (residentes). En todos los casos la normativa exige que
las sefnales de trafico vayan enmarcadas con una linea negra
para separar los tipos de informacion. Existen otro tipo de placas
relacionadas, cuyas cantidades aproximadas son;

- Rutes escolars: 80.

- Camions d’entrada a la ciudat: 14.

- Espai de cultura urbana: 2.

- APR: 18.

- Benvingudes Ciutat 30: 14.

- Senyalitzacio carrils bici: 70 postes.
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Carteles de obra
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Descripcion: carteles informativos para la sefalizacion de obras
responsabilidad del Ayuntamiento.

Técnica de reproduccion: impresion digital sobre loneta de vinilo
microperforada o sobre vinilo adhesivo que se coloca sobre placas
metalicas.

Numero de colores: cuatricromia.

Cantidad aproximada: dependiendo del numero de obras que
estén en marcha en la ciudad.

Responsable: Servici d’Arquitectura i de Servicis Centrals Tecnics.
Tipo de empresa proveedora: empresas especialistsa en impresion
digital gran formato para exteriores.

Observaciones: cada servicio responsable de la obra se encarga
del disefio y colocacion del cartel. Para completar los contenidos
existe una plantilla especial en la intranet municipal, preparada en
Power Point, que permite cambiar los textos y exportar el PDF
necesario para mandar a la empresa proveedora.
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Contenedores de residuos

Descripcion: adhesivos adaptados a los contenedores de residuos
urbanos distribuidos por toda la ciudad.

Técnica de reproduccion: impresion digital sobre vinilo adhesivo.
Numero de colores: cuatricromia.

Cantidad aproximada: en la ciudad hay un total de unos 20.000
contenedores, aunque no todos estan marcados con estos
adhesivos.

Responsable: Servici de Gestié Sostenible de Residus Urbans i
Neteja de I'Espai Public.

Tipo de empresa proveedora: imprenta digital especialista en la
impresion sobre vinilo adhesivo.

Observaciones: gracias a que son un elemento de mobiliario urbano
visitado asiduamente por la ciudadania, se han convertido en el
soporte ideal para informar de como utilizarlos y de cuales son los
residuos que deben depositarse en cada uno de ellos. El éxito de la
labor divulgativa de esta actuacion esta siendo muy elevado, ya que
en los ultimos anos ha aumentano la capacidad de reciclaje de la
ciudad y se esta haciendo de una manera mas ordenada y selectiva.
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08 - Soportes textiles

Aunqgue los soportes textiles podemos considerarlos también como
“no papeleros”, merecen un tratamiento singular. Habitualmente son
soportes de identidad de marca que visten a personas que represen-
tan a la institucion, bien desde el punto de vista de la autoridad y la
proteccion, como la Policia Local, bien desde el punto de vista del
servicio, como el personal de extincion de incendios o de proteccion
civil. En estos casos la imagen de marca se transmite a la ciudadania
a través de personas que interactian con nosotros. Es responsabi-
lidad del Ayuntamiento dejar claro, en el disefio y marcaje de esta
uniformidad, que nos estamos relacionando con la institucion y que
quien nos habla lo hace en representacion del gobierno de la ciudad.

En otros casos se trata de soportes textiles destinados a propdsitos
protocolarios, como los bordados en las prendas del personal de Al-
caldia o las bolsas de tela para obsequios del Servici de Protocol.
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Uniformes de policia local y bomberos

Descripcion: uniformidad de la Policia Local y de los Bomberos de
Valencia.

Técnica de reproduccion: por serigrafia directamente sobre las
prendas y por fabricacion con PVC flexible sobre las insignias de
brazo en tela tipo fieltro.

Numero de colores: 4 colores de PVC flexible.

Cantidad aproximada: en Valéncia hay unos 1.600 agentes de
Policia Local y unos 300 bomberos.

Responsable: Servici Proteccié Ciutadana.

Tipo de empresa proveedora: empresas especialistas en grandes
contratas de uniformidad laboral.

Observaciones: toda la uniformidad de la Policia Local de Valencia
se realiza segun el Decreto 114/2005, de 17 de junio, del Consell
de la Generalitat, regulador del sistema de homogeneizacion y
homologacion de la uniformidad de la Policia Local de la Comunidad
Valenciana [2005/73086]. El escudo esta integrado en una “placa/
estrella” del mismo color amarillo corporativo.
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Uniformidad bordada

Descripcion: escudo oficial de la ciudad bordado en los bolsillos

de las camisas del personal del Servici de Protocol y de la Banda
Municipal.

Técnica de reproduccion: bordado mecanizado.

Numero de colores: hilo de un color gris plata.

Cantidad aproximada: unas 300 prendas.

Responsable: Seccio de Compres i Suministraments.

Tipo de empresa proveedora: empresa especialista en uniformidad
laboral con sistemas de bordado mecanizado.

Observaciones: si bien este tipo de bordados tienden a
desaparecer, todavia se sigue utilizando para marcar camisas y polos
del Servici de Protocol, de la Banda Municipal y del Servici de la
Devesa - Albufera.
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Bolsas de tela

Descripcion: bolsas de tela para la entrega de obsequios
protocolarios.

Técnica de reproduccion: serigrafia textil.

Numero de colores: 2 tintas.

Cantidad aproximada: unas 600 bolsas anuales.

Responsable: Servici de Protocol.

Tipo de empresa proveedora: empresas especialistas en serigrafia
textil.

Observaciones: la tendencia es utilizar cada vez mas bolsas
reutilizables de este tipo en vez de bolsas de papel y plastico.
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09 - Contratas de suministros

A la vista de la cantidad de referencias que tiene esta guia, nos po-
demos hacer una idea de la cantidad de contratos y concursos que
se realizan habitualmente para la produccion de todos estos soportes
de identidad.

No es objeto de esta guia enumerar todos y cada uno de los contra-
tos que el Ayuntamiento firma cada afno con los distintos proveedo-
res, de ahi que se haya optado por incluir en la ficha de cada soporte
el nombre del servicio responsable, que es quien tiene los datos con-
cretos de la empresas que esta suministrando o fabricando cada uno
de los soportes.

Es importante remarcar que todos los contratos que se firman para la
fabricacion y suministro de estos soportes, lo hacen al amparo de la
Ley 9/2017, de 8 de noviembre, de contratos del sector publico, que
define qué tipos de contrato debe formalizar el Ayuntamiento vy las
resposabilidades y competencias de las partes firmantes. Ademas,
en la mayoria de los casos, a las empresas que opten a estos con-
tratos se les exige, ademas de los condicionates habituales de estar
al corriente de las obligaciones fiscales y en materia de Seguridad
Social, la correspondiente certificacion, dependiendo de su sector de
actividad.

Entre estas certificaciones hay que destacar las siguientes:

Para suministrar productos impresos

Norma UNE-ISO 12647. Es la norma que corresponde al control de
proceso, y gestion de color, en la elaboracion de un producto impreso
normativizado/estandarizado, fiable y repetible.

Para suministrar elementos de senalizacién
Norma UNE-EN 12899. Es la norma que especifica los requisitos
para sehales completas (incluidos sus soportes), senales (placas de
sefales con las caras de la sefal), placas de sefales (sin las caras
de la senal) y para el resto de los componentes principales (laminas
retrorreflectantes, soportes y luminarias).

Norma UNE 135340. Es la norma que especifica la sefalizacion ver-
tical: laminas retrorreflectantes microprismaticas poliméricas. Carac-
teristicas y métodos de ensayo.

Para suministrar productos de fundicion
Norma UNE-EN 124. Es la norma que define los dispositivos de cu-
brimiento y de cierre para zonas de circulacion utilizadas por peato-
nes y vehiculos. Principios de construccion, ensayos de tipo, marca-
do y control de calidad.
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