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FUNDACIO VISIT YALENCLA DE LA COMIUNITAT VALENCIANA
MEMORIA DEL LIRRCICTO 2021

NOTA L CONSTITUCTON, ACTIVIDAD ¥ REQIMEN LEGAL DIE LA FUNDACHN

a) Comstilueiin ¥ domicilio aowinl

Fondacié Visit Valéoneia de la Comunitat Yalenciana, (en acclaoe, la Fundeeidn) fuoe
comslituids en Valéncin el 24 de septiembre de 1990, como Fundacion Cultural Frivada, Sno
eriicilio actual 28 encuentra cn Valéngia, Avenids de las Caortes Valeneianus n® 41,

b 1z Junta Ondinacia del Paoronate de Ta Tundacion celebroda el dia 16 de diciembre ce 2000
zo acordd la modiGeneidn e hes Tetalutes de la Fundacidn, La reforma cstatutaria sc adoptt con
lews ohietivos [undementales de adeptar la Fundacién a la nueva Loy 4002015, de | de celubre,
de Répimen Juridica del Sector Pablico, ¥ medificar [n redaceidm da los articulos relerides al
Programa de Colaboraciones para adeeustio sl nuevs Plun Uatralépico de o Pondacion,
"..sums.mn, eg procodid a modifesr ls depormnacion de la Fundacidn, pasando & “Fundacicn
Curismo Waleneia de Ta Comunital Valenciana™, Fsta maodificacion cstatutaria fue inscrita coel
Registra de Fundaciones de la Comuntial Valenciana el dia 21 de junio de 2007,

Posteriormente en el gjercicio 2019, coneretamenie an fa Junts Ohdinera de! Pationate de la
Fundacidn manterdda of dfa 172 deormarven de 2009, se acredd) la modilicacion de los Estatonas de
la Fimadawicm, Fn comersto, se procedid o modi lear el aricuks 1 suanm}'eu-:l-:u la dereminacion
de Is Fundasior s “Fundacit ¥isil Valéneia de la Comunitar Valenciana”, Esta medhilieacién
eqlalutaria Toe insceita en el Repistro de Fundaciones de la Comuniial Valenciun el dia 6 de
sepriembre de 2019, El Patronato celebrado ol 16 de enero de 2020 ucordd la umpliacicn del
abjeto de la Fundacion, madificacion estalutaria maerila el 23 de noviembes de 2020

b Actividad

La Fimdacian tione par akjeio;
2} La promocitn de fa cindad de Valineis v de so imagen tarlstica, tanto 2

L L AN ]]'Il-q,":'l'l'l Hl.'l': sk
Iy L caplacion v eanalivacidn del tirisma haclia nuestra ciudad,
e) Tl desarrolle de soinfraestroctoa mrlstica  de servieios complemoentarios,
d) La promestidn de la ciodad de Valineia come sede de cangresos, Terias, convenciones,
setminarios, viajes de incentivos ¥ alre Hpe de evenles v cualesguiera olras actividades

s iivel nacional

turisticas,
YV Oreeer servicio de asesoramiento a los operadares del sector turistico en materias fales

o pestion, marketing, comercisizacion ¢ mnovacion ristea,
1 Promover v elaborar andlisis ¥ cstudios, asi come ¢l malenial nevesane gue siva de
sopoite a sus actuacienss,

gl
Wacicnales ¢ Tnlemaciomales que puedon ser de interds para la protmoct

civdad ¥ gue quistan contelbair al fin fusdaciconal,

Parn :uud
sin oue |

o

Establecer relaciones de cooperacion v colaberacion con Hmpresas € Instituciones
artoristicn de la

igtilades mercagriles,
condetulr o p vcv
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spciedades de responsabilidad leiitada.

La Pundacion desarrella hixdas Tag sctividades pecesarias para el cumplimiento de sn shjeln
fundacional preferentemenie en el dmbito de 1y Comunitas Yaleneianz, st perjuicia de goe lus
nismas enean repezcusidin lambidn en el dmbilo nagonal ¢ intcmacional,

H gercivia social de la Fundacion se identifica con el periada enual lerminade ol 31 de
diciembre de eqds afio,

o) Répimen legsl

La Fundacion cstd sujeta, bdsicaments, a lo Ley 302002, de 246 de diclembre, de Fundacones;
a ba Ty 4952002, de 23 de diciembre, de Régimen Fiscal de las entidades sin (nes lueratives v
de lag incentivag al mecersmo: o la Loy 922008, de 3 de julio, de la Creneralitat, de misdi Reauidn
e la Lew 899N, de @ de diciembre, dle Pundasiones de 1n Comoniter Valenciana: v al Decreto
A8/ [, de 27 de mavo, del Consell, por el que se aprueha el Reglamenio de Fundacicnss de
Lo Commumilnt Valwnvimn, Asimismo, le cs de aplicacibn la Ley 992017, de B de noviembre, de
Canmrates del Sector Pablice,

NOTA 2. BASES DE PRESENTACTON DE LAS CUENTAS ANUALES

a) Imagen ficl

Tas coentas anvales del E]Cl‘-::ic'iﬂ 2021, compuestas por el balance, la cuenta de resultados, 1a
mieteria de 1 gesiion ceonimica compuesta por las ootas 1o 224 v o memorka de actividades
fundacionales, se han preparndo o parlic de Jos we E:I'w-ll oy contables de La Fundacitn, habiéncdoss
uplieado las dup-t:nsmmnes legales vigentes enauleria comlable, con ehjelo de mostrar la imegon
Fel del petrimoenio, de la siloacion fnancicea » de los resaltados de la Tumdacian, Para ello, se
ha aplicade lo establecide en ln Resolucion de 26 de marzo de 2013, del Instiui de
Contabilidad ¥ Anditoria de Cueentas, por la que se aprocks of Plan de Contabilidad de las
enlidades sin Ones lusratives, ¥ por las mediticaciones inbraducidas per ¢ Real Deercto
GOLZ0TH, de 2 de diciembre,

Fulas cuenlas snuales han side fornmladas per el Director Gerenle de 1s Fundacion y estéin
pendientes de aprobacidn por e Patronata, No sc cspera que se oreduzean modileaciones en

las mizmas como consecuensia de dicha aprohacidn.

b} Principios contables aplicados

Las cuentas annales se han preparado de seacrdo con los principios contables abligatiias. No
existe ninguin principie contable gue, siendo sigeilicativi su elecio, s haya dejada de aplicar.

) Moneda de presentacion

The neyerco con la nonmativa lepal wigente en materin contable, 1;
pxpresncy on W5,
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i) Agpectos eriticos de la valoraciin v estiacién de b incertidombre

La infermacion contendds on Tas cuenlas anuales es esponsabilidad del Dircetor Gerente de
Fandaciom. La properscidr de las cusnlas anuales exige que sc hagan pocies de valor,
pstimacicnes ¥ asunciones que aleclan o la aplicaciin de polilicas contebles v a lnvaloracicn de
los saldos de uetivos, pasivos, inpresos ¥ pastos. Basicamaente, estas estimuciones se retieren a
la evaluacian de las pérdidas por detericro de determinades activis » la vida Oril de los activos
malerles e ntangilles,

[ mstimuciones ¥ las asunciones relscionadas csbin basadas en la experiencia historiea ¥ on
otros Tacteres diversos qua son entendidos como pgzonables de acucrdo con las actiales
circunstancias, [as estimaciones v asunciones respectivas son revisadus de [orma continuada,
lo eloctos de las revisiones de las estimaciones conlehies son reconaeidos en el periede en <l
enal qe realizan, si éstas afectan sdla b oese periclo, o en el periodo de fa revisién ¥ futuros, si
I« revisidn les atoela.

A pesar e Que estas estimaciones serealvasrem en Tuncicn de L mejor informacion dispontble
e o techa de formulacion do estas cuentes sreales sobre oz hechos analizadoy, cg posible goe
agontecimicntos que puedan leser lugar en el foro obliguen a madificarlas en prisumnos
clereigios; lo yue se havia de forma prospeetiva reconociende loe electos del cambic de
aslimuuidn en las correspondiontes suentas de resultados Tuiuras,

Al margen del proceso de estimaciones sistematicas v de so revision periodica, se llevan a
térming deterninados juicios do valor enime los gque destacen los relativos a la evaluacion del

eventual deteriore de activos, ¥ de provisiones v pasives contlngentes,

e) Comparacion de la informaeion

Tl Dhvector Gierente presenta, a ofcetos comparativos, con cada una de las cifras que sc desglosan
en las presentes cucnray anuukes, adensds de las cifras del gjoreicio 2021, Las correspandienies ol
gjercicio snierior, Las cuentas anvales cosrespondientes sl oqereicia 2020, fermoladas de
acuerdo con lo estalidecido en el Plan de Contabilidud de fas entidades sin tines lucrativos.
fuerom sprobacas oor el Patronaw de Ta Fundscidn celebrada el T de marzo de 2021,

El Beal Deereto 142021, de 12 de enera, ha medificado Tas NRY? @ de instrumentos Hoaneicos
v ln RV? 14 de ingresos por ventas ¥ prostacion de servicies del Plan treneral de Contabilidaad
aprobada por el Real Deerete 151472007, de 16 de noviembre doe 20047, Tas Drsposiciones
Transitorias Scgunds ¥ Tervera de dicho Real Decroto esiablecen les normas ansilonias de
vepistro v valomcion, o aplicar en la fecha de primers aplicacion, para los instrumentes
Anancieras v la Disposicicn Transitoris Quint, las nermas transitorias de regisio ¥ valoracion
a los ingreses por ventas v preslucidn de serviclos, Dichas disposiciones, comi excepeiin al
criteric wenerdl estahlecido por la NREY 22 de cambios de eriterios contables, arrores ¥
sslimasiones contables pormiten no re-expresar las cilros comparstivas quese presentan on las
presentes cuentas anuales, Es por ello que, a electos de la comparabiZidad de lag eileas, se han
de tener presenfe los impactos de aplicacién por primera vez degdicl 'H:.ﬁ-n:-:li hcaciones, las
goales han side detalladas en la nota 2.k, 5:’
i F

2
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1 Agrupncidun de partidas

A electos de faeilitar la comprension del balance v de la cusnta de resullados, dichos cstados so
presentan de formua seropads, presentdndose los analizis requeridos en las netas cormespondientes
de la memoria de la gestidn coomimica,

gy Llementos vecopidos en varias parlidus

o la elaboraciim de Tas cuentas anusles no se ha idestificads ninglo sleinsniw que hava =ido
realstad endos o mds partidas del halwece, salvo [: denda con acrzeclores pren arrerdarmiento
financiem, que aparece sepurada e el pesive del balance cormicnte ¥ no corrente, de acverds
coty Jos vencimientos de sus cuctas.

h) Cambing en eriterios contables

[vo se har realizodo cambios en enlerios contables propios, ni tampoce originados por o
apheacien do las normas de adapiacidn del Plan General de Contabilidad a las entidades sio
Anes luerativos,

i} Caorreceidn de crrores

En los cjoreicios corvados en 2021 ¥ 2020 no se bim prclocilde corrceclones par emmores, 14
habicndose registrade regulagizacion alguna por este miotiva,

§) Clasilicacion de las partidas corrientes v no corrienles

Para la elasificacion de les pustidss corrientes se ha congiderado ol plaze méximo de un ofio o
parliv e la focha de las presentes cuentas anuales.

Ih Uransicidn

Ta aprobecion del Real Deereto 172021, de 12 de enero, ha modilicade: el Plan General de
Contabalidad aprobadda por el Real Dieereto 5142007, de 16 de noviemingl No obstunle, Ta
primera aplicacitn dicha norna no ha supuesie ningoea adaptacion staniticaiva del traramients
contzblc do los componentes de las cuenatas anunles.
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NOTA S EXCEDENTE BEL EJFRCICIO

Lo propussta de distribucion del resolisdo del ejercicio 2021 formulada por el Thnector CGerente,
a5l coma la aprobada para ol ejercicio 2021, son las que sc muestran s conlimuasion!

2021 Z0a

o= cle et
Ercodents del cjareizio (163 AEATY  (RE T

Liistribngidn a:
A lRessivas dezgnndss o Fines Fundavionales (163035610 (2270021}

(LBSI34,61)  (22.700,22)

NOTA 4, NORMAS DE REGISTRO Y VALORACION

Las principales normas de registro y valoraeien utilizadas para la formulucion de lis cuentas annales sem

lus siguienles:

a) Inmovilizado intaneible

Las bicnes comprendidos en el inmovilizade intangible se waloren par su coste, va soa csfe
precio de adguisicion o el coste de produccidn, minorada por la corvespondicnte amarlzacidan
acuranleds, en el cazo de que wengan vida 03 definida, ¥ por [as pédidas por deleriorn que, en
su wasn, havan experimentada,
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I imparte amertizable de un activa intangible con woa vida Gl finia se distribuye sobre una
Base lineal a o largo de su vida il BLcarpo por amisriianeidn de cada periodo se eonnoce en
el resultado del ejerdicio.

Promicdsd industrial

[ncluye los costes de registre v formalizocian de L propredad incostrial, asi come los costes de
aduisicion a wrceros de los devechos correspondientes. Se amordsam lineslmente durante sy
vida dul, o rwedm de oo 10% anual.

Aplicociomes informaticas

Las livencias pam aplicacioncs infonmdticas adquiridas 2 lercerss se capitalizan sobre la base de
Tos costes en gue sz ho incurride pars adquirivlas o desarcollarios, ¥ preparrlas psea su uso.

Las aplicaciones infonmdticas se amortizun linsalmente durante su vida uril, estimads enire 3 v
10 artos, ararde de un 33% o un 10998 anuaal.

Lot costes de mantenimienio de luy aplicaciones informdticas s¢ impulun g log resultades del
sfercicio on que se incurren.

by Tomovilizad o material

Bl inmevilizade malerial se eneventra valovade por su oprecio de adguisicién nete de Ta
correspondionte amertizacion acumulada v, e su caso, del ivpore acomulsde de les
conrecciimes valorativas por deteriar reconieidus,

Las pastos de conservacion y mantenimizuto incurrides durente ol sjoreisio se carzan a 12 cusita
de resultados,

Los castes de renovaciom, ampliacion o mejora de los hienes del inmovilizacdo matecial, gue
reprosentan un aumenty de Lo capaeicad, productividad o un alargemivei de laovida ofl, ac
capitalizan comeanayor valor de los comespondientes hicncs, ung vez dados de bata las valorey
contables de los elementos que havan side sustituidaos,

El mmovilizado material, nele en s ocaso del valor residual el mising, =S¢ amortiza
disiribuyenda  linealmente el coste de los diferences elementos gue comporen dicho
pmervilizad enore les afos de vida 0l estmads gue constiluyven ¢l pariode en el gue la
Fundacidn espesa wlilicarlas, sepin el sipuiente cuadra:

Poreentale At e el vicly ntl

nenpl gatimacing
Cleansiiecinnes 1- L&y 100 - 1]
[nstalnciancs tfcnicas Loh - 4
Felaalai liaris: i
Equipos inFormuiticos 4
Flarmaning e tronsporte f,25
1%

{iro i'.1I.T.-I'.I'|-'i|i5-_'.£H‘.T-|‘:I'r|THT|‘.‘r'iﬂ._|x"
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[as iversiones realizadas por la Fundacidn en locales arrendades, que no son separables deal
activo arrendado, se amortizan en funcidn de su vida @il que se corresponde con la menor cntre
la dueacidn del conrrate de arrendamiznto, inclnide el periodo de renovasidn cusndo sxiston
evideneins que soportan que 12 miama e va A producir, v I vida coondmicza del nelive,

E! imports en libros de un elemento de inmovilizado material se da de baja cn cuentas por sno
ngcnacion o diaposicion por elra v, o coando no se esperan ahlener beneloios o rerclimientes
srondrices flaees por s wso, enajenacion o disposicion par otra via,

La perdida o panancia derivada de la baja eo cocntas de un clemento de inmovilizada marerial
3¢ determina como fa diforencia contre o] mporte, noto en su easo de los costes de venta, ohiemida
P s emajenneien o dispasicien ol eing s exislg, el imporde an libras del elemernlo, v se
e o lacuenta de resollandos del gjercicio en que Ssta se produce.

Al eicrre del ejereicio, 8 Fundacidn evalis g1 existen idicies de deterioro del salor de an
clementa del inmovilizade material miangible o de algems eonded geneamdora de slectiva, en
cuytr e, seoestiman los importes recuperables v ose efecidan las correccionss valorativas
necesaring. Se entiende que exizte una péadida por deteriore del valor de un elements del
inenoyilado material cuandeo su velor conmable supera a su impedte recuperablz, cotendido éste
como ol mavor intpovte cntre su valor ravemabic menos Tos coslos doe senta v so valor enoaso,

s eorreceiones valorulivas por deterioeo de los elementos del inmoevilicado matenal, sl como
s reverdion cuande las circunstancias que las motivavon dejae de existiv, se reconocen comoe
U casto o un inpresc, respectivaments, cn la cuenta de resultados, La roversion del doteriorn
tienc como limite ¢l valor contablic del tmovilizsde gque esfaria reconeedo en la [echa de
reversion st no s¢ hubicse rewistrado el deteniore del valor,

¢) Avrendamientos v odras operaciones de coracter similar

La lPundacidn clasitica un arnendamiente como financicro cuando, do las condicioncs
econdmicas del acueedo de arrendamicnto, s¢ deduse que s 1o han transferido sustaneisimenl
toddos los tiesgoy v bonelicios mherantes a la propiedad del activo objeto del conlrato. Bnocaso
de gue o se curmplan las condicienes del contrato de arrendamiente para ser consideraco coma
linanciern, éste s congicderard como tn arrendamicnto aperativo,

Loz gasos do arrendamicntes operabivos meuridos durente el sercicnn se curgan ol cusnla de
resullados,

Para los contratos co arratdamicnto financicr 13 Fundacion regigtma, &) mieio del misme, un
sefive de acverdo con su nafurless v un pesive Dmanciveo por el mismo mpors, que serd el
menor entie @ valor nesonable del activa arrendado v 21 valar actual al inicio del arrendamients
de los pagos minimos scordados, Para ¢l caleule del valer actual de los pagos minimes por ol
arvendamicnto s¢ utiliza of tipo de interes implicito del conlrato v, 5 éale noee puesde delerminar,
el tipo de inlends del sreendalario pam aperaciones sindlores.

fendamicnto ¥ sc_amputa a la

£ Lﬂaf_tjim]::-__gj g dle inlerdy

oopmnd del giercion en gue se

La carpp financiera wial se distriouye a lo largo del plazo del
cuenta de resultados del cjercicio en goe s devengs, aplics
cfeetivo, Las cupsssthe-cardeler contingenle se regisiran ca
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A los activos reconocides en el balanee como consecuencia de arrendamicntes financicros sc
los aplican los criterios de amortizacién. detcrioro v baja que les corvesponden sopim su
mnabirsleen.,

A Tnstewmentos finaneicrng

La Fundacidn Gnicaments recanoce 1z wstrunrento financiere en su balance cuande se convicric
o una parse obligada del contrato @ negocio juridico cn cucstion, contorme a las disposicioncs
el paisma,

L& Fundacion deterrming la clagilicacidn de sus actives financieros en 2l momentn de su
reconeeimients inicial ¥, ceando estd permitichn v a5 apropiado, s2 reevalia dicha clasificacion

en cada cierre del balance.

Faws insiromenios [ngncicros olthados por Ta Fundaoon, s elecios e soovalorneitn, se
whusilionn en algunn de lns sipuisnles calegorias

Préstames v particlas a cobrar

B esta cateporis se clasihican:

a)  Crdditos por aperaciones comerciales! activos financieres orizinadoes por la venta d bienes
¥ [a prestacion de serviclos por operaciones de trafico, v

by Crddilos por operaciones no comenciales: sclves Inaneenos gue, no sendao instromenlos
de pulrimzonio mi derivedos, oo tenen ovigen comencial, cuyes cobms son de cuontin
determinada o determinable, ¥ que no se nepecian en un mercado activa, Ne incluyen
aqueilos actives financicros para los cusles la Fundacion pucda no  rocuporar
sustancialmente toda la imversion micial, por cireunstancias difrenies gl delonong
eredilicin, Fatos Dlmos se clasificen com dispomibles par 1 venta.

D¥ébitos v parlidas a pasar

En cyls catesoria ge aclasfean;

ab  Téhitn por operaciones comenciodes: pasivos lnancieros ofiginades por la compra de
hienss ¥ sesvicios por operaciones de wifica, v

b1 [kibitos por oporacioncs no comerciaies; pasivos fnsncieros que, no sisndo instromeaentos
derivaldes, no [ienen origen comeneial,

Inicialmente, los activos ¥ pasivos tinancicres ineluldes on csta categorta sc valoran pov su valor
rezonable, qua es ¢l precio de la teansaceion, v que cquivale al walor razonable do la

eoiTaprastacion mll;’_c,ljl‘l'ddu{i‘.ﬁ& Tos spsles de transaceion que Jes son dircciganie aliihles,
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Mo ehstante lo sefialade en ol parral anlerior, les crédilog v débitos por operacioncs comerciales
con vencimicrdo ne superior & un afo y que no lenen un tipo de interés contractual, 251 e
en su cxee, log miicipes v créditos al personal. los dividendos a cobrar v los desembolsos
cxigidos sehre insrmenlis de patriiionio, cuvo imports se ssporn recihie en el coro plasa, ¥
lorg desembolsos exinidos por ercesos sobre parlicipeciones, covo inpuerle se espera pazar en el
ol plasen, se valovan por 3u velor nominal cuanda el electy de oo actualizar los flujos do
electivo no resulta significetiva,

In valeracionss posberiores, luntg aetivas comoe pasivos s valoran par su coste amorlzouda, Los
intereses devengados se contabilizan en la cuenta de resultados, aplicamde ¢l méledi: del tipa de
infends aleclivo. Noobstants, le anterior, los creditos v débiles von vencindento a0 superior a
um st gue se valoraron inieialmente por o valor noming continfan valordndase por diche
inporte, salve, it ol caso de arddiles. gue se hubisran deteriorada.

Al clerre del cjereicin se efectioan las comecsiones valorativas nocessriag siexiake evidencia
abjoiva e que el velor de un erédito 3e ha deteriorada, oy deeir, 1 exisle evidencia de una
realieeitn o retrase en Ios flujos de efoctivo cstimados Dilores correspondientes a diche activo,

Lo pérdica por detoricre del valor de préstames ¥ cusnlas a coluar corresponde 4 1a dilerencia
enrre su valar en lbros v el valor actual de los Hojes de efective futurey que se eslima van a
peneral, deseontados |l Bpo de interés etectiva calenlado cn of momento de so reconocimeentoe
il

La carreccion valorativa per deleriorn de dewdores al cisere del ciorcizio se ha eshimada en
funcien del analisis de ceds uno de los saldos individualizados pendicmey de cobro a dicha

fechs.

Dhajn de activos v pasivos fnancicros

Lo active financicra, o parle del misimie, se da de baja coande expivan o se han cedide los
derechos contractuales subre los Tujos de efective del activo Ananciera, v se han Uansferido de
manera sustanctal los riespos ¥y benedficios inherendes 4 su promedat.

Coomdiclo un activa financicrs se da de heja, Lo diferencia entre la contraprestzeion reeiida neis
de los costes de transaceidn alvibuibles, considerando cualquier nuevo aclivo chlemdo menos
cualouier pasivo asumido, v el vular en libros del activo financiers, més cualguier impserte
geuntlada que se b recanoeido directamente en el perrimenio neto, delerming la ganancia o
la pémlicdy surgida al dor de baja dicho activo, v forma parle del resullade del ejercicio en gue
dqln we produce.

L. pasivo financicro se da de baja cuando se extingue la obligacion correspandiznie,

L diferencia enire el valor oo libros del pasive Gnangiera o de la parte del mismo que sc ha
dudo de buja v le contraprestacidn pagada, meludos Tos eostes de trﬂ:]mtﬂiﬁg/ﬁt]‘i buibles, zei
vorna cualguier activa cedidoe diferente del efectiva, o pasive asumido, st recpoes e la cuunia
de reanltados debTereicio L‘.n\dul: liene lugur.
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Intereses recibidos de potivos Joaacieroy

Lios indereses de netivos Imaneieros devengados cun posterioridad 2l momento de fa adguisicion
0 PSCOCICEN Gl I-I”I o] Rk 1 ] _I_FI CLCIESA I:Il.'_" resiltados,

T intereses g0 reconocen utilizando ol método del tipo de interds efective, A estos ofectes, en
iz vulimaeian inicial de los activos fnancieros se registra de forma independiente, slandienda a
s vencimienlo, ol unporte de los intereses expliciios devengados v no vencidos 2n dicha
TSI B,

Finnzas cntresacdas v recibicas

L las Raneas cntregadas por arrendamicnios aperativas v prostacion de secvicios., 1o diferencis
entre su valor razanable y ol imperte desembolsado se repisiza como un page anticlpads por ¢l
arrenclaniente o prestacidn del servieie, Bn caso de Hanews entregadas a corto plazo se valoran
paor of impoite desembolsuda,

¢) Existencins

Loa bienes y servicios comprendidos on [as cxistencias se valorun por su coste, va sea el precin
de adquisicion o el coste de produceidn, segin el méodo del coste medio ponderada.

Cuanda el valor nete realizable de las existencias resalia inforior 3 su precio de adguisicion o «
gu ooste de prodeecion, ge cfzetian s oporlunas correcetomes valoativas reoonocténdolas
come wn gasto en by cusnda de resoliadas,

Cowndo Tas circunstancias que cacsaron ln comvecsdn del valor de las existencizg dejan de
existic, el peric do L comeccidn es objeto de reversidn, revonocidndolo como un ingrese en

L cuenta de vesuliacdos,

£} Pransacciones en moncda cxtranjeora

Lag lrunsaceiones en moneda cxtranjera se reglstran comlahiements por su contravalor en euras,
utilizande lus tipes de cambio de contade vigentes en las [echas en gue se roalizan.

Al cicire de cada elercicio, las partides monetarias se valoran aplicandn el tpe de sambio medio
de contado existonte on dicha facha. Lag diferencias de cambio, wanto pesitivas como nesalivas,
fue Se amiginan en cste proceso, osl como las pencradas al lgquidar dichos slemnemios
patrimaoniales. se recomoeen en la cuenta de resultades del sjercicio en el que surpen.

) Impuests sobre beneficios

La Fundevidm esta sijeta a la Ley 4472002, ce 23 de diciembre, de régimen fiscal de Las ertidades

sin fines lucrativos ¥ de Ls incentives fisezles al mecenazan.
P

o

El grster por el Impuesto gobre Sociedudes se ealoula cn funeide: de F.Iq

Lcmmc]uyrﬁcnmb. duDﬂ-:lns de las actividides :mmmlcu ;
l::.

-Tzzn.u: rendinentos
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Las reniss exsnas chlenidas corresponden o subvenciones para investigacion, donaciones o
aytitlas e s destinan ¥ aplican cn s tolalicdad & Lo actividad lundacicnal de la Fundseian.

Asimismo, las rentas procedentes de los intereses financieros quedan exenlas segpin el apatada
2" del articulo O do la citada Tey,

I} Ingresns ¥ gastos

L ag ingresos v uasles se mputan en funeton del eriterio del devengo, e decir, coanda se praduce
la vordente real de blencs v servicios que los mismas representan, con independencia del
menta en que se produzes ls comienle manetaria o financiera derivada de ellos,

Los inpresas procedentes de b venta de bienes ¥ de la presiacian de servicios se valocan por of
walor razonnhle de 1o contrapartida, reeibida o por recibar, dedvada de los mismos, que, salva
evidenei en contrario, es el procio acordado pavs dichos bienes o servicias, deducido: el nrporte
i cuslquier descuento. rebaja en el previo o otras patidas similares que la Fundaman puaeda
conceder, asl como los Intereses Tnearporados al nominal de log erdhios. ™ obslante, 12
Fundacion incluve como ingreses [os intercses incorporadus s erdilos comerciales con
veacimicnte inlerior ol afia, va que 2l efzcta de zu actualizeaeion no es sigaificative.

Loz ingresas por prestacion de somvicios se reconocen cuande el resultado de Ja fransaceon
puede ser estimacdo con fakilidad, onsiderunda para ello el porcentaje de realteacion del
servicio en la fecha de clere del ejericio. o consecuencia, selo se comlubilivan los inpresas
procedentes de prestacian de servicios cuando so cumpler lodas ¥ cada una de las siguicntes
condiciones;

al El imparie de oy ingresos pusds valorzrse con Rabihded,

ki Ts prohable gue la Fundacion rveeiba los benelicios o rendimicnios ceondmions
derivados de . transacelon,

¢} Lil zrada de realizacion de s transaceion, en |z fecha de ciorre del ejercicin, puede ser
valorado con finbalidud, ¥

d} Los costes yo incurridos en la prestacicn, asi como los que quedan palr ineurriv hasts
cownpletarla, pueden ser valorados con fahilidad,

Ta Founducion revisa v. 51 s noeesario, modifica, las estimaciones del ingresa por recihir a
medida que el servicio se va prestandi

Cugrde o resullado de und transaccion que imphics T prestacicn de servicios no pucde sor
catimado de lorma lable, se reconocen ingreses solo en la cuantla en gue Llos gastos resunaidos
s comsidenen tecuperables,

i} Provisiones ¥ contingencias
Las chligaviones exisientes al cicrre del ejercicio, surgidas como consecucncia do suceses f
prsadis Qe los que pueden derivarss perjuicios palrimaniales pama la Furdacicn, ¥ LU importe y -'Iul
1 ' = i - - - fi
v ormento de cancelacion son indelerminadas, se registran on ol balance ctme provisiones ¥ i

se valoran por el valoy sedusd-dis Lo mejor estimacion posible del mporte necesarin
oy [a orhligacion. y
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Lasajustes que surgen por la selualizacion de la provision se reglstran como un pasly financien
canforma se van devenpacdo, Fn el case de provisiones con vencimiento infarior o igual o u
afie, y slempre que el efecto financiere ne sen signifieative, ne se efectha ninpin tipo de
descienlas,

Asitiamo, la Fundacidn informa, en s case, de las contingencias que na dan Togar 4 provisian,

b Elemenios patrimoniales de natoralesa medioambiental

-

Los gastos relacionados con la minimizacion del inpaclo medioambicntal, asi como 3
proteceiin v mejom del medio ambicnte, se registean canforme a su naluraless en Iy coenta de
resulradas cel -::j-_*mil_'il:- e gue se prislucen

k} Subvenciones, donaciones v Teeadng

Las subvenciomes, denaciones v legados recibidos se registran sepin los sipuicmes eriterios:
Ic. 1) Subvenciones, donaciones ¥ legados de capital no reintegrables

me coctabilizan tnicialmente como ngreses dirsclamente Impolados 21 patritaania neto,
reconovicndess en la coenta de pérdidas v ganancias como ingresos sohre una hase
sisteriadtica y ractomal e Forma comrclacicnada con los gastos derivados de s
subvencion, denscidn o legado de acuerdo con los oritorios que se describen a
conlinyaeidn;

- B¢ unputan comio ingreses del gjercicie sioson conesdides para asesurar nna
rentabilidad minima o para compensar délicils de explolaefn,

- 81 som destinadas a financlar déficits de explolaciin de ejerecios ffures so
inputan como ngresas deodichos ejerciclos.

- Biose cenceden para fnanelar gastos especlficos la impulacion s realizn a
miedida oue se devengnen los gastos subvencionades.

= 8i san concedidos para la adguisicion de sctivos o cxistencias s imputon o
resuliades en proporeitn o la amoriseion o, en s case, cuando se produzes
1 SnAjnacian, correccin valorativa por deteriore o baja en balanze.

- 81 son concedidas pars concelor dewmlus se imputsn coma inzresos del
ejereldio on que s¢ praduzea dicha cancelacidn, selvo gque se concedan cn
velacidm con una lMnanciacion especitica, en cuyo caso la impulacidm se realizs
en cidn del elamenlo subveneicnsd o,

= Los importes monelerios recibidos gin asiymseion a una finalidad especilica
e lmputan coma ingresos en el gjercicia,

.2} Subvenviones de cavficter reintegrable:

1c1tn¢téudlcifm de o
L //

-

Ho repistral _mlf\'f'—ﬂ["r'l]ﬁ de Tn Sociedsd hasta que ad
reintegrabics.
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Las subwvenciones, dosaciones v legados no reinteprables recibidos de secios o

propictarios son cegistrados directaments en el patrinienio neto, independientemenis del
e e sulweeneddm, domacidn o lerade de que se trate,

[Las subvenciones, denaciones v lepades recibides de comialer monelario se valoran por
el valor razanable del importe concedide, Tas de caricier no menstario o an especie se
valorsn por el walar razonable del bien recibidn, releenciados aimbos ealores al
mementa de su reeonosimicnto,

) Transacciones entre partes vinculadas

Con caracter general, los elementos objeta de ona Cransucoidm con parles vineolgdys se
contabilizan cn ol momento inicial por su valor sazonable, B su caso, si el precio acomdada en
ria opcracion difiviere de su valor razonable., la diferencia se rezistia atendiendo a la realidad
ceomamica de la operacidn, Ly valerscion postorior se rezliza de acoerdo con lo previsto en [as
I_'I.:l!'i't'Hl:'ll.:lI':ll.El!ﬂi{!!\ THLTTTHS .

m} Esiado dle Mo jos de efeolivo

Bl cstado de ujos de efcetive ba sido elsborado utilizando el método indivecta, ¥ en el mismo
se ulilnzan las sigientes expresiones con el sipmficadsa que seindics a continvacion:

Efectivo o equivalentes! Bl efectivo comprende tanlo la caja coma lus depdsilies hancarios n la
vista, Loes equivalentes al efoctivo sen instnumentos financieros, gue torman parte de la pestion
normal de la tesorerda de la Fundacidn, son convertibles on cloctive, ticnen vencimisptos
imiciules mr superioney o ey maeses ¥ esldan sujelos g un ricsge poce sipgnificative de cambios oo
sl valor.

por éstos las inversiones a plazo infirior 2 tres meses de pran liguidez ¥ bajo risspo de
ullectores oo S valor,

Fluios de efectivie: enteadas v salidas de cfective o de otres edios equivalentes, entendiendo

Actividades de explotacion: son las actividodes cue constitnyen la principal Tenle de mpresos
ordinarics de la Fundacide, asi come otras actividades que no puedan ser calileadas como de
mversion ¢ financiacion,

Actividades de jnversidm: Tay de adgoisicndm, soejenseion o dizposicien por oboy medios de
aclivos o largn pleeo v olres imversiones no meluides en el elechivo v sos squvalentes,

Aptividades de financiacién; actividades que producen cambics en el
patrimonie noto ¥ de los pasivos de carfcter financicrao,

afio ¥ composicidn del
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NOTA 5 TNMOVILIZADO INTANGITLE

i1

El detalle vy movimicnio del inmovilizado intanzible 2 lo largo del gjercicio 2021 23 el sipuiente:

J1AZA020 Alras
Coaste:
Furentes, lcenema, mmarcas ¥ similares 24145024
Apliceviongs intarmaticas 1:243.922.57
O Inmovilizado Intangille ] I A3.732.06
Total Cnsle: 1659 844 005 A5 733000
Adpartizacis Acumulada
Parcones, liocncias, marcas v similares (135236930 ML LD
Aplipacionmes infarm:iticas (RFFZI0ITY  [59.505,07)
Faorral Anierbizacuim Acuiulada (1032456 20F  [25.R05 AR)
Townwilizade Tutangible, MNetn GAT HRRAS (SRR

{Firas

Fet LY BTN |
Variaciones

Bajns

2L A50,24
CO IR 20R IR A7 193243
S 4 R E

(M 189 i) - LEISARSAT
. - (15139752

o0, | 59,654 - CRBEAM NN
I':"I.'I.'I.I"I-‘:I,ISII- = (_'I,I]II;:.EI'.'I'I?'!'E:l

¥ 595,314,45

Bl detalle v movimienmo del inmovilizedo intanzible 2 lo larpo del ejercicio 2020 es el sipuiente:

[ sk

Piataiiles, Hoanelas, mansas v
similares

Apslicacioncs informdticas

Anticipes paca inmey, infengiblcs

Uodal O

Anunrieeneion Aemmnlada

Catzntes, lecnsing, marcas v similags
Aplicaciomes informéticas

Tatal Awariiascion Acomilzda

[y ileaclie L lanzikle, Mela

S1AZANT S

233 T A

Altas -1 0 e e

PIRET 2145624

WANEA 14 ZTIRANAT 022 AT

2504

BF21,a0 I R TR

L2TNRSI0 ARGT7945 1LAS9 Rdd ns

(109452,81) Q50 (135.236.95)
(RIOAA261)  CGRTTEER  (ROT.2 1000
(30045 4d)  (UARN0TA) (1002 456,20

FA129Th  AEN2SR6Y /ﬁ»xﬂ;u.&,.ﬁ

.-"-'-F‘-'_ i 1
& .-"'--.-. = ‘-\ll .o 5 [ "'.j’ .' i
lodo el ipmavilizado estd atecto a la actividad de la Fundacién. / | ﬂ
/ P ! il
P [ A i
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Elemanios towmbmenis amairlizados ¥ 8 1so

Bl desglose, por epiprafes, de lod selives gue al 31 de diciembee de 2021 y 2020 oslaban
lotalments amortizados ¥ ob uso, e muesira g contineacion, con ndicacicén de su valar de cogte;

£ R el e8| LA 20020
Fropradad stz 143 8143 ah. g 87
,-'Llj:l;::lx;lq:-lle_fu il raricas Ta0 084 28 Gad B oe
ik e | TLAD0E

NOTA G INMOVITIZADG MATERIAL

Il detalie v movimiento del inmovilizade maberial 2 lo larps del ejercicio 2021 es el siguionte:

: L 0L TR
i) 13a I8 et |
Aitkadal it Ee Varlaciongs

Custis

Tarranns v egnstoeciones Pt St e | AR EEE G0 = 29234052
Iastelagiones Eenicas ¥ otro inmovilizdo muieril BU23335H 4746649 (TEIEV L) = A%T.412,35
Tatal Coste: ITIGATRED  ATAG6A% (LU4SERT1) - AGE0TGIET
Aamortizacidn Avoumulada;

Terrenos: ¥ comsiruceinnes F92061,.5%) (27004158 F2095.80 E LRS00, )
Instalaciones ieonivas v ofre inmovilizoda materinl - (FFRELAEE] O (54685,15)  ROAER 14 7 (761080, 5T
Total Amortizaciin Acumnlbe: (LATZATHA) (BLT26TT) LU3.0I513 - (1351.587,97)

Inmevilizado Faterial, Meto 2300350 (3L 20EE) (l.S_I;SE.E;H} . AT
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El detalle ¥ movimienln del inmovilizado material a lo largo del gjercicia 2020 3 el sipuicnte;

ALY Altas ATAR020
Cost
Temenas ¥ cangline ppay 282154541 2EEd 58551
Instalaciones tlenicas ¥ ntin yoi o 5
i b el B 10,5 18.228,02 BYZ.335,5R
Fotal §lnsie SaRGS0. A0 18.228.03% I TIGHTE 5
Amortizaciin Acomulada
Terrsnos v cunslruecioncs LSR2&T 50 i1 (RS 0GE 20

Instelacinnes fbenieas wogilen
inereei o mmatesial

Tokal Amarrdizneiin Acumulada CLIR32HE4TY (BRERSS1y  TL3T2RTHAD)

(PR3, 15 QT 171 CrELE Loy

TompvHizadns Materinl, Mo 2A153004d - (T155T48) T, 344,002,356

Dredmro cel epigrale de Terenos v construccionss s¢ incluye el imparte de 281.410,15 curas
correapondicnte f terrenos.

Toda el immesailieada esta afecto a la actividad de [a Pundaciin,

Elcmentas tolalmente armuriizndos v en use

El desglose, por eplarafes, de los actives que 1l 3 de diciembre de 2021 v 20200, estabin
totaimente amortizados ¥ en uan, 38 muestra o conlinuseian, con indicacian de suvalor de coste:

NN22021 32020

Lanslregiomness [ RO Bl 137527517
beslasbaviones 1enicas AREEL IR 1AEGT445
ieas Instnlaciones (R L5.220,51
Mloiikiaria A3 008 0 ak.260 52
Pepwipas provess de mimmacian 2T 144,534,117
Llemenios de trasporte | aid il i1

B, Y2, 3
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Aorendamicnios Financierios

[3el imparle contabilizedo en ol Inmovilizado material, 307 17280 curos se maniensn hajo
contratos de wrendamiente finaeciore al ciere cel elercicin 2021 (30717280 eurvs al cierne
del ejercicie 2020,

Cira infommacion
Se hun producide pérdidas por baja de elementos del inmovilizado matecial @e el ejervicio 2021
por dmperle de L5G85E curos, Mo ose han peoducide péedidas por baja de eletmentos del

irevilizade muaterial sn el ejereicio 2020,

La Fundacion tiene formalizndus pilives de segoros pars subric los posibles respos 8 los que
ealdn sujelos los diversos elementos de su inmovilizade material,

NOTA 7. ARRENDAMIENTOS ¥ OTRAS OPERACIINES DI NATURALFEZA
SINMILAR

71y Arrvendamicnios financieros (1 Fundacion cormo arvendatario

Lo Fundpesn Bene los sipuientes activos Tinanciados medianie contestos de arrendamients
financiem al 31 de diciembre de 2021

Hacunueamion o
Tubeial Malor
et paros Recoine i et LT Pagos minimas. P
Elcmenta T THITE inivinl. ¥oler de la satisfochas en el [*pibm o L LR LI
nisrdndos ppeldie de com pea preriudo cjerclelo Eulre 1 y 3 nfios
fheclaicla

DA Sum i

Clonsiniceinney I0T T2 ED G270 1740515 733 R0 R

La Fundacion lenia los siguicntes activos financiados mediante contratos de arrendamiento
tinanciera &t 3 de diciembre de 2020

K ecuroginicio
imicial. ¥alow
wetnal prpoe Reconocimbents [ tucilns Papos minimos. .
Efcmento nain i iins picinl, %o de b antisfechan e el Praxima FT";‘M A ling
neorddos opciin de e pis prriash cjercicio pis e
{incluida ogeciin
SUmpri =

___.,.I.'

ror

e
L& s m.’fsé{ |4 BRT AT 5402545

...-_
L .-.----
J ___.-"
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Liercicio

kI 3
20EN 2EE

Pagns futuros minimos sl vierre del #jereicia S3.077 48 TLLARES, 16
(-1 Clastos Dmancierns o davengades (87455 (#7158
Wilar ole 1 !_'.]p-q:l{'-u ile o ariL 1627 DR | ELT.H

5472008 MEALE,

Elimports wizl de los pagos futuros por los arrendamienios linanciens al cieme de los ejercicios
2021 v 24120 es el siguicnte:

7.2} Arrendamientos operativos (la Fundacidn como arrendatirio

El eurgo u los resultados del cjereicio 2021 en conceplo de arendamiento operative ha
ascendide 0 39.727 40 curos {54.436,56 euros e el gperdéicia antesior,

I3l inporte total de los pagos uturos minimos corespondiontes 3 log arrendumicenlos operatives
na cancelables, se desglosn o conlinuacidn:

3l 20
[ Linsibin | anfise SEARAT O OSL5H YR
Linlre 1% 5 afios TUR A e MO0

56,746 T6.35K,96

NOTA S5 ACTIVOS FINANCIEROS

F delalle de activos financieros a larga plavo a 31 le diciembee de 2021 ¥ 2020 ¢35 ¢l signiente;

Crgid s, LCriéditos,
derivades glerivadios

LR ¥ ofrus
21757
e 132“3

Préstemaos v purtiches o cobise (Mora &1 255345 0BT
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5l detalle de actives linuncieros a corto plaze o 31 de diciembre de 2021 v 2020 ex el siguisnte!

Derividos  Perivadles
1 i ¥ oirns
22021 312000

Aetivas o vulor Fasanable con enmbins ¢n

ciienta de resultudos: SEA.GL004 19480409

- Bfactive v ofros petivas liguidos O A R A R MY
Préstnnins ¥ partidas a cobrar (Mol 4.1) IER0T5M 562,764,101
Tutalwolives finawcloros 1EHEAGLE TS5, 648, 7

8.1 Préstamuos v partidas a cobrar

[ composicion de esie epiprale a 31 de diviembes de 2021 ¥ 2020 cs la siguienie:

];';'}:Ej:: Corlo Flaer Largo Plaze Corbe 1o
ik e o ventas ¥ prostviones de savizing - 13,575,506 1.070.05
Llarmrios wotroe deadores de e acindal - 1.154.133.72 FRLRGEMY
L sirrios % otros deudares delastividad, partes vinculesbas (Mol L) - -
Persneal - 4. G300 4 A TRE GO
Cims crediong com lus delnuoisiraciooes Fiklicas - 1338 - [.338,70
[Flineas y dopdsitos 4235103 do 278 A4 -
Total préstumos v partdas 1 cebrar 4255503 115567500 HEETRAL 6640

Los saldos dendores comerciales v otras cuenlas o cobrar a 31 de diciembre de 2021 ¥ al 31 ds
dicicmbre de 2020 no incluven deterioras causados por despos de insolvenaia,

Wi existen deudas por inselvencisg fiimes reconoeides en T cuenta de resultados dimemie lis
ejercicios 20021 ¥ 2020,

LS

!/ h

¥
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NOTA S PASIVOS TINANCIER(S

Laos pasivos finuncieros a largo plazo a 31 de diciembre de 2021 v 2020 500 los siguientas;

Diéhitas v pastidas a pgar (Mo 9.1

Trerivindos ¥ Dririvaclos v
HT0E ki
A EEL L Bl et el |

3007020

RE | R

Loz pasivas Lnanciercs = corta plaza al 31 de diciembre de 2021 v 2020 son los sipuisnies;

Lebites v peatidas & pagar (ool 1]

1) Débitos v purtidss @ pagar

B detalle a 21 de diciembre de 2021 ¥ 2020 o5 ¢ siauients:

IPir pperaciones comercinles:

Murapdorsey

Total s ldps por o peracinmes commeriales

Pare apericiones ny comerciales:

Pronvsiznes a corle Pl

[rzudas con antidedas e Credite (Mota 9.2)
Dhenidas por amendamients Erancicro Jota
2.2]

Parzoaal |.!'.:|'I!|;|I|_'I1-.1:il:llll\_"\-i r_u;*u-:li,;:r-_h:g, e |_'||,:_l:__|_._-:._:|
Fiemzaz v depdsioog

Chras dewdas con las sdininidracione: pablicos
Antiaipos recibitoe,

Total salidas por npersciones i cemerciakes

Tatal éhitos » pa ristas a pagar

Bl B B I

Larga plaey Carto plaza

604,94

B T04.59

b [ M | B L

Drerivadns y Drerividos v
ok atrns
311220 A1
13TE. 15T .24 TEZ 009 5]
F1EE)

Largn [laeg i plago

S A - 09 AR AR

GRS - 469, 480,45
= = aa1.7]

Lo SR EG - -
L7.273,006 S0ZnA5 L6587.7]
135,24 5 1,171,465

LEE - Sl GG 5
23520963 - Aanig Al
;s i

1, A35.070.54 1| A e T PR

BOTGISTAA 5,
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2} Dira informaciin relaliva o pasivos fimancierss

Wi lenpacto an la coenta de resialbados

Loz gastes financieros recomncidos en a cuenta de resultados durmnle lis gjercicios 2021 y 2020
proceden di lox contratos de arrendamionto financicro ¥ de vna pofiza de crédito con la extidad
Cujarnar farmalizada con vercimicnto a 8 meses por 100 de eures con una TAE del 0%,

Lil tipe medio de las deudas g Targo plaso en el gjercicio 2021 ac ha visto disminuico debidi o
la contrataeion de la pilive de erddite anteriprments deserita, siendo del O08% ¥ of 3315 en

20240,

R Ol Nescidn pon vencimientos

I detalle de los vencimientos de las inslrumentos linancleras de pesivo a largo plaso el clerre
del ejercicio 2021, now anualidedes, es el sipniente:
4| 1l L

J0ER Pl Inital

Iviswdas Fommncie ras
Arendamzntoe fiagncicrs 17 441 54 1925483 6. 70,20

F1 delalle de los vencimientos de bos instromentos Francieros de paziva a largo plazo al cierrs
del eiersicio 2020, por anualidades, cra ¢l sipuienle:

222 2023 2124 Faial

Dcudas finnneicrus

Arrendamicnto financicro el 308 B Paad sl [9.3536,50 5025345

o} lneumplimicnto de ohligasones conlracingles

P se ba producide incidencia alpona en el cumplimicnie de las hligaciones contracmales.

d} Inlormacian sobre los aplassamicntos de pueo elecluado a provesdores, [Nsposicidn final
sepnnddz de la Lev 3122014, de 3 de diviembre, por 13 gue se modifies Is disposicion adicional
terccea “Dcker de informacion” de la Lev 1572010, de 15 de julio

Conlorme o lo indicado en el astleulo 6 de la Resolucidm de 29 de enero de 2014, del Instituto
de Comtabilidacd v Auditovia de Cuentay, v de conliemidad con la disposician final sepunda de
lee Lew 2172014, de 3 de diciembrs, por 1o que se modifica la Loy de Sociedades de Chypaial pora
la mejora del pobiome comporalivo, que moedifica la dispesicion adicienal wreery/de o Ley
1552010, de 3 i]l;____‘i-l.-l'l‘i'l.d'l_,_l.!l'_'_l_ﬁ.;mi_'?-lL"EI.'L!:.I.'.I.'] de la Loy 372004, de 2% de-hciembees, gor [a que sc

c;slal:]m::n;ydﬁ]us d{_::jw:']];ﬂ contra la moresidad en les operaciones camerciajes, s iaforma de
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Dian Das

Periodo medin So pago & proveedars 16,14 487
By de lng ooacraaiores aagalas ST 4,50
Bauo de operacicie pandicares de jaan 2 15,96

Lo e b pord e

{earos) [Curs)
Futal pag o ren izl R P 4 T W IR T
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HOTA 10 INFORMACION SOBRE LA NATURALEZA ¥ EL NIVEL DE RIESGO
PROCEDENTE DE INSTRUMENTOS FINANCIEROS

Las actividades de Ta Toncacion esidn expuestas a difecentes tipos de rviespos Bnancicnos,
destacanda fundamesntalmente Tos riesgos de erédito, de liquidez ¥ los riespos de mercada {ipno
de cambio, tipo de interés, y otros riesgos de precic),

110L1) Rieseo de erédito

Los principales actives lnancienos de Te Fundacidn son saldos de caja v electivo, dewdores
comerciales ¥ oras cusnias a cobrar, & inversiones, que representan la caposicion maxing al
rigspir ol erédiio cn relacion con los activos financieros.

10.2) Ricsigo de liguides

Cam el B e gsegurar Ia lguidez v poder atender lodos Tes comprmisos de pago que so dervan
de suactivilad, T Fundacion dispone de o tesorecia que imuestra su halanes.

La Fundacion no tiene instrumerios inancieres asociados a tipes ce interés fijo.

L3 Hiespo de mercada

Lasinaacitn linanciers v econdmica actual cxpons a la Fundacion ante un rizsgo de mercado nas
diferente 2! gue pueda encontrar cualyuivs virs entidad, Les sorvicios prestados san dirigidos al
turisimo ¥ la Fundacién estd posicionada en calidw], presto v strvicis,

101.4) Rieseo de tipo de interés

Las variaciones de los lipos de interds tnodi Rean ol valor razenable de aquellos activos v pusivos
qui devengan un tipo e interds je, asi comao los Mojos Towros de los activos ¥ pasivos
relerencindos 5 un Gpo de icterés variable.

El abjetive de Ta pestion del riesge do dpas de interds os aleanzar va equilibrie en la estroctora £
de la deuda que permita minimicar el coste de 1o dewds oncl hodzepe-piozianual con una A
vislpiilidad veducida cn la cusnta de resulledos, !
—— | fi
Lo lipos de ks de rforencia de la dewda corpfatadn “12.-'—"'—“'. Fundawidm  son. | 'I.IIII.-l
fundarcertal & H i
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NOTA 11, FONDOS PROPICS

il mioviimiento dovente los ejercicios 2021 v 2020 ha side ol siguienls:

Datnesin Fin Frcedents
ot T Fartil
FIELIY Fundactonal Estponturias . d{'l. A !
tjereiahi
sibilo inccial del 2030 HALEEI DT [0 25505 (R L T Y Rl
Aplivaidn del cvcedente O 0 3110046 un
Exuedents del gjericia . R ey [22.700.22]
Baloir Finn ] el 2020 BELMAA02 LYASIAAR0 (2270022 ETWLITHAY
Sa ko dndelal del 2021 RSTASSNE BOGEI23ED . (22.700,22) 2797660
Apieacifindel excodente - 227002y 2270022 a,nn
U lenie del cjereicio - _ 10503861 CI6GAGEED)
Sabdo final del 2031 RELASA0Z  L9IDA23,67  (L65.038.61)  La27.23R08

Al cierre de los gjorcisios 2021 ¢ 2020 el excedente negative de les cilados gjercicios s2 ha
aplicado disminuyendo Ta reserva destinada a fines bawdaciensles.

NOTA 12, EXISTENCLAS

La tetalidad de las exislencias gue mantiens la Fundacion o 21 de diciembee de 2021, por
importe de [E8.A2.47 earos (11548757 cures en el gjereicio anterior), corresponde a Valenes
Tourist Card, Tolletos v merchandising,

Deterioro de existencias en 2021,

Corveeeion Eérdils

- i
Coneepin SLAL20IN - eervicia  definitiva 1022021
P
Cpiveceiomys yelosativas [ [ll'-::-'.-ir:Elu'ltﬁ de exizseneias (29 Z5 000 I-t.l-'.'-'.‘i-.’l-.l_l_l'J.. = = f |
{_f_.,-" i fl

En ¢l gjercicia Ew-e.glctln la toversion da la corg

cxistonoing p "irl:1j:ll.'2ll'L¢ d?lju D0 curos,

a

/|
e " 3 .'I |'| |
-.u;:m:z.-'-ﬁ‘lmatﬁ'a por doteriona e 40
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Tin el mercicio 2020 se registed von corrcoiin valorativa por deterioro de existencias par
ok de 25.250,00 curas

Los criterios secnidos pura delerminar 1s necesidad de coantificar, de efecinar correceiomes

velorativas por deterion de los exislencing, a7 comeo para la reversion de las inismas, se dealln
en b Mota 4o,

LA infermeacidn

M gxizien bmilacienes 2 la disponibilidad de Tus exisionciss por gavantisg, pipnoraciones,
Mantras L olrgs rasones smalogas,

La Furdacidn tizne formalizadas pdlizag de seguros para cubeic los posibles viesgos o Toy que
gafAn ujctas las existencias.

NOTA 13, STTUACHN FISCAL

El detallz de los saldos mantenides com les Administracionss eblicas 8l 31 de diciembre de
2021 » 20 ¢s el signicnte:

SR R B ot 1
A Cilrrar A Pagar ACobrar A [fagar

Mo Corcivobe:
Fiopesio sabed el ¥alor Afiadido- diteride por iaversicacs 17.547.5 - 17.534,79

Tl suldas wo corvicntes = 1754751 - 17,554,709

Carrienie;

Impmestn sahee el Yilor Afiadido P esinl - RLAM2AR
Impueseo sobee el Yalor Afacdido- diterida por veesione = TR - 3.751.%6
Reztencivnes por [KP 123,654 7 - LIS
Covganizmns de b Searicdes Sociul LR R | - BE5E553)
Tevpuaesnn sobee Menelioios (R - L3387 -
Fotul subioy corrigtcs LI3RT0 22520063 L3387 A13a034,m
Partal 133870 242757104 LE58.TH 230569, 7
T - [ 3 - . - 3 lr. |
Lo dilerencias lerporarias de pasivo surgen como consecuencia del imperte cormespondicnte {0
al lmpuiesta sibre of Walor Afiadide no dedueible correspandiznie a los conirmiley de | !
arrerdamiento oancizro Mla 7, ( I,n'.' i [
| { i
||'| {I

quizitos eslublesdos en el sriion

3 de Il‘l’]jjf/-lilﬂﬁl de 23 de Al
F | |:|l
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dicicmbre, de Régimen fiscal de las entidades sin fincs lucrativos v de los incentivos fiscales al
mecen:Fgo, Consecneniemaentes e son de aplicacidn fas exenciones esfablecilog en L oitada ey,

Fospecto al Impucsto sobre Socicdades, por aplicacion de la Ley 4952002, catén cxontas:

18- Tas membis devtvadas de Tes sipoionies mgresos:

a- Dhonalivos v donaciones que reeihe parn eolaborar en los fnes de s enlidaed, incluidus T
aprtucinmes o dommaunes an coneepla de dolocim palrimamial, en el moimenby de so
constitueitdn o enoun omomento pesteriod, ¥ las ayades econdomicaes reciindas en virtnd de
coivenios de calaboracidn empresacial v en virtud de los convenios de patrocinic publicitario.

k- Las cuotas satisfechas por los aseclados, colaboradoves o benefactores, siempre que no se
correspondan con el derecho a percibir vna prestacicn derivada de wna explotacion ccondmics
no cEsnia,

- Las subvencioncs, salva fas destinadas a financiar la realizacion de cxplotacionss ceondmicas
na cEontas

2% Tas provedenles del patrimonio mebiliado ¢ nmebiliodo de la entidad como son los
divicendos ¥ participaciones e beneficlos de sociedades, infereses, cinones ¥ alguileres.

3% Las derivadas deo adquisiciones o do transmisionss, por cualquics titule, de hicnes o derechos,
incluidas las oblenidas con acasion de la diseleeidm ¢ liguidacion de 1o ontidacd.

4" s oblenidas en el giercicie de las enplolaciones scondmicas eaenlos.

Concilincidn entre el resnltado contable v 1o base imponible del Impuesto sobre Sociedades

Ietubinclo canlalile el efercicio 211 (1h5.0ARAT)
A nrnendas s inociemes

Reanltadng crcitos - JRRATA29 CIRR.STE 2

HASE IMPONTEL L (2ESUTCA D FISCAL) {554,611

Uodas las rentas cbtenidas por la Pundacion durante el ejercicio 2021 tcnen ¢l cardoter de
excntas, cxcopto las actividades ceondimicas do caractor mercantil:

Congepio: Ingycaos Lanstos Rentas

20 b Acelineithacd Tuendacional A E-00 Ly Al TRILERLIR PRAAR 2N |8 et B o]
D erigren smpres wind A" T Ley 40:03 | GEG 158,55 4225, 7714 et LR e
Totalcs SEOEMHUT] (RLATHDIH ALY (LGS DAHGT)

-

. e £ . g i TR -2 U A 7
l'edas las ¢ g nh:muu:f&xlpn-r la Fundacién durante ¢l & mtt&fﬂlb tecnen ol caricter de
crcanth];

.
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Camiepty Ingredon Cimaio Hienias
D Jaacivestad Tunsdacional Ao o0 17 Loy 4372002 SAI0O03 LLS1LBSLYS LRE e
D arigen einipresard Arl, 7 Ley 402602 DEL20328  C1LOh s LRl CLAlE TR R
Futales AALLTUASE i dd3 055D T33O0, EE)

L Fundevin esld pareinlmente exenta de VA, por lo que las cuolas soportales por esls
impuesto estdn regisiradas como mayor importe de L inversion correspendients v como sjusies
nnpositivas por el citada impuesto.

[a mencionada Loy 492002 concede la exencion del Tmpuesta de Aclividades Feondmicas,
salva de las gcividades coondmicss de cardcter meveantil, curnplienco con determingdos
redfuisilos conlenidos en o mism,

Sealn establece lu legislucion vigenle, los impuestos no pueden considerarse detinitivamente
liquidaclos hasta que las declavaciones presentadss havan sido inspeccionadas por las
aunforidades fiscales o hava transcureido &l plasy de presevipeidn de coatre afies. Al clere del
gjercicio 2021 [a Fundacidn ticne sbiertos a inspeccidn los ejercicios 2007 v siguientes del
Tmpuesto sobie Socicdades v los cjorelcios 2008 v signientes para los demids mmpuosios que le
son e pplicaciin, S considers que se han practicado adecuadamente las lguidecienes de los
encionndes impuestizs: por Dy gue, aon en ol case de que swrgicran discrepuncins en lu
mterpretaciin normative vigeste par el balamicnle fseal oworzado o las operaciooes, los
evenmales pasivos resultantes, en coso de materializarse, no aloeiandan de mancera sienificetiva
# a3 cuentas amuales adjontas.
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NOTA 14, INGRESOS ¥ GASTOS

a) Aprovisionamienins

La composician de esle epiprale de la coenta de resullades o5 La siguients:

Uzl 2k

Aticulng Bpsacnins 445821 537052
P Toeslic G LT 24 0871
Finl ks Weciarns Turlsiicog St Raa e A TIAGH
Cogupras Yalencia Toorist Card Y 2T ME2S
idern Poel=l Oonas AL B FEL 58285
Civvias Pl icas 1144, 14 13251 56
Visilas 2o ST R o | 3 B0 A I
Compris arfienles ¥ servivios destivados a la actividad PE4760e08 w452
Varineibo de exisrencias de enes deslinadng a la actlvidad (A0U3556) (436dd 150
Deteriora de existerciag 5 14, 250,0H
Reversidn die deteriors CERLZEL 00}

Total Aprovisionamizntss LLFT 0047 HE4. 44037

by Cargus sociales

[a composicion de exte epizrale de la cuenma de resuliados vs la sipuiente:

2021 A1
Seouridad Soviul a carge de la aimpresa GADG0G, 52 LR BT WY
Aportaciones o sistemios complamentatics de pensiones EFRILER LR RS ITI]
Oibroz pastos sacialey R TART N

£lureas snciales G 1784778
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¢) Servicios exferiores

La compoesicidn de este epigmle de la cucnta de resultados es la siguiente:

21X
Arrenclamiien ps v SRRl E SWTET B
Teparracinnes v copserynitn 24, 33T A4
Servicios Prolesionnles Imrupundimlm R Bl |
Moy | GED, 24
Asesariy Rizseos Laborvales 560074
Asesorig Larernl, Fiseel y Contalila 235504
Angitorias 2330523
Ausesoris Turidics 348205
MErEorin prienics ¥ omarcas ATEIRZ
Wimiluncia de |z salod |l
Aupgserii Tesursos hurranog AARGA0
[*raemis cle C LR 9,342 84
SEryvivies o mecios ¥ similares Zh.674,83
Suminislras 35T R
s seryivins e expliacion TR 54T,
Tleterial de alicing e B T
AUECipe iancs AR5 BE
Deeplaramicntug Sa55A0
Crres productos infarmeilices EURER
Corcos v lelégiafig R E A
Ftcnpias corsanns el [ T I
Limnpicra Tneales ARAGE A
Ciaslos commdad a5
Ciastas varing LA
Teléfonn R0 A
Telefonia mdvil 20 Te
Slcnsajoms A A
Earvicios almacd EA9E G5
Matcrial pepelecis oo parativa F.4d08, 159
Earvicin agoa Lord
Dratainicrnes 1590, 1
Reciclajo A0,
SEI‘_l.'ii:i-:m Eaterinrs B, 215,44

P

2420

Seb 50, Me
15, 302,50
S5, 40, HE
545,64
ERATTRT:
IR 166, 74
T (R3S
ERFENL
1,1}

E LR
|0 2
L1977, 06
1354104, 22
LR E
SLIE B
552,44
1 LHE
424133
G317, 62
4. 25 E L
3574 03
2XATH IS
443770
LR BT
1SRUSS
A0L3K1E4
e
s R
KK
L 11 B

1R 77

KT

I5337,02

A4
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Sprvicios do adencidn nl visianle
Aceiones de Marheting » Comimivecian

Agciomes Pramoecionales

_I‘-':H_'_i:;j':,:'l_ EI!';'||!'|I'_I1.'.i|'_I|II,I| r-\. IE!!'-E'!!il‘!lll AL aes B III‘.'.:\-: -ul'll":l
Azistenciv i feras v ol o diecias
Vigjos Familuwizacion

Producios

ADOW0 B SVETINE Y DONETEEDE

TPortononcie. © OUZyILISmIn:

CHrag seciones promocioniles, matkating unline
Mearkzing digital

Ol ros paston de la aerividad

e linpgresos

A+

03

52 ANE 53

JIR.815,70

1.423.338,60
15.522.61
121 84075
27.044.3¢
3ADE182 36
£.150.75
20137
A2 K008
D033

A TUT 162 AH

2024

GALIEE, 54

SNLOI0ES

1.5 52247
3 163,535
TEAE0NS

000,50
STEO007.85
55 85714

InL.352.008
JEIO25.06
205R. TR, 5

La distribuciton del imparts neto de lz cifta de negocios comespondiente a las actividades
erdinarios de la Fundacidn, por catogorias wo sepmentos de selividades. se muesia a
contiogacion:

202 2K
Drescripeian de n etivicliad FFras g Euarns e
Ingzresw: Palroinadaeses v eolalaradones GATHRIE, DN Th%a < WET G760 I
Sabvenciores e H::_:|'||.|I:-|l.'i-:'|.'| L 25:530,25 1244 55622451 vt
Tngresos de L cntidad puer b aelividad peopda g1 P e P B30 0,30 Bl
Inarasos pur Caamasioss A0 1% 243147 ("0
Crros [nigreses L1540, 18 0¥ 13.750,00 0%
Oitros ingresos de explotacion IR 744,87 2L LR AT
Wonlag de I aotividie] reeccanil | GAEGREG, 12 1554 8120328 15%%
Tutal LI B B | G443 28505 LE%,
II-.

{1

N Oiros resulindos {

El desglose de los resullades aripinados fuera de la actividad normal dy'la Fyndacicn incluidos

e Ta partida “00iros ressiades™, o5 ol signicnte:;
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1021 .00

Ingresos: L . O I B e 1

Tnziesns prceagioms =y TR LY 12 304,00

Linsbns; (A2 01 (115,25

S HEI R ST W cidel Ly 111520

Besultndas it | N B LR |

NOTA 15 ACTIVIDAD DE LA FENTIDAD. APLICACION DE ELEMENT{M
FATRINMONIALLS A FINES PROPIIS.

151, Actividad de 1a Fundacién
I ACTIVIDADES RTEAT.IZATIAS

Con ¢l abjetive de avadar & la veaclivacin eislica iz 1s cindad v amortizvar las nezativas
conseoueneins ceondmicas de la COVID-19 en el seclor inmstico, se eleboré cn DrCELpUESTD
A gque, por ung parte, integra el *Plan de Bstimuole ul Tusizma 2020 que se aprobd en julio
e 2020y gue contends medidas 3 corto plazo v una reodentacitn en las eshaleging productos-
rrercads, wlapladn g o evoloeion de los mercados ¥ del cormposamiente del consumidor como
consecuencia de lu pundemia, Por otz parte, se continta dando vespuesta & los principales
desatios, estrateping v programas conlenidos en o “Plan Estratégica Turlstica de Valénwia 201 7-
20207,

Fl plan de actuacién so ha cjecutado de acuerds con las mbicaciones dadas por el Protectoradn
de Fundaciones e fa Comunidad Valenciona en las sipuientes uelividadés.
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ACTIVIDAT 1
1. Tdentifiewcion

Devominacidn: MATERIATES PARA 1A LINEA DE NEGOCIO

Lipa de actividad; Mereanlil

Sector de la actvidad: Tursmae
Ugseripeitn: Crescion v sprovisionamienta do material informativo, v comerciul sobre los

servicios turisticas de la cindad, asf como de productos promoecianales inspirades en Yalencia

para su disiiboecidn,
Lugar dle desarrollu: Se disteibuyen a tmavés do fa rel de aficinay de alencidn al visitaote ¥ de la

e om-1ine

2. Recoraos humanos empleados en ba aetividad:

Tipa Miimecro de personal M harns £ ik

| Farsonal azalasiado a5 41938

Persunil solustanio

1. Beneficiarios de Ly aciividad

Son beneleianies directos de la actividad morcanh] fos apenles u-:t.*lu'.*'rr'ﬁfauﬁ guE preparcionan

lirs produelos ¥ servicios weisticos, "';]T /
|l i
i

'




e e Astey o Faaslosra Vied Vidgoaie v S Cagamiiad Valensiono

Fleveivn

2E

4. Hecursos cenndmicos empleados en Ia actividad

GASTIN { INYERSIOMNES

Actividad |

LIMEA DE MEGOCE)

FEEYISTO

Muarncidn de exiastenciay do preductss larmineailos v
e curse de fSahricneion

Aprovisioranticntas

CGigsios do porsomal

Cliros gastos do cxploracidn

Aunnrtizaciti del Toowiliealu

Cipatos finznciziag

fmipuestes solae benelcics
Subtntal gasios

Adgiiziciones de Inmovilizads (exrepio Biencs de
Pl iomran Histérien)

Uancelacan de damdn vo comercial
Hubiatnl inversiones

LGS0 50, 00
741 145,04
117 426,16

S0.8A0,00)
L0

IR ol |1

A BO0L0

B HTEITRH
Sk 4L HI

TOTAL RECURSOS EMPLEATHS

Lash 7500

REALTZAD

{20.955.56)

1.247.6%4,02
00324 8!
111.359,83
0232 46|
14,7

L % LS el
Alara 4
B R

2,894, 0
I-I'F'}'}."-'-IH-,,':'IH-

5. Dbjctivo:

Mostrar la clerta turistica de by stodad de manera directa, campleta, 01 y sctoalizada, Impulsar
la comercializacidm de produstos v servicios turlsticos ¥ posicionar o ls Fundacide come la
mejor enticlad desde la que vealizar una planiBescidn integral de la visilou lufm:]“l- Se gloanza

&1 72% del objotivo de venta £ on
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ACTIVIDADL 2;
. Tdentificacion:

Lrenoiinacion: RETRATEGIA: CRUTAR WALOR PALRA EI VISTTANTE,

Tipo de actividad: Fundacional.

soctor de la aelivida:d; Turisma,

Deseripeson: La creacidn de valor pard el visitmiie se ha cjecutade articulaeilo una oferta diveisu

¥ alractiva que responde ¥ supere sus expectativis.,
Avcionce desarroliadas:
= S ha csteoctrade e elera v les scrvicios turfsticos on tormo a un progroma de
l'.II'I:II.III:.lI_IL'IS.

*  Especial hincapic oo los preductos Convention Bureaw, Cullurul, Gastronomla, 8 prenrks
I"."
4L -

Yalencia Film Cfice,
= Impulsaines b promoeion del producte Yalencin Unigue ¥ Shopping.
*  Se ha invertido en los prislucios Namralezs, Turisme idiomatico v de Aprendizuje, asi

ceormn ] Turlsmo médics.

Lugar de desarrolle: Tas sceiones sc llevaron a cabo g nivel local, pucional @ mlernacional . [lan
tenido lugar en nuesiras oficinas de trismo, ¥ en o web de visivalescineon, en pariales de
mfernet, en log sopories de comunieacion de awentes turisticos (pur ejermple, scrolineas,
lovrsperadares, ete), en medios de comunizacion v =n redes seciales.

2, Recursos humanos empleados en la actividad:

Tipa Foimery de persanal M horas/ afle
Pursanal asnlariadn i - 'J',‘iﬂ.“: 15

I Trermonal valnntario ’-‘!
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3, Denclieiarses de la actividad:

La ciudad de Valéneis v sos habiiantes, siendo beneficiavios diveetos los sgenies cooninmicoy
relacionados con ol seotor haistes, la ciudad v sus babitantes, ya que csta labor impalsa la
diftmdm de Is eultura propis y busca sererar na sensficlo coondmico v sovisl par 1e ciadad de
Waléneta,

d, Reenrsod eeonamicos empleados en la aetividad

Actividacl X

GASTOS / INVERSIONES
ACCTONES DE CREAR VALGR

PREVISTC . BRI AL A AL

sl cle s s . [0 2,00 L B N B
CHres pasles do oxplotacion | ITEE55,00 ials427.21
Amoisizesiin del moviliasio T2 GO0 SOALE 2
Cadtos nancieros S14,00 L!:I*.,i.lil
Subtodal s les 2.EU5 457,00 dAMLAR5 4T
.".r:l-:|ui:-fr::-|'||l'¢::i -:!-r: sy tizade towacgto Bienes do sé A0 2% 15105
Palrimoni: Hisldean)
Cancelacién de deudy no comarcial 5.7E000 : 534014
Subtatal inverslomcs T2.080,04 | 263531
[ TOTAL RECURSOS EMPLEALN)S TABEDATAH | 46750901473
5. Ohjetiva:
¢ Homos mamtenido la conlinea mejota de Lo atencién multicanal al vizitante,
o Colabiracion de lus actores turistico de la ciudad on lorme & produckes taristioos,

e [lemos implemantado herramiconias digilales svancadas para legestion del macketing v

la arencion al viaitane, debide o Tas nueves necesidodes spfpidas por la pandomia. La

atencion en las oficinss by sido presencial o de comunicagion Pn]h1¢ comno chatbots,
.-"-- ¥

=y
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ACTIVIDAD 3:
I, Ldentiticacidn:

Lrenpminecidn; ACCIONES ENCAMINALAS A LA MARCA Y PROMOCION FEN
MERCATION

Tipe de netividad: Pundacional.

Seclor de la actividad: Turtsmio,

Descripchin: La pendemin ha acelerada ol nso de cansles v medias digiales paa 2l
conorimiente, la comparacitn., la scleccidn, | compra v 2 valorseien de lo experiencia del
viaje. Hse comportanyento de! consumidor nes ha obligade, en printer Tugar, u invertir en los
atributos genersles de la marca Valéneia, ¢on ¢l linde gue el posicionamiento y Tu diferenciacion
del deatine sean cada ver mds potentes, mas nitides, Por otea parte, dwde gue los fuEiStas ceperan
nna experivncin individualizaca, acorde con sus intereses ¥ memenls de compra, la estratepin
de mares lambicén ha avanzado haeis fa sepmentacion dz la demamda y la especializacion de 1
oferta, Ta promocion turkstics on mercados ha sido mas personalizada ¥, en ese desalio, Tu
inlcligencia de mercados, la creacidn de contenidos especilicos per segmento, el uso de
herrumientas digitales de inlormacion ¥ comunicaeion, Ta colaboracion piblico-privada, son
ticlas ellos drivers pars la tecoperacion de Ja demanda v el anmento del gasio vuistico en el

desting.

Muestras aeciones de comunicacidn larisice se han dirizido a les opemdares gue venden por
internet. Tn los mercados intereontinentoles la promosion es la colaboracién direeln com
touroperadares,  También nos hemes divigido & agoellos prescriptores que influyen sebre los
camersilizaderes ¥ sabre la opinion pibklica (medios de comunivacivn, portales intormet, blogs,
redes sociales, etc ),

Tupar de desarrollo: Las avcicnes directas s han realivade en cada mervade, o fraves de
presentaciones de desting, atencidn a las principeles lerias tuelsticas, jornaday de trabajo para
penerar contactoy, reuniones de trabajo, neciones camercizles, aoeiones de co-narketing con la
hase de clicnivs o con los iocrmedarios, ele. Las acciones indivecias, se desacvollaron en
desting. con vinges de nmilizrizaciin, de prensa, etc.

2. Reeorses humanog emplesdos en b actividad: :

—

Tipa Minwero de |'r-|‘.'l'!il:|l1‘.1'|...": Z‘ﬁ{' I [ afio

Fersonal wetiiluro

Frersanel asulariado 1] ‘ 17944
—\—-—

l\\_#,f—f‘ff




Cheeniers Amyadek ol Fonpelned s s Paddnsidin v P Pt S

Ll 4

5 Beneficiarios de la actividuad;
Lo cindad de Valencia y sus habitantes, siendo beneficiarios divectos los sgentes econdmicos
relacionadas con el seclar luristico.

4. Hecorses ceondmicos empleados en 1y sctividad:

Avkividad 3

GASTOS / INVERSIONES ACCIONES DE ACTUALIZAR

MATRCA ¥ MERCADOS

{ragine rli et

s £azins ile |:~:5||||Ii1-.:i{::|
Amartizeeion del lnmowiisidn
Cigsles fnancicros

Lienpuest g sobes seneticios

Subroral waslos

Addguisicienes ile Inmovilizade (oxeepie Hienss e

Pat i | |i;_-|_|_'||_'j|_'.-;}_:|
Craneelecion de douda s eomeraia
Subtotul inversinnes

TOTAL RECURSOSE EMIMLIEADOR

FREVIS 0
[ 70300
[.579.534.00
AR TR0
ERERIK

LR 1]

44,550,04 |

CR R
AR, TEDA

234770200

BEALIZALD
TR e
L359.3%0, 13
45 (8,40

A2ET
2ANEIII M

36,448, 1

1,040, 12
31,388,146
331711, 10

5. Dhjetivo:

@ Dotar a Valgnca de ima marea turistivs que refleje Jos atributes gue mejor identdfiguen v
diterencien ol desling enfre las ciudades europess v mediterraneas.

o Inverlrcn posicionamiento de marea, cefocados 2 aquellos segmentos de mayor inler®s parg
nuesirg parifolio de poductes toristicos,

& Aamnplior Ta plataforma global de comuomicacion tosistica, gue intems diferontes pecursos
tecnoldgices pars optimizar la comunicacidn segmentada, cootextualizaday personalizada.

e Persenzlizar 2 comumisseidn, teniends en considerscian las uece;iﬁﬁ;. de cada fipe de
clients ¥ su camporlwmienta de compra., A .

& Aumeniar | presencia en los mereados cspalioles., J,f-

& Aumpliar lncuols de mercado cn los grondes paiscs cmisores e?éy'ﬁm. ;’f

- R_ct'llp&l'i'i'l:_lg_l_‘duuzutiwiﬂud acrea perdida por la pandenia, [ -
-

| |
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ACTIVITNAL 4
I. ldentificapcion:

Drenominaciin: ACCTONMES NE ESTRATEGLA [N DESTING TURISTICO INTELIGENTE
T GOBEENANLA

Sector do lo actividad: Turismo

Deseripeion: En 2021 la Punducion cenpletd la sopunda fase del sisiema de intelizencin
luristicn, eantinuance con nueva informacion sebre ol perfil de Gemuprda v pairon de consumo,
asi vomo la penceacidn de informacion relevante relasionada con la COVID-19, También han
sicla privmiiamies i generacidn de puevos indicsdores de tarisma sostenible.

L 2021 se prihimdizd cn el andisis de la nueva situacion toristica que surgia tras lu pandemia,
s 2poatt ain mds par la sostenibilidad del desting., ar colaboracion con el reste de eniidmlcs
puablicas y privacdas que tonen insidencia en esta materia, Visit Valéneia inicia & disefio de g
plan pluriamal gue coniribuya o los objetivos de desarrolln sogenibles (OS] marcudos par
Maciones Unidas ¥ especileados por la Orpanizacian Mandial del Tordsme (OB ¥ sicue
avanzando on i estratepia de descovhonizacion del desting. Frute del aelajo que se realiza
cunjunisments con IAMErosas instilaciones de o cndad, se apuesta por la caplacion de fondes
eurapees ¥ per [ participacion en proyecios gue peneren valor par laociudad v opara sus

asaciacdos,

Lupar de desarralle: Bstos productos serdn los comlenidos de las acciones de marca y promuwidn
eh los diterentes mercados v de aquellas que tengan lupar en Valonsia,

2. Reeurses humanos 3 emplear en la aclividad:

Tipo Mamecro de persoial ™" lioras / ado

Fersonnl asalariadn 10.54 17414

|| Feriomal veluntario

3, Bencliciarios de la aetividad:

Lo ciwlad de Valencia ¥ sus habiténtes, siendo bencGeiarios directos los apfntes econdmicos

|

/Y /
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4, Recnrsos coomimicos cmpleados en la actividad:

Actbvidad 4

CeaSTOs f IMYERSLONES ACCTON IS DIESTING

TURIETHO INTELICEN TR

PREYISTO REALIXAID

ol e ;:;.-u::unﬁ- e TT L TRT RS,
CHiess pastas do axplataeion RERFRITER &7 ROLE]
Amortizeeiin del Inmovilizedo 280,00 R
{Fastos financicros 25D | 72,50

Linpuesios sabre berslivios

Subiolnl maxies BEE, JUML, D T3] B2

."..;J.:|||iri::'.|_1|.'.e'.!i -:!-re Lrinwilizace (excono Bizncs de s |-’.:"-5"E,|:|25
Patimonss Histdrien)

Cancelacidn de deuda no comercial 3.2 2532558

Subtntal lyversionecs M 280 1730760

TOTAL REEI.'RE'I.'.IS E.I‘riPLEA_l;“.L':'- Labh et T1T.636ST

5. Ohjetivos
Lo abjetives de L estrategia de desiing suslenible e intelizents han sido:

o Pdejorar laloma de decisiones de Wisit Valéncia v ol seotor lurishicn.

s Inerementar el conocimicnte dol furista potencial ¥ real.

e Mejorar |z promocidnen los canales B2R medionts el uso de tecnelogias de comunicacion.

#  DHpamizar of contaeto con nuestros aseciados con dichas teenologias,

e Muojorar ln gestion del proceso de implementacicn det Plan de Dipilalizasion.

e lomentar la calidad ci cl desting Valénein

o PFormalecer | sostenibilidad de Valéneia coma desting turistico, mnte desde un panto de visia
medisamhienta’ coman sociul. )

e Comvertit o Valencia en &l harizonte 2025 cnoun desting wrhane neulre en emisiones de
Car T,
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L. RECHRSDS BCONGMICOS TOTALES ORTENIROS,

Ao Inpresos chilenidas pare s entbdac

IO HESCS ‘ Previsin Ttcalizadn

Benfis v atras inzeases derivados dol pelrimonis

Wentis v preslsorones due soivizios de lag actividaces sropias

Igresas onlimaring do las actividades mereantles 5 345 B0 | 67773050
Subvencioeas dul sectar pablizo 5 5E, 200,50 AL 00
Aporipcicney privadas R TIR [2,01]
Clros tipos de ingresus 2000, 00 4I'I|‘.|1'.'H_
| TOTAL INGRESOS GETENIDOS - A0954R50, Did AR ATNT
B, dFOros recoeses eenifmicns obtenises

OTROS RECURSOS Previsto | Fenlizabu

Cagandas contraidas

Ciras oblizacieacs financioras esumadic

TOTAL RECURSOS EMPEIA NS _ O4H |




it dAdvinEe o Fa
P M T

il

s Ml el Aa ds Unmniantad Fongporoie

TV CONVEMNIOS DE COLABOBACION COM O'TIEAS ENTIPATITS 2021

Mo peadkiee:
Chrricnl

DRESC RPN GRESO: | GASTOS e bienes y
sorviciog
Con la catidad AVANQUA OCEANOGRANIC AGDRA, 5L "

; ; b Lxsnoaitn e .
spurilo pera woleborar eon I Funducitn pam el desarrollo x g et Mo
cumplimmiznto de sy lnsys E
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V. DESVIACIONES ENTRE EL PLAN DF ACTUACION ¥ DATOS REALIZADOS

Las desviaciones en la tjt:-::-l]-:'.il"ln il [resupesio resg el o del Plan de Actuaciones so ]-;“.:.;1.;-;11

explicar por las signientes rueaoncs,

#]

S

El impacto de [ pandamin cn ol turisimo tuvo reflejo, como no podia ser de ol
maneTd, e les Nujos de visitantcs 8 las oficines orisdeas v a s web
vistivalencia.com, asi coma en il 1o actdvidad mescanil de 1n Fundacién, Las
aeficimas durante el primer wimestee del afio, apenas han penerado impresos, catas se
hatn Scler inerementada conlorme s restriceiones de afan v limilaciones para ol viaje
se hun ido relajando, aleanzando el 7294 del objetive de ventas.

Con el fin de opoyvar g Tas cmpresas asociadns loeules, se acordd sxonesar del [
de las enolias corrsspondicnies g 2021,

Ae i reforzade las linews de hebdje fomentande e consumo turistico eotre
restlentes y el entormo de proximidad, a trevés de campafios, creanhy conlenides en
medios de comunicacion ¥ redes suciales. Ante el clerre o limitaciones para ¢l viaje
de los mercalos internacionales. se plantad Ja redaccién de un Plan de Trpulso g
cotte Pl par el apovo g la oferta de la cioded v para |z reoclentaciin de lay
acciones hacia el memeadn valenclano y eapalial.

He sido nocesario obiener Tnancincion alternativa pern mlender Tas noeesidades de
tesorerin durants el Glitimo tirmestee de 2021 hasta que se haga electiva ¢ cobro de
los convenios do colaboracion suscrilvs con Turisme Commnial Folengiong v ol
Herdrvnad Provineial de Tavisine de lo Dipetaciin oe Valdseia,

MOVLA 16, INFORMACION SOBRE MEIIG AWBIENTE

La Fundsciim na tiene actives nd ha incurmido cn gastos destinades o 1o minimizacion del
tmpacto medioumbionial v g la proteceitn v mejors del medio ambiente. .-'fs-i;?'ﬁ:-:mu, no cxisten
provisiangs parn rissres v gastos ni contingencing relucionadas con la pmtn:u_-_-.‘jiﬁn ¥ majord del
medio ambiente. / |

I ¥l
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MOTA 7. SUBYENCIONES

Lo saldos v varisciones hubidas en las partidas que comporen las subvenciones, donscianes y
legadies recihidos en los ejeccicios 2021 v 2020, con ndicacidn del organisime gue ba otorgada
l1 coneesion, son log aignicmes;

F 2021
Impmtacian
Saldn i saldo
Fatidad ptorgante e inmicial Ammentis  veanltados  Devoluvisnc: Tl
AYLUNTAMIERNTO TR -, :
dm fgan:s LR 1EA (27020 B2 - 281 1EES]
VALENCLA Aadmaon. locil N
288, 15%.33 AREI 2T AR - 20l.42L5]
p{[F{]
B il Imputazion Sl
_ Enfighwd nlarginle Ohvlgen inmiiial Aumentos o resullados Devalusiniea Tinal
AN LR AR T I ; £ 61 |7 5 : o
VATTNCTA Adrmon Jocal b l‘J' .:1_.II,I?.' laa.nel .| (R R 285 152,32
FARES0,0T 16660117 (H.O8942) - IRRISZAL

M1 defalle de las subvencienes de caplolseidn porcibidos en los ejercicios 2021 v 2020, con
indicacion de!l orzanizme que ha oloreado o coneesitn, es ¢l signiente:

CFe g ands m LR TH T L ZAUZ 1

Cimvenin aplahoracin para ol

3 . ) f L L EH T 25Ldbugn
cjzieizin de netividnd es cnnjunios

CLIRTERAT O LA COMUNTEA D VAL EME & WA

ERCRITTARLA DE ESTA LG L FRESUHFLIBSTOS, CAETW A THE: Proyeslo surepon
[Ereecitn Cureral  de o leedss corepeosde sostendvilidnd, divigile o mejorar

F : - G2E 30
Sebdrceckin Gencml de conperacidn el byl s o gosuin gackties
sUropei del mprun en el soolor luns oo
FaTRORA T PROVECLAL BE TURISEME LE LA F<}lln-:=nl-'.r % rcnch'_-'ni:ll‘-n el - A=0L000 A DO
L Lusisows co Maleacin ¥ an praviceia

1AL 556.224.30
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KOTA 18 PROVISTONES ¥ CONTINGENCIAS

AL eierre el gjereicio 2021, la fundacidn eevirtid las provisiones doladas en 2] gersicie 20020
por exislencins de mereadertas, par importe de 2925000 suros, con aripgen en Ta pesible
abagescensia de las lagetas Valeneia Tourist Card, que posteriormente a0 se ba prodecida,

El importe registrado 2l clene del ejercicin 2020 coresponde a la reclamacion preseatada por

ana empleads de la Fundaciin anie o imposicion de e saneidn de suspensian de empleo ¥
sueledo,

NOTA 1% HECHOS POSTERIORES AL CIFHRE

Clon posterioridad al 31 de diclembis de 2027 no se ban puesho de manificsio heehos relevantes
gue afecien a las cuentas auuzles de la Fundacion a dichu Techa,

NOTA 20, OTRA INFORMACION

lf.'lrﬁnnns ide gobierng, direceiion ¥ representacion

Lo composicion de [n Comision Eiecutiva de la Fundacion a Timal del ejercicio 2027 oy 1z
sipuiente:

- FRESIDERTE: D). Emiliano Gaccla Domene, Presidente Jddf Prironalo

- DIRECTOR GERENTT; T, Antonio Bornabé Crarcla, quien en ausencia de! Presidente
elel Patronsto, siercent le presidencia conforme a los estatutos ¥ con delegacion del volis
del Mresidente

- NOCALES:
- 1, Miguel Angel Ferndnder Tordn, designado por la Cdmara Oficial de
Comercin, Indosirin, Servieiny y Maveracion de Valensia
1. Luis Mastl Bordern, designada por 12 Feris de Valencia

- [ Miguel Jiménez Martines, desipnade por la Confederacion Enoresselal de
la Camunitat Valenciana

-1, Heriek Campos Arteseres, designada por Turisme Comuomital Valeneiana
-1, Kavier Pascual 1 Solar, designado por el Patronat Provincial de Torisme de
Waleneia

= 1 Adejandee Flerns Taorente, slogido por el Conscjo General de los Proteciores
- 10 Carlos e Selva Llohet, elepido por ol Consejo Goneral de Protectores

- ¥, Marka Anpeles Fayos Donell, elpgida por o] Conseio Cienoral de Protectores

- DY Maria José Martinez Vicente, elepida por e

.--~Prmmm~<:

- T, Tawhed Roig Catald, clegida por el Consejo {rtneral el yéflnl'::-'
= [
s \
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SECRETARI: T, José Antonio Mardnez Beltedn, Secreluria dol Patronsto
Lz compozicidn del Patronato de la Tundacidn a fina!l del clercicio 2021 &5 T sigriente:

=« PRESIDENTE:
- Ayuntamicnte de Valencia, cepresenlado por I, Emiliano Garcia Domene,
delepedo de Tursme | Internacional izacis,

& VICEPRESITHNTE:
- Camara CHiciel de Comercia, Industiia, Servicios y Moavegacior de Valenela,
representaca por 13, Tosc Vieente Moraa Bstrazuds.

» VOCALES:
- Tt de Valepela, vepresentada por T2, Tuis Marti Bordera,

- Comledderseion Empresarial de la Conwenital Valeneiana, representada puor 127,
Tva Blasen Crareia

-, Carles Galianag Llecens, desipnado a propuesta el Avuntamiente de
Yalencia.

D Maruel Uspinae Bohles, designado a propussta de la Cdmues Ofcial de
Comercio, Industriz, Rervicios v Navegacion de Valenuia,

- lurisme Comonitat Valencismn, ropeesentade por [0 Francese Colomer
Sanchoz

- Patronat Provincial de Torisme de Valéneia, representado por D Jardi Mewor
Wallen

-1 Tidvardo Neguds Meléndez, elegida por el Conscjo Goneral de Protectores.
-1 Jos Antome Ferrd Mescardé, clegido por & Corseio General de Protectores.
-Lk Favier Gubiérrer Maqueés, clegido por 2l Consejo General de Protoctores.
=L Alzjandro Tl Tora Théiiez, clegido por el Consejo (eneral de Protectores
=13 Javier Vallés Sules, elepida por ol Consejo Genetal de Profecloses

1" lsabel 3 Gil Tortera, elegida por ¢l Consejo General de Proteciones,

-I), Ratacl Torres Garcia, elegilo por ol Consgjo General de Proteckres.

o SDECRUTARTO MO PATEOMO: 1 Josd Amtenio Marlines: Roelhein,

s DIRECTOR-GERENTE WO PATRONO: D, Antonio Bernabé Clarciu
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Mameros medio de empleados en el cjereicin

La distribucion del personal medic de fa Fundacion cn los gjercieios 2021w 2020, por caleporisag
¥ rExns, 24 o sipuiente:

Al 241
Humbres  Mujeres Tofal Hembees Wiojeres Twial

Dirccter Georente [T (ERATH] 1.1 801 )] 1R 1.0
Subdirzoton I, ] (AT I TR Ll
Tefe Do Aven 5,01 I A K 5,00 2,62 7.92
Jete Ore Uniclad | i R d.0n (MK .00 1.l
Técnicn i1 Tl A S0 a0l 214
Téonico Medio 13,50 TR e 1,00 3. 72 L S
Scorctaria Ejcovtive Dircorion 0,515 R I, LN 00 (RE
Oficial Administroiive i 510 1,H} [N LN A9 I.A%
Adivinistrativo-Recepridn L 1M} I,k {00 |00 1,00
Infermador Com. Turistics 4,15 1760 XAl 4,00 I'F.34 21,31
Forn canductor | AK] 1.3k I.ai I, .00 |00
Trdcticas 0.7k 1.3% A8 .50 204 263
Total pevsenal al términn del ejereicio 134 4001 6H4S 19,59 48,50 i, 1%

La distripucién del porsonal de la Fondacion ol cerrs de los gjerocies 24021 v 2020, por
categorias ¥ sexos, o8 ln signenies:

20 2020

Hounibres Mujeres  Total Homboes Mujeres Tutnl
Lireulor serenle L.ad 0 1,00 1.0} [ I b0
Subu lechor L0 0. 1,00 1.0} 0 1,10
Jule i dres =00 S0 d,00 5,00 R K
Tele cle il A 3,00 .00 1,3 ERAIL < i
1&g 0,00 E R 27,00 5,00 BRI LY Ad A
I miexlio 044 5,00 i ] |00 4 1 a,um
Maprralaris |'I|H:I,.||il|'F'. 1Tiizecitn 00 .00 I o0 (AN AL
Cilieial pelirintateari v T K 1.0 1kl a0 |00 [,
Al i.h'|'.1|i'.--.|-||-.'|..—_'|'||.'i|:||'| 0,nn 1.0a 1.4 13,00 | L 10K
liloreadlor Cn. aistics 4,00 14,00 23,00 4,k 1l MU0
Pelipad conclaichal 1,00 LI 1.1 1.4 (LRI 1 AHb
Fisdic b 00 0.4 0,00 1.0K NSk 2.4 I_.f' i

.'I = |

Totnl peesonal al Evmina del ejercicio 19,00 400 THAN f I.":I."':-
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La disteibacicn por sesey de los miembreos del Patronate ol términe de los ejercicios 2021 4
2020, que oo difiere del nimero medio oo cada une de los gjercicios, o 1a siguicnts:

N 220
TTrmleres Ml s Tatal Hmbrres Mujeres Tutul

HURIILENTA I I i |
VIO PRESIENTE I | | I
WIOCALLS I ] k3 I s IZ
D]E.!E!E'TDR CGIEREMTE MO | | : ) |
PATHOIMG

SECRETARIO HO PATROND - I I - 1
:juetil-li'f::rannal al tErming el |2 5 17 i 3 1%

Honoracios por los secyvicios prestados por los andilores de cuentas

El dmpeerte de los honorarios devengados por Tos servieios de auditorla de las cuenlas anoules
serrespendieniss ol cjercicio teaminade el 31 de diciembre de 2021 ha ascendida 2 5.473.00
cured (1380000 sures en el cjereicio anterior). Los honorarios Beiurados por otros servicios
relacionacos con la audforin han ascendido @ 295004 eurns en ol gjereieio 2021 (3,230,000
curas on ol gjercicio anteriar).

Grado de complimiento del Cidige de conducta para la vealizacion de inversiones
limancicras kemporales

En cumplimienta del Acuerdo de 20 de poviembre de 2003, del Conssjo de la Comisian
Maeional del Mercado de Valoves, por el que se aprucha el Cadigo de canducta de las enfidades
sin dnima de luero pama la realizaciin de inversiones temporiles, se ba establecido un crilerio
de seleceidn y de peslion de inversiones Ninancieras tenporales valorando la seguricacl, liguides
v rentabilidad gue olveeeon las distintas posibilidades de inversion, con of ohictivo de que, en
caso de realizar tales iu:%m:ﬁ: se produzes ol necesario equilibeio enlre gstog Ires principios.

e
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NOLA 21, ESTADO DIE FLUJIGS DE. RFECTIVO

Mota

Resuliacde del ejervivio gnies de imgauesias
Ajustes del resoltade:
_-"'.]ul_lﬁ ..-'i,:.‘i,::.i:'lﬂ i II.‘I I [LRIN IR RN I i:-':‘ll i |r .:I
ey vl s [l cletarionss [15-)
Irnptaeisn e sikeersinees
Fesliadios po bajes ¢ ensenaciones delimmovilizada [+7-)
Lreresis e =)
Cruslos npnvienes ()
Dl inEmesus v osisioes (21
Carmbios ¢n el enpilal corricofe:
Lgistencias (14}
Drendores v oimas vuenlbay g coboar (1]
Dilros petives corieniley [ 5]
Aorveedores v olras cvenlag o meear [ 1)
[Ty masivus corriemnes [ 1]
0oy wrirwas ¥ |'_|::.-;i'-.'||:-; st e b -'-::
Orirns fajos de cfoetive de las actividhodes de explolacidan:
Fagos de nlerses (-]
Cobros de nlenss 11
Oty pagos feobros) (1)

FLUFO)S DE EFECTIVO DE LAS ACTIVIRATIES THE
INVERSION
Pagas por inversivwes (-}
Iz b e
[mmereliteinly maberial

Iowersiones il larias

FLUJOS DE EFECTIVO DE LAS ACTUIY YA 13H
VAR AN LA IO
Cabros v pagos per instrumenios de pasive Tinncier:

Entision;
Dieaihss con eptdades da crddion (=
Ot dewikas 1)

Devalycion ¥ st
Dienclas con endidailes de cdditn {3

AUNENTOA S MM LCION ME A DL KFECTTVO 0O
O YA LINT ES
Ll 3 45 r:c|_||i'-.'a1|E||IE- al ernniikzn del Egil!'l'l:-il:i-.'t

Eleclivg o I;'.ELu-i"l;’ﬁTL'l'h.‘.'\u al Mgl clel gjereicio

3112.2021
(SZH.H0T)
5,347, 6
[57.532.43
(30,034,543
(2T.020ET)
L.56K.58
{3517
T6E,30
£2.822.54)
(465281517
F20.955.56)
{588.526,54)
47.118.35)
191 827,63
(521,71
[2.72
208875
CTEE,50;
15,17
2872

CHELER0MN

{2 880,647
43,733 66)
{47.466.41)

{16004

LA 1.520,75

1.011.530,78
1.428.566,45
LRG.OB0_ 44
29,5836
(1703571

(L7.033,715,

ssgﬂ-’mu

AN
{22.700.22)
210, 144,15
182, 106,67
4735918
I8 R AR b |

56,57)
iy
(12249411
(184,
(43 644, 15]
C1T£145, 04
[O.BGE25)
MIEET YT
1489, T
A0, 125
01198064
(111,520
anay
12,2449 41

(300,007,458

R0, 007, L5
- LU
(15224,

33

R Bl ]

(L6753, 20

{16.753.26

(16,753,726
[TR.T753,14)
(345.742,04)
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HOTA 22, PARTES ¥FINCLULADAS

221 Transacciones entre partes vineuladas

Crporaciones ¢on paric: vincuhidas 2L g (1]
Tngresod de promociongs, palrocinndures ¥ ol raciones

GATOEIGO0 L EVEST0 00

Excma. Asuntamisato de Waleociz

Cimmara e comercio 500000 SOHELDD

Turisme Comunital Vuleneiina a7 5.000,00 -

Parrenzta Frovincial de Turisomss A50.000,04 -
T..I-'l-IHLH.!-ti;ﬂﬂ LR850, 00

Bl imperte de las transacciones con el Avunlamients de Valencia se corresponde con la
sporkasion cecntmics carrespondiente a log ejercicios 2021 v 2020, con dostino a tas astividades
relacionadas con Ta promocidn de la ciodad de Yalénela con carzo o los presopuestos
rarmicipules de Tos citados ejercicios, bn ol presente ojereicio la antidad Patrorato Prowmeial de
Turismmo ba side aombrade patrena de la Fundaeisn, ¢l importe de las ensaceioanes con £5ta,
corresponde a la subvenciom de explitacion concedidy en 2021 destinada a las actividades
relacionadas con Lo promovicn de ln ciudad de Walencin. Bl importe de lzs ransacclones
carrcspendienle: o Torisme Comunitat Valenciana se corresponde a la subvoneidm de
crplislacicon concedida en 2021 destinacl a as actividades relscionadas com la prommocidn <de T

it de Valencia,

22.3) Saldos entre partes vinenladas

El detalle de los saldos muntenides al 31 de dictembre de 2021 p 2020 cx el sipuienie:

2K |
ol ks Dreudares Acrvevdures Dhadores  Acreedores
(M ris paries vincisladas:
For operacienes pedividad prapla
: 1782 - 2A31

Vs, Agantaneento dz Yalencia
Facisne Camunital Valenciana G5 DR, 00 - * -

< 500 00
74,01 DK 245,31

Patremslo Beoveincial de Turismas
Tatal L AZE0BON

Ll importe del salds al 31 de diciembre de 2021 con 21 Avoactamiente de Valéncia-serresponde
a la adguisicién de libros, por obre lado, los importes pendientes de celio cop Turisme
Conmnital Valemzana v el Paleonawo P'eovincial de Turismo, corresponded a spbyenciones de
eyl o suu::in,aﬁ'&ull[c]m(h;n el gjercicio 2021 pendientes de ser eobradays ciepie die ejerciein. T
saldi: al 21 de diciembeg'de 2U20 correspondiz al imporle por Ta adguisicidatae libros,
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L33 Baldes vy Transaceiones con el Director Grerente ¥ Alla DHreceinn

Lo impiwries recibides par el Divector Crerente v el Suhdirecior General duranie los ¢jerciclos
Z0ET v 2020 se detallan a continuacion:

2121 0z
Crivector Genaral BRAM29%  Eyiadnh
Subdirector Goneral GO TG AN B AT A
Epzldos .
Toral I56AN2, 32 15619227

171 Ineloye Ioa salarios del ofevelein 2021w un fobl de & 804,26 ouras g trimnces de confarmidad con lo estallecidn
et el avien o dy L Junle de Gobismo Zocal de 24 de mava de 2009 fen el ejarcicie 020 maliye Lo salaios del
gjrrzivioy on total de 628347 cures a mieaing, de conlermidia con o eatbleeido on el acucrdo de Ta Tana de
Sinbiernn Tossl de 72 e men de 20190

Aprie del Triveetor Gerente v del Subdirector General oo exisle olre peespnal de la Fundacién
ez cumpla T delmicidn de personal de Al Dircccion.

|

1
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NOTA 23,

ELEMENTOS PATRIMOMNIALES ATRCTOS A LA

i

ACTIVIDAT

MERCANTIL

L1l detalle de les elementes patrimoniales afectos a la actividad mercanti]l mantenidos al 31 de

dicicmibre de 2021 s indicn a contiouacion:

Concepta

Inminvilizade Intangible
Tnmcevilizoco Blatzcizl
Existencias

L lmicegelis

Dogresis i L actividad
Ingrasas por la scivided propin
Tngivese actividad mercantil

.-!u.]:rrl'l.'i'-;iqlll.ulllil!u L%

Oy ingresos ce explotaciin

‘_; wslins l:l B ru—erm A I

Cris pastas de exploiactin

Lervicios Feiariongs

Vrilales

Perdidas, deteriorn v variaciie de provizicncs por
ppErAciongs somarciales

Oitrog gaetoy de geslion corisnte

Amariracion del Inmoviliznda

lnpulacitn de subvenciones de inmoviliauda na
finaneicro ¥ otrny

Deteriven y resuliade por enajesaciones del inmaovilizado
OMrnos vesaltados

Dugresns fnancicrsy

Ceasdus Binancierns

ILrrals

Impuoriy

531645
230817370
LEH.G03.A45

Tpon e

a0 558,47
TEDLITAES
[.G55. 980,22

(1197 400,47)
TH.744.17
(3044570, 2)
[5.272.059.12)
P2 T A4

CL002.51)
LA
(4.791.162,01)
(157.332,43)
2702942

(1.568,34)
2,822,018
3517
(768,51

(165A38,61)

Ativicld
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Bxisten en ol balanee de la Fundacion elementos do activo que son I-:-il;.'-ith-Eltlgi,il'r'l_Em‘hl‘ﬁ.ﬂlﬂ dle

manera direeta o las actividades mercantt] ¥ promecional, The ipunl maners, dete

masdas

partidas e paslos e ingresos pucden atribuirse direclymente o una wotra de las attvidades

prema o
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Para el eriterio de repacta de les costes indireeros, entondidos come nguellos que zon uilizados
el dlos actividades, se caleula el porcentae que supone sebre el toal de ingresas aquellos
procedentes de aportaciones para fines fundacimsles v log derivades de la actividud mercsnil,
Las porcentajes rescllanies de la distribucian de los ingresos son los que se aplican como
cocficiontes para el repurio los paztos de personal comunes @ Tas dos actividades de la
Fumdacion. ¥ finalmente, se repurien el resto de gastos v de aotives en Tmeidn de les porcentajes
cjure s’ lan de dividie ¢l coste de personal de cads actividad sobre el voste tal de porsonal,
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MEMORIA ACTIVIRADES VISIT YALENCIA 2021

I TIRONIDEIC 0N

Tras o o tremend amente complicado para el sscior o nivel mundial, 2020 fue el peor gjercicin
er los ansles del urisme con un descensa del 73% en Negadas inlernacionales, 2021 comenzaba
com perapectiva ineierta debide o log nuevos bretes del vires ¥ las constanies reshiceiones g

los vigics que é3t0a ocasionasan.

El turismn mundial exparimentd un incremento interanual del 4% en 2021 {215 millones
trente a 40U millones). Bin erabarpa, las Depadas de uristas rernacionales se manluvieron un
T3% por debajo de las de 2019, el sfio previe 4 1 pandomia, sepin as sstimaciones de 1y

Chepanizacian Wumndial del Turizma (OMTL

Par su parte, Valéncin cerrd 2021 con un incremento del 2% en pernociaciones respecio ul
anlerir glereicio, Fn los moncntos en que la pandemia dio un respive, la ciudad dio mussteas
de recuperacicn, en alpunas meses melnse con niveles muy pavecidos a 2009, Mo ohstande, log
3,24 millones de perwoctaciones anusles regisiradas todavia quedan lejos de las cilras pre

pandenia.

EMNERD - DICIEMEBRE

EATE A

1LTORASS
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C'on esta coyusiura Valéncin aprovechd paea dar un yalio en posicionamicnto lurf_gliqp_ T.a

Cornisien Burepea reconecto sus logros en materia de sostenibilidad, zceesibilidad, innogéacidn
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mdice elsboracda por la reconoeidy comsulloes de predoctos financieros Money.eouk.
Paralelamente, publicacionas coma WY, The New Fork Times, The Independent, Frajes de £
Mundo, Mationed Geagraphic o Tike Out ls cncumbraban como ven e Tas mejores cludacles
pars visiar. ¥ todo ello mientras era seleccionnda pare acieper los Gay Games en 2020, albergsba
l Ciala de presentacion de la Guia Michelin Tapafia v Poctugal 2022 y se proparaba para Ta 26

(rala de los Gowva y para ser b Damants Capital Muodial del Disefo en 2022,

Lie eate mido, lo cindad aftosma ls reewperacion del turisme desde una sitvacion privilegiada,
om un miuy buen pogsicionamiento v cor ung relorzada imagen a nivel inferoneions’, con
bucnas previsiones de capacidad aérea v buscando la diversificacion como elemenlo esencial

para censegnir sleanear Tk cilias de demanda v ocupaeion de anles de [n pandemia.
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1.- PLAN DE ESTIMULC AL TURISMO:

Al largn de 2021, la labor de la Fundacidn 3e orientd a mzjorar el posicienamiente turiztica
de |a ciudad v asi avudar a sentar as basca de la reeuperacion del seetor, Con oy fin, Visil
Valonoid mantove fa micada Qs en avanear en los ahjetivos eatratégives marcados en o Plan

il Esiimulo:

#  Lbicar la sestenibilidad y 1o inteligencia en el centroe de 1o esiralegia,
w  Progresuren o estrategia de marketing digital.

o Fomentar la reactivacion de Ta oferta v el consumn loeal,

e Roscliver o demands forvistien v [ concetividad.

v llefoizar los negocios locales ¥ apovar a las empresas.

o [nvolucrar a 1y soeiedad Toeal en Ta reaciivacion,

Adlernis, 1a Pundacion presentt en 24021 un 'lan de Sostenibilidad Turistica del Destinog 2HFI2-
2024 a la Scorctaria de Estado de Tunsme que, o cemdinacion eon Tunsme Cominital
Valoneisna, cansliord fondos evropeos Next Generation F1 a Tes destines, Date Plan ahlove
wne evaluacion salslactoria, con lo que la crodad recibivd un total de 7,5 millones de enres para

ewarlo a cabn,

Fl Plan es frute de un eslueso de Visio Valdnein por elabarae una castera de proyectos
transforrmadores del  destine  desde  lea ambitos do sostenibilidad.  digitalizacidn ¥
competitividad, Todos los provestos presantados se alinean con Jos Objetivos de Desarrallo
Sogtenible de Naciones Unidas, os0 como con la plani feacidn turislica gue se leva a caba anto
anivel aulomdmico cormo estatal. San, ademés, resultado de un proceso de talleves paticipativaos
realivadoes con las empresas del zecrar, que destaceron v propuzicren aqualles mas relevantes

para lz ciudad.

Fn 2020, cavrne toclos Loy afios, 105 beneficinrios de In actividad fundacional de Yisil Valéncia

v e los fondos europeos fuseon los agentes del sector turistico, la cindad ¥ sus tantes.

h]
va que su labor uupu_l,s,c:-_l.i difuzion de 1a cullurs 1-1upur|3.r‘-| s im hengReinetimomicn ¥ social
.
para la cludgdte o Valintia, \‘I f (f s
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1.1.- ENTRATEGLA [: Crear valor para el visitante.
L= Plan 1: Deswrrollo de Programay de Prodocto
locos los Programas de Producto de Visit Valgncia tiabojaren a pleno rendimicnio an 2021 parg
I recoperaciin del lorismo en la cicdad, La Pundacion buscd crear sinergias entre ellos para
replivar ung promacion gonianda de Tos prneipales aleactivos de Valéocis, Con este abjetivo,
ademds de reunir a los respectivos Comités de producto, arganiz6 una rennidn @n el Hotel Las
Arenas, con fos presidentss v divectores de wodos ellos 2o la que infornd de lad scciones en

minrche e lo eslralegia o sewnr de cada produsto.

Valéncin Conyvention Boreao

Erpectalmente importante v activa fuc la labor promecional de=l Yaléncio Convention Rureag
prara periciongr Walencia de cara a In reaperiora v regelivacion como un destine de renniones
seguny, sostenible v saludable. Asl; se realivaron dilrenies aceiomes 1 o largo de 2021 en este
sentide, Coma primer paso, cncnera se firmd el acserdo de colaboracidn von 1z Bvent Manuger

Asgociation (EMA).

Fn marze 1o Fundacién colabord en la crpanizacidn del evento Fuléncie Sostenible, Segura y
Serfrreferdlz en el Palacio de Congresos, Bn csta jomada s presontd la etiqueta dipital de

sostenil:iliclad, asl oo Ja certificasidn de T huells des carbona del Palacio de Congreses,

Poslermrmente, la Fundacidm foe patrocinsdovs v colaboraders de GMID de MPL,  un evenln
en [eria Valencia con asistencia de organiadores de eventos de toda Espafia, que fambién tuve

roparension on Latinoamérica.

WVigll Valancia asistio al MIS Madrid, un workyhop erganizado por Eventoping donde contacté
colt mias de 20 organizadores de evenlos o oivel nacionul, Tambicn colabord con el Palacio do
Clangresos para und visita de asocizclones nacionales, B mava realizaron des prescotacioncs
unline v asociaciomes aopess con ln EU CVE Network (alianza cucepen de convention

bureans), asl comwn a OPC inlernaciongles,

Tarmhign atendid la visita de inspeecion de AEGVE para scleceidn de espacios de su encuentrn
de sepligimbre ¥ calabord comn el wrifeulo del E1TCOVR Network en Hﬁﬂﬂlrunm_:%u énfasis en
las amin:nnn:sa-mra-hﬁ aostenibilidad de ditersntes destinos.  Ese mismo mes ;.é celehrd un

el mereada Trancds, el Maléncia Hmiﬁaj's_-h'eﬂmgﬁ_'gﬁf 23 compradores
% -

‘ot oo
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acreditadis v oleo workshop ouline con el Spain Conventinn Burean (SCH) para asocinciones

establecidas o Bruselas,

Pusleriormente,  Fundacion orzanizd variss visitas de inspeeciin pora difeventes ovenos, la
OPC falinnn O1C, la OPC francesa New Way Munagemend, los crpanizadores del congreso
ISPLM v la cmpress Direetions 4 Partoers. Asimisinwo, en novicmbee alendis Ta visila de
inspeccidn de ocho miemhmos de Linox Foundation cen la participaein de Pesa Valencla,
sede principal del evento,

Tambitn acegio ol workshop del mereado alembn, MICE Feak, con 35 comprulones de
Alerania, Suiza v Ausini, recibid el Congreso Nacional de 4 RGIFE, con quien la Fundacitn
mamiicne un acuerde de colaboracion para reactivar ol fiedmes fraved en la ciudad, Se trata de
la ssoctacion de pestores de viajes do grandes empresas, de la que acudieron 63 paricipanivs y
realizaron un programa que combinaba Rumacidn especifica, vna presentaciin de desting y

actividades Idieas,

Ot e las aceiones de 2021 Te ol workshop de asociativo cclebrade en sephiembre junto can
gl B CVE Network en Rrusclas, en el que la Fundacidn realiat ung presentacion a 23
suncineinnes establecidas allf, Tambidn on ese moes asistio al workshop multimarcado $he
Meerings Space en Copenhazue, donde se reunid con 21 empresas MICE de diforentes palses,
pern especialmente de mereads britanico. Y una formacion para los asociados del VYOI junio
con Eventoplus, domde se teatavon temas como kas tendencius MICTE, nuevos formstos pava

evenlos v como bo afectade la pandemia 2l seclor,

Lin petubre of Comeention Roreaw asistlid al M&1 Healtheare de Bladrid, donde = reunid con
27 ageneins de corporalive v empresas fanmacéutioss inlernavionales. Ademas, asistio al MCL
South Europe donde contacts con 23 gmproesas, agencias MICK y corporative de tada Buropa.
También estavo presente en el congreso de ICCA en Pards junto con la mayveria de deslinos

eUropCas, asi como varias asociaciones organizadoras de congresos.,

Por dltirmo, en los altimos meses del afio, e Fundacidn acudid a la Feria IBTH denivo del standd

de epion of Valenels, dimde alendid mds de 40 citas. Debida a las restriceiones de Ja propia
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de empresas MICE americanas con 23 paricipantes, gue cipanizd comjunismente con
Turespufia v Wadiid Comvention Bureau v ool de Bélmies en colaboracion con Dirussals

Adclings, FIQ Mugazine p Pitclt Perfiect, con & participanivs,

Por iltime, cn dicicmbre participd en un wehinar de Panto MICE v cerrd el aio ueopicndo ¢l
MPT Christmas oo Foria Valeocia, donde realizd una prosentacion de tado conzepuido en este

sercici.

Valéncia Cnliura v Ocio

entea del programa cultural, en 2021 laezaron numerosss campafas v apovado diversis
cvgntos, El afio comenat con la campafia Greernes from Feléncie, en colzsboracian con la
WIHIANED o la revista Yowokobre, T mavea, con la llezada de las Fallas v 1 imposihilidad de
celebrarlns, Vistt Valéncia quise mantener la visahilidad de la fiosta, generar impactos positivies
¥ elevar el dnimy del colectivo Tallero con Lo campadia M falferos gue popcs. Primando o
responsabilidad v el respeti a lus restiriceiones sanitarias gue habia en VIR 11 S50 MOmenio, 52
cred un “Feogressa faliero”™, con actos principalmente online, agrupando iniciativas de ol
colectivos junlo a olras propizs de Visit Valéncia, dilundia un viden, sublitulado en diez
idiomas, ¥y diversas creatividades que dabsn o protaponisma a los principules ¢lementos
palsimoniales de lay Fallas: la pirotecaia, lus Mores, lo mosiea, e indumentaria, 1a pastronomia

€ incluso la Bleralura estiva, con la realizacidn de un dibred filler,

Yuoen seplicinbre, con la celebracion de Tos principales actos falleros, se valvit a dilundir esia
canpafia para manlener ¢l espiritn festivo ¥ apelar 2 lo responsabilidad, Asimismo, Visit
Valéncla inaupurd wno exposicion interactiva en el Aeropuerin de Valéneia con fotografiss
de los principales clementes de la fiesi, qoe cstuve expuessa desde julio hasta mediades de
vclubre ¥ posteniormente cr "Unz Festa per a Tols™, 1a presentacion de Fallas 2022 arganicada

por la Federacidn de Fallas de Tapecial,

e 1o emane de o WDE 2023, la Pundacian presentss ¢l Mapa def Disseny de Vatdacir una

nermmienta para mostear & los visianies cspacios de la cludad gue destacan per aspectos
_l

vinculados al disefio. Ademas, pestiond arffeolos en revistas para datrle 1,-71':;]&4 q mivel

ST T tﬁlpw'fﬁﬁr_qm tajes en Traveler, de Condd Nusi o AD,
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Especialmenie productive fee o rabago promecienal del Ao Jubilar del Sante Ciliz, Se lanzd
ls campana Fafdacin, destiie def Santo i, para pesicionar 2 la civdad coma desting
culbral v de pereprinaje en Bspafia v en los peineipales moreados covopeos, Fsla wampaiia
incluye un viceo inspirado cn las aventuves de Indiamg Jones en el cine, y doa creatividad para
dar visibilidad al Afo Jubilar. T wideo recibid 6 premios internactonales, como of del Mastival
Intgrnacional de Cine Turiticn de Tuegedo (CIEFT), que le otorgd ol Premie de Plora en I
crrteprin de Turisma Colivead; Sile Fest en Sorbia, Avtd Towr cn Aveirg, el Fileed T Sesfived
en Vamsovia v Amorgos Towrism Film Festival o el del Feviead Infeerigcional de Peticulas

Ferlsticas de Afvico (ITFFA)

Addemis, Tos premins mundiales CIFEL, conocidos come “ozears del hrrsme™, 4 fos mejurss
videos toristicos del mundo so retransmitivron Mera de Viena por primera vegs en mas de 30

aites, v s hizo desde Valdnsin en streaming, mostrands log principales atractivos del destine.

Fr pacelelo, la Pundacitn lanzd una nuweva visita goiada, colabord con Ta reaperlurn de Aula
Grinl v cred la experiencia de Geocaching Tray fax pistos del Searo Griaf, premizda en la
categoria de lorismoe acliva en FITUR. lzualmente, se produjo merchandising espeeifics; Visi
Valbneiu parlicipd en una mesa redenda en la Quineena Cultural del Sanle Grial; imparti
fotrmacion 2 los informadores Wnfsiices ¥ poiss, o cargo de Acla Grialy, v colabord en la
planificacian de la sefalébion de 1o Rua Grial en lz civdad Adembs, atendio el vige de fa
eseritorn Tapido Freive para difundiv en sus pertiles de redes soesles el legada del Girial en
Valéneia v organizd un press trip pava posicionar ¥aléneis come desting de lurismoe relipiosa

v e porcarinaje en ol mercado polaco, ituliano y Paises Bajos.

Vigil Valéncia también pestiond inscrciones sobre ¢l Gnal, [a visita guiada y el geocsching en
dilerentzs medios naclonales, como Fiajar, Descobrir, Mefrdpefi de T Munde o Vajes
National Gevgraplic: ast coma en el principal encuenteo de Blogpers de viaje nacionales: ol
Birratour 2021 en TTTUR.

Asimismo, pacticipd on el Provecte Piloto de interpretaciin del patrimonio con tecnologin
5G v realidad aumentads adjudicado por de RED es a Orange, desarrellado por Yission con

conlenidos de Prensa Thévica v Visit Valéncia. Bsta expenicnels concluyd en ~=:;]1Iu mhm,
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vl progeeceidn de centenidos do realidad anmentado en disposilives maviles con la lzcnologia

3L,

T julier ge laned s campaiis SLisren Vaddnels pave spevar gl sectar de | industeia masical »
promover la corapra de enitadas paca coneiartos. Pacw i campaitn Visil Valéneis clabard un
audiovizsual con distintes ereatividades parn RESS, Sooret una pdoing en wivitvelensio.con con
ol nombre de la campaita que aeluting fa oferts musical de la cludad ¥ 52 hizo pranocian en

canules aspectalizades coma Spotify.

En sepiiembre la Puncacitn vreaniza an visje de prensa especializady en arie conlemporines
coingidiende con la novena edicidn da Abierio Yaléneia, ¢l evente on el que las salerins de arle
contemporaneda de 1a cindad abven la tomporaca de mavera conjunta inaugorands 2 la vez nievas
cxposiciones.  Asi, pertodistas de medios como ASC, Ef Caftaral ¢ NMee? cubrieron ol cvento

v shoron cobortura a fodas novedadss de Tos principales centros de arte de la ciudad.

Por altimo, desde el producio ¥TO Culiura v Ocio tambign se apoveron wn 2021 diforenses
eventos, dindoles difsidn en log canales de T Fundacion o generando mareriales pura elioe,
sl lue ol cazo del Festival 100 Sentidos; Festival [Tuman Fest, Thansa ¥Valéncia: Abstracte,

Open House, Yolumens v Festival Ensems, outre otros.

Respeclo d las cxndidaturas de cventos, se apoyd la de los Gay Games; IOOM OO 2023 junin

con el Valéncin Convention Rurcan; Free Style; v ED Awards 2025,

YIA Castronomia

P'or lo que respecta a la Gustromomia, o Fundacion s voled en la promouion para pencrar
comsiamg en e complicado para el sector, 2021 wramed eon nuevas pestricciones para la
hesteleria v Visll Valénela tratd de dinamizar la demanda con uns campaiia de Delivery. Asi,
g2 cred una platalorra en wiyitvalencio.com con todos los restaucantes de o ciodad, tanto
asoulados como ne asociados, que guisieren ewrr a offoccr su propuesta pastrondimica pars
resvoger o d domicilio, Ademds de lanzar ingsercionss en medios, como Lewante, Yaldncia Mazo

o Las Provineias, ¥ campaiis en redos seeiales v de email marketing, sefiicaron mupis on la

eindad /{'-yytftﬂ campalis
s
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prlines, qpue amiraaba o regalar productos valencianos, s oforta de presentes grstronomieas de la

wina v nuevaments la web de Delivery.

I'oco dospués, con la reapertara de focales, pica animar &l consuwimo ss proscnte una nucya
seman: wasteendmica: Lo veelfe of mando en 30 platos. Con clla se buset que los meaxdlenles
en T civda! pudieran saciar de alpuna mesncra sus ganas de viggar, phacendn ments basados
e auténticas recetas de diforentes partes del mundee v alras provineias de Hapaita La tielatva
tiren ting huena acogida por parle del pihlice, con 2000 meads servidos a lo larpo do los dice

dizg de esle cvenlo, v un impacte econdmico estimado en GIL0H) enros,

Oira e fos platos fuartes promaocionsles de 2020 Tue To candidaturn pare acoper la (vala de
presentacion de la Guia Michelin Fspana vy Povtugal 2022, que finalmente sc consiguid
atracy, consolidando Valdénein coma destino pestrendimico  internacional, Ta Fondacidn
aprovechd su presencia en Madrid Fusién pacs hacer @ anunein ohcial de esta bueoa noticia
pastrondimica. Asl de la mane de Michelin, olrecit ung roeda de prensa duraote la seganda
jormada de 1a Feria para desvelar glgunos detalles de la Gala, En pacalelo, pasa dar visilidad al
polencial de la cocina de la Comunitat Valeneizng, orgamzo vuna cena eon S medios de
comunicacién, nacionales e internacionales, en & Mandurin Orisntal Rile de Madrid, bajo el
pornbre “ma noche com fay exfrelloy valercionas™. Un ella Quique Dacesta, Ricard Camarens,
Eiko Maya, Alberia Ferrue, Luis Valls, Ratl Resino y Miguc! Barrera offoeioren un mend naey
dde T e, yue destacaba las cualidades del prodimio Toeal y el buen hacer de les chels ¥ ecuipos

e los restaurantes valeneianos,

Por Tar que respecin o Madrid Fusidn, dende Visit Valéneis pacticipd con stand propia, se pusa
@l acento en el producte de proximidad, la sostenibilidad ¥ en la fusion del arte con la
pastronemia, con ciferenies ponencias en el escenurio de Saboren Lspafia v el de L Exquisit
Mediterrant., Parliciparon Carito Lourenga de Flerno, con su experioneis de World Caentral
Eitchen; Torge de Andeés de Vertical con su menl centrada en 1o obra de Sorolla para la
lispanic Society; M* José Martiney du Tienso con su proyecto de miel urbana; la coramista
Maria do Andrés; Luis Valls de T Poblel con sus embutidos con alma; v Pablo Lozana v L

Pediafarl, de Velencia Club Cocing eon 3u ponencia sebre los produstos de 1s Rulade s Seds.
-
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CEFLIMEN: [ava SNEMAT & Tosarvar, 52 cred uia vajille especial para ol carel promecional v se
sortearon las pisras en redes seciales, Ademds, se mantuve el premio “Maoda Faldneio 085
ineentivande la sestenibilidad o lrevis del vse de productes de temporada y de aroximidad, eoyo
ganader Tue el resiaurante La Cabila. Dsta edicidn se seldd con 4700 mentis vendidos v un
urpacte ecandemon eslimada de 128000 coros. La edicidn de oiofio de care eventa, que sa
calebrd del 12 al 21 de noviembre tovo aim una mejor acopida por parte dul piblivo, eon 6,626

meniy vendidos ¥ un impacto scondmico de 1940900 euros,

lambién se alendieren press (rips gastronomicos comao Pe Flajes, qoe publice en sy nimers de
Jumig un capecial salwe la huerta, el exvmarsgres v novedades de la ciudud: Natfonaf Geagrapinie,
cor un reporlaje sobie gastronomia soslenihle; ol programa Agwd o tera, de Televisinn

Espanola; v Canal Covina,

Come no podia ser de otra maners, con bnrelajacion de las restriccionss, el 20 de seplismbre se
celebrd el World Paclla Day, con acciones en mds de 30 paises, on ciudades coma Paris, Oslo,
hosen o Chicaps que posieron en valor cste plato tan inteenacional. B paralelo, e Valéneia sc
arganizo 1 WELF Restanrant Week, con menis sepeeiales en torna al arvoz en 28 restaimanes;
¥ ae lamad o segimds odicion de la World Paclla Thay Cup, para clegiv la mejor paella del
muncla, En la lase de preseniocion de candidaturas para las semilingles de la World Paclla Lyay
Cup, un total de 36 chets de 20 pabies diferentes se apuntaron al reto. Mas de 50,000
seguidores apovarim a su chef favorito ¥ su receta n lravés de las redes sociales levando o
Espaiia. Costa Ricn, Repiblics Chees, Ilanda, Perd, Clidna, lraguay, BRI, Corea del Sus v
Bélgiea, 2 la flnal, que se dispuld en la Maring de Valéneia. Trzs conocer la husia, 1" Alhulors
¥ huver la compra en el Mercado Cenwal, los dise Gnalistas cocitaron en divecta libres
interpretaciones de 1o puella anre medios de comunicoeitn lsenles, numonales ¢ internacianales,
vi que organizamas un press fnip con Netona! Geogeaphic, Fiajar, Clon mioeha gala, Directo
el preferchenr, BT Confidencial, Peripdisia Dhgited, CNN+ v dgericio Xinkaa v CGTN TV {Ching).

El jurndu eligit 1o de la licitana Noclia Fascual como Ta meior paclla,

Ya haje ol paragnas de la nueva memen gastrondmics Deliciows, en los Glimos meses se
realizaron presentaciones interpacionales coms lu celehrals la UNESCO de Paris; la
Masteclasa de FHPTRTRen Taste of Paris; o las presen

Eindhgsyien,

dones pashencmicas oo Milin e
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Asimvismeo, ¥isit Valéncin prodojo ana noeva Guia contrads on |y gasironomia sestenible y
lus productos de temporada, con 12 recetss do grandes chels bosadas 2 la materia prima que
la huerta valencianz ofrcee cada mes del afio. Tambicén colobord con Gastrénoma v 1 Semans

de In Paclla de Wikipacila

Para inalieur, Ta Fandacion pacticipd en ki arganizacion ¥ difision de fa Gala de presentaciin
de Ba Guin Michelin Espaia v Portugal 2022 4 en oy actos paialelos al evento, con jornaday
de debate contrados on la sostenibilidad pasteondmiea, ¥ actos coma ol del Mercado Central
pars dar visibilidad a ln pestronomia de la Comunitat ¥Yaleneiana, Tna Gala que tovo una pran
reprrecusiim en los medios de tede ¢l oais.

VI.C Sports

Dentro del producte deportive, Wisit Valtncis continud colaborando en el proceso de o
candidaiura pars albergar los Gay Goames en 2026, con la entrepa del dossier de candidatora &
linales de abril. Se respondieron covea de 150 proguntas v se gestionaron las redes sociales v la
weh de la candidatura, Paca dar visibilidad al evenlo, se lanzocon varies campaias on recdes
sociiles ¥ so organizaron dos presentaciones en Valéociz y dovanie el MADO en Madnd, de la

mane del CSTy la Fondacidn Deporte Jovan,

La Fundacion tambica parlivipd en el Fore de Deporte Lnelusive v en la Galz de FDM. Adernds,
postiond setividades para Ios Ewropomes v ol World Pride en Copenhague, acciones
promovisnales onling en EE LU, de 12 mano de American Space y las oficinas de Turespafia co
Datades Unidos junto a varas acciones en mercudos sudamericanss ¥ curopeos de o mani due

|2z OETs loeales.

Fin newiembre acudié & Brighton, en Reing Unida, con el sguipo de candidatura para defender
el proyectoe a lo largo de varizs jornadas y presentuciones oficiales, Coma resuliada, Valéncia
fue la ciudad elegida para albergar los Gay (zames en 2020, impomindose o las otess dos

finalistas, Guedalajura {Méxica) y Minich (Alemanta).

{nras acciones destpeadas en 2021 Tueren: la promocidn del Eurobasket fomening, asi como

la presencia en In Gule de dicho evento; una accion promocional con distintas actividades con

e

federaciones

1 Vuela Ciclista a la Comunitat ¥alencianas una visila de inspeccion de vag

pava realicr la inul

Uy deetle producto &2
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lanzd una aceidn promocional eoline con WEFA piara dar difusidn v s cigdad oo los canales

de: In organizacidn.

VIS Valénciu también arganiza v srendid el viaje de prensy del Trofeo de la Reina: lanzé ung
oromocion ooling ¥ en Teledeperie con el ‘Torneo Iulervacional Cindad de Valencia
de Fubvoley  2021; acciones de caleberaeitn vy difusion dzl terueo nacional de la ACGCY;
i privnaiin on el Triatlén de Yaléncia oo dislintos mercados; un fam teip con operadorss
para la Marcha Cimdad de Valéneia: voa presentacion del VLC RBoat Show on Madricl:
un Fam trip de eicloturismo  de operadores bolgas v otro de  furismo active; una visita de
mspecciin de LAGLMA, una colaborcitn com FOM pars o] Provecto Europes Frasmuos +

Hunlrustic parz personss con diversidad foocionel

Fin Ja ciudad sc activaren acciones promacionales con los boteles del Maratdn Valéneia v on
lrs carnles lizicos ¥ online tanto del mamiin como del medio maraton de Valénecia, Ademas, o
lo largo de lode el woeicio la Pundacion colabond en Ja orpanizacion de cventos
corme: Maratdn de Valéncty, Marcha Cindad de ¥aléncia, Open SUP 2021, regaty de Iy

Ruta de la Seda, Campeonate de Espaiia de Balonmano Flaya, entre onos.

Yaléncia Shopping

I T primeros meses del aflo, para activar los comprs en los establecimisntos de la ciwdad de=
Valénein, se penemuron contenidos digitales, con posts ¥ cornpafics en San Valentin, cl Dia de
Ia Mladre, en Semana Santa. Ademas, denfro de estas acciones se publicd un contenide
patrmcinado en la web de BV Munde, animando o comprear productes Made i VO v ose
crpaniaron visilas guiadas de moda conon peess eip de 1o revista Hofe v dos fam trips de Air

Baltic,
Fambien, para dar visibilidad al teail valenciano v o 1o enlided de los dischadores de la tierra,
i eolaberacion con €] Clee Fashion Moviment se hicigron insscciones en mediozs de Belaica.

Paizios Bajos v en las versiones online ¢ impresa de Mavie Clafve Espaita.

Dentrer del ambito loeal, se discfiaron y produjeron salvamanicles en eypaiiol ¢ inglés, en

eilaboracidn con la Asociaciin de Comerciantes del Centro, con conteni urales v de

shopping diferentes, Su objotive era despertar el inlerds del baista g™ generar-mavor Nujo a

‘--'-F 1 i . - . - p - ||" -
los comercies v establecimientos-dE la cindad. Wisit Valéncia Gamdhién paelicipg on ol programa
¥ g hign parficip
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Shepeming Club de Sonl Radie para dilundie s calidad de Tos comercios valencianes, ¥ en la
plicing de la calle de la Paz se colocd una vitrina nueva con exposicion de produoctos do las

cmpreaas asociadas & la Fundacion,

Fin Lo Asamblea del proprama celebrada en octubre se renovt el Comité del proprama. ¥ a Lo
largo del ejerciclo varios establecimientes del programa participaren en diferenres iniciativas de
etros programas. come 1a accidn RO-DAN-IND del progeams Valineia Film Office, Coina

Cherta co Gastronormia o Ta Eyvents Cand del proweamea Valenoeia Comseeniiom Tuares,
RIS

Tamkién se colgbord en otrgs gccioncs, como ol reportaje gastrondmica de Canal Coecina, con
la participacion de les catablecimiontos dol programa; Ja rord Made o Faddnefo realizada ad hoc
para um fam  teip alemdn del eolective LGTRL gue visitd wverios establecimientos

emhlemilicos; o el Fam drip de Seenie Creolses, goe evanmos auna de los joyerias del proprama.

Valéncea Medical Destination

Con &l comisnro del ejercicio e ored el peclil prolesional de Valénoa Medical Destination en
LinkedIn v se mejord la web para ofrecer un perfil mas comercial. Asimismo, la Fundacién
partcipd en ol grupe de trabajo doc Biemestar de Spaincares, con prosencia como iniciziva

lerritonial on IWF Media Lid, en el progecte Spedéa Feriiliy Desiination,

Cabe destacar también la participacién cn Fitor Health 2021, enoons moss redonda con los
micmbros del Clomité de Medigal, bajo ol tlulo Por gud Foléncio ex el destine meis soludonle
dfied wovirde v en Taopresentueiin de la 15 edieiin de B2E Eacouniers, unoe de los principales
encusnlos pridesionales de turisme sanitario a nivel earopeo, que se celebrd en Valéncla en

novembes.

Valineia Film OHffice
[ sector cinematopratice suftié menes que otres of portodo de restriceiones do 20621, con una
actividad que, aungue mas dizencly gue en afios gnleriores, se meniove estable, Tnoel caso

particular de Waleneia, duesde Ta Film O fice, o lo targo del afio se atendieron 286 consullas

matra risder en la ciudad, de las cuales se marerializaron 184, lo gue supoue el 64'%.
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fres Hlives” v la sevie para Ameceon Prime, “Cifedel’, que so rodd en octubez on el bacrio del
Clarmen v [a Ciudad de las Acres v los Clencias. Para esla producedn, la Film Oee mantuvo
diversas reuniones de trabaje con los szrvicios del Ayuntamients, la produclora v olrs

ettlidaces. 1 roduje dejd en le ciadad v alvecedores corea de 12 milloncs de curos,

La Fundacion también calabord como patrocinadora en la produecion ds T segoada lenporads
de imy websorie que seoemite an redes sociales, 'Kecarceffed”, que bo mostrado distinies
atractivos de |z cindad v que se ssivend enetrhre en Facebouk Watch, La primers tempotaca
se vie en mds de 44 padses v lovo cenca de 2L visualienciones por capitula, Fsta scponda
temporada se provectd en los Cines Lys en noviembre, La gerie ha mejorado sus cilias,
stiwdndise oromds de 13 millones de visvalizaciones, La primera tempaada, Cancelled, sipue

aumentancla sus nimeres con mis de es millones de visnalizasiones on més de 48 paiscs,

Ademis, come ¥y e ha mencionado, la Fundacion colabord en el 2nuncio victal de log Preming
Yundialex del Tourismoe gue ¢f Comitd Infamacions! de Festivales de Cine Voristice entrepa
anualments de mancea presencial en Viena, Poar motivos sanilafios, T organizacion se vio

ohiigada o mshicar ¢l modele de i gala, eligionde Valéncia para la retransmisidn.

La Film Office estovo también prezente en Iherseries mostranda Tas bemdades de rodar on
Walémein a productorss nacionales @ iberoamericanas. En este certamen la OMT, de T muano de
NMETFLIX, presentd un inlomme gque analiza edmo ol cine ¥ 188 sorics impulsan ¢l wriamo ¥ la

atinidad cultoral.

Agtmismo, la Tundacion participd cn ¢l Shooting Locations Marketplace, donde se reunid con
mas de 30 localizadores cucionales e inlernacionales, Algunos de ellos, sicie on concrcte de
Estadas Unidos, Kemo Unldo ¥ Canadd, viajaron a Valénsia tras el evenia para comocer in sty
log wiractives gque olrees la cludsd, para confiovar su viaje per la provineia de Valencia v

Allcante.

¥ en diciembre se realizo vna prescotacion de la Valencia ReSion Filin en la Academia de

Cline de Madreid, eo o gque Vistt Valéney parlicipd ag
o e

nna gula ;Obﬂs raclajes de Berlanpa en Ja Com
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También asistio o la asamblea de Spain Film Commission en la que so habli sobre ks b
millones de euros gue recibicd la asociacion a raiz de la puesta on marcha de! Spain Audiovisnal

Hul (Plan de Impulso al Sector Audiovisaall,

Caincidiendo con ol estreno de BT Lodo, con Rodll Avévale v Paz Vega come protagonisiay, To
Film Offiee laned un soriea junta con la praductora v L distribwicors e cineo viajes a Valencia,
pars conecer e principal localizacion de la pelicela, UAlbularg, con una comida ¥ passe on

burea =0 el 'accat de la Albufora,

Par otra ladao, o lo lerge de ede 2021 cofabord con festivales de cine como Le Mastra, Docs
Fafemein, SociallMed o La Cobing, orpanizandoe vigilas de prense nacional @ iernacional cn

Tas gue se incluye la visita guiada de Rorlangs,

La web de Film Offiee junte con la de Visit Yaléneia soactualizo, v en lo primerz se incluyd
um sparlaco en el gue s recoae un decalogo de buenas priclicas pama llevar a cabe rodajes mas

soslenibles.

Atfio Berlangn

Valencin Film (flice estuve presente en Fitur Sereen, promocionando las actividades 4
desarrollar enoel marce del centenurio del nacimientn del célebre dircetor de cine valenciano,
Entre otras muchas scciones, puso e macha oo nueva visita goiada, Valéncia p el cine de
Beplgnen, con salide los sibados que recorre alpunos de Tos fugares gue marcaron la vida del
cineasie. Ademds, e crearon dos microsites especilicos del divector valenciano, uno en
viviivalencio.com ¥ otro en la weh de Valéneia Filen Office, en los que seorecegen lodas las

actividades rolacionadas con el centananio,

Tumbién se produjo merchandising del Afie Berlonga v se fimd un convenio con la Catedra
Luis Ciarcla Berlangs de la Universidad Cordenal Hervera-CELD para comparlic con ellos
contenidos ¥ dar difision o las actividades que desarmollen duranle &l centenario. Ademas, sc
Laned uns noeva visita de cine por los exteriores de la Ciutal de les Arts i les Ciencies, que

recorre 1os puntos dende so han rodado senes o pelloulas.

.-—'-'_'_'_

Coineidiepdd von ] anivdrsario del nasimicnio de Berlangs, el 12 de jinio se orgafizsron

guiadrgs-ﬁl'ﬂtuim de latula Valdacie p ef cine de Berlomga. para los inte Gl duran
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toco ese Lin de semuma, Y cotneidicnde con los Gova se nserd on vepertajs cn £V Fiajere de
El Pais titulade La Feléncde de Luis, en ol que se naresbar [os lugares Gvariios del cineasts de

Au ciwdad netal,

Mdemas, dentee de fox actos conmemoratives del Afo Bedanga, se celehrsron diversas
reuniones dola Comislon de Sepuimicnis para los Premiog Goyn, Asimismo, g2 orgonizg uns
visgila de inspeceitn para ver localicociones de espacios pera actividades paralelas a los
premios.  Ademds, ol Ayuntamicnto de Valénela asistid fambién g o cony de nominados 2 Los

premios en calidad de patrocinndores funto con la Dipotacion v la Generalits Valenciana,

Desde lu Concaialia de Turisme se trabajd en un anlepmoyecto de ordenanze de rodajes gue
aglatine tados los espacios mumicipales de Ja ciudad, no solo lo via poblicn. Pam elle, sz convoca
4 vENAs asoclaciones de produciores v olros profesionales del sector audiovisual leeul, pora guc

apurtaran sus ilens do mejora.

Naturaleza

Dentra e esle producto se orpacizd un Tam beip con operadores de tarismo active,
presentaciones de desting v colaboraciones locales. Paralelimente, se realizaron reunicnes oo
el groupo do trabajo pavn delinie Ta eshategis del producto.

Unigue ¥aléncia

Visit Yaléncia we adhivid a Luxory Spain, que enpgloby destines espatioles bajo |z mares
“Espafia. desting de Dxeelencia™ v parlicipd on unas jornadas eon DYC nacionales en
Marbella. En noviembre asistia al readshow de Turespaia cn KSA v Dubddi con apencius
premigm oy en diciembre participd en la teria de tueismo TETM Clannes 2021, También se lanzd
upa campaia de marketing digilsd on leg pineipales mercados ewropeos pars dar visthilidad 2

Ia Cala Michelin  destacar los hiws de 2022,

Lehiomdtico v de aprendizage
En lo que respecta a este productn, le Tundacion realize reuniones del prupo de lrubajo para

delinir la eshatepia a scpuir, las necesidades del seclor, las cuolas v las cﬁlggcu_l'_[?s. En junin se
matuve la primers: Jernada informativa del producto y en :-.l:pfw s formalizé el eomilé
del prﬂ-dltttﬂ;'fgﬂjllzﬁndﬂﬁe? [T TEUnLGn v Cljgiﬂ'l‘_lil::?.(lﬂ pregj-.:]}_-ﬁ-r
la TPV o
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Uitras acclonss que s llevaron a cabsr denteo del produeto fueren la presemtacion de desting en
el Tostitulo Cervanles Rodapest y otrs en un celegio bilingfie de Varsowvia; 12 eolaboracion cn
unn wewion Dacape-Reom con FEDELE; laz X¥TT Jornadas Crue-lnternacionalizacién ¥
Copperacion de la UV, y el spoya o o candidaturs para albergar el IVEC 2022 — Virtal

Lschange,

Asirisinie, e alcanad ve acuerde de colaborseion enire Ta UPY v la VL Fibn Oifice para
futiras arapaciones; ¥ obio con American Space YLO embajada de USA en Espafia; v se

apevd a Yaléneia Activa on e promociin de Yaléncia para némaday digitales,

[pualmente, s lrabaji en fuevos sopories promocionales pum este programa: apartado web,

ereatividades grificas y andiovisuales,

1.1.2.= Plan 2: Innovacion ¥ mejora en la atencion al tarista.

Digitalizacion, atenciin ¥ venlas

PDentra de la estrategia de digitalivacion, en 2021 se dieron pasos cspesialmenls rnportanies, [
primero dooelles fue el lanzoniento de SISVENTUR, Lina plataforma global de venta y
distribucitin de prodoctos ¥ servicios turisticos que permile su olera a traves de diforenios
canules, come visitvalencia.com, oficines de turisme, quicsces infeligentes, broperadores o
otros puntes de venta o wguilles de marea blanca.

Bl abjetive te exta pluaforma es identificar cada uma de las venls: que, ddnce, cudito ¥ cOme
s vende, para crear una base de dalos dmca con ue catdlogo do producto flexable ¥
personalizable, desde el que distibuir a los diferentes canales ¥ splicacionss de venlas que
conforman SISVENTIIR (Ticket Shop. Experticker, Shop Visil Valencia, fwoperacsin,
taquillas marcn blanca ¥ puntes inreligentes), Fl proyeclo se socuentra en su guaints fasc,
destinada a la wroperacian, que se complelard con una sepunda etapa del plan do digilaliacian
que comprende; yng APP para los colaboradores donde pader ver sus wenlas y validar sus
servicios, una zong de asociados en Lo wob v concetads al CRM de Dynamica. Desce allf pedrin
modilicar la inlormacion de su empross v pariicipar en un espacio colaborative profesional, /-

Con el nueve sistoma elebal va implaniado ¢ tedos les cambios que ha supuesto, las ventas de

=i i ; B
productos ¥ servicios turisticos conenzaron a reactivarse fucrza desde ¢l verana, de k I

forma que epdis Gllimos medes las ventas online aleanapim niveles de 2019,
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INGRESDS ACTIVIDAD MERCANTIL 2021

wenras valgnoa Toursn G [WTS] Inisrrisdians 4 AGRITEE
Werihas WTC Mdgumas Werrding eSS T E P
vosrak CHficices Turilices FEANFATE
Wertas ol e YiEalons i firm TAR2ITAI5 %
Werilan partel oferias restaurnnies S B AR
WRrTEE e central Pashle

1.658,086,22 £
Pubiiciged FLEGE, 1B £
Taon Fecss TR S0E

Otros Ingresos deactividad L4417 €

|
Total ingresas 1677.720,29 €

Dentro del total de venlos, cebe destacar ¢l principal sroducta urdstico de la Fundacicon, la
Valtneia Towrist Card, Eo 2021 se vendia un ol de 30.327 tarjetas, en s mayoria co la
modahdad de 72 herss (22,859 unidades); despuéds 1a de 48 horas (3.11% unidadesy; Ta de 24
haras {({2.279 unidades) ¥ por Ollimeo la de 7 dias, (75 unidades),
irg de los prandes avances en | estralegia de digitalizacion fue el laneamicnto de nuevas
paginas web, leenologicamente superiores parn permitic al vsuario consctar com coalguicr
tocnologia.

* Wikt Yalemcia wosne visibvaleneis,com

* ¥alenecin Convention Bureau  www valencigconvemtionburaag com

* ¥alencta Film Office v valenciafilmotfice, prg

" Fundacidn Visil Yaleocia www, lundacion.visitvalensia.com

Sus caracleristions prineipales & nivel teenoldgicn son ¢l complimicnto Dakle-A de conlimmmilad
vn las directrices de necesibilidud; Apd de integracion (puerta de entrada que penmite consctar
cusdejuier web pars intorcambio de informacion desde las bases de dates); maxime rendimicote
¥ puntuacion de Google on las prochas de accesibilidad, posicionamicnto, buenas privlives v
SEC altima versidn del CME;  Mabile First (mdximea rendimiento = e versin para teléloros
miviles); sutomatizacion de procesos; inleyracidn con Sisventi ¥ un cambio de dischio, para

eatal nds en Hnes com le mares Visit Valéneln y olrecer ung imagen més atractiva.

del Dizefin, Turismo Sostenible, Turism m:'!llrlf’ll.'talun ¥aléneia o
e
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Turvia el Caminno del Cid; v s ha renoeasdo todao el contenida de Valénein en familia ¥ VIO
Castronomin, micntras se ha ido actualizando puntusimente duvante lode el sio b apenda de
eventos de lo cindad, dande visihilidud & Ta alera coliuml v de ocie desde nuesuo poeal ¥

avudanda 1f visilonie a arpanper su visilo

Tilir este teabojo ayudd 2 relanzar las visitas a visitvalencia.com gue, 51 bien ne alesnearom los

niveles cle 2019, mojoraron suslacisbmenie especio g 2020 ¢ saperamon los regisieos e 201§
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Adermds, Wl como se detalla en el apatado de prococidn en mercadas, 15 casd fotalidad de las
campanas lanzadas en los primeros meses dol afio fueron digitales, ponienda el face en las
zomas que las restriceiones permitiun en cads momeni,

Paw 1oy quas respecta a la atoncidn presencial, un total de 55641 visitantes fueron atendidos en

In red de olicinas uristicas de Visit Valdnea,

Fomento del consnmo local

Aclemis de las dilerentes campafas digitales v en redes sociales vo mencionudas, Deliver),
Seir Folentin,g Cufr Cdberia, Lo vaeller e muelo en 8 pleios, suando la sitoacion lo permitid,
la Fundacion resches la Tarjeta Valéneia ON, wnn iniciativa gue lansg en 2020 con descucntos

¥ vantajas parn reactiver & comnsumo Toacal,

Trlre olras gesliones, so dlevon nuevas altas de puntes de uiilizaciin ¥ nueves nsuarios; se
lanzarocn eomunicaciones y newsletters a los suscriptores paca recordarles Tas veniajas die la
tarjeta, especialmente durante vasacinmes de Semana Santa v pocntes; ¥ se editaron ¥ reparlivron

nusvis malerales promocionales a 250 establecimientos pars dor visthilidad a la Tavjeta.

Ademas, cn paralelo a la Cala de presenizeiion de la Guia Mickelin Espaita v Pagtugul 2022, se

lanzd vna accion anizacidn en cualro mereados municipsles, repartidndn bolsas de
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1.2.- ESTRATEGTA 11: Actualizar la maren ¥alencia, promocién mias

acgmicntada y tecnoldgicn

Ldentidad ¥ povicionamienio de marea

Fn paralelo o la aplicacion de la nueva esteategia digital, que se avensd en 2020y se licitd en
2021, la Fundacion lanzd nuevos concursos para continuar creande identicad v posicionamiznts
de la marca Valioeiz en el mumide, Asi, se licith la ereacion de una nueva marca gastronomica
para la ctudad, de T e de la WDRC2022 v la ADCY, on g que concurieren mdy de 34
disefindures valencimns v, tras presentarse e el Comite del product Gustronomia, la desareoild
el disefiador Modesio Granadas v comensd a aplicarse en odos las acciones v campafias

pastiondmicas: eliciony Yaléneia,

Tambicn se lunearan nuevas licitaciones para las compating de smegen de In reaclivacion del
Valtnein Convention Burean, Unique Valbneis, lox eventos Woeld Paella Day v Fest/n ¥
para posicionar Valénein a nivel inlernacicnal como cindad de Ia mnsica, con toda la
proerameacitn de conciertos v ciclos musicales que se sueaden en esle destine, Asi como an
rucen podeast en caseliang para promecionar Valenuio cen este forinato sonoro.: “Faléncir,

i cindod para pasear”,

Ademins, se puse en mercha la campaiia de Navidad ¥ se prepart una nueyva campaila ereativa
para 2022, centrads cn conyvertiy Valénvia en ol destino del aino v dar visibilidad a todao Lo que
poutta en este clereicio en lo siudad. Dicha campalia poifa < scente on Lz capitalidasd mundial
del Disefio v 1 de desting intelipente, asi como on nuevas apertutay en Valénciy, come el
Caixalorum o las nuevas aoclones para promocioms la movilidad ¢ gastonomia sostenibles,

entre olras cosas.

Campana Modo Valéncia ON
[ gleccidn ¥ creacidn en 2020 do una campafia Je comumicacion liquida ¥ flexible, como cs
‘Modo Valéncia ON°, permitin actualizarla v adaptarla a las distintas fazcs de 1o pandemms

oue e vivieron en 2021, Asi, se conjugd el *Modo rezponsable ONT con nuevas ereatividondes

aptdandi o croarttniianza o8 cste destinn saludable, parn poder disfrutar cu/’c;.l/ todas lay

gﬂrautias/

- ] -

[.L fﬁ-""’:‘# i, * 1/7
_,j'_'_f_.,/f

Mo



Choeetionr ey A Paaaliaced P Paddmeio g o Uomadiad Vodenoanyg,

Lre este muwnde, se produje un nueve video de lo cormpaia, editado cspecialments pars |n
reactivicion ¥ la reapertun de eara al verano v otollo, con mucha imugen de siudad abievta v
doliva pero sczum v saludable, con muches cspacios verdes v plavas, lermay v actividades

culturales al wire Fhoe.

Presencia cn redes soviales

T 2027 lus medes de Visit Valéncin, u pesar de la sitvacion provocada puor la pandemia en cl
comportamients de los ristas, continuaron sumamde segoidores. Visit Valincia buscd
SONCCIAL C00 0§ wilars almeciendo confonido Interesante que provocars reasciongs positivos,
La infensa Tabor de comunicacion so redes socisles, (Facebook con canlenicdo en & fm papes ¥
Twiller, cim olros & perfiles, uno por coda wercmlo Qe seruacian de la Fundaciin hiva mejorar
el ereqeemesi con s usuaring, Ademds de las redes de lipo inspiracions] como Instagram
sumaron 2R nuevos seguidores, veres del doble de lo consepuido en ¢l sfo 2020, A ello hay
yue afisdic el perfil do Linkedin, divigido o piblien del scetor protestonal, que va sume 5 000

seplidores,

Asl, en 2021 se consiguieron 34 (25000 de impresiones un nimero menor ul aiio anterior,
pere se loprd aurmeniar ol nimere de seguideres 5 367500 frente a los 327000 de 2020, 1o que
gupone A seguidores mas, S consigma, por tanto, el obielivo de mejorar en esgagement
wirn el winario, lo gue demuestra gue los conlenidos de Visit Valéncia v la cindad despicrtan

interés.

FPublicaciones

[rertro de este capiiule, la Fondaciin actualiad v editd diferontes publicaciones en version
mmpresa ¥ digitel, eome le Guia turistien en espafiol, inglés, faneds, dallano, alemin y
valenciane: o Plane de la Valéoeis Tourist Card con la informacicn de los puntos de
vtilzeacidng ¥ las guing digiales Por gué Valénein flene que sor e prdxima visita o Fisita
Valtncta en 3 divs, Asimisma, lanzo un nueve folleto de los 10 razones para visilar ¥alineia

e 2021 v uny Guia gastrondmica con 12 recetas de temporada.

Folleto Estadistico-de 2019, todas allos con formato digital, v |'_.E_1=~.pm|-h]¢_-;q ar

preslu 'Ff'u meion” op la web de Visil Valéneia,
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Plan 4: Kefuerzo de Iy promocian ¥ comercializacion
Acciones multimercado v de comunicaciin

Dada la complicada covuntara, ¢l rrabajo de ls Fundacion peen promocionar v dar visibihidod o
la ciuclad alternd accianes soline o vivluales, e los periodos en los gue e pandemia asl Lo exigla,
con ofras presencinles, Asi, pardicipd én 39 ferios ¥ presentaciones cn las que alanzd a mas de
4,000 conluclis, Ademdbs, organizd v atendio 30 vinjes de prenss con 89 penadistzs; 11 Ffam
teips com 116 participantes: 12 visitas de inspeecion con 67 v 20 warkshops en las gue geneid

743 contdactos,

Crther destacor que, en los primeres mesces del afie, se [eitaron Los plicgos para la confratueiim
de dilerentes agencins de comunicacion pave apovar el desarrallo de la labor promocicnal de
Visit Valéncia cn Espaiin, Ttalia, Francia, Alemania, Paises Dajos, Francia; y cn EEUL,,
Husia v China, Tras ol concorso, las cuatio apenciss comenzacon a trabajar durante L primers

pguiinoenin de junio.

Come va sc ha mencionado anlenomnente, en 2021 Visic Valdneia ze bha centrado e la
promacidm digital, con campafias ocentadas al pablice lecal en los primeros meses do
reatricciones (Dafivery, Lo vieela of wunde e 80 olafos, Fallas v Cuina Oberie), Pero con la
reaperirz de mercadeos s lanearon numerosas eampaiias de display, con microsies espesiales,
arientadas a1y promovidn en paizes con pesibilidad de vigjar, como la Campafia del Grial; ba
del Afie Berlanga; una campalia de veata de Yisitas Guindas; |n promoecional del 20% en
nuestea Valéneia Tonrist Card; o 1a de Coneicrios v Testivales. Todas ellas contaran con una

promocion paralela cn nuesiras redes sociales cue generd muy buenos datos de alcance.

Asinisran, con la reapestura s reactivaron [as campaiias de posicionamiento en buscadorey
enn Espafia, Malia, Franciz, Alemanis, Helanda v Beino Unide. También se lanzarono des
campaiias de faloornd marketing parz la promocién de destino ¥ capracion de leads paea
envies promuocianales: “Mare gué Faldnela fene gue ser o pracisg escapode” v " Polencia en

Fres olios ",
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Fupann

Tezs un barge pariodo sin parteipacion presencial en fesdas, en el mes de mayo Valdnes cstva
prosente en FLTUR. Conoun stand centrada en sostenibilidad ¥ patrimenio colwzal, presentds L
cludad como el mejor lngar del mundo para vivie, sbierlo, ssladable, scguro v con una apends
de evenlos vibronle, Agi, 2¢ realizaron presentaciones del Ado Jubilar del Santo Caliz, el Ao
Berlanga, el ¥apa del THsseny cor |z Capital Mundial del Diseao, ‘a esimfegia do
sostenibilicdad v la agenda deportiva, con la Camlidatun g loy Gay Games 2026 comu peincipel

alicienie,

Ademis, se Levaran 2 caba diversus scciones con medios de comucicacian en 2021, coma Tas
va mencienadas cn Viafar, De Viafes, Viedes « Meirdpoeli de Ef Muado, El Vigjore de B Puis,

Viges Natiomel Geogpraphic, Hdescobrir o Marie Clafve.

Con la weactivacion la Fusdacion laned una campafa en minehe para captar visiantes en

verenn v ulofo, cor diversas newslottors ¥ ereacidn de contenidos,

Para adaptar la promocicn de la cindad al auge de les nueves formatos audiovisuales, Visil
Valéncia laned los podeasts, Maldwcia, ana civdad para paveae, T elles 2] protazonizme rocas
sobre la civdad, barrio a bervio, un espacio sonoro e el que residentes y luristas pueden escuchar

Iz historia v la tradicion valenciana.

Ademas, la Pundacdm parlicipo en seudos workshops en Alicanic y Castelldn organiandos por
CEAV v estuvo presente en el warkshop celebrado en Valéncia con el objetive de upoyer 4l
seclw de pgenclas de viajes, En neviembre asistid al worlishap organizado en Zaragoza por
Torisme Comumilal Valenciana, Y. cn csta linea de apove a lus wpencias, levd a caba un
wehinar con la colaboracidin de T revisia Agenttravel, cn el que explicd a las apencias lday

las novedades de Valneia par el prdsimo afto.
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e afie v medio o L pandeimia, Asl, participd en distintas revmones o fee lonko con Lo
directores de tas O s de Roma v Milan dorante as Jormadas de Turespafia de ensio y eventos

posteriares, come con éenicas v distinies operadores v periodistas a le larga del afio,

También mantuvo reuntones con Tarir, J & E Fiagei v ol Avontamienta de Vuléneia en el
marcy el programa de intercambio enropes Mahilise, en el que aimbas eirpresas parlicipa.
Muchas de cstas acclonss conjunlas, come ol sncaenles enire empresarias oo fiempas de
COVID, la presentacidn de la abra de Grancarlo Giudice, la atencin a la prestigiesa direcloa
e amgquests Micolelin Conti derane sa cslancia en Valénela, los viges de ONG baoloniesas
hermanadas con oteas valencianas, se enmarean en o celebrucitn del M aniversario del
hermunamicnio Bolonin-Yalencia.

Diel misme modo, se apavaron distiztas aceiones de Purvespafia como ol Webinar “Taos lugunss
mas bellos de T Comunidad Valenciana™ (OET Rema), o la presentacin en ubril a la red de
agencioy de viafes Galtinond, compuesia por més de 15 spencias, especialmente cn ¢l MNorte

de Italia.

La Fundocion atendid & un cquipo de BAF 3 TF, que realizd varios programas sobre ialianos
en Valencia, asi come a periodisias del  Guetidicns df Sicilla, La Stompa, los poctales If
Gsto, Esperienya Spagna v Viaggiovero, la revista Panorang, I Messaggere, Thove y ¢l
catml Viagei ¢ Volti, el suplemento samanal do La Repubblica “I Vererdi di Repuhbiica®, ]
diurio £ Mastino; v a una deleeacion de Fina (Sieiliap que deseaba fomentar la relacién cultucsl
enitre amhbos terziterios, particularmenie respectly a lz Semana Santa Mariners.

En junin se celehrd el F2T Spagna Virtuale, principal cvento del afio anfine en esle mencada,
deauls se sucedieron los encucntros profestonales, de nebworking v oaclividades Tormativas
complementarias. ¥ on octubre, TTG Travel Faperience, la mas importante feria hoistics
arofesional de Iralia, donde Visit Valénein se resncontid presencialments con los primeipeles
actores del secior, Ademis, el casal Benvenuti a Bordo realizd una enlreviata con la Tundaciion
pars su especial sobre Valdoela.

Visit Valéncia tambign realizd una presealacion a prensa v profesionales del sector en la sede
del cspacie gastmondmive milends Identita Golose con el tiinlo “Falencia, ferra of Siplle ¢
Do, donde se destacaron las novedades mds relevanies de 1o il -;:nrmigfuiié;-f'ﬁ L, prar

FERSTELEIGN qu:#n:_l'_jétiv.:a”.‘Enw{Ivianhtc la Fundaciin participd en un Roads as eludades
o~

de 'Turin, Mildn, Napoles ¥ Ruoma para retomor el comtacto oresencialafn contenares e
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clientes ¥ usumrios del presiipioso turoperador espevialeade en irisma deportive K1 RUN,

Para [inslrzar, ademas de colaborar en le redaceion de reportajes de Led Siyle v Vitg in Camper
a et el erinl de Twespafiz sobre Valéocia en colsharacion con Guida Viaggei, se lensamon
nucvas acclones de co-merkeling, entre otras las de City News on lag odicionss de Milano
Tuday, Bologna Today, Toring Teday, Venezia Today ¥ Verona Today, a3i come campaiias
aerliire en el potial Logitravel ¥ en la vevistn MISSTON, capecializada en viajes de negocios v

MICE.

Paises Bajos, Bélgica v Suixa
Bk Paises Bajes, Tn Frndacidn patieipd en colobomeion eon la OET cnun evenio caim los gropos
do Ciudades AVE v Cindades Patrimonio de la Humunidad. Una de las jomades estuvo

centrada en el frade ¥ 12 ot en la prensa, con més de 23 contacios en cada yna do cllas.

se grendieron vinjes de prensa de los medios www.perinopreis.nl, Stedemmtan y ln revisls

Frodinivia, osl corw de [as tres principales revistas de disefto en eslos meresdos con mativo de
fa WD 20T FRAME y Eigen Muis & Intepinr on Paises Bajos v Feeling Woenen/Goel
Maoison en Bélgice. También sc lanzaron campafios con Travelmedia v Holidayguru.
Addemis, s¢ realizacon campatios exprés, I primera a prineipios de marso pera dar visibilidad a
laz Fallas v la scgenda a finales de ese mismo mes, informando sobre los voelos v las

novedndes en I ciudad.

Fista dltma campana tambicn se lanzd en Délpica y Suiza, Y on Bélgica se trabujd con Lo O L
el material sehre Accesibilidad v Sestenibilidud pura dar visibilidad v difusion en sus canales

e comunicaciin.

Reino TToideg

Por lo que respects u este mercade, en colaboracidn can la OFT de Landres ¥ 1OV, se apoyi a
la corporacin de agentes de viajes en UK Tnteletravel, que realisd su convencion do apentes
et Valencin en oetubre, Reunié a cerca de 250 ugenies que participaron en un inlense programsa

de pre ¥ post lour. -

S, A

cnoid participd en Destinatinns Travel Shdw, una beria divigida » publico

riial Mgt the Buyers. También
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agigti # la World Treavel London donde se retomd ol contacto presensial con agenies dal (rade

v medios do comunicacicn, para estimudar L demanida en 2022

T melucitm o medios de comunicacion, sc atendid el viaie do e fimes, que realzo ung
prabacidin en Valencin paes el primer nomero de so nueve proveels sadiovisoal A Perfect Day
ftee, También organizd ol programa v sfomlidy o The Telfegraph, medio que viagn o Valéncia

ra realizar un reportae sabre Valaneia corno destiog gasiaoiomicn.
pa s ] B

Alemania

b 2021 sz desarrel laron diversas acciones para mentensr Valénoia en lo mente del viajer, gue
en este mereado arganiza sus vacaciones can wn amplio margen de tempo. Asl, Visit Valéncia
lamedh unw campafia en el portal de viajes 'Travelzoo: sc rouio con los divcetorss de Las OET
der Berling Frankfart ¥ Minich co las Jormadas Profesionales de Torespafiaz v o=ond
informacion de novedades del destime & todos los contactos prolesionales o tavés de nuestio

CRM.

Respecio a medios de comunicacidn, manluvo una eolaboraciin con Redve Reporter v con la
revista divizida a piblice LOTRI, Spariucas Traveller, Aendid el viaje de prensa de la revisma
cupovialiendu en wellness y viajes Spa Inside, que publicd un amplio repastaje sobre Valéncia
en septiembree, lpealmente, colabord on la visita de prensa del disno Siddentvehe Zeitung para
dar wisibilidad a los proyestos de soslenibilidad de 1o ciudad en uesrticulo gue se publicd en
azosto, También colabord estrechamente con la editorial Jalreszeiten Yerlag on la gesticn de
vigjes de prensa para la publicacidn de reporfgjes o osus reasias Der Peinscherecker,
especiallzada en alta gastronomia; ¥ con Feedies, lambidn de pastrormnda, pere pard piblico
miillenial, Arclritekiur gind Wolinen, especiclizada en disefto ¥ avquitecnim ¥ en la guia de

vinjes Merion,

Por titimo, la Fundacicn atendid om viaje de Familiarizacion de apenciss de vinjes, en
celaboracion con la asociacion de formacion de agentes Willy Scharnow Stiftung, v a un grupo

de towrpperadores ¥ prensa del sepmenta LGTEIL

Prancia
Pary E-{?rlﬁtk'llyihjﬂm ien nivel ce wisitantes, en 2021 la Fundacion trabajiring
f

la proenais ;]»j_pars wecing, Entre otras tareas, en el prmar irimasiee revi:
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Routord v | Guig Verde Michelin Espagne. |5 destecable Ta diversidad de puias que se
pubtiicaron en 2021 en Francin, en las gue Visit Valéncia colabord activamenle y gue ponen e
manifiesto el inteeds por el desting: Grufe Ferde Michefin Valence: En peanid week-end

Falenee (Machetie); Caialogae, Valence of 5o Région (Le Routard),

Aclemds, a lo largo del ufio se organizaron ¥ atendicron viajes de prensa de mediis tn relevanies
como Lechwibart Mapazgine, Le Figara Magegine, |0 welovision THL (en dos ocasiones), Fife

Décoraiion, Top Seonrd o Nanié Magezine.

En junio se celebod el primer cventa internacional promocional en Valéncia, 20 colaboracion
con [ enmpress Meet and Com, Acudizmon o L ciodud 3 los mejores compradaores franceses, o

lo e la Fundueidn mosted toda la eferta MICE de la ciudid v il Ja Comumiial Vialeneiana.

B septicmbre ze vealizd wn showcesting en el cerfamen gastronémico Taste of Paris, con el
chel Tuis Valls, 2l que asisticron periadistas e intermediarios relevanies, a8 come oteo evento

en la lmibagede TTnesen,

Dhurant [a presentacion del Programa de la Capitol Mundial del Thseiio 2022, Visit Valéneia se
peubio cim hos mediog Tameeses que acodicron: eframares Magagine, Effe Décpration o
IREAT. En cotabre participd en ITFTM Top Resa, la principal foria profesional tudsticn n
Francia, demde se recneonird con intermediavios, porlules, medios de comunicacian, compaliias
agreas ¥ rabujamos imlensamente ol plan de los préximos meses, Y en noaviembre agistia a la
teria 8illk in Lyon para promocicnar Valéneia desde Ia dptics de la Seda, v al encusntreo de T

congtitueltn de la asociacién imemacional, Silky Cities,

Tambyién ovganied un Tam Irip de brismo setive v rabaid en un reportaje en lo revista Weet aond

Lravel. Asimisimo, colabord con la asrolinea Vueling v of pertal Le Bonbon.

Irlanda
En colaboracién can la OFT de Dublin y TOV Visil Valénels participd on la campaiia Spein {1
P { |

e Mo divigida 4l phblico cosmopolita ¥ cultusal, cuye shjeliv® srn promesionar la cultra LAl

valenciang von el ontexls de Valenoia World Design Capfial 20227 Fambién colubort en la

campaie-dprhassadors Yo Spein pedeest para promocignar <1 gﬁsmﬁ} cntre el piblico idemdés. |
. ___.-" -
1

—

e / { il H
-f: = ||I .---:__,.o-'""-ﬂf'- ‘91t1| il'l
. \ I'L |

[ e

L

e T
[}
i



b Amiler dhe Frvoanid MEd Valoiee s da U lnmnaiad Voo o
Fieveicia
s ali]

Ademds, arganizd v atendid los viajes de prensa de Phe Sunday Tndependent, The Irish Daily

Mail v TravelBiz.

Polonia

T Prorndaei o purlicipd enlas lornadas Divectas erganizadas por Turespafia en las qoe se incluped
una presentacion de ¥alénela al soctor de viajes polaca, Tamibién arganiao una mision cemercial
eh la que realizé dos presenfaciones 4l sector en Gdansk, participomaos ee el evento MICE Meat

fhe bider en Varsovia v manluve encoentins con prensa v fvode local.

R iz

En este mereade Yisit Valéneia participt en un roadshow victual para el trade de Hussin &
Kazakhstan, Rospecto a lag acciones dingidas a pablico final, ze realizavon acciones o
pornumicasion o atmer a los residentes mses cn Espafia, dadas las dificultades exislenles para
viejar desde Rusia sin razones esenciales, Asimismo, se Janesron campaiias de pusicionaniento

digital para incrementar la notoricdad del desting e este mercado.

Hungria
Clon motive del World Paclla Day se vealisd una presentacion de destino a mas de 3
prafesicnales on la Embajada de Espaia en Bodapest v oteaen el Institute Cervantes; anibas
avcaomes hirigidas-ar
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Repiablicas Balticas

Para apoyar la nueva comexitn advea VLO-Riga con Air Balic, 1= Fundacidn srpanizh, en
valaboracion con esta linen odénez, un rondshow virtual con tres elupas on el que present’
Walenwiz ul terefe do cada una de las repiblicas hdltisas, Bsla accidn centd con lu parlicipasian
de s de 100 ngentes de vigjes, Posteriorments, orgariad dos famn trips de azentes 2 Valéncin

durante el mes de ol

Tamibién recihid 4 la television Bstonio que vine & grsbae un programa sabre Valéneia v s
atvactives culturales v gesirendmicos, Ademas, lanad 15 campafing cupres mediane el CRMW
dinigidas tanto &l frede como a loy medios de comunivacion de los mercados enumerados
writerirments ¥ & los nérdicos. EL objetivo era uns aceion de relacicnes pdblicus con nusstros

contactos informindoles de las principales noveduodes del destine,

Ameérica

En B Vil Valénela organizd un faie ip pam o] canal de Yovmbe de Donna Salernn
Travel, pava incenlivar a sos clientes ¢ inspiracles a elepir Valénein la hora de decidir sus
procimes vacaciones. Recibid también al jele de ventas de la apencia de Nuevd Yok GTT
International en su visita a Valénela, prepand el programa a medida y facilitd informagidn v

matesial para la elaboreciin de on reportaje sobre Valéncia en o newsletter GTT Weekiy.

s diviembre atendia ol vigje de prensa def periodista Kevin Revolinski, colaboradin del The
Aewe Yark Himes, Chivago Tibune, Miomi Herald p Sidaey Vorving Herold cotre otroz. Visilo
Waltnein pava publicar un reportaje en TheMad fraveler.com, Epock Times, Porthole, la

revixfe FTE Mogazine v en su web Aewiarevolinski.com,
Por lo que respecta & Argenting, alendimos un faverip del parlal de conlenidos v viaies Vamos
¢ Mieni v un press frip de Editerial Dedios para 18 claboracion de una puiu de viajes sobr

Valénuia v pravinga,

Asia

]
La Pundacacn desarralio ung intonsa labor promacional en diferentes paisce articiod en lu feria

virtual IL'TH Asia v en los Jornadas virinales de Australia v Nodyva .-Ei::l.ﬁd['l. orpanizaday

L"E?Sjrad-:uﬁi de eslis mereados, lambién 5.tu~&§'_pwsm1h: e log Spain
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Webinar Series de Twrespaiia para el Swodesle Asidtico, malizando ung preseniacion del

desting Valéncia a mas de 150 apentes reglstadaos,

Asimismo, desarrolld acciones promociomles pam mantener la visibilidad de Valincin en
Ching, como ¢ provesio Adviatage: Todarisew Recovery & Resifience Frogramme, real il
por COTRT {Chine Dulbound Tonrism Research Institule) para Torespatio. T &1 se lanzd un
cusilivnaria sobie nuesta oforta destinada 2l moreada chino, elime nos hemaes adaptado v que
hacermos en concremn para atenderlo, Con las respuestas de todos los destinos nos presenlzron
las canclusicues: funda con un endlisis del mencade v de la sitoacion del furismo chime en lemnpoes
post-cindd. Asimismo, paticipd como cxpositor virual en el evenlo Ewvope Firfiaf Travel
Trade Shan, de coatro dias de duracion en les gue la Fundacion martuvo miltiples renaiones

cort el sector ching.

Tambicn colabor con lo OET de Pekin en mmos eventos de promocion previstos en tres
vinclades chinas, Chengda, Xi'an v Pelkin, en log que promociend Valéneia, Paca cllo consignio
la colaboracion dal Valeneia OF, gue sporld camisetas oficiales para un sortce de premios, Fsla

aceidn wva mucha repercusion en redes seclales v oo la propia web del Valencia CF.

Asimizma. realizd campaia de promocién con Meituan Dianping, mejor APP de TER
restaurantes de Ching, participands en su Werdd Gonemer Tasting Pour, campana di generacidn

de trafiee v contenide de tematica gastrondmica, sorlenndo también kits de paelfa,

La Fundacian aprovechd Ja opartunided para promocionar ¥aléneia enire les vsnaries de China
Maobile JegoTrip, aplicacion de viajes al extranjero lanzads en China, que permile 2 los
Lsizarios phlener servicios como datos de guia local, bisgqueda de informacitn, lamadas de voz
graluilas en el sxtranjero, ot 5o onvio informmeion e imdpenes de Yaléncia para aparccor on el
calendario 2022 que 1a aplivecion distribuird a los usuarios en la APP de China Mokle y enviar

a 505 miembros prefensnies.

£

Tatnbién participd en La Jornada de Tntereambio Turistico de Alto Mivel, orgamzada e In'r e
| il

por el Instionte Confueio de ks Universitar de Valénola, realizanda prosentgedon de dl_-:-_a_l.ﬁu;u f ,',r;,:':'_"

representantes de instituciones tueisticas de Changehun, provineis de Tilipgd ¥ con gotive de las
L O
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Faella Day Cup, se inlensified la promoecion del desting y de smbos eventos con articulos

posts on medios digitales v redes socinles chinas

{ e Tate R | i [ . = 1 1 '
En los Padses Avabey en 2021 s impactid un wehinse saobhre Valéocis en el marea de las Spierdne
Webinar Sevies for GOC, (Cul? Cooperation Council), orpanizmio por la OF1 de Dubdi. La
Fundacion participd tambicn en el B28 Trode Evenr de Dubai, wpanivede por Turcspafs,

pranmszioniandn el destine a un grope selecle de prolesionales drabes,

Ademas, participd en la India on los Spadr Webinar Sevfes de Tourespuio cepocialments
disefiaclas para ol frade de Incia, hajo ol Halo “Reasoms fo visit Foldacia™. T wehinar conté
con una woadienain olal de 390 apentes. Asimisme, se conlacl® s la editora de la revista Fravel
Secrets Magazine v se le envid informacion sobre el Sante Ciliv, aceidn que se taduje en la
publicecion del acticnio Faléncr, Spain, Celebratey the Sibiles Year of the Taly Chalice

Plan 5: Mejora Coneelividad

Fly Walineis

Tras el afio més complicado de la histiora para el sector, Visit Valéncia v ln Confederzcidn
Frpaiiala e Agenelas de Viaje (CEAVY organizaren en marze cenjuntamente la V1 ediciin del
Fly Valéacin Meefing, on encuentio con proveedores laristicns, compafifas aéreas v apencias

doviaie,

En cata acasicn la feria lue virtial v pusa ol foce en la estimulecian de Ja reactivacion. En la
nimars jornad o lngar la inaupuracian, emitid rezaiding desde I WMorina de Valéne
primaers jornada oo g npuraeian, etids por streandig deade la Morina de Valénela,
et la que parlivipaton avtoridades valencionas ¥ los peesidentes de CEAV v ATVAV.
Posterionmente, luvieron lugar fres jornadas en lag gue se levarm g cabo reuniones entre
agencins de viajes y mals de 50 empresas vineokadas al tnrismo v destinos taristicos, Do cste
miadoy, 50 die a conocer fa oferta turistica a los dislinios intormediarios a la ves UE 3K ZETET Un
espacio de didlowo, intercambio de informacidén v deswrolle de relaciones pam la

comorcializacion, que permily eslirula ¢l feebajo de las acencias de visies como prometores
2 I | : ] &

i desting, 2
En FUTUR Visil Valéneis mantuvo reuniones con las priccipales wfolinesss Lberia, Yueling,

Adr an/tpﬂﬁfﬂrupu Lufilhnsa v Ryanair, con ¢l objetivo de

e
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Ademnas. la Fundacion participd on varios webinaes del sector, como ol celebruly en junio
arganizado por Aviation Week sobre las perspectivas del vorano, en ] que Visit Valéncia fue
la twies entidad de promocién toelsties participante. En sepligmbre valvio a calsborar con
CEAV v AEVAY en un encuentro profesional en el que participaron unos 60 expositores v mas

e 120

—

azenten do viajos,

Y enoactubre ssiuve en el Weorld Routes, 1x principal Fesia de conectividad adrea. El 9 do
petirhre se celebnd el dia de la Comunicat Valencians con wvne cena en el restaurants Albufiors de
silin {finalista do la World Paclla Thay CUP 20207, en Lo que participaron Veeling, Wiee Air,
SA%, Lurowings, LOT v YVolobew. Los dias poseriores mantuvo diversas reomones, en bas que
s¢ contirmi que se mantendria la practica totalidad de conexiones que tenia Valéncia cn 2015 ¢
ineluse nlpunas nuevas, Come objetivo a corfo plae se mantiene el de mejorar las coneoones

con Dacartdinavia.

Por ultime, se oonliermd Valdnsia nucvamente coma sede del conprese de desaccollo de rolas

AviaDey Turape a finales de 2027,

VL Cruises

Treniro del sepmente de los cruceros, Visil Valencia formd parte de diferentes wobinars en 202
orpanizados por CLIA, por Mederuise ¥ poc Cruises News para conover v dehotic sabie la
sttuacion de g industria de los cruceros, dado catabe prohibida la entrada de bareos de cmcoroy

en puerlos sspafioles. Ademas, partleipa en ol OLFA Port & Destination Vietaal Exchange,

[esce la Fundacidn se muniuvieson reaniones continuas con la Auoteridad Portuaria v
Turisme Comunitat Yalenciana para coordinar la puesia en mancha de croceres de cabotajz,

miieniras contineara el veto a los cruceros inlemacionales,

Levantada va ol velo a los cruceros internacionales, s retomd Ta plena actividad de promociol,

participando en la Seatrade Cruise Global 2.0, promecionando ef desting ntenicido

Tenminnes ealive con navieras intemavionales pava reactivar el seetor, Uambicn se apoy dvisia

de cruceros do hmﬁﬁh ln Wenvenida o nueves barcos como clA¥erld Navigator, de la

navicra Mystie 'l"l'uma
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En cuaoto & viajes de familisrizacion, la Fundaside organiso un lamiip paca una responsable
iz 1 navicra SCENLC Luxory Craises & Tours, ratande de captar a esta naviers del seclor
ultra-lujo par que Yalenela sea uno de sus destines en los idnerarios que ealizan por el

Meditersanen. ¥ineults su visita a la cindad & producios v exoeriencias LIQLUE.

13- ENSTRATEGLA IL: Un destinng inteligente v sostenible,
Plan &t U desting mids intelizente
Wisit Waltnela mantuvo en 2021 suinienso trabsio en materis de dipitalizacian purs pasicionar
i la ciudad como un destine inteligente. Fae tabyo plonera (e reconocide por le Crmisian
Fuaropea, lo que anima 3 mantener esta estralegia pam [wvorccer la competitividad de las

crapresas da la ciudad enoun entome cambianic v complicacda.

Clapital enropen del turisme intelipenic

Valéncia Tue clegida eapital eonropes del muwismo imteligente 2022, Parg conseguirlo la
Fundacién presentd una cancidaturs que cxplivaba ¢l oivel de desarillo de la ciadad en los
cuglmo gjes eviluados par la Comisidn Buropea: digializacion, sostenibilicad, accesibilidad y

cieatividod ¥ cilloru.

En ln primers Tase del coneurso un jurede Gwmado por cxpertos cvalud tas candidoturs e o
weintena de destines, Solo sicte destinos superaron esta prucha,  Burdsos, Copenbapue,
Dublin, Florencia v Liublians fusror Iag finalistas junto con Valénea, B la segunda fase la
Fundamidn presenid una propuesta de programa de capitalidad a desarrollar en 2022 v
proghus del compromize de la ciudad con los valores del turismo inteligente. Miconlbms de
la Comisicn Furopea y del Parlamento cvalvaron a las siete candidulurs v seleceionaron las de
WValtnecia ¥ Burdeos. Liste recovocimientn Tevd » Lo Fundacién a realivzer numerosss gesiiones

en el illine mimestre de 2021, asi como a implicar & oires entidades on el proprama.

sistema de Inteligeneia Turistica -

I

Ao Tarpn de 2021 mas de 3400 usuarios secedierom al Sistema de atelipencia, tanis pura

informados de lo_goscunbacg loristien de la civdad. Este interge llewd g desmrollar meevas

siviplinei Iifgﬁ::rsistcﬂla path adaptarla adn mads 1 las necesidades del s =
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Asi, ln Funidseidm irabeid en nuevos cuadns de mando con informasian elave, seleceionados

lras consultar previnmente al scotor:

«  Apartamentos luristicos: se contiald a una empeesa experta en aplicar big daia para
exlraer inlosmacite de las plataformas do intermediacion de apartamentos lurisbces.
Con elle se conocerd la oferts voal de cste dpo de slojamisntos Leristcos, e ld Clodail
de Valéncia, El nivel de delslle de los dalies permiticd mejorar la comprenaion de cate
fenamene que Hene una inlleencia inpoctante e el destine. Por otrs parle, tambicn se
apregt informacitn sobree la demanda cen la que cusnta este lpe de alujamients,
explotande, entrs otres clomentos, lay erilicas gue hacen los twnstas en Jas webs ce

intermediacion.

o Croeeros: el ST incluird infermacion dotallada de Ls Degsda de cruceres, com dates tan
concretos cama la hora de Nepada v salide de los buagues. Son variables atiles para
distinfos dpes de nepecios como laxistas o gulas de turlsme que pedran, asi, adantar sus

pperaciones pacn dar un mefor scrvicio,

o« Dratos de covantura: se carsaron tablas con informacion de |2 coyuntera turistica cnoun

learmade mds sencillo,

Adicicnalmente sc cred oim cumlie ne puklicade en la web, ovisntade a los profesionales de la

Fimdacicn, =1 del trifico de la Tamilia de webs de Visit Valéneia

Plan de Digitalizacion, cibersegaridad y scivalizaciin del hardware

La amalpama de programas inlermiticos dal Plan de Bigitalizacion impulss la cloensia de s
Fundacion y la dota de un mayor nivel de sepundad v trazabilidad de sus opemciones. Por ello,
en 2021 se analizaron diversas necesidades pave poner en marcha prdsimaments, coma dotzr a

la crpanizacion de yn siziema de almacenamiente de inlormacion mas robusto ¥ cﬂlfuhngg:lﬂw. {

- # I'||||

v aharre tarcas

{
Tl Plan de Thgitalizacion ha pucsto tambidn de relieve To necesidad de inplementar un f.' i
sistema de gestiofi interna (T ‘

P que mejore las operscionss ot
i

administrativds sin redyar el my
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ERP sora fokalmente compatible con bememientas come ¢l CRM o el SIT gue se hun
inplermentac en los dllimos afios, Se optd por wea leenologiz Mexible, on 1y que serd seacillo

realizar evalutivas.

Ademis, en 2021 Visit Valéncia cealizd una awditoria de eiberseguridad ¥ cel cumplimizni
de la LOPTY. Dicha amdlisis, que se levd 2 cabo por primera ver en el caso de la ciborsemridad,

puzo de veliove diversas dress de mejins,

Para by migjom continug de procesos internos, la Funducitn se semelio s unz anditeria integral
por parte de una entidad de cerbBeseitn cxtomma para la renovacion de oy corificados 150
HOOLT400L  (pestidn de lo ealidad y medio ambiente), UNE [70000-1 criterios e
aceesibilidad universal y el sostenimiente de las marcas del OTE Q ¥ Safe tourism certified
parn oficines ¥ Convention Burean, Esta evaluacion contribuye o la achalizacién de
conccimientos del marco regulalorio que por olro lado abarca cada ver i aspecios (gestion

ambiental, sepunidad en la informacion} ¥ a comegir las no conformidades detectadas,

Por dltimo, e 2021 se continud con Lo mejora del havdware, Para ello se sustitoyeron Jos
wifuipos informaticos de la plantilla por equipos porliniles. Tambicn se medernizavon piesas del

ecusisleme que ni cimpiien con fos requisios minimes de calidad,

Difusion del krow fow

Los avances en digitalisciin por parte de Visit Valéneiz despertaron la curiosidad de ofros
agentes nacienzles e internacionales, Por ese moetivo ls Fundacion participd en 2021 on
vennioncs del reseprch gronp de la LOM. lpualmente, Tommd parie de acciones formativas
paa destinies grucdos de I Universitat de Valéneia, como la celebracidn de un taller abicrio a

todos los alumnos del grado de Business Inleligenes,

Pertenencia 2 organizacionss ¥ asoclaciones

Para comparlic inteligencia ¥ contar con las inejores Tentes deinformacidn, la Fundacitn

mantuvo su presenciy en Jag  prineipales ocpenivacione in|.1'—.fn~.:-u-,1'|~.un:-:lq~.':: ¥ naciopales

relacionadas ton el [ﬁ?fs.]m: i
. " ; Fs 4 o :l = e
Chrgimieacion MUndial del Turisme (OMT .\_ -
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s Intormaliomal Conpmess & Convenlion Assouialion (TOCAS
s Hpain Convention Bureau
s Mosadsl Turisme
o Agocipeim Tapafiods de Foedociones
o Jed de Ciudades AVE
a  Reod de Destinos Turisticos Inleligentes de Fepafio
o Redde Destinos Tordsticos Inteligentes de la Comunitat Valenciana
e Msociacion Espafiola de Destnos para To Promocion del Turismo Ceastrondrmico,
Saborea Espaiis

s Asociacion spano Japonesa de Turism,

Plan 7: Sestenibilidad v aceesibilidad

Estrategia de Torismo Sostenible

Como ya hiclera con 1z huella de earbomo, on 20200 YValineis mared un noevo hilo ol converiivse
en la primera cindad del mundo en caleular la huella hideica del lwrismo. Un esmdio,
realiendo por Ta empresn Clebal Cmniom en colaboracidn con la Fundacidn v <l
Avuntamients, que muestea ¢l impacte de las accionss humanss en los recursos bidneos,
calculando ol consumo v contaminaeicn del agoe doles que se derva, diveels o indireciarments,
iz Los dilferenles componentes de o actividad turistice, desds el tansporte y el alojarmdento a la

consumiciin en estanmantes ¥ locales de ocio,

Esta iniciativa so sumabs g lox smhbicioses planes de fa Fandaciin para convertie [a ciudad en
un desting neotre en emisiones de carbono en 2025, Del misme moda, Valéneia aspira & tener
wna buella hideics neotrs a teavéa devna pestion mas cficionte de cste resurso tan vital, Tl esiodio

ha sido verificado por AEMOR, 1o Asociaeion Fspatioty de Nommelvaciin v Cerlilicaciion,

Adlers, 1o FPundacién colabond con el Ceontee d'Educacid Aambicntal de la CY para poner cn
marcha ¢l proprama CompromesO2, dingide a caleular, medic v redueir T hoella de carbana
de lz Fundacian,

Visthilidad y proyectos internacionales

La estratepia-des
wr}sﬁ jli;{tmafilﬂ_.'
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intemueionules, como el Trovel Fornard Copference en World Lravel Maccet, la conlerencin

Cire Marions Place Globa! (Landres) o el Prarivm Faseovation Swnmie 2021 (Seville)

Enparalels, Visit Valéneia se meorpord al Global Bestination Sasiainable Movemend, 1un
provectt en el gue parlicipun méds de 70 destinos baje el mizmo cnfoque: mayor sostenibilidal
de nuestra actividad. Enel macea del G135, la Fundacidn se ingerpor al GDSindex, un proyecto
e mnalisiy mdividvalizade v comparativo en los dmbites de gestion, ambicnizl social ¥ de las
melores wristicos, Preparaeidn de 70 indicadores de soswcnibilidad, pre evaluacion v revisitn, T
frciied se publicd destacando Jad drens de megora on ol dosting, la arganizacién ¥ los actores del

seotor. Asintismo, Yalénoia oarticipd e interving en dilerenles seminarios intornacionales.

Tarnhien trabajs esirechaments con la Ovganizacion Mundial del Turismo, 1zas sumarss al
prograta Chae Plarel Sustadaafle Tonriver, Trolo de ests colaboracion, la OM destacd el
caracter plonero de la medicion de huella de carhona de Valéneis, publisindolo coms noa
prdelicn de nivel mundial, Esta organizacion incluvd ¢ caso de Valdneia én el documenlo gue
ge presento al gropo de Drabajoe del G20 “Recommendarions for the fronsitlon o o Clrgen

Fravvel ond fourism economy®™.

La Tundacitm se incorpedy limbicn al Glebal Plastics Tourism Initfative, un proyeclo en
colaboracitn con la Fundacion Blles MoeArthur para loprsr redusir 2 usa dz plastices oo nuestio
sactur. Por allimo, mantuvo la parficipacion en las cevniones v {alleres de tahajo de 1o red

internncional de ohservaloros Je sagenibilidad mristiea INSTO,

Clabe sefialar gue Lo inteiative de descarbonizaciin del tunsmo medianle ¢l sizema digial gue
desarolls VisitWaléneis Junte 5 Glebal Omniam llamé |z atencidn de olras orgenizaciones
internacienales, somo World Wildlife Foundation WWF, Climate Registry, Turismo Reset,
the Lravel Foundation o Tourism Declares. Con lodos ellos se mantuvo oo 2021 reuniones
i presentaeon, pesicionando la ciudad como un desting Hder en sostenibilidad. De ests forma,
Vaienela se incopors 4 la eoaliciin inlernacional Futare of ‘Tonvism, participanda en ¢
reducide grupo de destinos mundiales que estin elabovundo ¢ “Climaie Acvion Slvepring for Iy

|
dextinations ™, en coelaboracion con la OXT, [ Jrr nI
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en la implantacisn de estandarce inte

ionales.que ﬁem itar un || I|
|
F oS aproximen a una certificacidn "cl,.”-'{m”'-“] ta Fymdacidn también =rj

i #Hl |

4 |
| N
i e P



nprdas Alvies op Figeioso Vs Valdpane o o Ooeianday Vadene o,
Fipredata
G o

ge ha incorpord d Glebal Swesteinable Toarism Comncil GSIC, 3 organizacion mundial

[}

referenie en ol establecimiento de eriterios de sostenibilidad paea destinos e imlustria,

Froyoelos curspens

La Mundzeian participd activainenle en @ grupa de trabajo de sestenibilidad de Ruropean Cifies
Marketing ROM, irosladande tanto Lo experiencia del edleolo di o hoella de carbong con
Glabal Ormndum, eomo el trabajo oo indicadores coropens del sisieno TS ¥ la puesta on
practicn de las herramicntas desarrolladus en la participacicn del prevecte Interrez MED
Mitcimed . En csta lines, conlined participands en la Interreg MEL Sustainable Tourism

Conuneil, compartiende experiencias de utilidad para el scelor,

Lpualmente, mantuvo calaboraeion com privvecios que se desavvollan en la ciudad, Bl fezbago en
el Destination Stakehollers Group del DeltaLady, lidevado por el Consgjo de camarss de 1o
CV, permidic delinie un plan de accidn pava la sostenibilidad de T navegooiin wristica de la
VaThulera, Lo eolaboracidn en of grupo de experios del ARCH {gue tieng come objetivo
mejorar la resilicneia del palrimanic suliral v notwsal de las ciudades ante ¢l cambio climétic
¥oque pretende desarmollar on plas de accidn de turisma responsable en la huerla). Finalmente,
ase coluhord con el Consell Metropalitd de 'Horts en el diagndstioo micie! del provecto Interreg
SUDGOE Yalsipam, pama la valorizacian de sistenas agricolas de patrimonio mundial, come la

husrta.

Iniciativas nacionales v anlondmicas

En 2021 la Fundacion tambidn colubord con entidades como Sepittar cntallorey inlemacionales
para prescotar los avences en la lucha contra ¢l cambio climdatica, Trabajd con Invallur,
formanda parie del prupo de trabajo de sostenibilidad y en el “dadlivys de fmplantacids de

meeciclers frende o toy (057, en ol cual la civdad sl wne valomeion oy alta.

Hespeoto al entorme munivipal, la Fandacidn colabord con las delegaciones municipales
relacionadas 2o innovacion ¥ cambio elimdlica, para apravechar sinecgias en la esteategla, Frute
de el s2 presentd la candidatura of Bloomrhery Mapors Clip Clafferge, de ambito mundiz] que
ha recibido 6740 candidaturss de 99 palses, v que busca premiar koss innovadoras gue impulsen

o e aecitn contm el

la trapsformeacion de lps comunidades. La ciudad presente gl proy
carrhio ol o

Gilohal O

rée dol torismo, besadi en ¢l sisicma digidal de sostenibilidad taristica.
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prermmiie caleular en dempe real la buells de carbono de cada organizacian. Asimismo. logrd L
verficacitn por ATNCOR tanto de la herramienta como de Ta plata forms teenalépica e penmile
implantar una red de criple ciquetas en cada localizacidn, permiticndn Ta interaceiva directa

v el vistianis,

Para dar o connver esle sistema, on maczo e presentd el proyeeto =38 destine sostenibie.
wegrre P sofadadde™ en un acio ool Pelacio de Cangresos, Lste adilficio mosted la cortificacion
por ARMNOR do so hoclia de carbono y se demostraron lag primerns etiguetas intelipentes que
permilen mlsractuar con los usvaros pam Wansmitic tmto ol impacte del eventa en el que
participan. como contenidu sabre salog, calidad v seguridad, Bl provecto pilote, e presents
trmbicn en FITUR v se desplegd en "Oceanografic, pam pobar lembidn gon visiantes

vacacionulas,

Desting aceesible

Dentee del plan de accidn de la accesibilidad durante [os primeros meses de 2020 se ored of
grapo de wabaje desde el que lz Fundacién ha llevada o cabo ¢l provecn de pietogramas
turisticos pare personas con délicit cognitiva, Mas de 04 diferentes piclogrimas para avudar a
identificar los principales atractivos ¥ servicios de la ciodad, aliandonos con exparios coma la

asocisciin ARASAAC YV APNAY,

Aderms, en su esfocrze por offecer uny expericneis mds comoda v comprensible a lodos los
vigleros y heeer de o acessibilidad universal una de Tos distintivos de Valéncia, la TFunduci on
comtinue mejorando las elivings de informacién tuestica, con enologias como el sistema
Yisualfy para persenas con péndida aoditiva, dotindolas de material tristicn adaptado v 1s puia

pccesible y de fiell leetura conde pueden consullar Ta aitria turistica sccesible de la ciudasl,

Com motivo del Dia Muodial del Turisma, que on este ocaszidn Hevabu e lensa “Turismo para
ui erecimicnto inclusive’, Visit Valdneio organizo visitas guiadas aratuitas inclusivas, Asi, on
colaboracian con CERMT v APNAY, realizd rutas pars persanas con diseapacidad ¥ antisme,
von itincrarics adaptades v una puin cspeializada en este tipo de visits, T1 objetiva principal

de esln mocian e no dejar a nadie fuera de una sctividad como el turlamo en Volénoiy,

Ay j"'”)ﬂﬁﬂw ¥

-
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Goneralilal de Alegumisnle Turistico, creado par gestionar adscoadamente la oferta e
alojurrienty tudstico, Ademdbs, ha apevade las rountones de la Clomisidr Permanuenie del

Comsejo Municipal de'Turisme, de la Comision de Sastenibi lided y de Aparlamentes Turistices.

Plan %: Hospitalidad, exceleneia v talentn
Sistema Tndegial de Calidad en el Desting
Dentee del apartado de la Calidad, Visit Valéneia conlines impulzando ¢l Proveeto de calidad
en destino, SICTED. Dentrs del misma, se organiad un acto virlual desde Palacio de Congresos
de reconosimivno & 164 establecimicntos distinguidos en calidad ¥ gran parte de elios con el

sella "Preparado Covid 19", Ademés, se comenzd 3 trabajar con 35 nuevas entidasdes,

1.4.- FATRATEGIA TV: Gobernanza Lransparente, elicients v colaborativa

Plan 1 BMareo institacional, Compromizo ¥ colabovacién

Apoyo al sector ¥ monitorizacion

Tal ¥ comie se indica en el Plan de Destino intelipante, cn 2021 se avanzd oo la conslruceidn de
nueves cuacdroa para el BIT. Simultdnesments, se monitoried Ta covuntura toristica del
desting. Los sondeos do coupaciin mostraren 1o evolocion de la demanda ¥ 3 los sondeos

mensuales afindierin algunos quincenales ¥ de fines de scmana.

Como novedad, la ofera v 1a demands de aparizmentes eisticns se sipuid mediants el uso do
la plataforma de brg date de Trensparent, Asimismio, el BT permitid hacer vn seguimiento
ponstante e las rutes adrens, informacion gue cn un afie comao 2021 eobraba una importamey
elave lunto para Yisit Valdncia come para numeroses operadores de la ciudad gue buscan

clientelz en oripenss abicrios por lag neraliness,

Tgualmente, se analizh la evolocién de la situacion de los prancipales mercados emisones. Pam

=0 se aelualizal 1 de la evolucién

.-lith-ﬂ-a\lde mercado qus olreem dishnlos datos,

sanitaria, netitiaz del sl.:.;;’rm-}lu-islicﬂu: o indicadores que mosteaban el divel de fnsterés por viajer.
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Informacion de valor al sector

Ademias de les envies con informacidn sebre avadas v ln puntunl actuzlizacién del Sistema
de Informacidn Turistica (ST} o 2021 se actualiad la piigina de Tovismo v Ciadad de la
wieh para mostrar on ela de manera mis completa v pedagtzica los acciones de mejora v
desarrisilo de ln pobermanza que ge Hevan o cabo en la Fundacien, Se incorpers en el apartado

de Pundacion de visibvalenciacom la Memoria de Actividades y o Balanee Turistico 2020

Refuerzo de la imagen del turismo y gobernanza turistics

Fin 2021, desde I Fundacion se elabord y envid un partelio dz proveetos a1 Avuntansientn pars
abtener linaneiacidn corepes. Del mismo modo, cone ya se ba explicadao, = e largo del verano
SCPECsCOrd a und convocalerin exhaerdinnia de la Secretarla de Tstade de Turdsmo para
aeceder a fondes NGEL, un ambicioso Plan de Sostenibilidad Turisiica del Desting 2022-
2024 e el volumen de financiacidn solicitade ¥ Tos reguisilos noecsarios pasm so gestion ¥

reporte, Wialt Valéoeis contrald ung oficina téenica dc apovo.

Far ol lucdo, en Febrove la Generalitat reconocid Ta condicidn de municipio mristico dz la
Comuritar Valenciana o Valéncl, pracias a la memoria preseniely e la Fundzcion, Esta
vonsideracion oterpa el derecho de aveeder a vias de financiacién especiticas Par LOmpensar

el eslueran Dmaneicre, metivado por Lo actividad hoisies,

Asimizme, se convocd o la Comisidn Municipal de Coordinacion Turistiea para realizar un
halunee de 2020 y plantcar lincas de calaboracidn entee Tos diferentes Servicios en 2021, Tnel
aend del Conscjo Manicipal de 'Turismo, tambifo se convoed In Comision de Apartamentos
luristicos para tratar en ells espesalmente I ordenanza de regulacidn de aparlsmentos
turisticos, Posteriormente tuvo lupar una reunion de la Comisién Permanente v, en julio, sc

canvied una sesiom plonaria,

La Fimdacion parmicipd también en el wiler de trabajo Valéncla Citdod Emprendedorn,
atgantando por la Thlegacion de lnnovacion y Gestidn del conocimicnte ¥ la Delepacion de
Confrataciton el Avuntamiento de Valéncia, El objetivo del evenlo e cur.u-ncrﬁci papel de
clementos coma el emprendimienti, la inlemacionalizacion o el Ieﬁww.u- di iu?]:n:*fitjvi(iad

de low ﬂLELuI'Eﬁ:srmég{ e die la cindad en la strategia Tbeng de la ciudad de Valeneia, ae

.:-;:.111943/:1=..I'uru|l_ix.m- en la'mirada de ciudad VYaléncia Emprendédire, enpsfiada on la iniciaciva
T F__-"




Faeraniin

_'l [-I.ﬂl JI

Coinieey sty -\.II. ""l.'\l:'l WL I'Il-'\-l r 1% I. :"IIL i€l I.-t' fer oy BT rl'llt i

i

Miziones Valencin, Sc trabeid con lbs personas asistenles en o identificacion v conlraste de

retos, neceiilades v expectativas vioculadas a como la inwevacion puede servir para

fumentar el desareolle econémico local imevador v sastonible, ¢ impulsar seelores com, enlre

oleos, el turistien.

Frn coordimaciom con el Servicio de Turiamo, se levd a cabo una permanents labar de

eolahorcidn con los diferentes Arcas del Avuntamicnto, 5S¢ respondicron poticiones de

informes de los Servicios de Playas, de Bemberos v de Movilislad; o1 Servicio de Transpurenciu

sopre peticlones realizadss por clududinos, se aporlaren sugerencias g las Ordenanzag de

Bovilidad v de Theminie Pablico v, en matsria de conceros, debido a su reactivacion, se trabag

st Wlowilidind para mejurar la informacion v calidad de las paradas de avtebuses. Por dllima,

se pespondicren las preguntas ¥y moeiones de Cormigiones camo b de Taciends o el Pleno,

Por dltimo, y pare poder situar y enmancar ¢l esfucrzo de Valéneia cntodos los Aebifos relativos

o la pestin ¥ promocidn quedstica, se respondic al cucstionavio Lrbamtur, Estr extensa

herramienta de lnvestizacion claborada per Exesllur, peemile comparar o los principales

culines macienslos cade coabiy akos.

Acoerdos enlre Adminisiraciones

Para desarrollar conjummmente la ciudad de Valdnea, la provingia v la Comunitat Yalencians,

Wisil Valénoia (rmod sendos convenins con estas adinlnistraciones.

Lremra del copvenia oo eolaboracion swserito con Torvisme Oomuonilal Valenciana se

desarrollaron lay stauientes neciones, minchas va mencienadas en anteriores epiarafes:
= 2 o

Promuocidn de producios turisticos: urbano, cultural, gastvondémico, deportive ¥ de
reuniones: campafia de Fallas; campafio del Ato Jukibar del Sante Céleg carmpatia de
Liston Yalineia; Cala de presentocitn de la Guia Michelin Espafia ¥ Portupal 2022
caluhoracion con la Vuelta Ciclista a la Comunitat Valeneiana: colaborseion cen
Yaléncia Boat Show, presontecidn de Ta Candidatlurs de los Gay Games 20026;
procduccion mercahndising V1.0 Sports; colahoracitn Open Purvolley, colaboracidn
Glohal Meeting TndusteyDay (GMID): 2021 MICE SouthEnmpe; Solahorazion Events
h-f;;ruag_e;ﬂﬂwﬁ?iaﬁfﬁn (EMAY, accion ELT CVEB Network "-‘r"iJT]'C-ﬁf'-f.!-'[.'-liTl Mirussaels;

mtacion Faléneia, eflrdod sovtenible sofwdahde v vegro -.-:TTEI Hlacio de Conpresos,

I}aallh i ?-m |.1 thshop MIS Madrid, colabdracid aboracion Mect&Com;
S,
J "'\-\_._._--—'_'_'__'_.—._‘_'_._'_'_
_1--
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colaborasidn Lae MICE PealkWalencin 2021 campafis Moctlng promocién Afo
Flerlamiza; delonsn candidamura Gay Games 2026; eolaboracitn T20 Eneomnlers; cvenlo

en Lo Muoena World Paells Dhev: preduccién merchancising Valénciz Uil OTee,

= Acciones promocionales en el mereado wacional: servicios sle commicaciin v
Markeling de In Agencin Tnierface en Espafia; cvento Fly Valencia Meeting: evenin
previc a la Cals Michielin: Paseo de las Esirellas:  patrocinie Feria Gastednona:
patrecinia Croia Hedonizta v Gz de los 35 Mejores Restuuramies de Tevante; campafia
Wile Veldnoin ON Vemano; campafia en difeventes cabecerns de Prersa Thérices;
campang World Design Capital; compaiia Avoris B The travel Brand; celebracidn Gala

Micheling Campaita ABGYE; participacide Tl Sorcen,

« Acciones promecionales en meveasdos internacionnles: servicios de comunicacion y
marketing en ltalind campafias Mission online v Togivavel Italia; scevicios de
cornumicaeian v maricting en Francia; participacidn en la Terin Taste of Spain Paris;
cainpafia en Le Pelile Told; viajes de prensa Le Figaro v Lechnikart; participacion 11T
Uannes, servicios de comunicacion v marketing en Alemania; campafia Last Minute
Alemama; serviclos de comunicacian v marketing Reino Tnido o hlands; campafia
Meelings and Tneenlives UK calaboracién Congrese lnteletravel DI promuocian Wnld
Uride Copenbague;, fam irip Wily Schamow Sitllung: fm trip agencias de viaje
Bomiblicaz Balticas: prosentacion castrondimica en Dindhoven; Virtosl Fair Ruassiad
[Cwzpbchston; Mesithe Buver UK & [reland; campafla Dinamo en Nuliv, Trancia,
Alemania, Denelux ¥ RU; servicios de comunicacion ¥ makering en China: servicios
de: comunicacion ¥ marketing en EELLL; servicios de comunicacidn v marketing en
Rusia; campefia internacional Valénela Convention Durean; campaiin inlormacions]
Loaique Valenciy; evenle Tdenlia Golese: campafia Anuario Shangay: parlicipaciin
TG Leavel Experizece; campoiu Punlo Wice; Destinations The Holiday & Travel
Showe (LTk & Ireland); colaboracion Ked Bull Streel Syle; postiour TRTM con amncias
belgas; postour- agencigs WICE IBTM; fam wip USA v Canada.

Por 12 que respecta al convenio suserito con Turvisme YValbneia, se Nevaron acabo las

sipuientes actividudes: f/
3

A 'nﬁﬁf.fr“:ll1II promucionar turismo  de iutn.al'ests:;.=ﬁ|nl=:pll;:y(ﬁ. Clastrondmicn,

ural, deportivo, naturaleza:  Din Internaciona /de Ta P’Fﬁﬁ]lu, VWorld Paclla Day
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2021 purticipasion en la Ferla Madrid Fusitn creaciin de la imagen del proximo evenio
IFest/n; colabaracion Fesiival 10 Sentidos; Gala Michelin Espafia v Portugul 2022

candidaturn Gay Games 2026,

Fomento del tnrismo interprovincial. Acciones refanzamiento Tansta Valeneia CIY;
lanzamiento dos cdiciones del eventy. Valdnela Cuina Oberta; preseolaeiin Destine
(rastrondmics Telwions Valgncia en Madrid, produccicn Guis Gueslromdmien 12
productod de temporada; viaje ce prenss medios ssistentes ol Clec Fashion Festival:
peneracian contenides Visiovalénein v blap Visivalencia.com; y produccion nucvo

video turismo sostanible,

Acciones de marketing ¥y comunicacién en Espaiia ¥y mereados  curopeos
priovitarios:  Paticipacien en Shooting Toecalions Marketplace: campafias Espafna
[ lubspot; Congresa ABGYE; Campaia Taeehook v posicionamicnto on busesdores en
Franeia, Tralia, Alernania, Paises Bajos ¥ Reino Lipido; campafia Sojerm Reine Lnida;
promociin en Blle Délpica con Yucling; campatia Roularly Eél_{éicii;' disefio cnline v

writlico de Clec Fashion Festivel, Delivery, Ta vuelia al sindo en §0 dias; ¥ ewmmpafia
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Flan 11: Gestidn elicicnte, transparente v colaborativa

Cumbins en loz Organes de Cobicenn

Per pare del Patronato Provinclal de Twisme de Valenciz, foeran designados 1, Jeedi ayor
Wallet, conmo representante de esq institucion en el Pateonato de la Tundacidn Viait Valdneia ¥
I3 Mavier Pasoual 1 Soler como representante de csa institucién eo la Camision Fiecutiva de la
Fundacidn.

Par parte de |z Confederacion Bmpresarial e la Comunital Valeneiana se desiaet a [, Mgl
Timémez Martinez representante de Ja CEV on la Comisién Djeculiva de I Fundacia Visit

Vulénea, en sustilueidn de LY. Eva Blasco Garcia,
Aai, o compasicion de fa Comision Fjeciva de la Fundacion a linul de 2021 era la siguicore:

- PRESIDENTE: TY. Enchano Gaveia Domene, presidents de] Patronate.

- THRECTOR GERER IE: 1t Antonio Ternabé Gaveia, quicn, en ausenciz del previdonte
cel Patronato, sjerce la presidencia conforme e los estalulos v con delepaciin del voln
del presidante.

YOOCALES:

- T, Miguel Angel Ferndndes Tordn, desiznado por La Cdrman Oficizl de Comereio,

Lesdustein, Servicies y Mavegacidn de Valencia,
- I, Luis Marti Bordern, designada por 11 Feria de Valencia,

- D Miguel Jimenes Martinez, desizoada por lu Conlederasion Empresarial de T

Comunitat Valenciong.

L Hlerick Campes Arteseros, desigeado por Tusisme Comunt

'hi&l-emj11f1u.

-0, Zeavti Pagenal © Saler, designmiv por ol Papgnat Provingial de Turisme de

Valéncia. / £ -
A 3
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- 11, Alcjandre Horas Lovenls, elegido por el Consejo General de los Protectores,
- [ Curlos De Selva Lleber, elegido por el Censejo General de Prateclives,
Lr'. Maria Angeles Faves Ronell, elegidu por el Consejo General de Frotectores,

- . Moela Josd Martloez Vicente, clegida por ¢l Coensge Gererul de los

ronectores.
- TP, Tauhel Reig Calald, elepida por el Conseje General de los Protectores,

- EPCRERETARICY D, José Antonio Bardines Belising, secretario del Patronato.

T eompesictdn cel Patronata de la Fundacien g final del gjercicio 2021 oy la siguients:
P =

e PRESITHEMTI:
- Avntamiente de Valencia, representade por T3 Tmiliane Garcia Domene,

delezada de Turisme 1 Tnremmacionalicaaed.

« VICEPRESIDENTL:
- amara Oficial de Comervia, Industeia, Servicios v havegacion de Valoncia,
representads por T3, José Yicenle Morata Estragnes.
e VOHCALLS:
- Feria <le Valeneia, reprosentada por T Tuis Ml Beedera.
- Confedermcidn Empresarial de la Comunitat Valeneiang, representada por T,

v THhasen Orarcia.

13, Carles (alianz Llocens, designado s propuesta del Avuntamiento de

Yalencia. =

-1, Manuel Fapinare Robles, desiznada

I:;m:-uemll?;\llr-.niu.r-:tria_. Scrvicios ¥ Na *ga@iﬁ;_ e,
I -
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Larisite. Canarinlal. Valeneians, represontado por 1 Francese Colomuer

Sanchez.

- Pabvemat Provinsial de Tursme de Valtocia, represemada por T Jeedi Mayor

Villal.

D Bduaede Moguss Muelénder, elegido por el Conscie General de Proteciores.
-11, Jesé Antonio Feert Moscardd, eleside por el Conseja General de Protectores.
10, Javier Guhémrez Marquds, elegicla por el Cansejo General de Protectarcs,
L. Alejandre Del Toro Thifiez, clegide peorol Consejo General de Proteclves,
=13, Jereier Walleéa Sales, elegido por el Conseio General de Protectores.

-0 Teabul M Gil Foreza, elealda por el Consejo General de Protceiones,

-0, Rulael Tomes Gareis, elepide por el Cocgejo General de Protectores,

v SECRETARIDNO PATRONG: 1), Josg Antonio Marlines Reltrén,

= DMRECTOR-GERERTE NO PATROMNO: 1, Anlenio Romabe Garela

Nuevas empresas asociadas

En 2021 se han sumade 2 la Fundacida las sisuienies entidades:

Yaltncia Coovention Bureau:
»  MIGUEL MART] GASTIROMNOMIA (B OPTRA XXIS. L, U
¢ CENVENTS SOLUCIONES (CEEVENIS, 5. L.
o CTHEORLA CONGRESOR (HERNANDEZ TENA CONGEESOS S, L)}
»  LEVERTCARE (EVENTCASE LTI
o ONSIE (ONSITE 5. L.}
= GASTROGESTION JDS.L (EL HUERTC D1 SANTA MARIA)
o MOVATERRA CATTRING 5.1
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o AROCIACION DE VIVIEMDAS DE ALOQUILER POR BETANCIAS CORTAS DL
VALENCIA (AVAEC)

YL Gzastronomia:

o CRDO, ARBOFE DE WALENCLA (CRDOARROZ DE VAT INCTA)

« GREMIO DE PANADEROS Y PASTELLRROS VALENCIA {GREMIO DB
FAMADEROS Y PASTTIRROS VAT TNCLAS
EL PORTING, ASALMIRL ARGENTINO {PUUERTO TGIAZTL S, k)

o NVUELVE CARCLINA (CORRDOS 8 BAR 5. L)

«  BAR MARVI (ARGERTIKG FERRNAKDEL MATARAZLD)

v ATMOSPHERE (BRASSALAY 8. L.}

VL Shopping:
o MARIA DE ANDRES (MARIA DE ANDRES DOMINGUTZ)
o RUZAFA GALLERY (SIXTYNING SHOP 8§, 1..)

Yaleneia MMedical Thestimation:
o NAYA THALVALENCIA THAIMASSAGRS 5. 1.0
o DTAVERUN SERYICIKKS REMALES 5.L.

Por 3a parte, hae cansado haja:

Yaleneis Convention orean:

s  RECABA INVERSIONES TURISTICAS, 5.1, (MARINA BEACH CLLUB)

VLC Gastronomis:

o RESTAURANTE ESEMCIA (1/OV) (ROS GARCIA, SERGD)

s CADUART (NUART REGAL, CARLOS)

 CASA AMURES (GLORIA LOPEZ, JOST MIGURL

o RESTAURANTE SHIIA (COLL YELENCOSO, MARIA DEEFROSARIC)

o RECATIA INVERSIONES TURISTICAS, S.L. (RESTAURANIT PANORAMA)
o
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Comvening de eolaboractin

Fn 2021 Ia Fondacidn mantuva diversos acucrdos de calabuoracion con diferentes instimeionss
par ampulsar la actividad tueistica de la ciodad deade diferentes dmbiles, Fn el marco del
ragzaing de Calsboraciones catablacida por s Fstaloios de la Fundacian pam sus Proleciornes,
mantuva  convenios con ¢l Cenfro Comeccial Donaire, Pl Corte Inglés, Teletaxi,
Trceanogrific, el Yaleneia Club de Fithol, Fundacién Trinidad Alfonse v Viajes T'ransvia
Tours, oo ealsboradores, potencizmlo Tn sclividad toristdea ¥ econdmica de Lo ciudad,
Asiismo, mantuyva mbide el acuerdo de colaboracion con Biopare Yalenvia, com uno de
los tmportantes aclivos turstices de la ciudad,

Cemo migmbros del programa Valéncia Convention Burean, se suscrihieron nucvos comvaniog
vor el Palacie de Congresos v con ADETT para la promocion de la ciwlad en la eaptacion de
gvenlos ¥ reumiones para la ciudad,

e SuscrikG nuevo convenio con Ciutat de les Arid i les Cigncies para la colaboscion veeiproes
cn o promocicn de ta clodad de Valéneia v del cecinio en parficolar,

También se tirmé un nueva convenio con 'Furisme Comunitat Valenciana para el fomnenio de
s loagen de la ciudad de Valéneis como referente de lis diferenics productos, sntee los yue
destacan of cultural, el urkane, & pasiomémico, ol deportive, el Tumiliar v de negecios. ¥ oo
can el Patronate FProvincial de Twrismo de Yaléueia, con la Gnehidel de fGvorceer el
posicionamients de Valéncia v osu provineis como destine de lorisnin de matuTaleza,
gastrenomicas, deporiivo, cultoal ¥ de ocio.

Lambién vn Corsvenio de Colabhorasion cmpresarial en aclividades de inferés peceral, con la
Academia de las Artes ¥ las Ciencias Cinematoprdficas de Fxpafs para colebrar la XXXV
Hilteitm e los Pramios {rova en In ciudsd de Valénela, Convenio de colaboracian con la
Pundacidn Academia de Cine para (aeilitar In secion coniunta de las entidades finmantes v la
mayer praveceiin de Visit Valéneia, e las sctividades de promocian y dilusion de la ciudad de
Valencia, en relaciim con of homenaje al legado cinemaioprdfico de Luis Gareia Berlangs v 1
celebracidn del "Aro Rerlangs”

Sc aleanzaron diversos avuerdos de colaboracion con lo Asuciueiin Espafiola de Gostores De
Viujes de Empresa, cotre  olios aspeclos, pera mojorar el conocimients del desting Valénein
y disminuir s estacicnalidad del desting Valéneiu; con Ta Aseciacion Yalencia Social Rebel,

ara organizar en Valéncia ¢l Fesival de Derechos [lumanos Secialmod: con la Sociedad
o=

Fupaiiola de Radiodifusidn, para crpamizar oo Valéncia el Congreso de Ricnestar, orientado o /

Bienestar y Sociedad; y con AVIADEY LTD oy organizar Aviadev  Dumope en 2022, /

contribuyendo a o mejom de 1y conoetividad adren II'I ﬁ-ll
\ | '
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arte Fallero walenciana v sns wrigsanas, potenciando de esta manera la frascendencia de la Fiosts
de Tux Fallas a nivel nacional e internacional, aprovechando fa cclebracion de T pala de los
premios Cioya en Valéoncla, en un afe en ol gue tambadén se celebraba el cenlenari del

nacimicntas del cincasta Luis Garein Derlanga,

2-COVUNTURA 2021

Fimpaecto de la pandemin en el furismo se ha mantenide en los resolbados de 2021, Con
derrmesiran los dasas del Institule Maciomal de Bstadisticas (INE), sungue las cifizs mejoran
respecta 2l anterlor ejercicio, reflejan que wdavia no se alcanzan los niveles de 2019 Ne
ohslante, Valéneia, con lu ayuda de la Fondacion Yisit Valdneds ha consegoide vedur dicha
irnpacto trabajande @ imapen de un destino saludable, sepuro v sosieninle, v oencara la

CECUPELACION o un muy buen posicionamisnio Lurishso,

2.1.- Evolueiin de la demanda

Las pernactacicnes totales lucron 3245973 (900540, con Led7.640 (+97,9%%) de procedencia
internacional ¥ 1L.598.333 (+%1,5%) nacional,
Fusla oilia mejora sustancialmente la de 2020, pero queds todavia kaos e los mas de 5 midlones

cle pernoeiacioncs que s registraron anles de Ta pamdenia,

PLAMOTACIMES EMERD - MCICMBRE
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Por mercados, Tos principales peises tras Espafia fueren Paises

Bajos (272.386), Ttalia (224, 1 FR), Franeia (1894113, Alemaniy
(1402340, Reino Lnido (161.678), Délgicn (07,5200, gy, o Baes E S
|1=s dT0 118

(TO.238), Sutza (48,541), Poloniz (32.236), Portugal (20.004), l
bFrancia 1RE&T |

Fornania (29 00, Trisnda (21,234) » Avsteia (200578,

e CmManis F |l
Hednin Linidao

Cubue destacar ¢l buen comportamicnie de la demanda

duranle el segundo semestre del ado, en el gue se observe una

i
i
Relgica 1 930

tstados Linidas

aceleracién de la recopercitn com cifias de pernocluciones

T o R

(U, MEE & MICE, 8¢ aproximan a las de 2015
Polomn | 33284

Portugal | 24103
Rumanis | 29004

A pesar de que esta tenencia se vie intermmpids en enern de e
Handn | 2| 236
2022 covno conscenencia del impacto de I sexla ols de la _ .
SUSINT | ZEYE

pardernia, supone ln constatacién de la capacidad  de

recuperaciin de ln wctividad toristica de Valéncia, como consecuencia de un cada vez mejar

peiciomaniento de la cindad como desting hndsiion,
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Par su parle, las cifeas de viajeros muestran una evolucidn similar, con un acumualads en el

clercicio de L31IT.969 (+72%), con 337515 {8 4%} internucionales y 760,454 {103, 9%)

naioma s,

2.2~ Indicadores hoteleros

La estancin media se silutt en 2,5 noches, lo que sionifics un incremenia de
relutiva a resdabilidad hotelera, las principales viariables han dejade 1:}5}2«.;; t
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medin se silud en 2021 cn 7503 ewros (H,2%) v of RevPar en 43,6 euros (+393%) v la

scapacien ha crecido respeels s 2020, aleanzando el 53,6%, con un Ineremenia del 70,55,

EMERD - DICIEMERE OCUPACION
Wy M ENERO - DICIEMBRE

A7 OADTE 2019 2020 20 2017 2B 2019 2020 2021

2.2~ Tralico adreo ¥ CrMceros
Aungue tedavia lejos de las cifias pre pandamia, las legadas en el aeropuerto de Valéacia
tambicn han dado muestras de clerta recuperacion, aleanzanda 20483006 (H00%% ) do las que

1321529 fueron internacionales (167 4% v 726,477 nacionales (+03,5%).
EMERD - MCIEMBRE

Fin Do gue respecta a cruceros,

pasajeros (FH9L, 7% )
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FORMULACION DE CUENTAS ANUALES

ko cumplimicnto d: la nocmativa de Tundeciones vigente, el Dirsctor Gerente de FUND ACIO
VISIT YALENCTA IR LA COMUNKITAT YALENCIANA formula las Cugnias Anoaley
correspondientes al ejercicia annal terminsde el 31 de diciembre de 2021 gue se sompores de
ls ndjuntas bojos nimero 18 1135,

Valencia, 28 de febroro de 20022
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TUNDACIO) VISET VALENCIA DE LA COMUNITAT VA LENCIANA
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INVENTARLO DE BIFNES ¥ BERELCIIOS AL 31 DE DICIEMBRE [3E 2021
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José Antonio Martinez Beltran, Secretario del Patronato de la Fundacio Visit
Valéncia, con domicilio social en Valencia, Avd. Cortes Valencianas 41,

Hago constar que en cumplimiento del art. 27 del Reglamento 68/2011 de
Fundaciones de la Comunitat Valenciana, la Fundacid Visit Valéncia de la Comunitat
Valenciana ha formulado las cuentas anuales del ejercicio 2021 y las ha sometido a
auditoria en tiempo y forma; sin embargo el informe de auditoria esta siendo revisado
por la Intervencién del Ayuntamiento de Valencia para su fiscalizacion, por lo que
todavia no se dispone del mismo, para su presentacion al Protectorado de
Fundaciones por causas ajenas a la Fundacion.

Asi las cosas

CERTIFICO:

Primero.- Que en la sesion de fecha 27 de junio de 2022 del Patronato de esta
Fundacion, se ha sometido a examen y aprobacion de los patronos las Cuentas
Anuales de la Fundacion para el ejercicio 2021, siendo tales documentos aprobados
por unanimidad de los presentes, quedando condicionada esta aprobacion a la
recepcion del informe de auditoria sin salvedades.

Asimismo, se ha acordado por unanimidad aplicar el excedente negativo del ejercicio
2021, que arroja un importe de 165.038,61 €, del siguiente modo:

Distribucion Importe

A Reservas destinadas a Fines
Fundacionales (165.038,61)

Se acompania relacion de asistentes a esta sesion.
Segundo.- El acta de dicha sesidén se sometera a aprobacién en la proxima sesion que
celebre el Patronato de la Fundacion.

Y para que conste a los efectos oportunos se expide la presente, con el visto bueno de
la Presidencia.

Valéncia, al dia de la fecha de la firma electrénica

V°.B°. Presidente El Secretario
EMI LIANOl Firmado digitalmente
por EMILIANO Firmado digitalmente por
GARC|A| GARCIAlDOMEINE JOSE ANTONIO| ozt omarer
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