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PROLOGO

Las administraciones publicas espafiolas y en concreto el Ayuntamiento de Valéncia hemos

venido desarrollando, en los Ultimos afios, un notable esfuerzo en materia de Transparencia y
Buen Gobierno, con el objetivo de poner al alcance de la ciudadania toda la informacion

publica, rendir cuentas y mejorar las relaciones entre la ciudadania y la administracion.

Ahora debemos dar un paso mas y abordar la estrategia del Gobierno Abierto sumando los
datos abiertos y la colaboracién para crear valor social y econémico con la informaciéon que

generan y custodian las administraciones.

Desde la Concejalia de Gobierno Abierto, Participacion, Accién Vecinal, Transparencia y
Auditoria Ciudadana, vemos necesario complementar el reconocido trabajo que hasta ahora
se ha venido realizando en el Ayuntamiento de Valéncia respecto a los datos abiertos,
especialmente por el SerTIC (Servicio de Tecnologias de la Informacién y la Comunicacioén),
la Oficina de Estadistica, Las Naves, etc., aportando ahora una mayor sistematizacion,
coordinacién y planificacion estratégica. Para lo cual nos hemos propuesto primero
diagnosticar la situacién en la cual nos encontramos, para proceder posteriormente a
implantar una actuacién coordinada con todos los departamentos municipales que pueden
generar datos, consiguiendo unificar los procesos y la actualizacién periédica de los conjuntos
de datos, incluso su ampliacién. También deseamos incorporar la colaboracién y cooperacion
de la ciudadania: personas, organizaciones, empresas, universidades, medios de
comunicacion, etc. mejorando su reutilizacion y aprovechamiento, lo que incluye tener en

cuenta tanto los datos mas solicitados como los aportados por la ciudadania.

La apertura de datos del sector publico permite que cualquier persona u organizacion pueda
construir sobre ellos una nueva idea que resulte en nuevos datos, conocimientos, mejorar

procesos, dar valor afiadido a los existentes o incluso crear nuevos servicios.

Por lo tanto favorece la transparencia, participacion y colaboracién ciudadana, necesarios
para contar con un gobierno mas abierto, teniendo también, obviamente, un considerable

potencial econémico.

Los Datos Abiertos responderan asi a un nuevo modelo de Gobierno Abierto, que pretende

transformar las relaciones entre los gobiernos y la ciudadania, para fortalecer la democracia.

Concejalia de Gobierno Abierto, Participacion,
Accion Vecinal, Transparencia y Auditoria
Ciudadana



INTRODUCCION

Los Datos Abiertos deben responder al nuevo modelo de Gobierno Abierto, que busca

transformar las relaciones entre las administraciones publicas y sus representantes politicos y
la ciudadania, para fortalecer la democracia; en este aspecto las Tecnologias de la

Informacion cobran un papel central.

Entre sus valores, hay que destacar la cultura, la colaboracién y la rendicion de cuentas,
como ejes fundamentales para desplegar una estrategia de Datos Abiertos.

El acceso a la informacién abierta obliga a los gobiernos a mejorar permanentemente la
gestion publica y crear oportunidades de crecimiento econémico, inclusién social, mejoras de
servicios publicos, etc. Los datos abiertos son un acicate en la transformaciéon de las

organizaciones porque son una excelente base para la toma de decisiones.

El Ajuntament de Valéncia, consciente de la importancia de los Datos Abiertos ha puesto en

marcha diversas herramientas para la ciudadania como son:

Portal de Transparencia y Datos Abiertos: http:/gobiernoabierto.valencia.es/es/

Geoportal: https://geoportal.valencia.es/

Valéncia al minut: http://www.valencia.es/valenciaalminut/

La APP Valéncia: http://www.valencia.es/appvalencia/

Deseamos seguir avanzando e ir mas all4, teniendo en cuenta ta que las Administraciones
Publicas deben afrontar las politicas de datos abiertos desde una perspectiva global,

haciendo hincapié en la dimension social y econémica de los datos.

Es muy importante la planificacion estratégica, para crear una iniciativa o plan de accién
acorde a nuestras capacidades organizativas. Los recursos humanos y materiales con los que
se cuente, seran los encargados de guiar a las organizaciones para establecer una estructura
minima de roles, relaciones y responsabilidades que incorporaran al actual esquema
organizativo. Asi, podran surgir iniciativas de Datos Abiertos a largo plazo que desarrollen las

acciones necesarias de difusién, publicacion, actualizacion, etc.

Es por ello que desde el Servicio de Transparencia y Gobierno Abierto estamos impulsando

diferentes proyectos que hacen referencia a los Datos Abiertos del Ajuntament de Valéncia.

ol
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Desde 2017 venimos colaborando con la Universidad Jaume | de Castellon en temas de
Datos Abiertos, con el grupo de investigacion GEOTEC (Grupo de Investigacion en
Geospatial Technologies), dirigido por Joaquin Huerta Guijarro, profesor asociado del
Departamento de Sistemas de Informacion de la UJI y Fernando Benitez, estudiante de
Doctorado del proyecto europeo GeoC: Enabling Open Cities, que busca disefiar una
estrategia genérica para mejorar el impacto de los datos geogréaficos publicados y promover

mejores herramientas para el descubrimiento de los datos publicados en las ciudades.

En marzo de 2017 realizamos en Las Naves un andlisis de los datos abiertos municipales,
mediante una Ideaton “Open Data for Open Cities” que nos aporté datos muy interesantes

para mejorar los datos abiertos municipales y el uso que realiza la ciudadania de los mismos.

Un afio después, en marzo de 2018 una vez identificadas las barreras que encontraron las
personas participantes, se realizé la segunda edicion de la Ideaton, esta vez con un objetivo
mas ambicioso, la evaluacién de la posible estrategia para mejorar el reiso de los datos
abiertos, el potencial de los datos geogréficos en la ciudad y como los requerimientos de la
ciudadania, especialmente aquellas personas que trabajan diariamente con datos abiertos,
pueden ser parte fundamental de la estrategia que lidera la actual administracion.

La Catedra de Govern Obert, (https://catgo.webs.upv.es/ )impulsada por la Concejalia de

Gobierno Abierto, Participacién, Accién Vecinal, Transparencia y Auditoria Ciudadana del
Ayuntamiento de Valéncia y la Universitat Politécnica de Valéncia ha venido desarrollando
multiples iniciativas, como ejemplo de ellas la que presentamos el 22 de febrero “Informe de

Identificacién y Caracterizacion de Iniciativas de Datos Generados por la Ciudadania

(DGC)”.

Ante un mar de datos silenciosos se han construido los mecanismos necesarios para que los
datos hablen y se puedan entender. Pero no hay que conformarse solo con los datos que la
administracion publica pueda liberar, desde la Catedra Govern Obert se impulsa que la
sociedad civil sea quien decida qué se mide y cdmo se hace. Solo de este modo es posible

alcanzar sociedades libres.

Las Iniciativas de Datos Generados por la Ciudadania presentan un gran potencial como
herramientas de empoderamiento ciudadano y es por ello por lo que se plantea la necesidad
de profundizar en ellas contextualizando su estudio en el marco de la Comunidad Valenciana.
Esta necesidad se ve reforzada por la casi completa ausencia de estudios o analisis de este
tipo de iniciativas en el contexto europeo. Este informe busca aportar una primera

aproximacion sobre la que seguir trabajando y profundizando. Este planteamiento engarza
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perfectamente y potencia los enfoques de gobiernos relacional, gobernanza y gobierno

abierto y colaborativo.

En los Ultimos afios, paralelo al auge de las nuevas tecnologias, se ha puesto de moda la
expresion “periodismo de datos”, para referirse a las perspectivas que abre la posibilidad de
obtener cantidades ingentes de datos que antes no estaban al alcance de los periodistas;
procesarlos y cruzarlos entre si para obtener descripciones de la realidad mas acertada y

cientificamente validas que las existentes.

Por otra parte, la expresion “periodismo de datos” lleva a la confusion, ya que no es, como se
pretende, nada nuevo. La Unica diferencia es que ahora existen herramientas que permiten
manejar mas datos en menos tiempo, con menos personas y, por lo tanto, con un importante
ahorro de medios. Ademas, se suele olvidar que uno de los principales elementos del
“periodismo de datos” es hacerlo comprensible para ellla lector/a y/o ciudadania, una

actividad que recae en el departamento de Infografia.

Pero para poder analizar la relacion entre los aspectos nuevos y los antiguos era necesario
hacer un estudio pormenorizado de los medios de comunicacion existentes en la ciudad de
Valéncia para saber exactamente en qué punto nos encontramos y qué pasos deberian darse
para fomentar el periodismo de datos, consiguiendo asi que en su papel de infomediadores
acercar a la ciudadania los datos abiertos de manera comprensible. En dltima instancia, el
objetivo es empoderar a la ciudadania para poder tener un mejor conocimiento de lo que
hacen las administraciones. Exigir mas transparencia no tiene sentido si eso no se acompafa

de una utilizacion de esos datos.

Para la realizacion de este estudio, se vio la necesidad de contar con la colaboraciéon de la
Unié de Periodistes Valencians. El objetivo Ultimo de este estudio era saber exactamente
en qué punto se encuentra, en la ciudad de Valéncia, el llamado periodismo de datos, para
conocer sus puntos fuertes y débiles y proponer estrategias que permitan mejorar la
capacidad de los medios de comunicacién de hacer llegar de manera inteligible la informacién

gue emana de las instituciones valencianas.

Desde la “Red de Entidades Locales por la Transparencia y la Participacién” de la FEMP, a la
cual pertenece nuestro Ajuntament, se presentd la “Guia estratégica para la puesta en
marcha de datos abiertos y conjuntos de datos minimos a publicar”. Paralelamente desde el
Servicio de Transparencia y Gobierno Abierto, basandonos en diferentes estudios sobre el
Portal de Datos Abiertos del Ajuntament de Valéncia, detectamos algunas carencias y
aspectos a mejorar. Por lo que vimos necesario contar con asesoramiento externo y contar

con la colaboracion de IDAL (Laboratorio de Anédlisis de Datos Inteligentes de la
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Universidad de Valencia). Se trata de un grupo de investigacion formado principalmente por
miembros del Departamento de Ingenieria Electrénica de la Escuela Técnica Superior de
Ingenieria de la Universidad de Valencia ETSE-UV, que aplica diferentes técnicas como el
analisis estadistico, aprendizaje automatico, optimizacion o programacién dinamica a
problemas del mundo real en areas como la medicina, la tecnologia farmacéutica, o los

modelos predictivos en diferentes ambitos (medio ambiente, marketing...)
La labor de asesoria contratada con IDAL consistié en los siguientes items:

— Determinar la situacion actual de los datos abiertos de la ciudad de Valéncia. En
esta tarea se determinaron las posibles fuentes, los responsables de los datos asi como
las fortalezas y debilidades de los conjuntos de datos observados.

— Establecer una estrategia de explotacion activa de los datos, de tal manera que los
datos ayuden a obtener una ciudad econémicamente sostenible e igualitaria a escala
social y educativa.

— Desarrollar mecanismos para que los datos se moneticen y ayuden a establecer
nuevos negocios de particulares que ayuden al desarrollo de nuevos negocios Yy
empresas valencianas basadas en datos.

A continuacién incluimos los informes de los dos Ideatones realizados por Fernando Benitez,
el informe de “Datos Abiertos en la Ciudad de Valéncia” realizado por IDAL, asi como
resefias y enlaces a los informes de “Datos Generados por la Ciudadania” de la Catedra de
Govern Obert y de “Periodismo de datos en Valéncia” de la Unié de Periodistes

Valencians.

Deseamos contribuir asi al conocimiento abierto en nuestra ciudad ofreciendo materiales de
estudio, publicaciones y documentos internos de trabajo que pueden enriquecer el avance de

los datos abiertos en Valéncia.

Invitamos también a las personas interesadas en los temas de Datos Abiertos a hacernos
llegar sugerencias, aportaciones, documentacion iy propuestas para entre todas y todos
avanzar en la realidad de conseguir que Valencia continle siendo referente en Datos
Abiertos.



DATOS ABIERTOS EN LA CIUDAD DE VALENCIA

Primera Ideaton por los datos abiertos
Open Data for Open Cities - Ciudad de
Valencia
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Reporte taller participativo

Primera Ideaton por los datos abiertos
Open Data for Open Cities - Ciudad de Valencia

Iniciativa City Data 3.0 - Proyecto GeoC: Enabling Open Cities

Informe desarrollado por:
Fernando Benitez, Universitat Jaume | de Castellén

11






DATOS ABIERTOS EN LA CIUDAD DE VALENCIA
L _______________________________________________________________________________________________

Resumen del taller
Entendiendo Valéncia con los datos abiertos.

Durante la mafiana del dia de ayer 14 de marzo de 2017, se realizé en la biblioteca de LAS
NAVES, la primera ldeathon de datos abiertos en la ciudad de Valéncia, este taller

participativo forma parte de la iniciativa City Data 3.0 del proyecto europeo GeoC: Enabling

Open Cities que busca crear una estrategia para promover y medir el re-uso de los datos

abiertos en las ciudades.

Con mas de 20 asistentes, entre personas desarrolladoras, analistas, informaticas,
académicas y funcionarias de la administracion, esta ldeaton fue una oportunidad para
buscar, explorar y discutir sobre un mejor re-uso y acceso eficaz a los datos abiertos en la
ciudad de Valéncia.

Atacando problematicas como transporte, educacion y medio ambiente, las personas
participantes tuvieron la tarea de buscar datos abiertos en los diferentes portales que
conocian usando los métodos que generalmente usan. Luego se discutié sobre las barreras
encontradas durante ese proceso de seleccion de datos y como les afecté en una blusqueda
adecuada de la informacion que requerian. Dentro de las barreras mas destacadas se
mencionaron, la actualizacion de informacion, los formatos de acceso, la integracion de

diferentes fuentes de datos de la administracion y una clarificacion de los términos de uso.

En la segunda parte del taller las personas participantes desarrollaron por mas de una hora y
media una interesante y aguda discusion alrededor del re-uso e impacto de los datos
disponibles en la ciudad de Valéncia. Entre los temas debatidos, se encuentran las personas
usuarias reales de los datos abiertos, la definicion de los beneficios econdmicos y la
necesidad de un marco conceptual que determine los beneficios sociales que la apertura de

datos brinda a la ciudad.

Durante esta actividad se promovieron y debatieron los actuales proyectos de datos abiertos
de la ciudad de Valéncia y se evidenciaron varias sugerencias que se pueden tomar en
cuenta para que este importante proyecto en la ciudad tenga continuidad, impacto y sobre

todo permita una mejora en la innovacion, transparencia y colaboracién entre la ciudadania.


http://geo-c.eu/
http://geo-c.eu/
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Barreras méas destacadas mencionadas por las personas asistentes.

— Dificultad de uso del portal de Open Data de Valéncia.

— Reducida relacién entre las entidades productoras de datos.

— Datos desactualizados, ausencia de datos en tiempo real.

— Dificultades de acceso a los API ofrecidos. Falta documentacion.

— Acceso multilenguaje, ofrecido, pero no soportado.

— El buscador de datos es deficiente y no ofrece busquedas complejas y precisas.

— En eventos o circunstancias especificas en la ciudad, no hay datos que reflejen estos
cambios temporales.

— Los datos ofrecidos estan ampliamente generalizados, lo que impide un analisis local en
la ciudad.

— Informacion reducida. Solo existe un Dataset para la categoria de Educacion.

— La galeria de aplicaciones no es clara, es reducida y desactualizada.

Soluciones propuestas por las personas asistentes.

— El proyecto de LinkedData, y una ontologia para el proyecto de Open Data de Valéncia.

— Enfatizar el dia de actualizacion. Con un reporte pequefio de lo que se actualizé.

— Una GUIA bésica y mejor documentacion de las APIs ofrecidas.

— Control de calidad de datos, revisando su esquema Yy evitando la publicacion de
informacion con caracteres de bajo uso.

— Uso de etiquetas para los buscadores (Filtros).

— Un dataset del arbolado de la ciudad, es fundamental para varios estudios ambientales.
Ideas presentadas mas destacadas.

— Empoderar a las comunidades locales de investigacion, desarrollo y comerciales con los
datos que se estan liberando.

— Para los dataset de Educacion, se deberian vincular, cursos MOOCs, a distancia, y
presenciales, Universidades, etc.

— Enfatizar el portal de datos abiertos en el portal del ayuntamiento.

— Un integracién real y apropiada de las entidades de transporte de la ciudad que permita
avanzar en el objetivo comun de prestar la informacion, actualizada y correcta a la
ciudadania.

— Mejor integracién de las dependencias, donde se puedan observar qué datos

corresponden a qué entidad publica creadora del dato.
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Discusion abierta sobre el re-uso de datos geograficos disponibles en la ciudad de
Valencia.

Uno de los puntos mas interesantes del taller, fue la discusién abierta que se dio alrededor de
la iniciativa City Data 3.0 del proyecto GeoC, y sobre el significado e implicaciones del re-uso

de los datos abiertos disponibles y necesarios en la ciudad de Valéncia.

Desde diferentes puntos de vista las personas asistentes debatieron alrededor de cuatro
preguntas establecidas en el taller y que buscan instaurar un marco conceptual para mejorar
el re-uso y descubrimiento de datos abiertos de forma efectiva en las ciudades que
actualmente disponen de una iniciativa de datos abiertos y han publicado una serie de
servicios que se espera sean usados para mejorar aspectos econdémicos, de innovacion,

colaboracion y transparencia en la ciudad.

— ¢Qué significa el re-uso de los datos abiertos?: Ante esta inquietud las personas
participantes mencionan la necesidad de establecer diferentes niveles de uso de
acuerdo al tipo de mediadores de datos que se establece en la ciudad. Empoderando a
estos grupos en la creacién de nuevos métodos de interpretacion de la informacién con
diferentes puntos de vista que permita usar los datos no solo para entender los aspectos
de la ciudad, sino ademéas como recurso fundamental en el control ciudadano.

— ¢Cuéles son los usuarios reales de los datos abiertos?: Esta discusion permitié a
las personas participantes conocer como los portales de datos abiertos y actuales
fuentes de datos pueden servir como recurso inicial de innovacién, pero con la amplia
necesidad de establecer una red de intermediadores que permita usar conocimientos
especializados y diferentes visiones para una interpretacion adecuada de los datos
liberados.

— ¢Cuaél es el valor econdmico y social de los datos? (CO6mo podemos medirlo): Ante
esta inquietud la discusion se establecid6 en la necesidad de establecer un marco
conceptual del valor social de la apertura de estos datos, donde las personas
investigadoras y autoridades puedan establecer el impacto que esta apertura de datos
tiene para la ciudad.

Para las personas asistentes, es clave que una vez se publique el dato se establezca el
para qué puede ser usado, una guia basica inicial que permita conocer los primeros
alcances de los datos.

— ¢Cbmo estas personas usuarias pueden verse beneficiadas?: Uno de los aspectos
mas llamativos del taller fue establecer la necesidad de una red de personas usuarias
gue permita compartir nuevos usos, inconvenientes de los datos publicados, asi como

las ultimas aplicaciones o re-usos generados en la ciudad.
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Esta discusion es de amplia utilidad para el Ayuntamiento, Las Naves y la iniciativa CityData
3.0, no solo por la informacion recolectada y que compila los requerimientos de los usuarios
de datos de la ciudad, sino porque ademas sera usada para establecer la estrategia que
permita a las autoridades mejorar sus servicios, medir el impacto de los datos publicados y

mantener un canal de comunicacion con la ciudadania que sirve de mediadora de datos.
Resultados y siguientes pasos:

Este taller participativo forma parte de la iniciativa City Data 3.0, por medio de esta actividad
el proyecto ha incluido las necesidades, sugerencias y resultados de la discusién sobre el
actual proyecto de datos abiertos de la ciudad de Valéncia y sus personas usuarias, lo que
sigue es sin duda una de las etapas mas interesantes que también se hablaron en este taller.

Seré la generacion y puesta en marcha de una estrategia que permita una mejor integracion
entre la comunidad de personas usuarias, las autoridades productoras de datos de movilidad,
mejor masificacion de los servicios geograficos disponibles y disponer la informacién con
términos de re-uso mas claros y concretos. Son muchos los retos que se presentaron y se
asumieron en la parte final del taller. La actividad deja resultados positivos en ambas partes
gue ven como un mejor didlogo y recursos de retroalimentacion pueden promover mejores

servidos y mas impacto de estas iniciativas.

Para mas informacidon, contacte a Fernando Benitez (benitezm@uiji.es - @mfbenitez) del

proyecto GeoC.
Recursos

— Slides:
https://www.slideshare.net/FernandoBenitez20/open-data-for-open-cities-valencia-
ideathon-de-datos-abiertos-2017

— Audio de la discusion abierta en la segunda parte del taller:

https://archive.org/details/ValenciaOpenDiscussion

— Audio de la presentacion de barreras por los asistentes en la primera parte del taller:

https://archive.org/details/TallerdeDatosValencia

— Fotografias y Videos:
https://archive.org/details/OpenData4OpenCitiesValencia

— Mas informacién sobre proyecto GeoC e iniciativa City Data 3.0:
http://geo-c.eu/

http://geodata4opencities.org/
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Resumen del taller
Entendiendo Valéncia con los datos abiertos. Usabilidad y Participacion Ciudadana.

Durante la tarde del dia 27 de marzo de 2018, se realiz6 en la biblioteca de LAS NAVES, la
segunda edicion de la Ideaton por los datos abiertos en la ciudad de Valéncia, este taller
participativo forma parte de la iniciativa Open Data for Open Cities del proyecto europeo

GeoC: Enabling Open Cities que busca crear una estrategia para promover y mejorar el re-

uso de los datos abiertos en las ciudades, especialmente aquellos con componente

geogréfico.

Con mas de 20 asistentes, entre personas desarrolladoras, analistas, informaticas,
académicas y personal funcionario de la administracién, esta Ideaton fue otra oportunidad en
la ciudad de Valencia para buscar, explorar y discutir sobre la reusabilidad de los datos
disponibles en los portales de datos abiertos de la ciudad. Durante esta ocasion fueron dos
portales de datos los puestos a prueba por las personas participantes, el portal geografico de
la Infraestructura valenciana de Datos Espaciales (IDE), y el portal de datos abiertos oficial del
Ajuntament de Valéncia. Los metadatos ofrecidos por las dos iniciativas fueron el tema central
de la discusion y de las actividades.

Durante un tiempo de 5 horas, en la biblioteca de las NAVES, las personas asistentes
inicialmente discutieron sobre la reusabilidad e interés de los datos abiertos tanto en Espafia
como en la ciudad de Valéncia. Por medio de un listado de recomendaciones resultado del
primer articulo publicado validando las barreras que evitan el pleno aprovechamiento de los
datos abiertos disponibles en las ciudades. Las personas participantes debatieron sobre las
prioridades que consideran, se deben aplicar para reformular la actual estrategia de datos
abiertos de la ciudad, incluyendo los requerimientos y actual demanda de datos de las

personas usuarias de datos y reutilizadoras de Valéncia.

Una vez realizado el debate sobre las acciones que se deben tomar para mejorar la
reusabilidad, se realiz6 la segunda actividad que involucré la exploracion y validacion de la
ventana de metadatos disponibles en ambas iniciativas. Durante un corto periodo las
personas participantes evaluaron los metadatos disponibles en tres tematicas de amplia
relevancia para las ciudades (Transporte publico, presupuesto, calidad del aire, y un dato de
seleccién propia). Ademas de la evaluacion de la ventana de metadatos dispuesta por cada
portal, las personas participantes también evaluaron cada iniciativa, dandole una calificacion
en términos de reuso, visualizacién, tiempo de busqueda de datos, calidad, entre otros

aspectos.
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La tercera actividad realizada permitié a las personas asistentes crear grupos para disefiar
una ventana de metadatos que incluya las recomendaciones, herramientas y recursos que
consideran adecuadas para el despliegue de metadatos orientados al relso de los datos.
Finalmente el taller cierra una discusion sobre la importancia de los datos relacionados, los
metadatos orientados al retso y el aprovechamiento de los datos disponibles, mencionando

los pros y contras de ambas iniciativas.

Principales prioridades para promover una estrategia de datos hacia el redso. Segun
las personas participantes

La primera actividad promovida durante esta segunda edicién de la Ideaton por los datos
abiertos consisti6 en la seleccion y orden de prioridades que las personas participantes
consideran relevantes con el fin de mejorar la actual estrategia de datos abiertos de la ciudad,
promoviendo un mayor nivel de reusabilidad de los actuales datos disponibles y
especialmente la inclusién de la actual demanda y necesidades que las comunidades de las
personas usuarias de datos tienen en Valéncia. Usando un listado de recomendaciones
presentadas en el primer articulo publicado donde se recogen las principales
recomendaciones de las personas usuarias de cuatro ciudades (Bogota, Cali, y Medellin en
Colombia y Valéncia durante la primera version de la Ideaton). Las personas participantes
seleccionaron segun su criterio cuales son las principales prioridades que la autoridad de

datos debe focalizar para mejorar la actual estrategia.
Las recomendaciones seleccionadas como prioritarias por las personas participantes fueron:

— Sistema de notificaciones. Que permita a las personas usuarias de datos suscribirse a un
conjunto de datos especifico.

— ldentificacidon de las personas usuarias y demanda de datos por parte de la autoridad de
datos.

— Linked Data, semantica web que permita dar un contexto a los datos publicados. Estos
proyectos marcan un avance significativo en la iniciativa de datos, promoviendo datos
contextualizados y relacionados.

— Visor geografico. Se considera relevante la visualizaciébn geografica de los datos
publicados, siempre y cuando el dato lo permita.

— Mejor documentacion y guias de re-uso que permita conocer como se puede reutilizar los
datos publicados y las herramientas disponibles en los portales de datos.

— Re-estructuracion de los términos legales de uso, promoviendo el retso y de facil lectura.
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Portal de Datos Abiertos (http://gobiernoabierto.valencia.es)

Esta iniciativa fue la mas conocida por parte de las personas participantes, sin embargo, se
mostré un desconocimiento general de la ventana de metadatos. La baja integracién de datos
entre las diferentes concejalias en la ciudad de Valéncia fue una de las principales

recomendaciones por parte de las personas asistentes.

Pros

— Acceso a API

— Esquema de licencia de uso
— Iniciativa presupuestal

— Acceso a los datos crudos
— Metadatos claros

Contras

— Falta de relacion entre los datos

— Actualizacién de los datos

— Acceso a mas datos. Catalogo de datos muy pequefio.

Infraestractura Valenciana de datos espaciales - IDE Valéncia

(http://www.idev.gva.es/valinicio)

En general se presentd un desconocimiento del portal de la infraestructura valenciana de
datos espaciales por parte de las personas asistentes al taller. A pesar de que este portal
cuenta con un estandar de metadatos geograficos, las personas asistentes calificaron
reducidamente los niveles evaluados de metadatos para promover el relso. Esto se puede
explicar fundamentalmente por el tipo de rol de las personas asistentes, donde la mayoria no
tenia un background o experiencia con datos geograficos. Sin embargo las personas
participantes han destacado ampliamente la posible experiencia de esta comunidad y el

desarrollo de un catalogo de metadatos amplio para el actual proyecto de datos abiertos.

Pros
— Amplio catalogo de servicios
— Ventana amplia de metadatos

— Herramientas de visualizacion

Contras

— No se evidencio acceso a API

— No se encontré portal multilenguaje, especialmente en inglés.

— No hay relacion entre los datos publicados. Datos publicados de forma independiente.
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Evaluacién de la ventana de Metadatos de las iniciativas propuestas.

La segunda actividad realizada durante esta segunda ldeaton, se centré en la descripcién del
potencial y rol en la reusabilidad de la ventana de metadatos dispuesta por las diferentes
iniciativas. Dentro de esta actividad, las personas asistentes evaluaron los metadatos
disponibles de cuatro conjuntos de datos disponibles en ambas iniciativas (Open Data

Valencia — Portal IDE Valenciana).

Dentro de una hora cada participante evalué seis niveles de reusabilidad de los metadatos
disponibles. Con un puntaje de 0 a 4 (donde 0 fue muy bajo y 4 muy alto) cada participante
evalug, el entendimiento, accesibilidad, comparacion, actualidad, enlace, e utilidad de los
metadatos disponibles para los cuatros datos sugeridos.

En general el portal de la IDE obtiene menor puntuacion en los seis niveles evaluados, la
descripcion de la utilidad de los datos es el nivel con menos puntuaciéon de acuerdo con lo
observado por las personas participantes. Por parte del portal de datos abiertos, el despliegue
de los metadatos es el mejor calificado, considerando que el nivel de actualidad fue el mas
claro por las personas que han evaluado los metadatos de esta iniciativa.

Evaluacion de los niveles de retso de los metadatos disponibles en las dos iniciativas

e=@==Portal IDE ==@==Portal Open Data

Entendimiento (Contexto del dato)
250

200

Accesibilidad (Para descarga y Acceso 150 Comparacién (Relacion con otros

al API) datos)

0

Actualidad (Fechas de creacidn,

o L Enlace (Semantica o datos vinculados)
publicacion y actualizacion)

Utilidad (Se describe para que puede
serusado, posibles usos)

Esta baja puntuacion del portal IDE se puede explicar debido a que el portal de la
infraestructura de datos espaciales esta dirigido a publico con conocimiento de datos y
formatos geogréficos. Sin embargo, las personas participantes destacan el potencial que el
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catalogo de datos de este portal geografico ha desarrollado. A pesar de que el portal de datos
abiertos cuenta con mejores puntuaciones en los niveles de evaluacién de la ventana de
metadatos, aun su evaluacién se sitla por debajo de los niveles esperados, para una
iniciativa que esta en linea poco mas de tres afios y que ha sido promovida por varios actores
publicos de la ciudad. Segun los datos aportados por las personas participantes esta ventana
de metadatos ofrece poca informacion sobre el potencial de relso de los datos publicados,

dificultando su potencial impacto en la ciudad.
Creando la ventana de metadatos enfocada al redso.

Durante la ultima actividad desarrollada, las personas participantes se organizaron en tres
grupos donde se debia realizar el disefio de una ventana de metadatos que promoviera el
redso de los datos publicados.

Esta actividad buscaba darle voz a las personas participantes y potenciales usuarias de datos
en el disefio de una estructura de metadatos mas ajustada a las necesidades que

actualmente las comunidades de personas usuarias presentan.

Las opciones mas mencionadas por los tres grupos conformados.

— Inclusién de palabras claves para la busqueda de datos (Linked Data y semantica web)

— Visor geografico que permita visualizar geograficamente el dato consultado

— Galeria de casos de uso

— Casos de éxito: Como el dato se ha usado en aplicaciones externas

— Calificacion de la calidad y utilidad del dato por parte de las personas usuarias

— Foro, o panel de comentarios: Recurso que permita a las personas usuarias comentar y
votar en cada dato consultado

— Semaforo para licencia, resumiendo el nivel de retso del dato, mostrando si es

completamente reusable o cuenta con restricciones

Propuestas y esquemas de metadatos orientados al reliso presentados por las personas
participantes.
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Resultados y siguientes pasos:

Una de las sugerencias ampliamente discutidas y de mayor resonancia, durante este taller es
el redisefio de los portales de datos abiertos, que permita la inclusiébn de datos colectados,
curados o analizados por la misma ciudania. Con una estructura clara la propuesta de integrar
a las fuentes oficiales, posibles datos que son desarrollados o colectados por la comunidad,
plantea nuevos recursos de datos que, aunque no son curados por una entidad oficial puede
ser de gran ayuda para reducir la barrera de accesibilidad presente en la mayor parte de los

portales de datos locales.

Este taller participativo forma parte de la iniciativa City Data 3.0, que busca el desarrollo de
una estrategia genérica que permita a las autoridades de datos abiertos la identificacion de
elementos claves que les permita adecuar sus actuales estrategias de datos abiertos, hacia la
inclusion de las comunidades de personas usuarias y sus requerimientos, promoviendo el
desarrollo de recursos tecnolégicos orientados a la mejora de la reusabilidad de los datos que
son publicados en las ciudades.

La ciudad de Valéncia cuenta con multiples fuentes de datos, algunos libres, abiertos o con
algunas restricciones, sin embargo, se encuentra en un proceso de transparencia, y buen
gobierno que incluye los factores sociales como requisito fundamental para el progreso de las
politicas publicas en ejecucion. Por ello el andlisis y la mejora del portal de datos abiertos de
la ciudad forma parte de las prioridades de la actual administracién. Son muchos los retos que
estas iniciativas de datos enfrentan, pero con el animo de avanzar en el relso de la
informacién ya publicada, el incremento de impactos positivos y medibles de los datos que la
ciudad genera. Esta iniciativa busca integrar las comunidades de personas usuarias de datos
y las autoridades de datos creado un “puente” entre los datos publicados y los requerimientos
de las personas usuarias que a diario se enfrentan con retos de accesibilidad y redso. La
estrategia y los elementos que la componen seran difundidos y detallados en una segunda
publicacion cientifica que tomara como base los datos recogidos en este taller. Dicha
publicacion ya se encuentra aceptada y pronto estara disponible (Jounal Transaction in GIS)
con acceso abierto para ser consultada por cualquier ciudad, actor ciudadano o académico
gue desee ver los aportes de la ciudad de Valéncia y sus comunidades de personas usuarias

de datos en el desarrollo de la mencionada estrategia.

Para mas informacion, sobre la estrategia planteada no dude en contactar a Fernando Benitez

(benitezm@uiji.es - @mfbenitez) del proyecto GeoC UJI, Jose Ignacio Pastor

(govern.obert@valencia.es) o Iris Alfonso (ialfonso@valencia.es) del Servicio de

Transparencia y Gobierno Abierto del Ajuntament de Valéncia quienes han liderado esta

segunda edicién y convocatoria.
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Recursos

— Diapositivas usadas en el evento:

https://www.slideshare.net/FernandoBenitez20/segundaideaton-por-los-datos-abiertos-en-

valencia
— Mas informacién sobre proyecto GeoC e iniciativa City Data 3.0:

http://geo-c.eu/
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Datos abiertos en la Ciudad de Valencia
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AJUNTAMENT DE VALENCIA
SERVICI DE TRANSPARENCIA | GOVERN OBERT

Adjuntem I’informe inicial per a encarregar el treball de diagnostic realitzat per IDAL que a
continuacion trobareu.

INFORME INICIAL DEL SERVICI DE TRANSPARENCIA | GOVERN OBERT DE L’AJUNTAMENT
DE VALENCIA

Assumpte: Contratacion de los servicios del IDAL, mediante contrato menor de asesoramiento y
apoyo técnico con la Universitat de Valéncia, sobre la estrategia de Datos Abiertos del
Ayuntamiento de Valencia.

Las administraciones publicas espafiolas y en concreto el Ayuntamiento de Valencia, han venido
haciendo, en los ultimos afios, un notable esfuerzo en materia de Transparencia y Buen Gobierno,
con el objetivo de poner al alcance toda la informacidn publica, rendir cuentas y mejorar las relaciones
entre la ciudadania y la administracién.

Ahora hay que dar un paso mas y abordar la estrategia del Gobierno Abiertos sumando los datos
abiertos y la colaboracion para crear valor social y econémico con la informacion que custodian las
administraciones.

La perspectiva tiene que ser global, no solamente desde el punto de vista de las administraciones,
sino que la colaboracién se hace imprescindible con ciudadanos, empresas, universidades y cualquier
persona interesada en la apertura de la informacién y en la generacién de valor social y econémico
con los datos publicos.

No solamente desde la perspectiva de la propia administracién sino con la colaboracion de la
sociedad civil, es decir, qué empresas pueden ayudar a las administraciones a abrir sus datos y
cémo.

El apoyo institucional y el buen hacer de las AAPP ha impulsado que nuestro pais sea referencia en
materia de Datos Abiertos. Pero aqui, seamos realistas, solamente unas pocas organizaciones
(grandes ayuntamientos, comunidades autbnomas, diputaciones... y alguna experiencia puntual) son
solamente la punta del iceberg. Todavia hay una gran cantidad de datos, la mayoria, que estan
escondidas, bien para encontrarse todavia en apoyo papel, bien en bases de datos que tenemos que
transformar y poner online para que verdaderamente puedan ser utilizables, comprensibles y de facil
acceso.

La Carta Internacional de Datos Abiertos define los datos abiertos como "datos digitales que son
puestas a disposicién con las caracteristicas técnicas y juridicas necesarias porque puedan ser
usadas, reutilizadas y redistribuidas liboremente por cualquier persona, en cualquier momento y en
cualquier lugar". A partir de esto, los datos abiertos son considerados como uno de los factores que
impulsan la transformacion global favorecida por la tecnologia y los medios digitales y permiten en los
gobiernos, ciudadanos y organizaciones de la sociedad civil y del sector privado tomar mejores
decisiones informadas.

Datos abiertos (Open Data en inglés) es una filosofia y practica que persigue que determinadas datos
estén disponibles de forma libre a todo el mundo, sin restricciones de copyright, patentes u otros
mecanismos de control. Los datos tienen que publicarse en bruto (sin procesar), muy estructuradas y
en formatos conocidos que facilitan la reutilizacion.
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El sector publico produce una gran variedad de informacién interesante para la ciudadania y las
empresas, como por ejemplo, informacién social, econémica, geogréfica, estadistica, meteoroldgica o
turistica y sobre empresas y educacion. Esta informacion tiene unas caracteristicas que la hacen
particularmente atractiva para el sector de los contenidos digitales, puesto que es completa, fiable y
de calidad.

La apertura de datos del sector publico permite que cualquier persona u organizaciéon pueda construir
sobre ellos una nueva idea que produzca nuevos datos, conocimientos, mejora de procesos, dar valor
afiadido a los existentes o incluso crear nuevos servicios.

Por lo tanto, tiene un considerable potencial econémico y ademas favorece la transparencia,
participacion y colaboracion ciudadana, necesarios para contar con un gobierno mas abierto.

Los Datos Abiertos tienen que responder al nuevo modelo de Gobierno Abierto, que pretende
transformar las relaciones entre los politicos y la ciudadania, para fortalecer la democracia.

Entre sus valores, hay que destacar la cultura, la colaboracién y la rendicion de cuentas, como esos
fundamentales para desplegar una estrategia de Datos Abiertos.

El acceso a la informacion abierta obliga a los gobiernos a cambiar la gestion publica y crear
oportunidades de crecimiento econdémico, inclusién social, mejoras de servicios publicos... los datos
abiertos son un acicate en la transformacién de las organizaciones porque pueden ayudar en la toma
de decisiones.

Las Administraciones Publicas tienen que afrontar politicas de datos abiertos desde una perspectiva
global, haciendo hincapié en la dimensién social y econédmica de los datos.

Es muy importante la planificacion estratégica, para crear una iniciativa o plan de acciéon congruente
con nuestras capacidades organizativas. Los recursos humanos y materiales con los cuales se
desarrolle, seran los encargados de guiar a las organizaciones para establecer una estructura minima
de roles, relaciones y responsabilidades que incorporaran al actual esquema organizativo. Asi, podran
surgir iniciativas de Datos Abiertos a largo plazo que desarrollan las acciones necesarias de difusién,
publicacion, actualizacién, etc.

Es clave, para estimular la creacion de valor de los datos, definir en las Administraciones Publicas
como tienen que posicionarse y asumir los siguientes roles:

1. Generador de los datos. Las Administraciones Publicas como generadoras de datos. Si
queremos facilitar de alguna forma el cambio cultural, este rol es necesario e imprescindible. Los
trabajadores publicos tienen que ser los primeros imbuidos en la certeza que, ademas de prestar
servicios a la ciudadania (y generar expedientes) generan datos susceptibles de uso, de forma interna
y externa. Datos que constituyen un nuevo potencial servicio mas para la ciudadania.

2. Publicador de los datos. Las Administraciones Publicas disponen de millones de datos que
pueden ponerse a disposicion de la sociedad para su reutilizacién. Se potencia la transparencia y se
impulsa la innovacion.

3. Motor y catalizador de los datos. Las Administraciones Publicas tienen que crear un sistema
alrededor del dato que integre a desarrolladores, programadores, periodistas, empresas del sector
infomediario y sociedad en general. Fomento de la cultura y educacion del dato.

4. Usuario de los datos. Las propias Administraciones Publicas pueden y deben analizar los
datos para mejorar las politicas publicas tomando decisiones sustentadas por el analisis de la
informaciéon generadas por los datos abiertos. El objeto es que exista un dato Unico y que el
intercambio de informacion sirva para mejorar los procesos internos y publicos de las organizaciones.
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5. Responsable Gnico de la politica de datos abiertos. Las Administraciones Publicas tienen
que dirigir sus politicas publicas, ofrecer seguridad juridica a los reutilitzadores y garantizar la
proteccion de datos de las personas.

La Junta de Gobierno del Ayuntamiento de Valencia, aprobé el 7 de octubre del 2016 que la unidad
responsable de Transparencia es el Servicio de Transparencia y Gobierno Abierto de la Delegacién
de Transparencia, Gobierno Abierto y Auditoria Ciudadana.

Desde el Servicio de Transparencia y Gobierno Abierto, veamos necesario complementar el
reconocido trabajo tecnologico que hasta ahora ha venido realizando el SERTIC (Servicio de
Tecnologias de la Informacion y la Comunicacion) con una planificacién estratégica que permita
primero diagnosticar la situacion en la cual se encontramos y a la vez implementar una actuacion
coordinada con todos los departamentos municipales que pueden generar datos, consiguiendo
unificar los procesos y especialmente la actualizacion periddica de los conjuntos de datos.

Recientemente, desde la "Red de Entidades Locales miedo la Transparencia y la
DATOS ABIERTOS participacion” de la FEMP, a la cual pertenece nuestro Ayuntamiento, se ha

ot i s s presentado la “Guia estratégica para la puesta en marcha de datos abiertos y
conjuntos de datos minimos a publicar”

Se puede consultar y descargar en:
http://femp.femp.es/files/3580-1617-fichero/Gu%C3%ADa%20Datos%20Abiertos.pdf

Desde el Servicio de Transparencia hemos participado en algunos estudios
sobre el Portal de Datos Abiertos del Ayuntamiento de Valencia, detectando
algunas caréncies y aspectos a mejorar .

Hemos visto necesario contar con asesoramiento externo, para lo cual hemos visto como mas
interesante, la posibilidad de contar con la colaboracién del IDAL (Laboratorio de Analisis de Datos
Inteligentes de la Universitat de Valéncia) http://idal.uv.es/. Se trata de un grupo de investigacion
formado principalmente por miembros del Departamento de Ingenieria Electronica de la Escuela
Técnica Superior de Ingenieria de la Universitat de Valencia ETSE-UV, que aplica diferentes técnicas
como el analisis estadistico, aprendizaje automatico, optimizacidbn o programacién dinamica a
problemas del mundo real en areas como la medicina, la tecnologia farmacéutica, o los modelos
predictivos en diferentes ambitos (medio ambiente, marketing...)

El Laboratorio IDAL cuenta con una amplia experiencia en el desarrollo de algoritmos de maquinas de
aprendizaje para la prediccion, analisis y clasificacion de datos histéricos de varios campos, utilizando
técnicas, tales como inteligencia artificial, mineria de datos, estadistica computacional, aprendizaje
automatico, optimizacién y programacién dindmica. El grupo esta conformado por un excelente grupo
de investigadores dirigido por el Dr. Emilio Soria Olivas y se encuentra adscrito al Departamento de
Ingenieria Electrénica de la Universitat de Valéncia.

IDAL ha participado en varios proyectos de investigacion competitivos, siendo los puntos comunes el
analisis inteligente de datos y la programacién neurodindmica en areas tales como decision clinica,
administracion 6ptima de farmacos y eficiencia energética.

Asi mismo tiene firmados convenios de colaboracion con empresas lideres en el sector farmacéutico
para la aplicacion de sus tecnologias, lo cual permite la adecuada transferencia de los resultados de
investigacion al entorno socioeconémico.

Para el desarrollo de sus investigaciones en el &rea de salud, el grupo colabora con hospitales de la

Comunidad Valenciana, tales como el Hospital Universitario Dr. Arnau, el Hospital Universitario Dr.
Peset y el Hospital Universitario La Fe.
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Asi mismo colabora con grupos extranjeros de investigacion de prestigio, tales como Statistics and
Neural Computing Group of Liverpool John Moores University (Inglaterra), Health Sciences Center de
la University of Louisville (EE.UU.), y el Instituto Delle Molle di Studi sull'Intelligenza Artificiale (Suiza).

Los resultados de su actividad investigadora han dado como resultado la publicacién de numerosos
articulos cientificos en revistas de su area de conocimiento como Artificial Intelligence in Medicine,
Signal Processing, Neurocomputing, Experto Systems with Applications, Health Care Management
Science, entre otras.

La labor de asesoria que queremos contratar con IDAL consistira en los siguientes items:

1. Determinar la situacién actual de los datos abiertos en la ciudad de Valencia. En esta tarea se
determinaran las posibles fuentes, los responsables de los datos asi como las capacidades y
debilidades de los conjuntos de datos observados.

2. Establecer una estrategia de explotacion activa de los datos de tal manera que los datos
ayudan a obtener una ciudad econémicamente sostenible e igualitaria a escala social y educativa.

3. Desarrollar mecanismos porque los datos se moneticen y ayudan a establecer nuevos
negocios de particulares que ayudan al desarrollo de nuevos negocios y empresas valencianas
basadas en datos.

La contratacién del IDAL también supone algunos elementos de valor afiadido como el apoyar a
investigadores e investigadoras valencianas, posibilidad de realizar préacticas del alumnado del Master
de Ciencia de Datos en el Ayuntamiento de Valencia y el desarrollo de trabajos de investigacion como
TFMs, Tesis Doctorales, etc. que tengan como objeto de estudio la ciudad de Valencia.

Proponemos por lo tanto proceder a la contratacién de los servicios del IDAL, mediante contrato
menor de asesoramiento y apoyo técnico con la Universitat de Valéncia sobre la estrategia de Datos
Abiertos del Ayuntamiento de Valéncia .

Valéncia, 13 de octubre de 2017

Jose Ignacio Pastor Pérez
Cap del Servici de Transparéncia i Govern Obert
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1. INTRODUCCION

1.1. Origen del informe

Este informe nace de la peticion del Servicide Transparéenciai Govern Obert del Ayuntamiento de
Valencia para desarrollar una evaluacién de la situacién actual de los datos abiertos en la
ciudad de Valéncia. Esta peticion se realizé a principios de octubre de 2017, y se acordé la

entrega del informe resultante a finales del afio 2017.

En la memoria técnica del acuerdo firmado aparecen estos tres objetivos:

1. Determinar la situacion actual de los datos abiertos en la ciudad de Valéncia. En esta
tarea se determinaran las posibles fuentes y las personas o entidades responsables
de los datos, asi como las capacidades y debilidades de los conjuntos de datos
observados.

2. Establecer una estrategia de explotacion activa de los datos de tal manera que los
datos ayuden a obtener una ciudad econémicamente sostenible e igualitaria a nivel
social y educativo.

3. Desarrollar mecanismos para que los datos se moneticen y ayuden a establecer
nuevos negocios de particulares que ayuden al desarrollo de nuevos negocios y

empresas valencianas basadas en datos.

Para llevarlos a cabo se planificaron una serie de reuniones con las personas y entidades
que, a priori, pueden ser productoras de datos abiertos para la ciudadania ademas de ser
elementos motrices para generar un ecosistema tecnolégico de datos abiertos en Valéncia.

Estos organismos son:

e Servicio de Tecnologias de la Informacién y la Comunicacion (SerTIC):
Responsable ultimo del portal www.gobiernoabierto.valencia.es. ElI SerTIC en la

ciudad de Valéncia tiene como objetivo facilitar al ayuntamiento y entidades locales su
modernizacion tecnoldgica, mediante aplicaciones informaticas (de desarrollo propio,

en la mayoria de casos) y soporte técnico. Sus servicios se enmarcan en:

= El desarrollo y soporte de aplicaciones en la sociedad de la informacion.
= La mejora de las Tecnologias de la Informacion y Comunicacion (TICs).
= La promocion en el uso de estas nuevas tecnologias.

e Oficina de Estadistica:
Responsable dltimo del portal estadistico integrado en la web municipal,

www.valencia.es/ayuntamiento/estadistica.nsf. La oficina de estadistica en la ciudad
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de Valéncia se encarga de la produccién y difusién de informacién estadistica sobre la
propia ciudad. Su difusién se realiza tanto a nivel de la propia administracion municipal
como hacia cualquier otro organismo o la ciudadania, bajo ciertas limitaciones. Sus
funciones principales son:

= Laproducciony recopilacién de estadisticas.

= Almacenamiento y publicacion de la informacién producida.
Segun se indica en la propia pagina web de la oficina de estadistica, la informacién
gue analizan se obtiene, principalmente, de la informacion generada por el Instituto
Nacional de Estadistica, el Ministerio de Hacienda, las concejalias del propio
ayuntamiento y la actividad administrativa propia del ayuntamiento.

e Las Naves:
Organizacién cultural/social para desarrollar iniciativas tecnolégicas que fomenten el

uso de datos abiertos, https://www.lasnaves.com/. Las Naves se define como una

entidad dependiente del Ayuntamiento de Valéncia que promueve la innovacion
urbana, con especial énfasis al &mbito social y cultural. Trabaja la innovacién desde 5
sectores estratégicos: movilidad, energia y agua, agroalimentacion, salud y ciudad
saludable e industria creativa y cultural. De su propia naturaleza, no es el portal que
mas datos abiertos suministra, sin embargo, su papel como impulsor de iniciativas
tecnolégicas lo convierte en potencial fuente de datos, a través de los multiples
proyectos en los que esta involucrado. Actualmente tiene a disposicion de las
personas o entidades usuarias un conjunto de documentos descargables con detallada
informacion referida a Transparencia (informacion sobre altos cargos, contratacion,

presupuestos, etc.)

Ademés de estas tres organizaciones se plante6 una reunién con la EMT (Empresa Municipal
de Transporte) debido a la gran cantidad de datos que maneja, muchos de ellos
georreferenciados. Segun la gran mayoria de andlisis y estudios de datos abiertos, estos

conjuntos de datos, georreferenciados, son los que con mayor frecuencia se monetizan.

e EMT (Empresa Municipal de Transporte):
La empresa municipal de transporte es el organismo gestor que explota la red de
autobuses publicos urbanos de la ciudad de Valéncia. Depende del Ayuntamiento de
Valéncia y es un generador-explotador potencial de datos muy importante, la mayoria
de ellos referenciados tanto en el tiempo (fecha/hora) como en el espacio
(localizaciones geogréficas y recorridos). Los autobuses disponen de diferentes
sensores que, integrados con los sistemas de gestion del Ayuntamiento, proporcionan

valiosa informacion operativa.
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Hay que destacar que existen multiples posibilidades de generar informacién/datos en una

ciudad diferentes a las aqui comentadas. A modo de ejemplo se tienen los datos que podrian

ser cedidos por:

Compaiiias de Taxis. Proporcionarian informacion a tiempo real de la situacién de trafico sin
necesidad de usar ningun tipo de sensores; lalocalizacion y movilidad de los coches daria
unareferenciamuy precisa del trafico en la ciudad.

Valenbisi. Estos datos estan directamente relacionados con los del punto anterior; datos
geolocalizados que referencian la situacién del trafico; estos datos indican en su mayoria los
desplazamientos cortos realizados por las personas en la ciudad.

Bancos. Las informaciones de las transacciones bancarias permiten pulsar la situacion
econdmica de la ciudad, donde se mueve el dinero, los intervalos temporales donde se
producen las transacciones econémicas, asi como su cantidad. Esto permitiria desarrollar
conocimiento para la ciudadania que quiera desarrollar un negocio en la ciudad.

Telcos. Las compafiias de telecomunicaciones disponen de datos muy valiosos sobre
movilidad de la ciudadania en la ciudad, permitiendo optimizar servicios publicos como
seguridady sanidad.

Datos generados por la propia ciudadania. Los comentarios vertidos en las redes sociales son
multiples, variados y dan informacién de la situacion actual de la ciudad. Los comentarios
positivos/negativos proporcionan mucha informacion sobre el estado de la ciudad y es
una informacion que se deberia utilizar. En esta linea se deriva la informacion que se
obtiene de sensores que la ciudadania puede disponer en sus smartphones (por ejemplo

aportando informacion medioambiental).

Las fuentes de informacion bibliografica iniciales proporcionadas por el Servici de

Transparéncia i Govern Obert del Ayuntamiento de Valéncia para la realizacion de este

informe fueron las siguientes:

» Lareutilizacién de datos abiertos: Una oportunidad para Espafia. Informe de la Fundacién

COTEC, Julio 2017. Alberto Abella, Marta Ortiz y Carme dePablos.

» Datos Abiertos, Guia Estratégica para su puesta en marcha. Conjuntos de datos minimos a

publicar. Publicado por la Federacion Espafiola de Municipios y Provincias (FEMP), 2017.

» Data for London, A City Data Strategy. Informe elaborado por Greater London

Authority, 2016.

El SerTIC, ademas, en la reunibn mantenida con ellos, comentd la existencia del siguiente

informe que se ha usado como otra referencia bibliografica:

» Evaluacion de portales de Gobierno Abierto en Espafia. Comunicaciéon presentada al Il

Congreso Ciudades Inteligentes. Raffaele Sisto, Javier Garcia Lopez, Javier Dorao
Sanchez y Elena Maté Mugica.
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1.2.

Objetivo y estrategia del informe

Bajo todo lo expuesto anteriormente, el presente informe realiza un estudio sobre el estado y

publicacion de los datos abiertos en la ciudad de Valéncia con el objetivo de:

Evaluar el grado de aperturay transparencia del Ayuntamiento.

Determinar el estado de la informacion publicada en los diferentes portales
relacionados con la Open Data, identificando las posibles fuentes, las personas o
entidades responsables de los datos y evaluando las debilidades y capacidades de los
datos publicados.

Comprobar el nivel de uso y aprovechamiento de los datos publicados.
Identificar directrices y recomendaciones que ayuden a mejorar la situacion del
ayuntamiento en cuanto a la publicacion de datos abiertos.

Establecer una estrategia de explotacién activa de los datos, que permita al
ayuntamiento de Valéncia obtener una ciudad econémicamente sostenible e igualitaria
a escala social y educativa.

Desarrollar mecanismos para que los datos se rentabilicen, a nivel publico,

particular y empresarial.

Debido a la dificultad de establecer criterios absolutos en materia de calidad/cantidad de

datos abiertos disponibles, se hace necesario establecer comparativas con otras ciudades

para evaluar correctamente, y sin sesgos, la situacion de datos abiertos de la ciudad de

Valéncia.

En concreto, para tal fin, se han elegido cuatro ciudades europeas que, segun informes

publicos disponibles, encabezan las clasificaciones en materia de datos abiertos. Estos

informes son:

>

Y

Informe del WCCD (World Council on City Data Open Data Portal:

http://open.dataforcities.org

Informe DYNTRA: http://www.dyntra.org

Informe SMARTCITY.es: Evaluacion de portales de Gobierno Abierto en Espafa

Informe “La reutilizacion de datos abiertos: una oportunidad para Espafia’. Fundacion

COTEC para la innovacion. Julio 2017

Teniendo en cuenta los objetivos especificados, el informe se ha estructurado de la siguiente

forma:

El presente apartado 1 presenta el origen, objetivos y conceptos bésicos del estudio.

El apartado 2 evaluara la situacion actual.
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En el apartado 3 se resumiran las conclusiones y propuestas de mejora obtenidas a
partir del estudio realizado.

El apartado 4 presenta una propuesta técnica de sistema de datos abiertos, de
caracter general, enumerando y explicando las principales fases y elementos que la

deberian componer, asi como las posibles partes intervinientes en cada una de ellas.

Finalmente, como ampliacion de la informacion en la que se ha basado el informe, se

suministraran en forma de Anexo, las tablas empleadas en el mismo.

1.3.

Conceptos basicos

Uno de los objetivos de este informe es determinar la situacion de la ciudad de Valéncia en

materia de datos abiertos determinando su grado de posible utilidad por parte de la

ciudadania. Y de aqui la necesidad de clarificar conceptos basicos para el desarrollo del

informe.

En lo que sigue vamos a diferenciar diferentes tipos de datos:

Datos abiertos
Datos cerrados

Datos en crudo
Datos tratados

Clasificacion segun

grado de madurez

Tabla 1 - Clasificacién de los datos

Datos abiertos, todo aquel dato disponible de forma gratuita por cualquier persona usuaria. Se

puede presentar sin ningun tipo de tratamiento posterior (directamente de la fuente de origen)

o procesado de alguna forma.

Datos en crudo, son datos — disponibles publicamente 0 no — que se presentan sin
ningun tipo de tratamiento, taly como se obtienende lafuente primeraquelosgenera. Esta
informacion puede ser incompleta, contener errores 0 no estar codificada
adecuadamente.

Datos tratados, son datos —disponibles publicamente o no— que han sido procesados y
tratados desde su estadio de datos en crudo hasta obtener de ellos informacién (til.
Este procesado abarca la organizacion y categorizacion de la informacion, el andlisis
de la informacion disponible y la representacion de los resultados.
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Para completar estas definiciones cabe sefialar que lo contrario a Datos abiertos son los
datos cerrados. Son aquellos datos que, bien no estan disponible para su consulta publica, o
bien su consulta y uso supone un desembolso de dinero por parte de la persona usuaria o la

organizacion que los solicita.
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2. SITUACION ACTUAL

La evaluacion de la situaciéon actual se ha desglosado atendiendo a varios aspectos:

En el apartado 2.1 del presente informe se ha comparado la situacién de Valéncia con
otras ciudades y ayuntamientos seleccionados, para mostrar el contexto nacional e
internacional en la presentacion y publicacion de datos abiertos, segin una serie de
criterios.

El apartado 2.2 se ha dedicado al analisis, en exclusiva, de los datos disponibles sobre
la ciudad de Valéncia. Los conjuntos de datos existentes se han examinado en detalle,
tanto en formato como en contenido, de manera que se pueda evaluar la calidad de
los datos, su facilidad de manejo, utilidad, problematica y posibles mejoras.

Por su importancia se ha decidido dedicar un apartado especial a la situacion de los
datos sociales abiertos en la ciudad de Valencia ya que este tipo de datos son de
fundamental importancia de cara a obtener beneficios de los datos abiertos; todo esto
se expone en el apartado 2.3.

El apartado 2.4 se ha dedicado a realizar una evaluacion del uso por parte de las
personas o entidades usuarias de los datos disponibles. El objetivo final de la puesta a
disposicion y apertura de los datos es que la ciudadania y empresas los aprovechen,
siendo por tanto imprescindible unas métricas que permitan cuantificar dicho
aprovechamiento. Para ello, se han estudiado datos relativos a las descargas por

conjunto de datos, visitas a las paginas, tiempos, etc.

Finalmente, existen una serie de aplicaciones para smartphones y tablets recomendadas

desde los portales del Ayuntamiento como ejemplo de aplicaciones que aprovechan los datos

suministrados. Dichas aplicaciones han sido revisadas en el apartado 2.5.

2.1

Comparativa con otras ciudades

Las ciudades empleadas en la comparativa son:

e Madrid
¢ Barcelona

= Ciudades internacionales europeas

e Londres
e Milan

Tabla 2 - Ciudades y administraciones comparadas con la ciudad de Valéncia en relacién a datos abiertos.
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Una vez seleccionadas estas ciudades pioneras a nivel nacional e internacional en la materia,
se han elaborado una serie de criterios que permitirdn comparar el grado de madurez en la

publicacion de datos abiertos.

Siguiendo el esquema de trabajo inducido por la clasificacion propuesta en la tabla 1, se
analizara la situacion bajo dos perspectivas: a) la publicacion de datos sin tratar y b) la

publicacion de datos tratados.

2.1.1. Situacion relativa en materia de datos en crudo.

Bajo la oOptica de una comparacion relativa, los criterios seleccionados miden el grado de
madurez y abertura en la publicacion, por parte de los ayuntamientos, de datos abiertos sin
tratar. Algunos de los criterios seleccionados en la evaluacion son adaptaciones a los que se
establecieron en el informe europeo Open Data Maturiy in Europe 2016, Capgemini
Consulting — Wendy Carrara et al. (2016). Otros corresponden a una interpretacién propia
derivada de la métrica creada en el informe La reutilizacibn de datos abiertos: una
oportunidad para Espafia, COTEC- Alberto Abella et al. (2017).

Los criterios que compararan a las ciudades en estos aspectos se han organizado en tres

areas:

1. Informacion general basica de los datos en crudo disponibles.
2. Informacion publicada en materia de la transparencia en la gestion.
3. Informacion publicada en materia de interés por la persona usuaria (en bloques tematicos

generales, definidos por topicos de administracion publica).

La evaluacion de estos criterios ha sido realizada a nivel de persona usuaria, tratando de
localizar la informacion sefialada en los diferentes portales web de las ciudades marcadas.
Esta forma de proceder intenta simular el comportamiento de una persona usuaria tipica que

busca un determinado conjunto de datos para su consulta o uso.
Hay que destacar el hecho de no localizar una informacion significa que:

= esta demasiado escondida, de tal forma que es muy dificil de encontrar (via buscador
externoe interno a la web, y via navegacién por menus en la web).

= no esta disponible para su consulta publica.

Los resultados obtenidos en la evaluacion se presentan en formato de tablas binarias, seguin
si ha sido localizada (o no) la informacion requerida (1/0). Estas tablas se incluyen en este
informe con las referencias Tabla 4 hasta Tabla 7. Ademas, para facilitar la interpretacion de
los datos, se decide asignar a cada criterio el valor de un punto y, con ello, elaborar sendos
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graficos resiimenes para cada categoria tematica. Estos graficos se incluyen en este informe

con las referencias Grafico 1, Gréfico 2 y Gréfico 3.

En la misma linea para mostrar una vision global a los datos en crudo disponibles en las
diferentes ciudades y observando que, practicamente, todas las ciudades disponen de una
APl o catalogo con metadatos, se decide cuantificar, mediante estos mecanismos de
consulta, la cantidad de datos abiertos sin tratar disponibles en los diferentes portales

municipales.
En concreto, se determinara y representara:

e Lacantidad de datos disponibles por teméatica (Tabla 8 y Grafico 5).

e Lafrecuencia de actualizacion de los datos (tanto te6rica como préactica), en aquellos portales
que incorporen estos metadatos via API. Se muestra, ademas, el niUmero de conjuntos de
datos en los que los metadatos muestran que no se cumple la frecuencia de actualizacion
tedrica (Tabla9,Grafico 7 y Gréfico8).

e Losconjuntos de datos disponibles por formato de publicacion (Tabla 10, Grafico 9).

Milan es la excepcion; mientras que los datos publicados desde el portal de la regién
(Lombardia) son accesibles mediante una API, el portal municipal no dispone de ningun
mecanismo, catalogo o API que permita efectuar un tratado automatizado de los metadatos.
Es por ello que solo sera posible analizar completamente, para Milan, la cantidad de
conjuntos de datos disponibles, por temética’. Respecto al resto, a la frecuencia de
actualizacion y a los formatos disponibles para la descarga de ficheros, los resultados que se
muestran corresponden Gnicamente a un analisis parcial de la informacion que se publica por

parte del ayuntamiento de Milan®.

Las paginas web usadas para las consultas y evaluaciones de los criterios se citan a
continuacion. Se tratan de paginas oficiales, desarrolladas y mantenidas por los
ayuntamientos en cuestion, correspondientes a una busqueda bibliografica desarrollada a

nivel de persona usuaria.

! Se sumara el resultado devuelto por la web municipal al obtenido via API del portal regional. Destacar que la particion de
datos que realiza el Ayuntamiento de Milan es disjunta (cada dataset solo se publican en un Unico portal: regional o
municipal).

% Aclarar que el Ayuntamiento de Milan se encarga de publicar sus propios datos en el portal de la region. Y, es por ello, que
se decide tener en cuenta este hecho y analizar estos datos.

45



PROYECTOS DE DATOS ABIERTOS

Valéncia

s geoportal.valencia.es
* valencia.es
* gobiernoabierto.valencia.es

Londres

¢ london.gov.uk
¢ data.london.gov.uk

¢ dati.comune.milano.it
e dati.lombardia.it
¢ cittametropolitana.mi.it

Madrid

* transparencia.madrid.es
* datos.madrid.es
* presupuestosabiertos.madrid.es

Barcelona

¢ ajuntament.barcelona.cat
» opendata-ajuntament.barcelona.cat

Tabla 3- Referencias consultadas para evaluar a las ciudades en materia de datos en crudo

Comparativadeinformaciongeneralsobrelosdatosencrudodisponibles

. L Esta disponible o no la descarga de la 1 1 1 1
Disponibilidad P RAW DATA 9

La existencia de mecanismos reales
para la comprobacion de 0 1 1 1 0
actualizaciones en los datos

La existencia de una APl o de RSS 1 1 0 1 1
La existencia de un sistema de gestién
de datos DMS y de un portal de 1 1 1 1 1
consulta organizado, jerarquizado y
categorizado
La licencia de los datos del portal
permite visualizarlos y utilizarlos
libremente. Se permite su uso comercial 1 1 1 1 1
y no comercial (publicando el origen de
los datos).

Formales

La informacién se publica con metadatos
(temaética, fecha actualizacion, 1 1 1 1 0
Técnicos georeferencia y fuente)

La informacion se publica en formatos 1 1 1 1 1
libres y reutilizables

Los metadatos existentes estan
actualizados, completos y correctos

Los metadatos son accesibles desde la 1 0 0 1 0
API

Tabla4 - Criterios parala evaluacion de los datos en crudo disponible
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Disponibilidad Técnicos

Ciudad

% Indicadores

Gréfico 1 - Comparativa de los resultados obtenidos al evaluar, para cada ciudad, los datos crudos disponibles,
asignando un punto a cada criterio evaluado. El maximo, para cada categoria evaluada, se corresponderia
con el 100% en el grafico.

Valorando la disponibilidad de datos en crudo, las cinco ciudades analizadas disponen de un
Unico portal especializado en ofrecer este tipo de contenido a la ciudadania. Y es por esto
gue obtienen todas ellas la maxima puntuacion en este aspecto. Este indicador no valora la
usabilidad del portal ni la cantidad y calidad del contenido que ofrecen, sino simplemente si

existe este portal y si ofrece la descarga libremente.

Pasando a evaluar formalmente los datos en crudo disponibles, comprobamos, en cada
ciudad:

- Si existen mecanismos para comprobar si se producen actualizaciones en los datos
disponibles.

- Sihaydisponible una APl o RSS que permita interactuar con el portal de datos abiertos.

- Sielportal de consulta de datos esta organizado, jerarquizado y categorizado, y dispone de un
gestorde contenidos y visor de datos.

Se observa que Londres y Madrid son las Unicas dos ciudades que obtienen la maxima
puntuacion en estos aspectos formales.
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Valéncia no dispone de mecanismos para comprobar las actualizaciones de los datos (la
fecha de actualizacion que figura en cada conjunto de datos no es exacta ni se actualiza cada
vez que se actualizan los datos) y Barcelona no proporciona esta informacion (no indica la

fecha de dltima actualizacion de cada conjunto de datos).

En cuanto a Milan, a pesar que el portal de la region (Lombardia) en materia de datos
abiertos en el que participa y aporta datos el municipio si que dispone de una API, el portal

municipal no dispone de una API ni RSS.

El hecho de disponer de una API es algo fundamental porque permite interactuar con el portal
de datos abiertos. Pero resulta bastante llamativo lo que sucede con Barcelona y Valéncia en
cuestion de las actualizaciones. Barcelona ofrece a las personas visitantes de su portal una
frecuencia de actualizacion tedrica (mensual, trimestral...) de los conjuntos de datos que
publica, pero no informa de la fecha practica de actualizacion. Esto es, no se publica la fecha
real de actualizacion del conjunto de datos que se ofrece para la descarga.

La siguiente imagen (Imagen 1) corresponde a una captura a los detalles técnicos que se
muestran al acceder a cualquier conjunto de datos de Barcelona. Similar informacién es
accesible via API. Se comprueba que no hay un campo que informe de la actualizaciéon
efectiva y real de los datos.

PROYECTOS DE DATOS ABIERTOS

Camp Valor

Titol Llista d'equipaments d'educacié de la ciutat de Barcelona
Més informacié http://www.barcelona.cat/ca/

Font Ajuntament de Barcelona

Geolocalitzacié Si, sense visualitzacié a planol

Geréncia Geréncia de Drets de Ciutadania, Participacié | Transparéncia
Departament Direccié de serveis d'Informacid i atencié ciutadana

Data publicacié 25/03/2011

Freqiiéncia actualitzacié Mensual

Vistes Recents ((iltimes 2 setmanes) 40

Vistes Totals 640

Imagen 1- Captura de informacion técnica de un conjunto de datos de Barcelona

Valéncia si que dispone de un campo en la web que muestra la fecha y hora de actualizacién
de los conjuntos de datos. Hay casos, como el que se refleja en la siguiente imagen (Imagen
2), en los que se informa que la actualizacion de los datos se produce en tiempo real. Sin
embargo, el campo de Ultima actualizacién muestra una fecha muy lejana en el tiempo. Por
otro lado, descargandose el conjunto de datos, los metadatos del fichero demuestran que la
actualizacién es en tiempo real. Existe por tanto una imprecision importante en cuanto al

concepto de Fecha de ultima actualizacion, sin quedar claro si se refiere a los datos, como
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seria de utilidad real, o simplemente al sistema contenedor (“cajén”, web, etc.) que almacena

los datos.

@- Estacions de Valenbisi

Localtzacié de les estacions de valenbisi.

* Name: Nom de I'estacié de valenbisi

* Number: Nimero de I'estacid.

® Address: direccion.

* Open: Si esta operativa o no.

* Available: Bicicletes disponibles.

® Free: Borns liures.

* Totak Nimero de borns totals.

* Ticket: Si es pot pagar amb targeta o no.
* updated_at: Data d‘actualitzacid.

Sector: Transport Turisme

Condicions d'iis: Atribucién 4.0 Internacional (CC BY 4.0)
Publicador: Ajuntament de Valéncia

Data de creaci6: 28/10/2014 11:11:28

Data d'dltima actualitzacié: 25/05/2015 10:29:30
Freqiiéncia d'actualitzacié: Temps real

@- Obres executades
© Dades sobre cbres durbanitzac executades
« Dades Alfanumériques

« Titol: nom del projecte
o Ambit: dmbit dactuacs de les obres

* Descripad: breu descripad de factuscd

* Superficie: superfice de la intervencd en metres quadrats

« Contractista: nom de lempresa constructora
« Pressuposat: pressupost en € de les obres exeautades
Sector: Urbanisme | Infraestructures

Format: C5V
URL d'scoks: http:/fmapas. valend:

40 *o
Visites: 48

000000

Jaoes 6 VISTES

Mostrar (10 - items.

UTADAS/CSV

Mostrant 50 de SO registres

IArrossegue aci una columna per a agrupar per la dita columna.

12345

wKT

trulo.

PPOLYGON ((728831.852 4372808.91,728831.148 4372

Adecuacion de la urbanizacién en el Cno. de..

[POLYGON ((725769.852 4375326.63,725748.38499999.

Urbanizacin en el entorno del Colegio Anto.

[POLYGON ((724622.861999939731779 4373752.43,724...

Obras de accesibilidad y supresién de barrer._.

[POLYGON (726841 4370080.516,727...

Quatre Carreres Finalizacién obras de urbani.

[MULTIPOLYGON (((728836. 872799...

Obras de urbanizacidn en calle Jess Martin_..

POLYGON (72443, 924 4368987.4965).

POLYGON ((725552.957999999634522 3TT362.119,72._

6n de la enla ¢/ Alcal
Renovacién aceras y calzadas pedania Carpesa

[POLYGON ((723287.933000000193715 4370375.591,72..

Obras de urbanizacién en calle Jose Andreu

MAULTIPOLYGON ({(722834. 4371554

Apertura y urbanizacién de la calle Casa Mise.

POLYGON ((726839. 367522.505, 72

12345

Obras de en la calle Auro...

Imagen 2- Captura de informacion técnica de un conjunto de datos de Valéncia

Otro ejemplo seria el siguiente conjunto de datos; se tiene una actualizacion teérica diaria
pero la actualizacion real, segun informa la web, es de hace medio afio. Y no hay metadatos
en los ficheros descargados para comprobar, realmente, cuando se actualizé la “informacion”.
Se entrecomilla la expresion “informacién” porque, realmente, la descripcion del conjunto de
datos sefiala que esta disponible, por ejemplo, la empresa contratista que ha ejecutado cierta
obra publica pero realmente esta informacion no estd en el fichero que se descarga o

previsualiza en la web (Imagen 3).

@®- Obres executades

® Dades sobre obres d'urbanitzacié executades
* Dades Alfanumériques

® Titok: nom del projecte

o Ambit: 3mbit d'actuacié de les obres

 Descripcié: breu descripcié de l'actuacié

* Superficie: superficie de la intervencié en metres quadrats
 Data de recepcié: data de l'acta de recepcié de les obres
 Contractista: nom de 'empresa constructora

® Pressuposat: pressupost en € de les obres executades

Sector: Urbanisme i Infraestructures

Condicions d'is: Atrbucién 4.0 Internacional (CC BY 4.0)
Publicador: Ajuntament de Valéncia

Data de creacié: 23/06/2017 07:57:13

Data d'iltima actualitzacié: 22/06/2017 12:06:00
Freqiiéncia d'actualitzacio: Déra

Imagen 3- Captura de informacion técnica y detalle de un conjunto de datos de Valéncia

Por dltimo, por lo que respecta a aspectos técnicos de los datos en crudo publicados, se ha
comprobado para cada ciudad:

- Lalicencia de datos disponibles. Esto es, si se permite la visualizacion y el uso (comercial o
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no comercial) de los datos publicados.

- Los metadatos existentes; tanto si se publica temaética, fecha de actualizacion, fuente y
georreferenciacion, si procede, de cada conjunto de datos (un indicador). Ademas, se
analiza si esta informacion es veraz y cierta, dentro de las limitaciones que existen para
comprobar la veracidad de los metadatos publicados (un indicador).

- Elacceso, a través de la API, de los metadatos publicados.

- Elformato de publicacion, si es libre y reutilizable o no lo es.

Evaluando los portales de las ciudades en cuestiones técnicas, salta a primera vista que
ninguna de ellas consigue la maxima puntuacién. Indicar que todas las ciudades permiten la

visualizacién y el uso (comercial o no) de los datos publicados.

Barcelona, como se ha indicado, no indica la fecha de actualizacién real de los conjuntos de
datos que publica. Ademas, a través de la APl que han implementado en el portal, no es
posible acceder a la antigliedad del fichero almacenado. Con respecto a los metadatos que
publica Barcelona, comentar que se ha detectado un desfase en la informacién que figura en

el campo de visitas totales.

El equipo IDAL, con tres ordenadores con diferente IP pulblica, estuvo recorriendo y
descargando los conjuntos de datos que pone a disposicion de la ciudadania el Ayuntamiento
de Barcelona. Pero el contador de descargas de datos que figura en la ficha de cada conjunto
de datos, a dia de hoy, sigue sin reflejar el aumento de visitas.

El portal de Madrid confunde el concepto “fecha de actualizacion” y “fecha de creacion”, al
menos, a nivel APl y catdlogo RDF. En la informacién accesible via API o catélogo, algunos
conjuntos de datos (todos los detectados correspondian a frecuencia de actuacion en tiempo
real), no mostraban la fecha de actualizacion del fichero, sino la fecha de creacién, en la
plataforma, de la ficha para contenerlo. Respecto a Milan, la APl que hay implementada en el
portal regional no facilita el acceso a la frecuencia de actualizacion teérica. Esta informacién

si que esta accesible desde el portal web desarrollado.

Londres, por su parte, tiene problemas con el acceso a la informacion a través de la API
CKAN que tienen implementada. La version estable para R presenta problemas en el acceso
a los recursos publicados, y para poder, efectivamente, analizar la informacién que pone a

disposicion Londres es necesario recurrir a la version en desarrollo.

Valéncia presenta problemas en los metadatos presentados (por ejemplo, la fecha de

actualizacion de los recursos como se ha detallado anteriormente).
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Comparativa de los datos en crudo publicados en materia de transparencia en la gestion ()
Las siguientes dos tablas (Tablas 5 y 6), reflejan la presencia, o no, de indicadores de

transparencia en gestion para las diferentes ciudades analizadas.

Categoria Indicadores Valencia Londres Milan Madrid Barcelona
Direcciéon de contacto de alcaldia 'y
concejalias del ayuntamiento. 1 1 1 1 1
Buzén de alcaldia, de quejas y de 1 1 1 1 1

sugerencias.

Publicacion de la asistencia a plenos y
comisiones por parte de los cargos electos. 1 1 1 1 1

Transcripcion o video de las intervenciones en
los plenos y comisiones por parte de los 1 1 1 1 1

= cargos electos
'g 1A 1B 1A1B OAOB 1A1B
S o Alcalde/Alcaldesa 1C 1C ocC 1C 1A1B 1C
o Publicacion de la agenda .
2 institucional(A), los concejalesy  1A0B IA1B OAOB 1A1B o 1c
=1 regalos recibidos(B) y los concejalas 1C 1C 0C 1C
i gastos de altos cargos y
representacion(C) de... cargos de 0A 0B 1A1B 0AOB 1A1B 1a1B1C
confianza 0c 1C 0C 1C
Alcalde/Alcaldesa 0 0 1 1 0
Publicacion de las actas concejgles y 0 0 1 1 0
. : concejalas
de reuniones mantenidas
por... altos cargos y
cargos de 0 0 1 1 0
confianza
Obra Se publican proyectos, con sus pliegos y criterios
ibli de licitacién, de la obra publica, asi como sus 1 1 1 1 1
pubiica modificaciones
e puestos de
*g c Lista de puestos del confianza y altos 1 1 1 1 1
) -qé ayuntamiento y organismos cargos
S dependientes en cargo a... | resto del
£ pesonal 1 00 1 !
o 3 P
e ® Organigrama del funcionamiento del ayuntamiento,
T g de los diferentes 6rganos de gobierno y de sus 1 1 0 1 1
: funciones
Medio Se publican informes sobre el tratamiento de los
ambiente residuos producidos en la ciudad 0 1 0 1 0
Seguridad  Ppublicacién de los costes del cuerpo municipal
ciudadana 0 1 0 0 0
Publicacion web de las ordenanzas municipales 1 1 1 1 1
Publicacion y existencia de una ordenanza de
transparencia y de participacion ciudadana 1 1 1 1 1

Existencia de un control externo y publicacion de la
auditoria en materia de transparencia y 1 1 0 1 1
participacion ciudadana

Normativa

Publicacion de la normativa sobre gestion
documental y de archivo 1 0 1 1 1

Tabla 5 - Criterios para la evaluacion de la informacion publicada en materia de transparencia en la gestion (1)
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Comparativa de los datos en crudo publicados en materia de transparencia en la gestion (ll)

Categoria Indicadores Valéncia Londres Mildn Madrid Barcelona

Publicacion web de oferta publica en los
procesos de contratacion

Publicacion web de criterios de
baremacién, composicion de la mesa y 1 0 1 1 1
resoluciones en los procesos de
contrataciéon

Planificacion

Publicacion de planes y programas
anuales de mejora en la ciudad, donde se 1 1 1 1 1
fijan objetivos y metodologia para
cumplirlos.

L Publicacion de sentencias judiciales en
Atencion a |5 que se encuentre el consistorio, bajo 0 0 0 1 0
la las limitaciones que marque la ley estatal
ciudadania y europea

Publicacion de alegaciones y
modificaciones de los presupuestos 0 1 1 1 1
anuales

taria

Publicacion del balance de ejecucién
final de los presupuestos. Justificacion 1 1 1 1 1
de las desviaciones

Se publican los indicadores basicos en
cuestién a ingresos/gastos municipales
(ingresos fiscales por habitante, gasto por 1 0 0 1 1
habitante, inversién por habitante, periodo
medio de pago, periodo medio de cobro,
endeudamiento por habitante)

7

On econdémicay presupues

Publicacién de los informes de
auditorias de cuentas y de fiscalizacion 1 1 1 1 1
por parte de los 6rganos de control
externos

7

Informaci

Publicacion de informe econémico de la

L 1 1 1 0 1
region

Tabla 6 - Criterios para la evaluacion de la informacion publicada en materia de transparencia en la gestion (I1)

Milan Valéncia Londres Barcelona Madrid

Representacion -

Informacion econdmica -

Normativa -

Ciudad
- Planificacion - - Milan
s - Valencia
P Funcionam. del ayuntamiento - -
-— Londres
5]
© - Barcelona
Obra publica - i
] Madria

Medio ambiente -
Seguridad ciudadana -
Atencidén a la ciudadania -
(I) 2‘5 5‘0 7.51 (.300I 2‘5 5.0 7‘5‘1 606 2.5 5‘0 7‘51 60(.) 2‘5 5‘0 7‘51 (.)O(I) 2‘5 5‘0 7‘510‘0

% Indicadores

Grafico 2-Comparativaenporcentajes delosresultados obtenidos paralainformacién publicada de transparenciaenlagestion.
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El anterior grafico muestra, mediante una serie de indicadores organizados por categorias, la
informacién publicada en materia de la transparencia en la gestibn. Los porcentajes
representados se han obtenido a partir de los puntos obtenidos en cada criterio evaluado. El

maximo, para cada categoria evaluada, se corresponde con el 100%.

La categoria representacion valora el grado de informacién publica disponible relacionada
con los cargos publicos. Es decir, si existen y se publican los siguientes datos:
- Las direcciones institucionales de alcaldia y concejalias del ayuntamiento
- Los buzones de alcaldia, quejas y sugerencias.
- Las asistencias a plenos y comisiones por parte de los cargos electos.
- Las transcripciones (o0 los videos directamente) de las intervenciones en los plenos vy
comisiones por parte de los cargos electos
- La agenda institucional, los regalos recibidos y los gastos de representacion de alcaldia,
concejalias, altos cargos y cargos de confianza, dentro de las limitaciones existentes para
comprobar que efectivamente esta absolutamente toda la agenda, regalos y gastos que se
han producido (9 indicadores).
- Las actas de las reuniones mantenidas por alcaldia, concejalias, altos cargos y cargos de
confianza, dentro de las limitaciones existentes para comprobar que efectivamente estan

todas las actas de todas las reuniones celebradas (3 indicadores).

Con respecto a Milan, no se pone a disposicion de la ciudadania las agendas institucionales,
los regalos recibidos y los gastos de representacion de los cargos electos, de los altos cargos

y de los cargos de confianza.

Valéncia, en cambio, publica en su web las agendas institucionales, los regalos recibidos y
los gastos de representacion de los cargos electos, pero no los referidos a los altos cargos y
cargos de confianza. Ademas, Valéncia, al igual que Londres y Barcelona, no publican las
actas de las reuniones que ha mantenido alcaldia, concejalias, altos cargos y cargos de

confianza

La Unica ciudad que cumple todos los indicadores es Madrid, aunque es necesario subrayar
la cuestion de las actas de las reuniones mantenidas. La plataforma que tiene habilitada para
ello (que se comparte para publicar las agendas institucionales) esta preparada para mostrar
la descripcion de la reunién mantenida, junto con las personas asistentes. Pero se ha
detectado que muchos de los eventos que figuran en ella, sobre todo los mas recientes,

tienen estos campos en blanco.
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. @ ' Gobierno abierto [Transparencia /N‘@m, Gobierno abierto | Transparencia
jmadwio] morio]

05 de abril de 2016 - 13:30

ons

Titular de

Asisten

Lugar

Descripcién

13 de diciembre de 2017 - 18:00

Sesion ordinaria de la Junta Municipal de
Barajas

la agenda MARIA NURIA GARCIA ZARZA Asisten Vicente Pizcueta

Reunion plataforma ocio nocturno.
oae =
Titular de la agenda MARIA DEL CARMEN REBOLLO SANCHEZ

& Director/a General
Instituto Municipal del Consumo

Coordinador/a del Distrito 5 Director de Comunicacion
Coordinacion del Distrito de Barajas Noche Madrid, sosiciacién de empresarios de ocio nocturno

Ma. Concepcién Gutiérrez Duran
Jefa de Servicio
Instituto Municipal de Consumo

Sede del Distrito de Barajas. Pz. Mercurio, n°1.
Lugar ¢/ Principe de Vergara n° 140, 3° planta

Descripcion Preparaci6n del Codigo de Buenas Practicas de hosteleria y ocio nocturno

Imagen 4: Captura de detalle de acta de reunién publicada por el Ayuntamiento de Madrid

La categoria Funcionamiento del ayuntamiento consta de dos indicadores, que valoran el

grado

de informacién que publican los consistorios acerca de su funcionamiento interno. En

concreto, se evalla si:

Se publica el listado de puestos de trabajo del ayuntamiento y organismos dependientes,
dentro de las limitaciones para conocer la veracidad de la informacion publicada (2
indicadores: a) si esta disponible el listado de cargos de confianza/ altos cargos, y b) si lo
esta para el resto de categorias profesionales).

Se publica el organigrama de funcionamiento del ayuntamiento, de los diferentes érganos

de gobierno y de sus funciones.

Valéncia, Madrid y Barcelona son las Unicas tres ciudades que cumplen los tres indicadores

planteados en esta categoria. Londres no publica la totalidad de puestos de trabajos

(Unicamente la de altos cargos y cargos de confianza) y Milan, ademas de no publicar los

puestos de trabajo, tampoco publica un organigrama del funcionamiento del ayuntamiento.

La categoria Normativa responde a la necesidad de evaluar a las ciudades formalmente en

los aspectos de normativa y regulaciones en materia de datos abiertos. Esta constituida por

cuatro

indicadores:

Publicacion en la web de las ordenanzas municipales

Publicacion y existencia de una ordenanza de transparencia y participacion ciudadana
Existencia de un control externo y publicacion de la autoria en materia de trasparencia
y participacion ciudadana

Publicacion de la normativa sobre gestion documental y de archivo

Barcelona y Madrid encabezan la situacién, al cumplir con los cuatro indicadores propuestos.

Valéncia y Milan, por su parte, no publican los resultados de auditorias en materia de
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transparencia y participacion ciudadana. Se desconoce si participan en alguna, mas alla de la
que se esta desarrollando por parte del IDAL para Valéncia. Londres, en cambio, no publica

la normativa sobre gestion documental y de archivo.

La categoria Planificacion, sobre el andlisis en materia de datos abiertos como indicador de

transparencia en la gestion, valora dos aspectos fundamentales:

- La publicaciébn de oferta publica en los procesos de contratacién (2 indicadores:
publicacion de la oferta via web y publicacibn de los criterios de baremacién,
composicion de la mesa y resoluciones en los procesos de contratacion)

- La publicacién de planes y programas anuales de mejora en la ciudad (que fijan
objetivos y metodologias).

Valéncia, Milan, Madrid y Barcelona ofrecen estos contenidos a la ciudadania, de forma
publica y meridianamente clara. Londres, por su parte, no brinda (al menos, no ha sido
posible localizar esta informacion) la composicion del tribunal que evalia a las personas

candidatas en la oferta publica de plazas y contratos.

La categoria atencion a la ciudadania, bajo la 6ptica de dato no tratado y transparencia, se
evalla mediante un indicador: si se publican las sentencias judiciales en las que se encuentra
inmerso el ayuntamiento (bajo las limitaciones que marque la ley). La Unica ciudad que

publica tales sentencias judiciales es Madrid.

La categoria informacion econOmica y presupuestaria se sustenta en cinco indicadores,

basados en la publicacién de informacion:

- Si se publican las alegaciones y modificaciones de los presupuestos anuales, en un
formato tratable y estructurado.

- Sise publica el balance de ejecucion de los presupuestos, junto con las justificaciones
en las desviaciones.

- Si se publican los indicadores basicos estadisticos en cuestion a ingresos y gastos
municipales (ingresos fiscales — gasto — inversion — endeudamiento por habitante,
periodo medio de pago y de cobro...).

- Sise publican los informes de auditorias economias y de fiscalizacion

- Si se publica un informe econdémico de la region.

La unica ciudad que consigue alcanzar la puntuacion maxima es Barcelona, que publica toda
la informacién y lo hace de forma organizada y facilmente localizable. Londres y Milan no
publican ni elaboran indicadores basicos en cuestion a ingresos y gastos municipales; en

Madrid no esta accesible el informe econémico de la region. Valéncia, por su parte, no
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publica las alegaciones ni modificaciones de los presupuestos anuales, aunque es cierto que
estan disponibles las actas de los plenos (en concreto, en las referentes a los presupuestos),

pero no esta en un formato accesible, tratable ni estructurado.

La categoria obra publica consta de un Unico indicador, que evalla si se publican los
proyectos de obra publica con sus pliegos, criterios de licitacion y modificaciones. Indicar que,

como se observa en la grafica, todos los ayuntamientos analizados publican esta informacion.

La categoria medio ambiente también consta de un Unico indicador que evalla si se publican
informes, documentacion y estado del tratamiento de residuos producidos en la ciudad, de
forma accesible por la ciudadania. Unicamente se ha localizado esta informacion en Londres
y Madrid. Tanto en Valéncia, como en Barcelona y Milan, estos informes no estan publicados

0 no son accesibles ni localizables facilmente.

La categoria seguridad ciudadana también esta formada por un Unico indicador, que valora si
se publica el coste del cuerpo municipal de seguridad (policia local, en el caso de Espafia),
de forma detallada, jerarquizada y actualizada. Londres es la Unica ciudad que publica esta
informacion, detallada por razén, partida y uso. Madrid tiene una primera aproximacion a la
publicacion detallada de los costes de este cuerpo, pero desactualizada (a diciembre de
2017, unicamente esté disponible la informacion del 2015). Para el resto de ciudades, no se

ha localizado esta informacion, tal y como se requeria.
Comparativa de los datos en crudo publicados en materia de interés para la ciudadania

La siguiente tabla, Tabla 7, muestra los indicadores empleados para la evaluacién de la

informacion publicada en materia del interés para la ciudadania.

Categoria Indicadores Valencia Londres Milan Madrid Barcelona
- Publicacion de inmuebles (oficinas, locales...),
o o tantos propios como en alquiler, ocupados o 1 0 1 1 1
S c adscritos al ayuntamiento o al resto de
= 3 g organismos dependientes del ayuntamiento.
C U g
E .E’ c Publicacion de datos sobre el parque movil del
e 8 3 ayuntamiento (modelos, matriculas y afio, uso, 1 0 0 1 1
= © valor corte y venal, funcién y uso...)
Publicacion de los contratos mayores 1 1 1 1 1
formalizados (empresa/auténomo,
- impor'te Qe Ii(':i'taci()n y menores 1 0 1 1 1
‘0 adjudicacion...)
Q
_S Publicacion de subvenciones y ayudas publicas
-"é (persona o entidad beneficiaria, importe y 1 0 1 1 1
< objetivo).
o
Seguimiento del correcto uso de la subvencion y 0 0 1 1 1
ayuda, validado por publicacion de informe.
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o © Existencia de una plataforma para solicitar 1 1 1 1 1
2 ‘% publicacion de datos abiertos al ayuntamiento.
‘0 T ) -
'S _g Compromiso de contestar a la solicitud de
$ 3 informacion. En caso de no proporcionar los 0 1 0 1 1
g © datos abiertos, justificacion del motivo.
o Publicacion de presupuestos anuales con
S © descripcion y detalle (minimo 3 niveles) en 0 1 1 1 1
g E 4 formato abierto y accesible por la ciudadania
s 2
R S = Publicacion de la deuda publica municipal y 1 1 1 1 1
£ 3 %’_ metodologfa usada para su célculo
© _S Se publica el listado completo de empresas que
o35 han concurrido a la licitacién de obras publicas, 0 1 0 1 1
o = asi como el importe que se les ha licitado
Publicacion del trafico, por rango de tiempo y 1 0 0 1 1
zona, en la ciudad
Transporte Publicacion del tiempo de detenciones y zonas. 0 0 0 0 0
y energla Informacion de seméforos 0 0 0 0 0
Publicacion de la energia consumida en el 0 0 0 0 0
ayuntamiento y otros organismos dependientes
Publicacion de las mediciones realizadas y 1 1 0 1 1
procedimiento para determinar la calidad del aire
Medio Publicacién del coste de mantenimiento de las 0 0 0 1 0
ambiente zonas verdes propiedad del ayuntamiento
Publicacion de la ubicacion de las zonas verdes 1 0 0 1 0
propiedad del ayuntamiento
Publicacion de las tasas de criminalidad y 0 1 0 0 0
delincuencia por barrios
T ®©
T c L , .
o 8 Publicacion del numero de sanciones 0 0 0 0 0
5 E administrativas, organizadas por categorias
(@]
3 g Publicacion de los costes del mantenimiento del
cuerpo municipal de seguridad (policia 0 1 0 0 0

municipal)

Tabla 7 - Criterios para la evaluacion de la informacién publicada en materia del interés para la ciudadania (en bloques
tematicos generales, definidos por topicos de administracion publica)
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Milan Londres Valéncia Barcelona Madrid

Planificacion -
Informacién econémica -

Atencion a la ciudadania -

Ciudad

[ mitan
- Londres
- Valéncia
- Barcelona
[ madria

Medio ambiente -

Categoria

Funcionam. del ayuntamiento -

Transporte y energia —

Obra publica -

Seguridad Ciudadana -

012 3 4012 3 40123 40123 4012 3 4
N°Indicadores

Grafico 3 - Comparativa en porcentajes de los resultados obtenidos al evaluar, para cada ciudad, la informacion publicada en
materia de interés para la ciudadania (en bloques tematicos generales, definidos por topicos de administracion publica) El
méaximo, para cada categoria evaluada, se corresponde con el 100%

El grafico anterior muestra, mediante una serie de indicadores organizados por categorias, el
nivel de publicaciones que le resultan interesantes a la ciudadania. Los criterios escogidos
para la comparativa provienen, junto con las fuentes detalladas al comienzo de la seccién, de
las reflexiones realizadas por Leodn Olivé en su articulo “El debate: ;Hasta qué punto los

ciudadanos deben “saber”?”

La categoria Funcionamiento y bienes del ayuntamiento estd formada por los siguientes dos

indicadores:

- Si se publica los inmuebles (oficinas, locales...) propios o alquilados, ocupados o
adscritos al ayuntamiento u organismos dependientes del ayuntamiento
- Si se publican datos sobre el parque moévil del ayuntamiento (modelos, matriculas, afio

de matriculacion, funcién y uso...)

Tanto Valéncia como Madrid y Barcelona obtienen la maxima puntuacién en esta categoria,
destacando la informacion publicada. Milan no ofrece datos sobre el parque mdévil del que
dispone el ayuntamiento; finalmente Londres, directamente, no facilita ninguna informacién

sobre estos dos aspectos evaluados.
La categoria Planificacion valora:

- Si se publican los contratos formalizados (2 indicadores: contratos mayores y
menores)
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- Si se publica el listado de personas beneficiarias, junto con el importe y el objetivo, de
las subvenciones que se otorgan

- Si existe un seguimiento, efectivo, del correcto uso de las subvenciones otorgadas.

Milan, Madrid y Barcelona destacan notablemente en esta categoria, publicando toda la
anterior informacion. Valéncia, por su parte, no publica informacién sobre el seguimiento que
se le hace a las subvenciones. Londres es la que menos informacion publica en este aspecto.
Unicamente publica, por su voluntad, los contratos mayores formalizados. Ni contratos

menores, ni el listado de subvenciones, ni el seguimiento para el correo uso de ésta.

La categoria Atencion a la ciudadania esta basada en dos criterios realmente importantes en
materia de datos abiertos:

- La existencia de una plataforma para solicitar la publicacion de datos abiertos al
ayuntamiento.

- El compromiso de contestar a esa solicitud y justificar, en caso de resolucion negativa,
los motivos por los que no se van a publicar esos datos.

Londres, Madrid y Barcelona cumplen los dos indicadores. Pero los ayuntamientos de
Valéncia y Milan no tienen el compromiso de contestar a las solicitudes recibidas por la
plataforma de datos abiertos existente, ni a justificarse por la negativa. Es clave contar con
una plataforma en la que la ciudadania pueda solicitar datos. Pero es todavia mas importante
gue, cuando una persona se pone en contacto con la administracion publica requiriéndole
informacion y datos, la administracion le conteste y se justifique. El objetivo que persigue la
filosofia de datos abiertos es ofrecer datos a la ciudadania. ¢Por qué no permitir que la

ciudadania pida lo que necesita?
La categoria Informacion econémica y presupuestaria evallia dos criterios:

- La publicacion de los presupuestos anuales con descripcion y detalle (minimo 3
niveles en todas las partidas), en formato abierto y accesible para la ciudadania.

- La publicacion de la deuda publica municipal y metodologia usada para su célculo.

Los cuatro ayuntamientos seleccionados para medirse con Valéncia obtienen la maxima
puntuacion en esta categoria. Valéncia, a pesar de que publica la deuda municipal y un
informe técnico de como se ha desarrollado el célculo, no elabora un presupuesto abierto en

las condiciones minimas exigibles.

La seccién que presenta estos datos de la ciudad de Valéncia es accesible a través de la web

del Portal de Transparencia y Datos abiertos, apartado Visor presupuestario. Es necesario
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comentar que dicho visor presenta algunos problemas en su funcionamiento que lo hacen

perder utilidad y son los resultantes de su baja puntuacion relativa a otras ciudades.

Por un lado, la forma en la que se “navega” por los presupuestos, desglosandolos en niveles
de detalle, es poco clara. Aparentemente intuitiva, la interfaz puede confundir al cabo de
varias pulsaciones de raton, perdiendo la nocidon de qué apartado presupuestario se esta
consultando. Esto es asi debido a la combinacion de pestafas junto con diversos graficos
interactivos, a la dificultad de entender el flujo de informacion que se muestra, con varias
clasificaciones simultdneas de los datos expuestos y la posibilidad de realizar selecciones

que no conducen a resultados correctos.

Por otro lado, el nivel de detalle mostrado en los presupuestos no es suficiente en muchas de
las partidas presentadas, siendo precisamente este nivel de detalle el que hace que estos
resulten de interés. (A modo de ejemplo se puede considerar la partida para Sanidad en el
afo 2016: 4.857.394,45 € sin especificar ningun desglose. O Deportes para el mismo afio:
17.969.686,11€ sin mayor explicacion).

Por tanto, ademas de las mejoras técnicas que deben acometerse, se debe fomentar la
incorporaciéon de informacion y detalles sobre cada partida de los presupuestos. Se debe
agregar mas nivel de detalle, mas jerarquia, mas subdivisiones en las partidas, siguiendo la
filosofia que promulga la transparencia (“se debe conocer en que se ha gastado hasta el

ultimo euro”).

También, siguiendo la linea marcada por la transparencia, el objetivo es aportar informacion a
la ciudadania y crearle curiosidad. Valéncia podria tomar la delantera al incorporar, para cada

subnivel de gasto, un documento explicativo que dejara claro tres aspectos basicos:

- A ddnde se destina ese dinero
- Cuédl es el objetivo que se persigue al asignar este dinero

- Los mecanismos de control que existen para que no se malgaste el dinero asignado

Como modelo de un correcto portal en el sentido presupuestario, Valencia puede tener en
consideracion el portal ofrecido por el ayuntamiento de Madrid

(https://presupuestosabiertos.madrid.es/es/). Aunque las demas ciudades evaluadas ofrecen

presupuestos abiertos que cumplen con los minimos exigibles (tal como se puede observar

en el Gréfico 3) se ha considerado el de Madrid como especialmente bien disefiado.

En la categoria transporte y energia todos los ayuntamientos analizados salen muy mal

parados. En esta categoria se evaluaba por cuatro indicadores basicos en materia de
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transporte y energia, poniendo énfasis en el interés ciudadano por conocer estos datos. Se

evaluaba.

- Sise publica el trafico, por rango de tiempo y zona, en la ciudad.

- Sise publica el tiempo de detencién de los vehiculos, por zonas.

- Si se publica la informacion relativa a semaforos (cuéles permiten el paso, cuales no,
tiempos...).

- Si se publica la energia consumida en el ayuntamiento y otros organismos

dependientes.

El dnico indicador que se cumple, en algunas ciudades, es la publicacion del trafico de la
ciudad y esto ocurre Unicamente en Valéncia, Madrid y Barcelona. Es importante conocer el
tiempo de detencion de vehiculos y el estado de los semaforos para agilizar el tréfico por las
ciudades. La energia consumida se enmarca dentro de la llamada transparencia de
informacion. ¢ Cuanto consume el ayuntamiento en electricidad? ¢A qué precio lo paga? ¢En

qué franjas? ¢ En qué departamentos? ¢ Se puede optimizar el consumo eléctrico?
La categoria medio ambiente aglutina tres indicadores tematicos:

- Si se publican las mediciones realizadas y procedimiento para determinar la calidad
del aire.

- Si se publica el coste que supone el mantenimiento de las zonas verdes, propiedad
del ayuntamiento

- Sise publica la ubicacion de las zonas verdes publicas.

Milan no publica absolutamente nada en referencia a los tres indicadores seleccionados.
Londres y Barcelona Unicamente publican la calidad del aire y las mediciones realizadas.
Sobre las zonas verdes, no publican informacion alguna. Valencia, por su parte, no publica el
coste que supone el mantenimiento de las zonas verdes. Finalmente, Madrid lo publica
absolutamente todo, con un gran nivel de detalle y calidad técnica lo que la diferencia del

resto de ciudades.

La categoria obra publica esta formada por un Unico criterio: si se publica el listado completo
de empresas (y autbnomos) que han concurrido a la licitacion de obras publicas, junto con el
importe que se les ha licitado. Londres, Madrid y Barcelona si que lo hacen de forma
adecuada y correcta. Milan facilita una especie de listado, pero muy disgregado y dificilmente
manejable para obtener informacion. Finalmente, Valéncia afirma que la ofrece, desde el
portal de datos abiertos, pero el fichero que deberia contener la informacién no la contiene

(Imagen 5).
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@- Obres executades s
 Dades sobre obres d'urbanitzacié executades e oooe@

© Dades Alfanumériques

« Titol: nom del projecte
« Ambit: dmbit d'actuacié de les obres

« Descripaié: breu descripcié de factuacé

« Superfice: superficie de la intervencé en metres quadrats
« Data de recepcié: data de lacta de recepcié de les obres
* Contractista: nom de lempresa constructora

o Pressuposat: pressupost en € de les obres executades
Sector: Urbanisme i Infraestructures

Format: CSV
URL d'accés: h fm ralenda. fOI-OBRAS-EJECUTADAS/CSV
DADES %3] VISTES
Mostrar 10 - items. Mostrant S0 de SO registres

ossegue aci una columna per a agrupar per la dita columna

15203415

WKT titulo l

MULTIPOLYGON (((729354.088999999687076 4367086.69 | Renovacion de aceras y calzadas pedania de pinedo
MULTIPOLYGON (((729679.007000000216067 4362749.21.|Renovacion de aceras pedania de El Saler

POLYGON ((726756.352 4370224.592,726842.273 437008__.| Pavimentacion de Quatre Carreres sector NPR7 ejecuci .
MULTIPOLYGON (((721209.332999999634922 4375355.86... Mejora de la pavimentacion en a pedania de Benimamet
POLYGON ((723919.682 4375587.14,723923.2699999995_. |Urbanizacion en la calle Parot

MULTIPOLYGON (((726311.0 4367569.346,726338.20299_.. |Renovacion aceras y calzada pedania Castellar fase 2
POLYGON ((724029.971 4373457.. 3,724012.5... izacion de la calle entre la calle Gau...
POLYGON ((725507. 77 4372201.668,7255... |Obras de reurbanizacion Calle San Vicente entre Period...
JULTIPOLYGON (((724539.379999999888241 4369047.36._ | Urbanizacion de aceras el la calle Satvador Perles
MULTIPOLYGON (((725896.730999999679625 4368023.82_.|Renovacién de aceras y calzadas pedania Horno de Alce...

12345

Imagen 5: Captura detalle del conjunto de datos Obras Ejecutadas

En la categoria seguridad ciudadana, se evalia mediante estos tres criterios:

- Si se publican las tasas de criminalidad y delincuencia por barrios o distritos
- Si se publican el nimero de sanciones administrativas, organizadas por categorias
- Si se publican los costes de mantenimiento del cuerpo municipal de seguridad,

detallado por comisarias.

Londres es la Unica que obtiene puntuacion en este aspecto. Publica las tasas de
criminalidad y los costes de mantenimiento del cuerpo. Pero no las sanciones administrativas

interpuestas. El resto de ciudades no publican ninguna informacion.

A continuacion, a modo de resumen se han elaborado unos gréficos radiales de tipo diana
para cada ciudad. El Grafico 4 los agrupa de forma que permiten visualizar y comparar la
situacion en materia de datos crudos en cada ciudad, a través de la puntuacion (en relativo,

sobre una escala de 0 a 100%) obtenida en cada una de las categorias analizadas.
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Resultados de la comparativa de datos en crudo, mediante los indicadores planteados

Criterios para

evaluar los datos en

Criterios para la
crudo disponible.

evaluacion de la
informacién publicada [ |
en materia del interés
para la ciudadania.

sto
ia

euepeP™? |Presypy,,
ugpudN | Econgp,

Criterios para la evaluacion de
la informacién publicada en

Atencié.-,
materia de la transparencia

ciudadam,a P‘a“-\ﬁcar.'\én
en la gestion.

Gréfico 4 — Resumen de resultados para los indicadores de datos en crudo.
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Comparativa de la cantidad de conjuntos de datos disponibles, por tematica

El siguiente punto que se analiz6 fue la cantidad de conjuntos de datos abiertos no tratados,

o crudos como hemos ido denominando para las ciudades analizadas.

Temética Valéncia Londres Milan Madrid  Barcelona
Medio ambiente 37 100 18+5 32 14
Transporte 27 81 6+15 56 41
Sociedad y Bienestar 26 5 0 +28 26 10
Urbanismo e Infraestructuras 20 58 0+38 25 43
Salud 15 82 0+0 16
Turismo 10 15 0+19 10
Cultura y Ocio 5 21 0+14 20 52
Sector Pablico 5 105 0+14 51 49
Comercio 3 62 0+0 8
Economia 3 62 0 +68 0
Industria 0 62 6+0 0 0
Hacienda 3 62 0+0 17 0
Ciencia y Tecnologia 1 0 0+0 3 2
Educacion 1 61 7+11 7 1
Seguridad 1 43 0+0 9 6
Vivienda 1 82 0+0 1 59
Demografia 0 167 5+83 2 130
Deporte 0 22 0+1 19 2
Empleo 0 103 0+0 2
Energia 0 0 0+0
Otras 0 36 13+0
Total 118 701 351 310 426

Tabla 8 — Cantidad de conjuntos de datos por tematica. En Milan se disgrega la informacion segin su
procedencia (si procede del portal regional, o del portal municipal, respectivamente)
Los resultados de esta comparativa se muestran de forma visual en dos gréficos. El Grafico 5
muestra la participacion o porcentaje relativo de cada Ayuntamiento sobre el total tedrico de
conjuntos de datos que se podria aportar, teniendo en cuenta los cinco ayuntamientos
seleccionados. El Gréafico 6 muestra la distribucion de teméticas por Ayuntamiento (parte

superior) y la distribucion de Ayuntamientos por tematicas (parte inferior).
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Porcentajerelativo sobre elmaximo

Ayto Barcelona

]
Ayto Madrid s
Ayto Milan  ps
Ayto Londres
Ayto Valencia g

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80%  90% 100%

Grafico 5 - Porcentajes relativos de cada Ayuntamiento

Conjuntos de Datos

Mllan Valenma Madrld Barcelona Londres

Ciudad

1000 -
Tematica
. Ciencia y Tecnologia . Medio ambiente
750- . Comercio . Otras
. Cultura y Ocio . Salud
. Demografia . Sector Publico
. Deporte . Seguridad
500 - . Economia . Sociedad y Bienestar
. Educacion . Transporte
. Empleo . Turismo
. Energia . Urbanismo e Intraestructuras
250 - . Hacienda . Vivienda
. Industria
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Demografia -

Transporte -

Sector Publico -

Medio ambiente -

Urbanismo e Intraestructuras -
Vivienda -

Salud -

Empleo - Ciudad

1 Mign
. Valéncia
. Madrid
. Barcelona
. Londres

Cultura y Ocio -
Comercio -

Educacion -

Tematica

Sociedad y Bienestar -
Seguridad -

Oftras -

Deporte -

Turismo -

Hacienda -

Economia -

Industria -

Ciencia y Tecnologia -
Energia -

100 200 300

Conjuntos de Datos

Grafico 6 - Graficos generados a partir de la informacion recogida por la tabla 8; se representa la cantidad de

o -

conjuntos de datos, por temética que tiene disponible cada Ayuntamiento pata su uso publico

Analizando tanto la tabla como los gréficos confeccionados a partir de ella, se desprenden
ciertas observaciones inmediatas, en cuanto a las teméticas de los conjuntos de datos
ofertados por cada ayuntamiento, asi como algunos detalles generales, y otros exclusivos del
Ayuntamiento de Valéncia:

1. Londreseslaciudad que mas datos aportaen 15 de las categorias teméaticas analizadas.

2. Valénciano consigue superar aningunade las otras cuatro ciudades analizadas en cantidad de
conjuntos de datos publicados en ninguna de las categorias teméaticas.

3. Hay categorias tematicas (como Demografia, Deporte 0 Empleo) en las que Valéncia no
proporciona ningun conjuntode datos abiertos

4. Para Valéncia, el porcentaje relativo de aportaciones de datos abiertos sobre el maximo total
esapenas el 12%. En el caso de Londres es el 95%.

5. Existen bastantes diferencias entre las tematicas segun las ciudades observadas. En general,
entre las mejor cubiertas destacan Medio ambiente, Transporte y Sociedad y Demografia. Sin
embargo, en otras areas, las cantidades son muy diferentes entre ciudades: mientras Londres
y Madrid ofrecen bastante informacion referente a Deportes, el resto no proporciona apenas.
En materia de vivienda, Londres y Barcelona ofrecen bastante informacion y el resto no. En
Educacion, Industria, Hacienda y Empleo, Londres va por delante con mucha ventaja
sobre cualquier otro.
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6. Finalmente, y no por ello menos importante, sefialar que dos de los grandes ausentes son

Cienciay Tecnologia y, especialmente, la informacion relativa a Energia: ninguna de
ciudades estudiadas dispone de datos abiertos referidos a ella.
Comparativa de la frecuencia de actualizacion de los conjuntos de datos disponibles

Ademas del numero de conjunto de datos es importante la frecuencia de actualizacion

éstos; nos vamos a centrar en la siguiente parte del informe en este punto.

las

de

Indicador Frecuencia Valéencia Londres Milan Madrid Barcelona
Tiempo real 5 16 7
S 1 dia 9 o < 25 7
<5 2 -7 dias 38 2 2 4 25
S < 8 - 30 dias 11 3 35 49 39
Lz 1-3 meses 25 3z 2z 0 14
O © n 0
E % 4 - 6 meses 4 § § 0 2
3 7 - 12 meses 22 © © 122 221
3 13 - 24 meses 0 § § 0 1
Superior/sin definir 4 94 49
Tiempo real 5 0 0 16
3 1 dia 0 0 0 41
o g 2 - 7 dias 0 15 2 19 g
g 2— g 8 - 30 dias 7 62 6 51 'S ‘8
So 1-3 meses 6 106 6 26 8 g
f'rf E = 4 - 6 meses 17 90 12 46 §“§
S 7 - 12 meses 5 244 29 58 z
9 13 - 24 meses 7 374 0 18
Superior/sin definir 71 1282 0 35
Desviacion en la actualizacion 84 - - 37 -

Tabla 9 - Comparativa de frecuencias de actualizacion tedric as de los conjuntos de datos disponibles
Tiempo real -

1 dia -

2 -7 dias -
Ciudad
8 - 30 dias -
© - Milan
(=] N
5 1 - 3 meses - - Valencia
3 P madrid
o
L - Barcelona
4 -6 meses - - Londres

7 -12 meses -

13 - 24 meses -

Superior/sin definir -

SCI)O 1DIOO 15IOO
Conjuntos de Datos
Gréfico 7 - Grafico generado a partir de la informacion recogida por la anterior tabla. Se representa la frecuencia

o-

actualizacion tedrica y practica de los conjuntos de datos disponibles de cada Ayuntamiento para su uso publico

de
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Londres -
Frecuencia
Barcelona - . Superior/sin definir
. 13 - 24 meses
. 7 -12 meses
E . 4 - 6 meses
g Madrid 7 . 1-3 meses
I s-30dies
. 2-Tdias
Valéncia - . 1 dia
. Tiempo real
Milan -

500 1000 1500 2000
Conjuntos de Datos

o -

Gréfico 8 - Gréafico generado a partir de lainformacion recogida por la anterior tabla. Se representa, junto con el grafico anterior, la
frecuencia de actualizacion tedricay practica de los conjuntos de datos disponibles de cada Ayuntamiento para su uso publico.
A la vista de la tabla y graficos, podemos sefalar algunas observaciones referidas a las
frecuencias de actualizacion:

7. Algunas de las ciudades estudiadas (Londres y Milan) no informan sobre la frecuencia
tedrica de actualizacién de sus datos. Consideramos que, en una politica de apertura
de datos correcta, esta informacioén es importante. Valencia, Madrid y Barcelona si
incluyen dicha informacién, aunque esto se cumpla en mayor o menor grado.

8. Las ciudades espafiolas nuevamente, son las uUnicas que ofrecen informacion en
tiempo real, de forma expresamente indicada en su catalogo y verificable en los datos
ofrecidos.

9. Londres aporta gran cantidad de datos, aunque las frecuencias de actualizacion de la
gran mayoria son superiores a 3 meses. Cabe sefalar en este punto, que la
frecuencia con la que los datos deban ser actualizados depende totalmente de la
naturaleza de los datos, pues hay datos muy cambiantes (temperatura, trafico) y otros
gue no (arbolado, monumentos, presupuestos anuales, etc.), motivo por el cual este
detalle no tiene porqué ser implicitamente negativo.

10. Valéncia tiene una discordancia importante en muchos conjuntos de datos, en los
cuales la frecuencia teédrica de actualizacion no se corresponde con la real, como por

ejemplo en las franjas de actualizacion diaria, semanal o trimestral. Debido a ello,
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encontramos frecuencias de actualizacion reales en franjas de mayor duracién, que no

estan especificadas en las fichas, especialmente en las superiores a un afio.

La ciudad que menor desfase tiene respecto a la frecuencia teérica publicada es Madrid. Por
un lado, publica esa informacién y, por otro lado, los conjuntos de datos se ajustan bastante a

lo indicado.

Comparativa de la diversidad de formatos en las que se presentan los conjuntos de datos

Como punto final en el estudio de conjuntos de datos no tratados, o en crudo, se compararan

los diferentes formatos de datos empleados en los conjuntos disponibles para las ciudades

estudiadas.
Formato Valéencia  Londres Milan Madrid Barcelona
CSsv 97 419 127 799 1566
XLS / XLSX 0 855 0 555 1020
XML 4 26 88 160 314
TXT/doc/docx/pdf/rtf 0 377 0 224 1
RDF - TURTLE 105 0 33 80 20
RSS 1 2 4
SHP 100 1 0
KML 87 3 22 16
DCAT 0 0 0 0 0
WMS/WFS 192 0 0 2 29
GPX/GPS 0 0 0 0
GeoRSS 0 0 0 0
KMZ 95 1 22 10 1
Geo 90 0 88 0
MDB 0 0 0
ZIP/GZ/bz2/tar 1 340 44 182 7
HTML/htm 4 126 0 0 0
JSON /GeoJSON 16 5 127 73 5
GML / GML3 95 1 0 0 0
Otros formatos 9 54 0 0 35

Tabla 10 — Cuantificacion de los datos disponibles por el formato en que se publica la informacion. Destacar que
en Milan la informacion Gnicamente procede del portal regional (el municipal no permite tratamiento automatizado)

A partir de los resultados expuestos en la Tabla 10, podemos observar algunos detalles

interesantes.

Por un lado, las ciudades que mas datos abiertos tienen (Londres, Madrid y Barcelona) se
centran en suministrar los datos en formatos generales sencillos, tales como ficheros de texto
(TXT, CSV, doc), ficheros tipo tabla (XLS) o documento general (XML), ignorando otros
formatos mas complejos, salvo los datos comprimidos (ZIP, rar, etc.). Estos formatos simples
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hacen que el reaprovechamiento sea facil, pues pueden ser utilizados desde cualquier

entorno de programacion, sistema operativo o aplicacion.

Por otro lado, las ciudades restantes (Milan y Valencia) proporcionan muchos méas datos en
formatos georreferenciados. Milan aporta aproximadamente la mitad de los conjuntos de
datos en estos formatos. En el caso de Valéencia, estos formatos graficos estan presentes de
forma muy superior al resto de ciudades. Esto se muestra en el Gréafico 9 de forma clara. La

zona central del eje Y corresponde a los formatos graficos.

Dado que un mismo conjunto de datos puede estar presentado en diferentes formatos y que
la ciudad de Valéncia aporta 118 conjuntos en total, al andlisis de formatos nos revela que
practicamente todos los conjuntos disponibles se ofrecen en formato tabla o texto y ademas
georreferenciado. Esto se refleja a su vez en que los portales de informacion del
Ayuntamiento muestren multiples mapas informativos, como se vera en detalle en la seccién
2.2.4.

Barcelona Londres Madrid Miléan Valéncia

C8V -
XLS [ XLSX -
TXT/doc/docx/pdfirtf -
XM
ZIP/GZ/bz2/tar -
RDF - TURTLE -
JSON /GeoJSON -
WMS/WFS -
Geo -
KML -
HTML/htm -
KMZ -
SHP -
Otros formatos - I
GML / GML3 -
RSS -
GPXIGPS -
MDB -
GeoRSS -
DCAT -

0 500 100015000 250 500 750 O 200400 600 8000 50 100 0 50 100 150 20C
Conjuntos de Datos

-
1

Formato

Gréfico 9 — Cantidad de conjuntos de datos por formatos y ayuntamientos.

2.1.2. Situacion relativa en materia de datos tratados.

Siguiendo el mismo planteamiento que en el apartado anterior, se tratara de medir el grado de
madurez y el nivel de apertura en la publicacién de la informacioén obtenida después de que
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las diferentes oficinas estadisticas traten y procesen la informacién en crudo que disponen.

Para ello se escogio el siguiente criterio genérico como punto de partida:

Se publican series estadisticas...

¢ de, al menos, 10 afos (desde el 2017 6 2016 hasta 2006),

* sobre la regidon estudiada y por el ayuntamiento en cuestion
¢ con periodicidad anual, salvo indicado lo contrario,

* de determinada tematicay

¢ cuya informacion se agrupa segun determinado criterio

De igual forma, respecto a la evaluacion de los diferentes criterios generados, advertir que:

Las evaluaciones han sido realizadas por el personal del IDAL que, a nivel de persona
usuaria, ha tratado de localizar la informacién sefialada en los diferentes portales web de las
ciudades marcadas. Esta forma de proceder intenta simular el comportamiento de una

persona usuaria tipica que busca un determinado conjunto de datos para su consulta o uso.

El hecho de no localizar una informacion no significa hecesariamente que no esté disponible,
sino que puede ocurrir que esté demasiado escondida, haciendo imposible su localizacion
(via buscador externo e interno de la web, y via navegaciéon por mends en la web). Es la

misma filosofia que se ha planteado en el apartado anterior.

Tanto la seleccion de areas como la de tematicas y agrupaciones provienen de una busqueda
bibliogréfica, a través de los portales de estadistica de los diferentes consistorios®, sobre la
informacion que hay disponible publicamente

Sobre la presentacién de los resultados obtenidos, indicar que, tal y como se ha hecho
anteriormente, se presentan en las siguientes tablas binarias, segun si ha sido localizada (o
no) la informacién requerida marcada por los criterios (1/0). Estas tablas se incluyen en este
informe con las referencias Tabla 11 hasta Tabla 24. De igual forma, siguiendo la misma linea
en la presentacion y visualizacion de la informacion contenida en las tablas, se establece una
métrica identidad, asignando a cada criterio el valor de un punto, para elaborar dos graficos
resimenes de la situacion relativa del Ayuntamiento de Valéncia. Estos graficos se incluyen

en este informe con las referencias Grafico 10 y Grafico 11.

Mencion especial al gran nivel de detalle, en cuanto a contenido, de la oficina de Estadistica
del Ayuntamiento de Madrid, con un banco de datos estructurado y completo, que ha servido,

principalmente, como base para elaborar la métrica que presentamos a continuacion.

® Ademas de los ayuntamientos seleccionados para ser evaluados, se analizd, para construir unos criterios objetivos y
coherentes, las oficinas de estadistica de Paris y Washinton DC.
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De igual forma, se pone énfasis en la presentacion de la informacién del Ayuntamiento de
Londres en materia estadistica. Construye un portal interactivo, estructurado y dinamico, que
genera la visualizacién (con etiquetas) de la informacion en tiempo real, bajo directrices
marcadas por la persona usuaria, desde el propio navegador; para los autores y autora de

este informe es el ejemplo claro a seguir.

Area: Consumo. Precios. Condiciones de vida

Tematica de la
serie estadistica

Agrupacion de los datos Valencia Londres Milan Madrid Barcelona

Comercializacion de
productos alimenticios Por tipo de producto (frutas,

perecederos en el hortalizas, pescado, carnes...) 1 1 0 1 1
mercado municipal
Agentes
comercializadores .
autorizados en el Por tipo de producto 0 0 1 1 1
mercado municipal
Reclamaciones Por sectores 1 0 0 1 1
recibidas por la
Oficina de Consumo (0 Por canal de reclamacion 1 0 0 1 1
equivalente) (mensual)
- P i |
Solicitudes de or organismo receptor de la 1 0 0 1 1
o > solicitud
arbitraje recibidas P ial
(mensual) or sectores comerciales 1 0 0 1 1
afectados

Inspecciones
realizadas y actas Por sectores 0 1 0 1 0
levantadas (trimestral)

Evolucion del indice
de precios de 1 1 0 1 1
consumo

Por caracteristicas del

familiares (o

X Por fuentes de ingresos
equivalente)

Por gastos de los hogares por
niveles de desagregacién

S 1 1 1 1 1
sustentador principal
Resultados de la Por composicion del hogar 1 1 1 1 1
encuesta de Por caracteristicas de las 1 0 1 1 1
presupuestos viviendas
1 1 1 1 1
1 0 1 1 1

Por renta anual neta media (por
hogar, persona y unidad de 1 0 1 1 1
consumo por @mbito geogréfico)

Por tasa de riesgo de pobreza

(por sexo, grupos de edad y 1 0 1 1 1

seallieiles de & ambito geograéfico)
encuesta de Por pargncia matfer'ial (por 1 0 1 1 0

condiciones de vida ambito geografico)
Por dificultad,parg llegar a,fi_nal 1 0 1 1 0

de mes (por &mbito geografico)
Por riesgo de pobreza o

exclusién social (por @mbito 1 0 1 1 1

geografico)

Tabla11-Criterios paralacomparativa de las respectivas Oficinas de Estadistica, en elareade consumo, precios y condiciones de vida
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Area: Cultura. Ocio. Deporte

Tematica de la serie
estadistica

Agrupacion de los datos Valéncia Londres Milan

Madrid Barcelona

Actividades realizadas Por distrito 0 0 0 1 1
(talleres, cursos...) por )
los centros culturales Por tipo 0 0 0 1 1
T Por distrito 0 0 0 1 0
articipantes en .
actividades realizadas Por tipo 1 0 0 0 0
Por grupos de edad 0 0 0 0 0
Datos de las diferentes Por distrito 0 0 0 1 1
bibliotecas (material ) o
disponible, actividades ~ POr tipo de biblioteca
realizadas, consultas, (musical, digital, de 1 0 0 1 1
préstamos...) lectura....)
Por tltula_lrldad de los 1 0 0 1 1
mismos
Visitantes de museos Por grupos de edad 0 0 0 0 0
Por sexo 0 0 0 0 0
Por tipo (escénicas,
teatrales, culturales, 1 0 0 1 1
Actividades de ocio deportivas,...)
Por distrito 1 0 0 0 1
_ ) Por distrito 0 0 0 1 1
Instalacm.)n-es, umdac%es Y por tipo de instalacion 0 0 0 1 1
superficies deportivas
Por tipo de gestion 0 0 0 1 0

Tabla 12 -Criterios paralacomparativade las respectivas Oficinas de Estadistica, en el areade cultura, ocio y deporte

Area: Demografia. Poblacion

Temética de la serie
estadistica

Agrupacion de los datos Valéncia Londres Milan

Madrid Barcelona

demografica

Indicadores de estructura

Poblacion

Por distrito
Por sexo
Por edad
Por nacionalidad
Por lugar de nacimiento
Por nivel de estudios

Hogares

Por distrito
Por grupo de edad de la
persona de méas edad

Por grupo de edad de la
persona de menos edad

Por nimero de miembros

O R|OR R R R R|BR
O OO R R R R R|R
P RO O R R R BR[| R

Por nacionalidad de sus
miembros

Por sexo

P R(RPr R R R R R|R

O Rk OR R R R| R

Tasas de migracién

Por distrito
Por sexo
Por grupo de edad
Por nacionalidad

P PP RO O L O
P B B OO O O O
B O O Rk B R B

O R O R|kPR R kB R

o O O |k + +» O
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Poblacién estimada al Por distrito 0
cabo de 10 afios Por sexo 0 1
Por tipologia (partos,
o ) nacimientos con vida, 1 1 0 1 0
Nacimientos (trimestral) muertes fetales tardias...)
Por edad de la madre 1 1 1 0 0
Por estado civil 1 0 0 1 0
Defunciones (trimestral)
Por grupos de edad 1 1 1 1 1
Por distrito 0 1 0 1 0
Esperanza de vida Por sexo 1 1 1 1 1

Tabla 13 — Criterios para la comparativa de las respectivas Oficinas de Estadistica, en el area de demografia y poblacion

Area: Economia

Temaética de la serie
estadistica

Agrupacion de los datos Valéncia Londres Milan

Madrid Barcelona

Producto Interior Bruto 1 1 1 1 1
Indicadores de actividad Por sectores 1 1 1 1 1

econdmica (ingresos de
explotacion, valor afiadido Por distrito 1 1 1 0 1

y empleo) (trimestral)
Censo de locales y
actividades 1 1 0 1 0
) o Por sector 1 1 0 0 1
Somedad_es constituidas Por forma juridica 0 1 0 1 0
(trimestral)
Por grupo de capital base 0 1 0 1 0
Por clase de pension 0 1 1 1 1
Pensiones contributivas Por sexo 0 1 1 1 0
en vigor en el municipio Por edad 0 1 1 1 0
(trimestral) Por distrito 0 1 1 0
Por importe medio de la

prestacion 1 1 1 0

Tabla 14 — Criterios para la comparativa de las respectivas Oficinas de Estadistica, en el &rea de Economia

Area: Educacién

Tematica de la serie

master...)

estadistica Agrupacion de los datos Valéncia Londres Milan Madrid Barcelona

Por nivel educativo

Alumnado matriculado en (infantil, secundaria, 1 1 1 1 1

régimen genera] baCh”leratO...)
Por distrito 0 0
Por aifio académico 1 1 1

Alumnado matriculado en Por centro{ facu]tacj/ 1 1 1 1 1
ensefianza universitaria escuela umversnana
Por estudio (grado,

1 1 1 0 0

Tabla 15 — Criterios para la comparativa de las respectivas Oficinas de Estadistica, en el area de demografia y

poblacion
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Area: Edificacion. Vivienda

Temética de la serie . . . .
estadistica Agrupacion de los datos Valéncia Londres Mildn Madrid Barcelona
Proyectos de gestion de Por distrito 1 1 1 1 1
suelo tramitados . S
(trimestral) Por tipo de iniciativa 1 1 0 1 0
Por tipo de construccion
(edificio, casa, almacén,..) 1 1 1 0
Licencias de construcciéon Por distrito 0 1 1
(inimestral) Por uso (residencial,
industrial...) 0 1 1 1 0
Por tipo (colectiva,
unifamiliar...) 1 1 1 1 1
Viviendas (trimestral) Por distrito
Por valor catastral 1 1 1 1 1
Por grupos de superficie L L L
Edificios industriales o edificable 0
terciarios (trimestral) Por distrito 0 1 0 1 1
Por tipo de uso 0 1 0
Por tipo (nueva, 2nda
mano...) 1 1 0 0
Ofertas de vivienda Por grupo de precio 0 1 0 1 0
(trimestral) Por duracién del crédito
contratado 0 0 0 1
Por distrito 0 1 0 1

Tabla 16 — Criterios para la comparativa de las respectivas Oficinas de Estadistica, en el area de edificacion y vivienda.

Area: Energia

Temaética de la serie ., . _ .
estadistica Agrupacién de los datos Valéncia Londres Milan Madrid Barcelona
o Por tipo (Alta,_rpedla o baja 0 0 0 1 0
Infraestructura eléctrica tension)
Por distrito 0 0 0 1 0
Electricidad facturadaen  Por actividad principal 0 1 0 1 0
el municipio (mensual) Por distrito 0 0 0 1 0
Por puntos de luz 1 0 0 1 1
o Por potencia 0 0 0 1 1
Alumbrado publico
Por meses 1 0 0 1 0
Por tipo de lampara 0 0 0 0 1
Gas facturado en el Por actividad principal 0 1 0 0 0
municipio (mensual) Por distrito 1 0 0 0 0
Produccién de otras .
fuentes de energia Por energia productora 0 0 0 1 0

Tabla 17 — Criterios para la comparativa de las respectivas Oficinas de Estadistica, en el area de energia
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Tematica de la serie
estadistica

Agrupacién de los datos Valéncia Londres Milan

Madrid Barcelona

Resultados de las

municipal
(cuando ocurran) P

elecciones municipales Por distrito 1 1 1 1 1
(cuando ocurran)
Resultados de las
elecciones de la Por distrito, a nivel
: e 1 1 1 1 1
comunidad (cuando municipal
ocurran)
ResuliEtles £ lee Por distrito, a nivel
elecciones estatales ) 1 1 1 1 1
(cuando ocurran) municipal
ResuliEtles ¢ 6 Por distrito, a nivel
elecciones europeas ' 1 1 1 1 0

Tabla 18 — Criterios para la comparativa de las respectivas Oficinas de Estadistica, en el area de participacion

ciudadanay elecciones

Area: Empleo. Mercado laboral

Temaética de la serie

estadistica Agrupacion de los datos

Valéncia Londres Milan Madrid Barcelona

Por distrito en el que reside la

persona trabajadora 0 0 1 1 0
Por distrito en el que trabaja la

persona trabajadora 0 0 1 1 0
Por sexo 1 1 1 1 1
Co.nt.ra.tacié.n en el Por nivel académico 1 1 1 0 0

municipio (trimestral) o
Por rama de actividad 1 1 1 1 1
Por duracion del contrato 0 1 0 0 0

Por modalidad del contrato

(temporal, formativo, ...) 1 1 0 1 0
Por salario bruto o neto 0 1 0 0 1
Por distrito 1 1 1 1 1
Evolucién del paro Por sexo 1 1 1 1 1
registrado (mensual) Por grupo de edad 1 1 1 1 0
Por sector 1 1 1 1 0
Por distrito 0 0 0 0 0
Accidentes de trabajo Por sexo 1 1 0 0 0
con baja Por grupo de edad 1 0 0 0 0
Por sector 1 1 0 1 1

Tabla 19 — Criterios para la comparativa de las respectivas Oficinas de Estadistica, en el area de empleo y

mercado laboral
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Area: Salud
Temética de la serie . L . .
estadistica Agrupacién de los datos  Valencia Londres Milan Madrid Barcelona

Por dependencia funcional 1 0 0 0 0

Personal sanitario que  Por categoria profesional 0 0 0 1 0

ejerce en el municipio
Por centro .de salud donde 0 0 0 0 0

ejercen

Tabla 20 — Criterios para la comparativa de las respectivas Oficinas de Estadistica, en el area de salud

Area: Territorio. Clima. Medio ambiente

Tematica de la serie Agrupacién de los datos  Valencia Londres Mildn Madrid Barcelona

estadistica
Por temperaturas 1 1 1 1 1
Por precipitaciones 1 1 1 1 1
Datos climatolégicos Por presion 1 1 1 1 1
Por humedad 1 1 1 1 1
Por viento 1 1 1 1 1
Evolucién de los Por origen (r_e3|denC|aI, 0 1 0 1 0
X o industrial...)
residuos solidos -
Por distrito 0 0 1 1 1

Tabla21-Criterios paralacomparativadelasrespectivas Oficinas de Estadistica, enelareadeclima, territorioy medio ambiente.

Area: Proteccién civil. Seguridad ciudadana

Temaegfsd?;ilsasene Agrupacion de los datos Valéncia Londres Milan Madrid Barcelona

Por motivo 1 1 0 1 1

Intervenciones de la Policia o
Municipal con personas Por distrito 1 1 1 0 1
detenidas e imputadas Por meses 1 1 0 1 1
Denuncias efectuadas por Por motivo 0 L 0 1 1
infracciones de trafico Por cuerpo de seguridad 0 1 0 1 1
Por motivo 1 1 0 1 1
eenciones et Pordisiio o 1 0 0
P uerp Por meses 0 1 0 0 1
Servicios prestados por el Por distrito 0 0 0 0 0
SAMUR Por meses 0 0 0 1 0
Por sexo 0 1 0 1 0
Personas enjuiciadas Por resolucion judicial 0 1 0 1 0
Por nacionalidad 0 1 0 1 0

Tabla 22 — Criterios para la comparativa de las respectivas Oficinas de Estadistica, en proteccién civil y seguridad ciudadana.
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Area: Tréfico. Transporte. Comunicaciones

Por titularidad 0 0 0 1 0
Por distrito 1 0 0 0 1
Parque de vehiculos Por tipo de vehiculo 1 0 0 1 1
existentes Por potencia 1 0 0 1 1
Por antigl’_Jedad_ gaﬁo de 1 0 0 1 1
matriculacion)

Accidentes y victimas de Por tipo de accidente 1 1 0 1 1
tréfico (mensual) Por distrito 1 1 0 1 1
Evoluciéon del namero de Por origen 0 0 0 0 '
personas gue viajan en qu destino 0 0 0 0 0
transporte publico Portipo de transporte 1 1 0 1 1

(trimestral) (cercanias, autobus,...)
Por empresa publica 1 1 0 1 1

Tabla 23 — Criterios para la comparativa de las respectivas Oficinas de Estadistica, en trafico, transporte y comunicaciones.

Area: Turismo

Establemml(_antos Por categoria 1 1 0 1 1
hoteleros abiertos
» Por meses 1 1 0 1 1
Grado de ocupacion .
Por categoria 0 0 0 1 0

Tabla 24 — Criterios para la comparativa de las respectivas Oficinas de Estadistica, en el area de turismo

Milan Barcelona Valéncia Londres

Elecciones. Participacion ciudadana -

Territorio. Clima. Medio ambiente -
Educacion -

Consumo. Precios. Condiciones de vida -
Demografia. Poblacion -

Economia -

Edificacion. Vivienda -

Area

Turismo -
Empleo. Mercado laboral. -

Trafico. Transporte. Comunicaciones -

Proteccidn civil. Seguridad ciudadana -

Cultura. Ocio. Deporte -

. =
o
o
=
=%

Energia -
Salud -
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% Datos Ofertados

Grafico 10 - Grafico generado a partir de la informacion recogida por las tablas de indicadores para datos ofertados por las
Oficinas de Estadistica. El maximo, para cada categoria evaluada, se corresponde con el 100%
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Resultados de la comparativa de datos tratados, mediante los indicadores planteados
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Gréfico 11 - Resultados obtenidos por las ciudades al ser evaluadas mediante los indicadores planteados
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2.2. Andlisis de los datos proporcionados por el Ayuntamiento de Valencia

El apartado anterior ha estudiado en profundidad los datos abiertos que el Ayuntamiento de
Valéencia tiene disponibles, en un contexto nacional e internacional mediante su comparacion
con otras cuatro ciudad escogidas y valiéndose para ello de una serie de indicadores. En el
presente apartado se estudian en detalle exclusivamente los datos que el Ayuntamiento de
Valéncia tiene en el momento de realizacion del presente estudio, a disposicion de las
personas usuarias, con el objetivo de revisar su estado, calidad, fuentes actuales, puntos
fuertes, puntos débiles y posibles mejoras. Para ello se han recorrido las diferentes fuentes de
datos que tenemos en la ciudad, se ha revisado cada conjunto de datos disponible,
atendiendo a la informacion que ofrecen y como lo hacen y se han sefalado las
observaciones encontradas. Esto se ha realizado tanto para las fuentes de datos en crudo
como para las fuentes de datos tratados.

Los datos abiertos a la ciudadania por parte del Ayuntamiento de Valéncia provienen
principalmente de dos fuentes: el portal de Transparencia y Datos Abiertos y la Oficina de

estadistica del Ayuntamiento de Valéncia.

2.2.1. Datos procedentes del Portal de Transparencia y Datos Abiertos.

El portal http://gobiernoabierto.valencia.es/es/ suministra los conjuntos de datos a través de

una web moderna e intuitiva, que permite un rapido acceso a la informacion.

Estd estructurado en 4 apartados: transparencia, buen gobierno, datos abiertos y visor

presupuestario.

e e e ;—-‘L@M
<« c o rto.valencia.es/va/dat %) | - O T m o @ =
Portal de Transparéencia e Q

i Dades Obertes

visor .
pressupostari

transparéncia bon govern dades obertes

weDi AuBENT TRANSPORT e SOCETAT IBENESTAR

o ‘
| P [ Porca o cookes I

Imagen 6 - Pagina principal del Portal de Transparencia y Datos abiertos del Ayuntamiento de Valéncia
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Apartado transparencia

En transparencia el portal da acceso a gran cantidad de datos sobre la institucion,
organizacion, personal, patrimonio, contratacién, de servicios, juridica, etc. Cada uno de sus
correspondientes subapartados enlaza con diferentes paginas del Ayuntamiento donde esta
disponible la informacion solicitada. No tiene por tanto un aspecto homogéneo ya que
redirecciona a diferentes paginas con diferentes aspectos, lo cual hace que se pierda el
atractivo visual. La mayoria de los datos suministrados son en formato cerrado (documentos
pdf de Acrobat), lo cual los hace dificilmente manejable. Por otro lado, la informacion que
proporciona esta enfocada mas a ejercer un control y una labor de transparencia que a una

reutilizacion de los mismos.

Apartado buen gobierno

El apartado buen gobierno informa de las definiciones que implica esta forma de gobernar y
pone a disposicion los diferentes documentos, discursos, y actos de adhesion que al respecto

se han ido realizando. Desde el punto de vista de datos abiertos no tiene mayor interés.

Apartado datos abiertos

El apartado datos abiertos es, como su propio nombre indica, el que mas interesa a los
efectos del presente informe. Desde aqui se pueden ver los diferentes grupos tematicos y los
conjuntos disponibles en cada uno de ellos. Este apartado da acceso a todos los conjuntos.

Cada uno de ellos ha sido revisado y el resultado de esta revision se presenta a continuacion.

La relacion de conjuntos de datos, asi como los datos que se han empleado en la confeccion

de las siguientes figuras resumen, se adjuntan en la seccion de ANEXOS, Tabla 30.

El reparto segun areas de interés se puede observar en el Grafico 13. Cada conjunto de datos

puede estar etiquetado en més de una categoria.
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Gréfico 12 - Cantidad de conjuntos por tematicas en valores totales y porcentajes
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Podemos observar que existe una gran diferencia entre algunas de las tematicas. Entre las
mejor cubiertas destacan Medio ambiente, Transporte y Sociedad. Sin embargo, las areas de
Educacion, Ciencia y Vivienda apenas disponen de un conjunto de datos. Tal y como se
indica en el punto anterior de comparativa, existen algunas areas importantes, como Energia,

gue no cuentan con ningun conjunto de datos.

En cuanto a los datos contenidos en cada conjunto, se han revisado teniendo en cuenta los

siguientes criterios:

» Que haya coherencia entre las fechas de actualizacién, su frecuencia tedrica de
actualizacion y la fecha real de los datos contenidos.

» Que la informacién que se proporciona sea la que corresponde segun la ficha de
descripcion de los datos.

» Que la informacién proporcionada sea lo mas completa posible para cubrir las
necesidades de las personas o entidades usuarias.

Los resultados se han resumido en el Gréfico 14. Los datos completos se pueden ver en el
ANEXO |, Tabla 30. Cada conjunto de datos puede tener una o0 mas observaciones. Las
diferentes observaciones encontradas se han categorizado de la siguiente forma:

= OK: Son conjuntos que cumplen lo especificado, tanto en fechas de actualizacion
como en la informacion suministrada.

» Muy desactualizada: conjuntos de datos cuya Ultima actualizacion real es de hace mas
de un afo.

» Ligeramente desactualizada: conjuntos de datos cuya Ultima actualizacion es inferior a
un afo.

» Datos incompletos: hace referencia a que no aportan toda la informaciéon que
especifica su ficha.

» Datos faltantes: son conjuntos de datos que, a pesar de que aportan lo indicado en su

ficha, se ha considerado insuficiente desde un punto de vista préctico.

Observaciones encontradas
OK 18
Muy desactualizada (> 1afio) 73
Ligeramente desactualizada (<1lafio) 23
Datos incompletos 31
Datos Faltantes 3
(o] 10 20 30 40 50 60 70 80

Gréfico 13 - Observaciones con respecto a la calidad de los conjuntos de datos
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En primer lugar, hay que sefialar que solo 18 conjuntos del total de 118 analizados cumplen

correctamente con lo realmente publicado en el portal. Esto supone un 15,25% del total.

La explicacién con algunos ejemplos puede ayudar a entender la problemética que presenta
cada uno de estas categorias. En el caso de informacion muy desactualizada, es evidente
gue el problema es que en tanto tiempo los datos pueden haber cambiado notablemente. Hay
gue sefialar que existen conjuntos de datos con frecuencia de actualizacion tedrica Trimestral
y los datos son de 2013 (“Arbolado”).

La informacion ligeramente desactualizada tiene una antiglledad inferior a un afio, pero en
muchos casos es informacion que carece de sentido si no esti actualizada, por ejemplo,

mapas de Polen, o aparcamientos/vados.

Con respecto a los datos incompletos, algunos conjuntos de datos pierden interés al no
indicar todo lo que se deberia indicar segun establece y describe su ficha. El ejemplo mas
claro es el correspondiente a “Obras ejecutadas”, donde se indica la ubicacion y el titulo de la
obra, pero no dispone de ningun dato referente al presupuesto, &mbito, contratista, fechas,
etc.

Los conjuntos con datos faltantes hacen referencia a que, a pesar de que en su ficha no lo
indica, seria recomendable ampliar la informacion para que fuera de mayor utilidad préactica.
Por ejemplo, el conjunto “Recarga de vehiculos eléctricos” solo indica ubicacion, pero no la

potencia que dispone, el niumero de vehiculos que puede servir, 0 si esta disponible.
Apartado visor presupuestario

Finalmente, el apartado visor presupuestario presenta los datos referidos al reparto
presupuestario. Tiene un aspecto visual bastante agradable y aparentemente intuitivo. Sin

embargo, se han encontrado ciertas observaciones que pueden dificultar su aprovechamiento.

Por un lado, la informacion presentada es compleja y tiene multiples formas de visualizacion,
segun en qué ambito se quiera estudiar. Asi, en el apartado de gastos, se tienen las pestafias
“Gastos”, “Gastos por politicas”, “Gastos por programa” y “Gastos organicos”. Esto hace que
segun en qué pestafia estemos los graficos mostrados cambien y dado que se presentan
hasta 3 graficos de tarta, junto con uno de lineas, en ocasiones es dificil seguir la
correspondencia de unos con otros. Por tanto, la interpretaciéon de la informacion que se

muestra resulta a veces un tanto confusa.
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Imagen 7 — Visor presupuestario del Portal de Transparencia y Datos abiertos

Por otro lado, y esta observacion resulta a nuestro criterio de gran relevancia, el nivel de
detalle de los presupuestos mostrados no es suficiente en muchos casos, observandose que
no existe un desglose minimo en muchas partidas presupuestarias. Tal como se comenta en
la seccion 2.1 al realizar la comparativa con otras ciudades, existen presupuestos que no han
sido desglosados, por lo cual la informacion apenas queda en un primer nivel informativo con

escasa utilidad real. Las imagenes 8 y 9 muestran algunos ejemplos:

338 Fiestas populares y festejos =3 (2]

8.032.721,67 € J S526210,20 € 2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017

(]

8.032.721,67 €
Fiestas populares y
festejos

Imagen 8 — Desglose de presupuesto de Fiestas populares y Festejos 2016
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Programas @
Desglose de la informacién en forma de tabla. Pinchar para mas informacién
Clasificacién por cédigo Créditos
DEUDA PUBLICA 71.421.500,00 €
SERVICIOS PUBLICOS BASICOS 325.837.677.16 €
ACTUACIONES DE PROTECCION Y PROMOCION SOCIAL 73.661.578,04 €
:::;DE::;ITOEN DE BIENES PUBLICOS DE CARACTER 110.336.535.94 €
ACTUACIONES DE CARACTER ECONOMICO 59.959.222,92 €
S ACTUACIONES DE CARACTER GENERAL 112.464.955,28 €
Organos de gobierno 10.285.689,87 €
@  Servidios de caracter general 80.886.109,77 €
Administracién General 49.04691828 €
Informacién basica y estadistica 193891362 €
Participacién ciudadana 5546.189,67 €
Atencién a los ciudadanos 397.700,12 €
Comunicaciones internas 2076.740,19 €
[ Imprevistos y funciones no clasficadas. 21.879.647,89 € ]

® i6n financiera y 21.293.15564 €

& Csv

B

Imagen 9 - Detalle de no desglose. Ejemplo: Imprevistos y funciones no clasificadas, dentro de las Actuaciones de

2.2.2.

Caracter General, 21.293.155,64€

Datos procedentes de la Oficina de Estadistica

La Oficina de Estadistica en la ciudad de Valéncia se encarga de la produccion y difusién de

informacion estadistica sobre la propia ciudad.
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B
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Imagen 10 — Péagina principal de la Oficina de Estadistica del ayuntamiento de Valencia
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Por su propia definicién la cantidad de datos de que dispone es enorme. Cuenta con una
clasificacion por temas, enumerados del 1 al 16 segln ambito: Caracteristicas Fisicas,
Demografia, Transportes, Salud Publica, Trabajo, etc. Cada una de ellas da paso a un
submenul donde se va escogiendo la estadistica deseada. El resultado se suele previsualizar

en la propia pagina, dando opcién a su descarga en fichero xIs para la mayoria de datos.

Por las caracteristicas que presentan los datos estadisticos y por cdmo estan organizados, no
se ha considerado necesaria la revisibn de cada conjunto de datos. No obstante, se ha
realizado una exhaustiva revision de todos los apartados y resultados presentados de forma
gue se pueden presentar una serie de observaciones, tanto de indole positiva como otras
susceptibles de mejorar.

Como puntos fuertes en los datos presentados por la oficina de estadistica encontramos:

e Gran cantidad de informacion
¢ Informacion fiable y actualizada, con poco margen de desfase.

e Gran cantidad de informes, graficos y publicaciones con datos ya procesados.

Como puntos mejorables, dentro del @mbito de datos abiertos para la ciudadania:

e Los datos estdn demasiado preparados para ser convenientemente reutilizados. En
concreto, estdn muy segmentados, de forma que, para un mismo tema, se han de
recorrer muchas péginas al estar subdivididos en rangos de edad, sexo, etc.

o Los ficheros suministrados no son ficheros de datos propiamente dichos, sino los
ficheros empleados para la generacion de los correspondientes informes. Al no tener
un formato de tabla exclusivamente, hace que su utilizacién requiera de un tratamiento
y filtrado previo.

e La pagina tiene un aspecto poco atractivo y el interfaz es poco visual.

e Dada la cantidad de informacién que de que dispone, se deberia centralizar dicha
informacion y hacerla accesible a través de un interfaz visual e interactivo que permita
filtrar y escoger la mayor cantidad de pardmetros posibles: temética, afios, sexo,
rangos de edad, etc. Este interfaz deberia permitir la descarga de datos en crudo de
dichos datos para que pueda ser realmente reutilizado.

2.2.3. Datos procedentes de Las Naves

Las Naves se define como una entidad dependiente del Ayuntamiento de Valéncia que
promueve la innovacion urbana, con especial énfasis al ambito social y cultural. Trabaja la
innovacién desde 5 sectores estratégicos: movilidad, energia y agua, agroalimentacion, salud

y ciudad saludable e industria creativa y cultural.
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Imagen 11 — Pagina principal de la entidad Las Naves

Tras la revisién del portal, se ha determinado que no proporciona datos desde el punto de
vista de datos abiertos reutilizables. Es un elemento a tener en cuenta dado que promueve y
participa en muchos proyectos de ambito tecnoldgico y por tanto potencialmente fuente de

datos, aunque en la actualidad no se ha encontrado ningin conjunto de datos susceptible de

ser aprovechado.

Cabe mencionar que dispone de un apartado denominado Transparencia, en el cual se da
acceso a toda la informacion institucional, de organizacion, econdémica y financiera. Toda esta
informacion es accedida a través de carpetas compartidas en Dropbox y documentos acrobat

pdf.
2.2.4. Datos procedentes de otros portales

Existen otros portales que permiten el acceso a datos a la ciudadania. Estos portales son:

e Geoportal

https://geoportal.valencia.es

Este portal permite como su propio nombre indica a un conjunto de mapas segun tipo de
informacion. Basicamente permite navegar por el plano de la ciudad, permitiendo afiadir
capas de informacion al plano que se recorre. Es una herramienta visual orientada a la
persona usuaria mas que a una reutilizacion de los datos. De hecho, las fuentes de datos que
son representados proceden de los conjuntos de datos disponibles en el Portal de
Transparencia y Datos Abiertos. Permite la descarga de datos reenviando a dicho portal.
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Imagen 12 — Pégina principal del Geoportal desarrollado por el Ayuntamiento de Valéncia

Valencia al Minut

http://www.valencia.es/valenciaalminut

Este portal presenta un extracto de diferentes tipos de informacién, geolocalizada y en tiempo

real: carrusel de mapas con informacion de tréfico, temperaturas, Valenbisi, etc. Asi como

principales noticias e informacion considerada de interés.

Como punto fuerte en este portal se puede considerar la gran cantidad de informacion que

presenta. Sin embargo, el criterio de lo que se muestra no es elegido por la persona usuaria.

Probablemente este portal seria méas efectivo si la persona usuaria pudiera elegir la

informacion a visualizar y se personalizara el portal, de forma que seleccionara lo que es de

su interés y siempre que accediera se le mostrase.
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Imagen 13 — Pagina Valéncia al Minut

Por otro lado, al igual que el Geoportal, este portal hace uso de los datos que se pueden

obtener en el Portal de Transparencia y Datos Abiertos, por lo cual su funcién es informativa y

carece de interés desde el punto de vista de datos reutilizables.

Plataforma VLCi

https://portal.vici.valencia.es

Se trata de la plataforma Ciudad Inteligente para la ciudad de Valéncia. Desde la pagina

principal nos ofrece tres secciones:

Cuadros de Mando: Actualmente no operativa.

Datos abiertos: Enlaza directamente con el Portal de Transparencia y Datos Abiertos.

Gestion de sensores: Da paso a una seccion de gestion de dispositivos para la ciudad

de Valéncia. Requiere autentificacion y desde esa seccidon la persona usuaria

autorizada podra cargar, modificar y consultar informacion sobre los sensores

instalados.

La seccion de sensores puede ser fuente de datos abiertos, aunque en la actualidad es una

seccion restringida.
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Por otro lado, el hecho que una seccién de tres no esté operativa, la otra reconduzca a otro
portal y la tercera sea restringida hace plantearse la utilidad de este portal para la persona

usuaria publica, mas aun teniendo en cuenta que se trata del portal de la plataforma Ciudad

Inteligente.
@ Plataforma VLG X EM
(€)> ¢ Q (6]} https://portal.vici.valencia.es/#/ . 9 * * m @ @ = ’

ES VA
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Gity Thinking City
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de Valencia, desde los que, mediante acceso la ciudad de Valencia, desde la que se podran ciudad de Valencia, desde donde un usuario
autorizado, el wusuario podréd conocer consultar los datos abiertos disponibles asi autorizado podra cargar, modificar y consultar
informacién relevante sobre los distintos como, mediante acceso autorizado, gestionar informacién sobre los sensores instalados
indicadores, de ciudad, eficiencia y gestién de los mismos

los servicios municipales

Telefonica Thinking City Aviso legal | Proteccién de datos

Imagen 14 — Péagina principal de la plataforma Ciudad Inteligente de Valéncia

e EMT (Empresa municipal de transportes)

http:// www.emtvalencia.es

Los datos procedentes de la EMT se publican a la ciudadania mediante distintas fuentes:

1.- Portal de Transparéncia i Dades Obertes del Ayuntamiento.
En dicho Portal se publican determinados datos, facilitando la explotacién por parte de

desarrolladores, siguiendo formatos estandar:

» l.a.- Informacion sobre los recorridos de lineas y horarios en formato estandar Google

Transit GTFS_http://gobiernoabierto.valencia.es/va/dataset/?id=google -transit-lineas-

paradas-horarios-de- autobuses
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» 1l.b.- Las paradas de EMT siguiendo estandares cartograficos OGC WFS y WMS.
También en formatos Ccsv, GEOJSON, GML y KML

http://gobiernoabierto.valencia.es/va/dataset/?id=paradas-emt

2.- Pagina web EMT Valencia info (www.emtvalencia.info)
En dicha pagina, ademas de informacion actualizada sobre la empresa y sus actividades, se

encuentra el portal de transparencia de EMT, con la informacion:

¢ Normativa en vigor.

e Organigrama.

e Composicion del Consejo de Administracion.
e Comité de Direccion.

e Patrimonio.

¢ Normas de contratacion.

o Ofertas de empleo.

e Licitaciones en curso y adjudicaciones.

¢ Informacion econémica y financiera.

¢ Resultados de las encuestas de satisfaccion de las personas usuarias.
3.-Webcorporativa EMT Valencia (www.emtvalencia.es)y Apps paramoviles

¢ Informacion de ultima hora sobre el estado de la red y plazos para realizar gestiones
(por ejemplo, solicitud de renovacion titulos Bono Oro y Amb Tu).
e Tarifas y titulos.
e Derechos y deberes de las personas usuarias.
e Atencion al publico. Preguntas frecuentes.
e Informacion al turismo y trayectos recomendados.
¢ Informacion general de la empresa.
¢ Intranet de personal empleado.
e Informacion cartogréfica:
= Recorridos, desvios, calculo de ruta 6ptima y horarios.
» Tiempo que falta para que llegue el autobus a una parada.
= Posicion actual de los autobuses.
» Licitaciones, ofertas de empleo.

= |nformacion sobre medioambiente.
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En cuanto al reaprovechamiento de datos de otras fuentes por parte de la EMT, las personas
responsables nos indicaron que ya se hace, ya que el sistema de informacion de EMT se

encuentra estrechamente relacionado con el sistema del Ayuntamiento.

Por un lado, la informacion de recorridos y desvios de las lineas se escribe directamente
sobre el Sistema de Informacion Geogréfica del Ayuntamiento, siendo EMT un explotador de

dicha informacion.

Por otro lado, el proyecto VLCi del Ayuntamiento pone a disposicion de EMT un catalogo de
datos entre los que se encuentran datos de trafico (datos sobre aparcamientos, averias,
carriles, camaras, estaciones Valenbisi, paneles informativos, reservas de carga/descarga,
etc.), tributaria, de medio ambiente y bienestar social. Sobre éstos se ha realizado alguna
consulta esporadica, aunque se esta trabajando para ir integrando automaticamente algunos
de ellos en aplicaciones; por ejemplo, esta en desarrollo un proyecto de panel en tiempo real
con informacion actualizada de estado del trafico, para su explotacion en la sala de control.

Ademaés de los datos ya comentados, las lineas de trabajo de la empresa tienen como politica
la apertura de todos los datos posibles. Dentro de las posibilidades técnicas, cumpliendo con
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la legalidad y criterios de seguridad al tratar los datos personales de las personas viajeras y
del personal empleado, se sigue la politica de integrar datos con el Ayuntamiento, que a
través de su Portal de Transparéncia i Dades Obertes sirve como elemento aglutinador y de
publicacion de los mismos. No Unicamente existe la intencién de abrir datos, sino que se esta
trabajando en ello, dado que la mejora en la informacién a la ciudadania y la transparencia

forman parte del devenir de la empresa.

Asi pues, en la actualidad, adicionalmente a lo expuesto en parrafos anteriores, ya se exporta
al Ayuntamiento, en forma de servicios web, la informacion sobre los tiempos de llegada y
muy recientemente, la posicion en tiempo real de los autobuses. Ademas, se sirve al Big Data
de la plataforma VLCi los registros disociados de todas las validaciones que realizan las

personas usuarias, en primera instancia para estudios internos.

2.3. Datos sociales

En el Portal de Datos Abiertos del Ayuntamiento de Valéncia se muestra un catalogo de datos
abiertos en el que figura una etiqueta especifica en materia de “Sociedad y Bienestar Social”,
sin embargo, bajo este epigrafe se incluye una gran heterogeneidad de informacion que llama
a confusiéon: desde relojes con termdmetro o puntos wifis, pasando por recursos sociales
orientados a colectivos especificos, o finalmente, la tabla de relacion de descripcion de los

cbdigos de la capa de equipamientos municipales.

Si nos centramos en aquellos que consideramos estrictamente de orden “social” porque se
desprenden de la aplicacion de politicas sociales, someramente nos encontrariamos con
datos relativos a la relacion de recursos orientados a colectivos especificos: mujeres;
personas sin hogar; personas presas y ex-reclusas; inmigrantes; mayores; jovenes; familias,
menores y adopciones; minorias étnicas y enfermedad mental; discapacidad (sensorial,
intelectual, fisica, general); personas en situacion de dependencia; en cooperacion
internacional; personas con trastorno mental; Y por otro lado, los servicios sociales del

Ayuntamiento.

Para valorar en qué medida el Ayuntamiento de Valéncia esta impulsando una politica
municipal que contribuya a la transparencia con datos abiertos, hemos mirado a las
principales capitales del Estado Espafiol. Asi, destaca la labor del Ayuntamiento de Barcelona
concentrando todos los datos abiertos en el portal OpenDataBCN (http://opendata-

ajuntament.barcelona.cat/es) en el que se publica el catdlogo de conjuntos de datos el cudl

reserva un apartado para “Sociedad y bienestar’ donde se puede tener acceso a informacion
en formato RDF sobre:
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e Listado de equipamiento de asociaciones de la ciudad de Barcelona (formato RDF).
Actualizacion mensual.

o Listado de equipamientos de sanidad de la ciudad de Barcelona (formato RDF)
Actualizacion mensual.

e Listado de equipamientos de servicios sociales de la ciudad de Barcelona (formato
RDF) Actualizaciébn mensual.

e Datos demograficos de las secciones censales de la ciudad de Barcelona (formato
CSV) Actualizacion mensual.

¢ Numero de pensiones de invalidez por barrios de la ciudad de Barcelona (formato CSV
y XLS) Actualizacién anual.

¢ Numero de pensiones de jubilacién por barrios de la ciudad de Barcelona (formato
CSV y XLS) Actualizacién anual.

e Distribucion territorial de la renta familiar a Barcelona (formato CSV, XLSX y XLS)
Actualizacion anual. También en los datos relativos a Demografia y Vivienda aparecen

datos de interés social.

De cada uno de ellos la persona usuaria puede tener a simple vista una ficha en el que figura
de manera detallada informacion sobre: el titulo del documento; dénde obtener mas
informacion con un enlace; la fuente; geolocalizacion; gerencia y departamento (adscripcion
institucional); fecha de publicacién; frecuencia de actualizacién; visitas recientes (Ultimas 2

semanas) y visitas totales.

Similar al tratamiento realizado por el Ayuntamiento de Barcelona, se encuentra el
Ayuntamiento de Madrid con el portal de datos abiertos

(https://datos.madrid.es/portal/site/egob/) Existe una seccién para “Sociedad y Bienestar

Social” en la que, de nuevo, podemos encontrar una gran diversidad de datos, destacando en
materia de politica social listado de centros y recursos orientados a colectivos o de servicios
sociales. En general, el formato de los datos es CSV, GEO, JSON, RDF y XML. Y la
informacion que ofrece el catadlogo sobre los diferentes grupos de datos es la relativa a: sector
al que se adscriben; numero de descargas; frecuencia de actualizacion; fecha de

incorporacion en catalogo.

Como se puede observar, comparados los diferentes portales de Ayuntamientos de las
principales ciudades espafiolas, Valencia se encontraria préxima por el tipo de datos que
publica y la forma de hacerlo. Dada la juventud del portal valenciano entendemos que se
estan dando los oportunos pasos para generar un servicio que ofrezca las condiciones para
gue la ciudadania pueda conocer el grado de cumplimiento de las politicas publicas, asi como

una mayor aproximacion a la realidad de nuestro territorio y los actores sociales en él
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presentes, y todo ello, sin necesidad de solicitarlo por escrito, pagar por ello, o requerir de un

saber especializado.

Si tenemos un déficit general en la publicacibn de datos abiertos por parte de nuestras
administraciones, en el caso de los datos sociales, este déficit es mas relevante. Obviamente,
los datos sociales visibilizan la realidad social, la desigualdad entre actores sociales, la
redistribucion desigual en el uso de los recursos publicos, la mayor o menor eficacia con las
gue operan las politicas sociales, entre otras. Es por ello, que consideramos de maxima
utilidad su publicacion, con el fin de que esta accidn permita la reapropiacién por parte de la

ciudadania, su uso politico y social.

En este sentido, después de realizar un rastreo bibliografico, presentamos algunas
experiencias consideradas como “buenas practicas” a nivel internacional en materia de

impacto social que provoca la publicacion de dichos datos.

e Canada: un gran namero de las personas participantes en la Open Data Experience
gue el gobierno convoca anualmente son jovenes, un grupo que tradicionalmente no
ha tenido un alto grado de participacion en el desarrollo de las politicas publicas.
Ademas, existe un volumen considerable de datos abiertos sobre las comunidades
aborigenes que se ha venido utilizando para evaluar la inclusién de estos grupos en la
sociedad y la concienciacion en general.

e Meéxico: existen varios casos documentados sobre como los datos abiertos se han
venido utilizando para favorecer a ciertos grupos tradicionalmente marginados, con
ejemplos como la reduccion de mortalidad materna, el respeto hacia los derechos
historicos de la propiedad de la tierra, la lucha contra la violencia o el atlas de la
marginalidad.

e Austria: en varias ciudades del pais se han elaborados nuevas aplicaciones y servicios
que facilitan el desplazamiento a las personas con diversidad funcional mediante la
reutilizacion de informacién del sector publico, incluyendo la localizacion de
aparcamientos para personas con diversidad funcional y los mapas de estaciones de
transporte publico accesible.

e Suecia: existen algunos ejemplos en el pais de como los datos publicados por el
gobierno se han utilizado por ejemplo para mejorar las politicas de inclusion y atencién
de las personas desempleadas de la comunidad inmigrante. También hay otros
ejemplos de servicios pensados para facilitar la actividad diaria de las personas con
diversidad funcional.
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En relacion a la accesibilidad de este tipo de datos, el primer obstaculo que nos encontramos
procede de lo comprehensivo del término “datos sociales”. Bajo esta denominacién podemos
encontrar datos producidos por areas de la administracion diferenciadas y que cubren desde
la cuestidn del ocio y tiempo libre, pasando por las politicas sectoriales orientadas a colectivos
(mujer, juventud, infancia, mayores, diversidad funcional, minorias étnicas, etc.), educacion,

inclusion social, desigualdad, etc.

Por tanto, dado lo ajustado del plazo con el que podemos llevar a término este estudio, hemos
limitado el andlisis de los datos abiertos al &mbito del bienestar social, tal y como lo entiende
la corporacion local en términos administrativos y de gobierno. Asi, nos interesa conocer los

datos que se producen y publican en el ambito de la Concejalia de Servicios Sociales.

Resulta imprescindible para préximos estudios que se aborde la produccién de datos en el
resto de Concejalias inscritas en el area de Desarrollo Humano, tales como: Igualdad y
politicas inclusivas; Insercién Socio-Laboral; y Cooperacion al desarrollo e inmigrantes.

Respecto a la accesibilidad en los datos que se producen desde esta area administrativa y de
gobierno, hay que subrayar que la web no aparece actualizada en términos del propio
organigrama actual de la corporacion. Por otro lado, desde la misma no se publican
directamente datos primarios, sino secundarios en los informes, memorias o estudios

publicados.

Asi, entre las webs municipales aparece “Bienestar Social, Educacion y Deporte”, viéndose en
ella incluida la informacion relativa al Area de Desarrollo Humano, si vamos al apartado de
Bienestar Social e Integracion (antigua denominacion) podemos acceder a la informacion que
buscamos relativa, exclusivamente, a la delegacion de Servicios Sociales. El acceso, por
tanto, no resulta nada intuitivo ni las denominaciones de areas se corresponden,

manteniéndose la terminologia de anteriores equipos de gobierno.

A continuacion, se detalla en la siguiente tabla, Tabla 25, cuél es la organizacion de la
informacion desde las diferentes etiquetas que se incluyen en la misma. Consideramos
interesante este andlisis para poder realizar un rastreo de los datos que son producidos
directamente desde la administracion local en materia de bienestar social, y valorar de esta

manera cual puede ser la potencialidad de datos abiertos de caracter social.
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AJUNTAMENT DE VALENCIA
REGIDORIA DE TRANSPARENGIA, GOVERN OBERT
| AUDITORIA GIUTADANA

1. PLANES

I Plan de Servicios | Resumen y acceso al link del documento | Documento en pdf | Vigente

Sociales para

la

Inclusiébn Social 2014-

2017

donde se presenta la evaluacion del Plan
anterior (2006-2010) y se detalla el
presente  (principios, diagndstico,
objetivos, acciones, evaluacion,
presupuesto, etc.)

de 151 péags.

Plan Norte-Sur 2009-2013

Resumen del Plan y acceso a los links de
los programas que comprende: Programa
de Inmigracion, Programa de Cooperacion
Internacional para el Desarrollo,
Programa de Codesarrollo, Observatorio

Norte y Sur y Valéncia Espacio-Abierto

Documento en pdf
de 54 pags.

Desactualizado

Il Plan de

Igualdad

entre Hombre y Mujeres

2008- 2012

Resumen del Plan y acceso al link del
documento donde se describe entre
otros: principios, estrategias, objetivos,
areas de intervencion, temporalizacion,
evaluacion y presupuesto.

Documento en pdf
de 112 pags.

Desactualizado

2. PROGRAMAS

Relacién y descripcién de los programas que acogia la anterior estructura organizativa de la corporacién.

3. EQUIPAMIENTOS

Relacién de equipamientos bajo el epigrafe “equipamientos municipales de bienestar social” y localizacion, de
acuerdo a la anterior estructura organizativa de la corporacion.

4. GUIA RECURSOS

Buscador de recursos orientados atodos los sectores de lapoblacion, y por territorio hasta dimension barrial.
Se incluye un mapa de geolocalizacién de recursos.
Se ofrece la posibilidad de solicitar el cambio de datos de laweb, actualizando la informacion que acoge laficha de

recursos.

5. ESTUDIOS Y DOCUMENTOS

Estudios de barrio

Estudio del barrio
Ciudad Fallera2014.

Datos facilitados por la Oficina estadistica del
Ayuntamiento: datos sociodemograficos; vivienda
segun afios de antigiiedad; valores catastrales

Formato pdf.
Extension total
45 pags.

Desactualizada

Estudio del barrio de medios por vivienda; actividades econdmicas; | Formato pdf. Vigente
Nazaret 2017 indicadores de nivel de renta por distrito y barrio; | Extensién total

etc. Datos facilitados por la base de datos SIUSS: | 75 pags
Estudio del distrito expedientes del CMSS del barrio; personas usuarias Formato pdf. Vigente

PoblesdelNord 2017

Estudio del barrio de
San Isidro 2016

Estudio del barrio La
Raiosa 2015

Estudio del barrio
Ciudad Fallera2014

Estudio del barrio de
Sant Antoni 2016

por tipo de servicios y por modalidad de
recursos aplicados con mas

intervencion;
frecuencia; etc.

Extension total
69 pags

Formato pdf.
Extension total
65 pags

Desactualizada

Formato pdf.
Extension total
38 péags

Desactualizada

Formato pdf.
Extension total
45 pags

Desactualizada

Formato pdf.
Extension total
45 péags

Desactualizada
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Estudio del barrio de
Tormos 2014

Estudio del barrio de
Russafa 2016

Estudio del barrio de
Benimamet 2017

PROYECTOS DE DATOS ABIERTOS

Formato pdf.
Extension total
47 pags

Desactualizada

Formato pdf.
Extension total
49 pags

Desactualizada

Formato pdf.
Extension total
53 pags

Vigente

Estudio del censo de
vivienda precaria 2015

Censo de las familias que carecen de vivienda en
condiciones de habitabilidad, con las que se
desarrolla un programa de intervencion integral
desde el area de vivienda.

Los datos que ofrecen son extraidos directamente
delEquipodeatencionintegralconlas familias.
Algunos datos que aparecen en elestudio son:
NUmero de viviendas por CMSS, segln su
ocupacion; Tipo de vivienda; Familias en censo;
Familias por nacionalidad; Por tipologia familiar;
Porsexo; Menores de edad; Poractividad principal;
Por nivel de instruccion; Menores con
escolarizacién por centro escolar; Evolucion
ndmero de vivienda precaria

Formato pdf.
Extension total
53 pags

Estudio sobre personas
sin hogar en la ciudad
de Valéncia2015

Estudio que combina metodologias cuantitativas y
cualitativas para describir la situacion de personas
sin hogar en la ciudad de Valéncia. Se contabilizan
entre 385 y 405 personas sin hogar a 10 de
diciembre de 2014.

Los datos que destacan de este estudio se de
derivan de un cuestionario a 330 personas sin
hogar, del que se obtienen datos por: distribucion
por sexo, edad; nacionalidad y tiempo de
residencia; uso de recursos; vinculo de convivencia;
situacion laboral; busqueda de empleo; formacion;
ingresos; autopercepcién de las necesidades;
salud; discapacidad; situacion judicial; causas del
sin hogarismo; tiempo sin alojamiento propio;
duermen actualmente en la calle; lugar en el que
duermen; discriminacion; valoracién de los

recursos,

Formato pdf.
Extension 155

pags.

Tabla 25: Organizacion de la informacién relativa a Datos Sociales

De la relacion precedente destacar que, en el caso de los Planes y Programas, no existe un

historico con acceso a los precedentes. Por otro lado, resulta muy confusa la localizacion en

la web de los mismos. La web municipal se encuentra desactualizada y no responde en la

nomenclatura a la actual estructura institucional de gobierno. Asi, la documentacién como el

caso del “Plan Norte-Sur” ahora debiera adscribirse a la delegacion de Cooperacion al

Desarrollo e Inmigracion perteneciente al area de Desarrollo Humano, y en su caso, el “Plan

de Igualdad de Hombres y Mujeres” a la delegacion de Igualdad y Politicas Inclusivas el Plan

de Igualdad perteneciente al area de Participacion, Derechos y Participacion Democrética.
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En definitiva, la web municipal que debe acoger datos e informacién de Servicios Sociales,
mantiene la vieja estructura organica de la corporacion, generando bastante confusion porque
no deja de estar desactualizada al mezclar documentos del anterior equipo de gobierno con
aquellos que se encuentran vigentes en el marco de las politicas de servicios sociales

actuales.

Respecto a los estudios en los barrios publicados, destacar que existe un abordaje
homogéneo en las dimensiones de andlisis: entorno geogréfico, historia, datos
sociodemograficos, recursos, Centro Municipal de Servicios Sociales, entrevistas, etc. Pero el
grado de profundidad y manejo de datos varia de unos estudios a otros. En la mayoria se
utilizan tanto el analisis de datos procedentes basicamente de dos fuentes: la base de datos
gue el Ministerio de Sanidad, Servicios Sociales e Igualdad tiene activada para los Centros
Municipales de Servicios Sociales denominada SIUSS (Sistema de Informacion de Usuarios
de Servicios Sociales) y los datos basicamente sociodemograficos ofrecidos por la Oficina de
Estadistica del Ayuntamiento de Valéncia. La mayoria de estos estudios se encuentran
desactualizados y no hay ninguna introduccion a la finalidad de los mismos y a la metodologia
empleada.

Especialmente interesante son las memorias que sistematizan la labor de los servicios
sociales y que se presentan desde el afio 2004 manteniendo una estructura de contenidos

similar:

e Datos sociodemogréficos de la ciudad de Valéencia.
e Estructura organizativa de los Servicios Sociales Municipales.
e Informacion estadistica relativa a los datos de atencion de las personas en los

diferentes recursos y programas.

Las memorias ofrecen informacion que provienen de diferentes bases de datos y servicios.
Resulta de maximo interés la informacion publicada acerca de los campos que se inscriben en
las mismas, ya que permite conocer, entre otros: el perfil de los colectivos méas vulnerables;
los CMSS que reciben mas demanda; los programas, recursos o servicios de mayor
demanda; la cronificaciéon en la atencién; la multiproblematica que padecen las personas
usuarias de los servicios sociales y en qué medida se podrian articular programas y recursos

para realizar una atencion integral; etc.

A continuacion, se presenta el detalle de bases de datos con las que trabajan los servicios
sociales, planteandose la necesidad de su interconexion. Y se realizan propuestas a partir de
entrevistas realizadas al personal técnico de la administracion local adscrito a la delegacion

de servicios sociales.
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El Ayuntamiento de Valéncia dispone de diferentes aplicaciones y registros electronicos
desde los cudles recoge y gestiona informacion ciudadana. Especificamente, en el ambito

social pueden ser de utilidad las siguientes bases de datos:

DE USO COMUN ADMINISTRATIVO
e P.ILA.E. Plataforma de administracion electronica.
e Padron
e PEGUIS
e TERMINAL (SIEM, Ingresos)
e SIGUP (Transferencias)

ATENCION PRIMARIA —~SERVICIOS SOCIALES
e S.IUSS.
e CITAPREVIA
e ACCEDE
e ARCHIVOSS.S.
e ESTADILLO DE ACTIVIDAD DIARIADELT.A.S.S.

SECCION DE MENOR
e MENOR PRT (Proteccion)
e BECAS DE COMEDOR:
e Ordinarias
e Proteccion
e Ayudas deverano

e P.E.P. (Prestaciones Econémicas)

SECCION DE PROMOCION DE LA AUTONOMIA PERSONAL Y PRESTACIONES SOCIALES
e AYUDAS DE EMERGENCIA
e ADA-GESTIONIS

e SIDE (elaborandose, gestionara la dependencia municipal)

SERVICIOS DOMICILIARIOS
e SAD
e Teleasistencia

¢ Menjar a casa(pendiente)

S. ATENCION A PERSONAS CON DISCAPACIDAD
e GAPD. Gestion y administracién de personas con discapacidad. Elaborada x SERTIC.
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Gestion de personasusuarias

e Tarjetas de aparcamiento para personas con movilidad reducida

SECCION DE INSERCION SOCIAL Y LABORAL
e P.AE.S. Programa de Atencién a la Exclusién social.
e Accion Social

e Valéncia Inserta (aplicacionweb).

SIN TECHO

e Estadillo de atencion.

Estas aplicaciones registran toda la informacién a nivel de atencion primaria, asi ofrecen
datos sobre: la tipologia de demandas, los recursos administrados, el perfil de la poblacién
beneficiaria, la duracion de las ayudas, resolucion de los casos, etc. En términos de politicas
sectoriales se dispone informacion sobre las actividades, centros o programas desarrollados
para un determinado colectivo, presupuesto asignado y efectivamente ejecutado, personal
adscrito, etc. En definitiva, una informacién que permitiria, en caso de que se hiciera publica y
en abierto, poder evaluar el impacto de las politicas sociales, facilitar la mejor toma de
decisiones publica, identificar los puntos rojos que alertan sobre situaciones de emergencia

social, desigualdad o pobreza crdénica, y el co-disefio de politicas publicas.

A continuacion, trataremos de plantear una propuesta a partir de la informacion analizada y

las entrevistas mantenidas con personal técnico del Ayuntamiento:

Formato: el formato de la mayoria de los documentos es el pdf. En el caso de las memorias
se presentan solo tablas de datos por lo que podrian presentarse en otros formatos que

permitan su tratamiento como csv o xls.

1. Nivel de detalle: las memorias anuales son el compendio general de toda la actividad
gue se despliega en servicios sociales, pero las bases de datos muestran informacion
gue permitiria entrar al detalle en el seguimiento de los programas, servicios y centros
con un mayor detalle de datos. El servicio de estudios y planificacion del Ayuntamiento
de Valéncia, manifiesta que las memorias publicadas en web se intentan simplificar
para no sobrecargar con informacién, publicando un documento de sintesis
denominado “Memoria de servicio de Bienestar Social’. Pero se dispone de
informacion detallada de los programas por cada uno de los Centros Municipales de
Servicios Sociales, lo que nos podria permitir tener un detalle de la realidad social de
los barrios y distritos municipales de la ciudad de Valencia en términos de necesidades

sociales y cobertura de recursos a las mismas.
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2. La actividad de servicios sociales se encuentra en gran medida externalizada a
empresas y entidades no gubernamentales, sin embargo, no se publica informacion al
respecto: licitaciones; subvenciones; convenios; entidades beneficiarias; tipo de
retorno social; etc. En la web de gobierno abierto se ofrecen datos de subvenciones a
entidades.

3. La relacién de aplicaciones informaticas enumerada es so6lo del area de servicios
sociales, y cada seccion de esta delegacion dispone de su propia aplicacion no sélo a
modo de base de datos sino como herramienta de gestion. Esto nos ofrece la
oportunidad de acceder a cantidad de datos que podrian ser Utiles para valorar el tipo
de intervenciones que los/as profesionales de Trabajo Social realizan, los niveles de
derivacidn, la ausencia o presencia de coordinacién interinstitucional entre recursos, y
el nivel de demanda existente por barrios, asi como el éxito en términos de
prevencion, insercion social, erradicacion de la pobreza, entre otros muchos analisis.
Entendemos, por tanto, que seria de maximo interés disponer de datos abiertos
también en materia de gestion de casos.

La Oficina de Estadistica también dispone de datos basicos en materia social como el Anuario
con un apartado especifico de Bienestar Social que viene a contener informacién de las
memorias y que se nutre de los datos que la delegacién de servicios sociales le suministra. El
Anuario si ofrece datos estadisticos tanto en pdf como xlIs. Por otro lado, también son de
méaximo interés los informes por Areas vulnerables puesto que ofrecen datos estadisticos
detallados en el area social a partir de tres tipos de dimensiones (equipamiento, socio-
economia y demografia) que acaban en un indice sintético por secciones censales. Este
indice sintético para cada Seccion de la ciudad de Valéncia ha sido medido a partir de
diferentes indicadores referentes a cinco subtemas: Salud, Transporte, Educacion, Poblacion
en riesgo y otros. Asi, en el informe se presentan datos detallados por los siguientes temas y

variables:
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Transporte Ajuntament de Valéncia

Valenbisi Ayuntamiento de Valencia

Tema Subtema Variable Font/ Fuente
g'allu(tl Hospitals/ Hospitales Conselledis de Saiitet
At Centre de Salut/ Centro de Salud
Metrovalencia Metrovalencia
Transports EMT Portal de Transparéncia i Dades Obertes.

Portal de Transparencia y Datos Abiertos.

Educaci6 Infantil ler cicle/ Educacién Infantil ler Ciclo

Educacio

Equipaments Rducacib

Equipamiento

Educaci6 post-obligatoria/ Educacién Post-Obligatoria

Educaci6 obligatoria/ Educacion Obligatoria Conselleria d"Educacio

ke e vt Centre de Majors/ Centro de Mayores Portal de Transparéncia i Dade§ Obertes.
TR S Bt B s Ajuntament de Valéncia
i EIVOIS QOCIIIN SCLVICIOS SOCIATES Portal de Transparencia y Datos Abiertos.
S8 Joventut/ Juventud Ayuntamiento de Valencia
Esports/ Deportes Portal de Transparéncia i Dades Obertes.
Altres Policia/ Policia Ajuntament de Valéncia
Otros Biblioteques/ Bibliotecas Portal de Transpz}rencia y Datos Abiertos.
Ayuntamiento de Valencia
Zones verdes/ Zonas Verdes

Tabla 26 - Oficina estadistica Ayuntamiento de Valéncia. Informe areas vulnerables (2016)

Otra de las publicaciones que también resultan interesantes son los informes que incluyen
datos estadisticos anuales detallados por poblacion inmigrante y poblacién mayor, explotando
datos del padrén. Finalmente, la Oficina de Estadistica tiene un apartado en su espacio web
dedicado a los indicadores sociales, pero bajo esta denominacién nos encontramos, de
nuevo, una gran diversidad.

2.4. Andlisis de uso y aprovechamiento de los datos.

Tal como se ha comentado en el principio del informe, la cantidad y calidad de los datos es
importante, siendo que el fin Gltimo de estos datos es que sean consultados y aprovechados
por la ciudadania, organismos y empresas, bien de forma meramente informativa, bien para
una reutilizacion de los mismos. Por tanto, es fundamental para una entidad que gestiona
datos abiertos tener un control y una realimentacion sobre el aprovechamiento de esos datos.
Esta informacién debemos obtenerla de forma objetiva, para lo cual se tendran en cuenta

unos indicadores definidos que nos daran una idea de dicho aprovechamiento.

Los indicadores utilizados para los conjuntos de datos procedentes del portal de
Transparencia y Datos Abiertos son tres: nimero de visitas para cada conjunto de datos,

numero de “Me gusta” que tiene cada uno y nimero de “No me gusta”
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Los resultados obtenidos se pueden resumir en las siguientes tablas y graficos:

Medida N° de visitas = Me gusta No me gusta
Media 730 19 18

Mediana 707 20 19

Valor maximo 2902 31 30

Valor minimo 236 3 3

TOTALES 98727 2365 2222

Tabla 27: principales medidas de N° de visitas, y gustos de las personas usuarias

Histograma de n° de visitas N° de visitas
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Gréfico 14 - Histograma y Boxplot de n° de visitas por conjunto de datos.

Atendiendo a los valores podemos observar que la media de visitas por conjunto de datos es
de 730 veces. Ademas, fijandonos en el histograma y el diagrama de caja, podemos observar
como la mayoria de paginas estan por debajo de 1000 visitas y hay muy pocas que superen
las 2000. Esto, teniendo en cuenta que la fecha de creacién para muchos de los conjuntos
esta sobre finales de 2014 nos indica que tenemos por dia una media de visitas de
730/(365x3afo0s)=0.66, es decir, ni una visita por dia para muchos de los conjuntos de datos.
La media de visitas es de 90 visitas/dia entre todos los conjuntos de datos; si usamos como
fondo de escala la poblacion a 01/01/2017 para la ciudad de Valencia de 792.086 habitantes
(informacion obtenida de la Oficina de Estadistica) vemos que el interés no es muy alto por

los datos.

Con respecto a la impresioén que causa en las personas usuarias cada conjunto de datos, se
puede estimar en base a los “Me gusta” y “No me gusta” accesible desde la seccion del
conjunto de datos. Es un valor inexacto y aproximativo, pues son muchas mas las visitas que
no indican opinién, como puede deducirse de la Tabla 27 Los valores de “Me gusta” y “No me

gusta” son del orden de 30-31 como maximo.
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Gustos de los usuarios
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Grafico 15 - Boxplot y tarta de porcentajes de gustos de personas usuarias

Podemos observar que la realimentacion recibida por las personas usuarias es muy baja.
Ademas, llama la atencion lo igualadas que estan las respuestas, lo que hace pensar en unos
valores iniciales programados y que no han variado apenas, dada una escasa participacion.
En cualquier caso, practicamente la mitad de las opiniones son de “No me gusta”.
Precisamente por tratarse de valores tan bajos no se les puede dar gran importancia. De
mantenerse la tendencia, el hecho de tener gran cantidad de impresiones negativas debe
hacer preguntarse a las personas responsables de los datos expuestos, qué es lo que se esta

haciendo mal.

Con respecto a los datos manejados por la Oficina de Estadistica, no se tienen indicadores
fiables que permitan cuantificar el uso o aprovechamiento de los datos por parte de la
ciudadania. No se controla el nimero de descargas realizadas para cada uno de los
productos que ponen a disposicién, ni tampoco se dispone de sistema de votaciéon “Me

gusta/No me gusta” que permita realimentarse de las opiniones de las personas usuarias.

Por otro lado, las estadisticas de uso del sitio web que se han suministrado para la realizacion
del presente informe son muy limitadas y tampoco permiten extraer informacion detallada. Los
datos principales obtenidos se resumen en la Tabla 28, por meses.

N° de paginas N° de paginas Tiempo Entradas Porcentaje de  Porcentaje de

visualizadas visualizadas medio en la rebotes salidas
Unicas pagina

Enero 16.869 10.263 00:01:03 2.542 44,61% 17,03%
Febrero 19.963 12.292 00:01.06 2.741 42,72% 15,84%
Marzo 20.126 12.613 00:01:06 2.974 41,26% 15,83%
Abril 19.088 12.146 00:01:14 3.360 43,72% 18,78%
Mayo 21.636 13.863 00:01:05 3.505 41,20% 17,25%
Junio 13.371 8.775 00:01.05 2.475 43,60% 19,86%
Julio 12.164 7.598 00:01:05 2.128 44,22% 18,50%
Agosto 9.858 6.041 00:01.05 1.695 47,69% 17,98%
Septiembre 13.383 8.268 00:01:06 2.178 45,16% 17,60%
Octubre 19.491 11.825 00:01:06 3.003 41,53% 16,55%
Noviembre 20.127 11.908 00:01:07 3.153 42,21% 16,40%
Diciembre @ (No Disponibles) = (No Disponibles) = (No Disponibles) | (No Disponibles) | (No Disponibles) | (No Disponibles)
MEDIAS 16.431 10.210 0,000765 2.648 43,41% 17,38%

Tabla 28: Resumen de los extractos de Google Analytics suministrados
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Existen una serie de cuestiones que no han permitido una evaluacién mas precisa del uso de

las paginas de la Oficina de Estadistica:

» No queda claro cuantas péaginas totales conforman el portal web de la Oficina de

Estadistica.

Las URLs de las paginas se componen de muchos parametros que definen qué
criterios se utilizan en la busqueda. Esto hace que una misma pagina se desglose en
muchas otras variando Unicamente los parametros.

Los datos suministrados para este informe son totalmente insuficientes para una
adecuada valoracion, al no tener acceso directo a los informes del sitio web. Se ha
trabajado a partir de unos extractos en formato cerrado pdf.

No obstante, varias observaciones interesantes se pueden apreciar de la Tabla

confeccionada:

2.5.

El nimero de entradas indica las veces que se accede directamente a una pagina del
portal de Estadistica. El orden de magnitud que sale de media son de 2.600 al mes
para una ciudad de cerca de 792.000 habitantes y un sitio web que dispone de una
cantidad ingente de informacién, repartida en cientos de productos e informes
estadisticos desarrollados de modo propio.

El alto porcentaje de rebotes indica la cantidad de veces que después de mirar una
pagina, se sale del portal. Este porcentaje alto indica que las personas usuarias no
se entretienen visitando ni revisando otros datos mas alla de los buscados
directamente. El interfaz poco intuitivo y amigable incrementa este efecto.

Los tiempos medios estdn en torno a un minuto, lo cual hace deducir que las
personas usuarias no revisan la informacion online, sino que la buscan y cuando la

encuentran, la descargan.

Revisionde lasaplicaciones (APPs) vinculadas a datos del Ayuntamiento

Desde el apartado de Datos abiertos, existe una opciébn para acceder a una serie de

aplicaciones que, al menos en teoria, aprovechan o generan datos de las fuentes del

Ayuntamiento de Valéncia.
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Valencia en Bici

T i Valencia en bici es una herramienta que permite al usuario ver el estado de las estaciones de bicicletas del servicio de
| Valenbisi de la ciudad de valencia en tiempo real. Ademas de comprobar las...

Leer més

o Apparcando
Apparcando es una aplicacién mévil que ofrece plazas de aparcamiento por horas asi como descuentos sobre parkings
publicos. Esta App lee la informacidn del Ayuntamiento de valencia sobre los...
Leer mis

RideU | Poliica de cookes 1K
Imagen 16 — Aplicaciones presentadas en el Portal de Transparencia y Datos Abiertos

Estas aplicaciones han sido revisadas para evaluar en qué medida aprovechan los datos o
bien de qué forma pueden generar nuevos datos incorporables y que enriquezcan los
conjuntos existentes. La Tabla 29 presenta un resumen de los indicadores revisados y sus
resultados.

Las aplicaciones Apparcando y VLC Touris Card no se encuentran disponibles, por lo que no
se dispone de datos.

Para aplicacién RideU El enlace en la pagina no es correcto. El enlace adecuado es:

https://play.google.com/store/apps/details?id=com.cecetaca.noadrideu

Para la aplicacion VLC Valencia el enlace disponible desde la pagina tampoco es correcto. El

correcto es: https://play.google.com/store/apps/details?id=mobi.turisvalencia.app

La aplicacion Museos y Monumentos no esté actualizada desde el 07/11/2013 (4 afios) por lo
gue es de suponer que la informacion estara sensiblemente desfasada, al menos en algunos

de los elementos que presenta.
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Nombre Creada por "'Ut".'za fefs | e Actualizacion Descargas |Opiniones [Puntuacion
abiertos? datos?
N . Roberto .

? o
Valéncia amb bici Monteagudo Si ? 08/07/2015 100-500 16 3,3
Apparcando No se encuentra disponible la aplicacion
RideU Tutorio ? ? 24/05/2015 5-10

: Fundacion Turismo . . L
VLC Tourist Card valencia No se encuentra disponible la aplicacion
. Fundacién Turismo p
VLC Valencia valéncia Si ? 16/06/2017 10000-50000 2,8
. Fundacién Turismo

? ? -
VLC Cuina oberta valéncia ; : 22/05/2013 1000-5000 16 3,4
EMT Valencia EMT Valencia Si Si 11/12/2017 | 100000-500000 7031 4,1

Museos y Ayuntamiento de . ,> )
Monumentos Valéncia Si : 07/11/2013 1000-5000 25 3,9
Valenbisi JCDecaux Si Si 17/02/2016 | 100000-500000 668 3,3
AppValencia | Ayuntamiento de S S 18/12/2017 | 10000-50000 307 3,9

Valéncia

Tabla 29: Aplicaciones resefiadas en el Portal de Transparencia y Datos abiertos

En general, tanto el nimero de descargas como las puntuaciones obtenidas son bajas. La
aplicacion que mejores resultados presenta es la de EMT, seguida de Valenbisi. Ambas
aplicaciones corresponden a Empresas que trabajan para el Ayuntamiento. Las aplicaciones
desarrolladas directamente por el Ayuntamiento tienen resultados bajos tanto en descargas

como en puntuacion.

En general, y a la vista de los resultados se pueden establecer unas conclusiones en materia
de aplicaciones recomendadas desde el portal de Transparencia y Datos Abiertos:

e No deberian estar incluidas mas que las oficiales (Ayuntamiento de Valéncia y
Fundacion Turismo)

e En caso de incluir aplicaciones de otras personas, organismos 0 empresas, deberan
ser de probado funcionamiento tanto técnico como en aceptacion de las personas
usuarias (como por ejemplo EMT y Valenbisi)

e En general, las actuales son poco usadas y con baja puntuacion.

o El reaprovechamiento de los datos abiertos por parte de las aplicaciones actuales es
muy bajo.

e La obtencién de datos desde dichas aplicaciones es muy bajo o nulo.

Las dos causas anteriores son a la vez causa y efecto de que se usan muy poco Yy tiene mala

aceptacion.
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3. CONCLUSIONES

Es importante acabar el informe como se comenzé; situando el punto de origen de este
informe y el tiempo que se ha tenido para su desarrollo; tres meses. Durante este tiempo se
han comparado los datos abiertos que la ciudad de Valéncia ofrece a su ciudadania teniendo
como referencia otras ciudades espafiolas e internacionales. Esa comparacion se ha
realizado en términos de cantidad, calidad, accesibilidad, tematica, etc. Del andlisis y de las
reuniones mantenidas con los diferentes actores se han obtenido una serie de conclusiones

gue enumeramos a continuacion.

1. Hay una ausencia total de coordinacion entre los diferentes actores relacionados con
los datos abiertos. Hemos comprobado coémo cada uno conoce perfectamente su
parcela de actuacion, pero ninguno se plantea como mejora una mejor coordinaciéon
entre servicios. No hay una estrategia de datos abiertos a corto/medio/largo plazo que
integre los diferentes elementos/servicios entre si; parece que son servicios/unidades
inconexas cuando no es asi; una actuacion coordinada aumentaria mas su capacidad
y reduciria posiblemente costes. Existe una falta de coordinacion tecnolégica y
administrativa, se emplean multiples bases de datos y herramientas de gestion que no

se encuentran interconectadas entre si.

2. En relacion a lo anterior los datos abiertos estan dispersos en diferentes sitios web
siendo dificil encontrar un conjunto de datos determinado y mas cuando no existe
ningun directorio que explique donde se encuentra cada uno de ellos. Deberia tenerse
dicho directorio disponible para la ciudadania y que conociera en todo momento dénde

tiene que dirigirse para encontrar informacion.

3. Como ha puesto de manifiesto la comparativa con otras ciudades nacionales y
europeas Valéncia tiene que mejorar en cantidad y calidad de datos abiertos. Aunque
se estan dando movimientos en la direccién correcta, todavia esta lejos de otras
ciudades que tienen mucho mas trabajada y completa la filosofia de datos abiertos,
tales como Londres o Madrid. En este punto seria deseable que se compartiese
informacion sobre asuntos que importan a la ciudadania de Valencia y de la que se
dispone en las Consellerias correspondientes, por ejemplo, temas especificos de
Sanidad, Educacion, en general datos sociales.

4. En relacion a lo expuesto en la comparativa, las frecuencias de actualizacion de los
datos deben ser incorporadas a la informacion de los conjuntos de datos.
Especialmente importante es que se cumplan, pues pierde todo sentido indicar una
informacién no veraz o no cumplida. Cada conjunto de datos publicado debe ser
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estudiado y evaluado para determinar su frecuencia 6ptima en base a la informacion
que presenta y sus detalles técnicos, de forma que sea ajustada a su realidad
cambiante. Se deben evitar frecuencias altas en conjuntos mas estaticos, asi como
reforzar los conjuntos mas dinamicos. En el caso concreto de la ciudad de Valéncia,
dicha informacién forma parte de la informaciéon de cada conjunto de datos, lo cual es
correcto. Sin embargo, falla la correspondencia con las frecuencias reales observadas.

Tenemos por tanto ahi una linea de trabajo con mucho margen de mejora por delante.

5. Los datos abiertos deben ser transparentes; la persona usuaria debe poder interactuar
con ellos, a modo de ejemplo se encuentra la Office for the National Statistics,
https://www.ons.gov.uk/ donde se ofrecen los conjuntos de datos y la persona usuaria

puede verlos e interactuar con ellos. En la misma linea IDAL desarroll6 una aplicacion
para datos de turismo que muestra los datos del periodo 2008 al 2015 en la
Comunidad Valenciana con un gran numero de variables permitiendo a la persona
usuaria explorar el conjunto de datos. Estd disponible via web en la siguiente
direccion: http://crono.uv.es/turismo/.

6. En la misma linea anterior destacar que todos los datos abiertos deberian llevar un
contador del nimero de descargas que han tenido; ademas todos los servicios
relacionados con datos abiertos deberian mostrar estadisticas de visitas (tenerlas para
uso interno es poco util para la ciudadania). Es la Unica manera de conocer el interés
de la ciudadania por esos servicios. En relacion a esto hay que tener en cuenta que
generar, mantener y actualizar un conjunto de datos determinado es dinero en
material/personas y es necesario establecer hasta qué punto un conjunto de datos es

utilizado o no.

7. Se observa una ausencia total de los perfiles profesionales actuales que trabajan en
datos: cientificos de datos y especialistas en Big Data. Siendo estos perfiles las
personas especialistas en el tratamiento, visualizacion y analisis de todo tipo de
informacion no se explica su ausencia absoluta en todas las unidades con las que se

ha mantenido una reunién.

8. Hay que agilizar el uso de los datos abiertos por la ciudadania; es necesario publicitar
los datos/servicios que ofrecen. La ciudadania debe entender que estos datos son un
mecanismo de control y gobierno participativo y para ello debe tener mecanismos de
retroalimentacion. Esto es, debe tener sus buzones de sugerencias donde puedan

aportar sus opiniones sobre los conjuntos de datos abiertos y sobre lo que informan.
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9.

10.

11.

12.

13.

14.

Relacionado con lo anterior el nimero de competiciones basadas en datos abiertos
debe incrementarse. En Valéncia hay dos universidades que ofrecen diferentes grados
relacionados con datos; son una enorme cantera para estos concursos si se publicitan
y desarrollan por parte del Ayuntamiento y las dos universidades. Se deben publicitar
lo maximo posible y se deben de datar con premios importantes para que la
participacién sea alta y se obtengan buenas ideas. En este punto hay un gran nimero
de empresas relacionadas con el mundo de los datos que podrian aportar recursos

para sacar adelante este tipo de competiciones.

Relacionado con lo anterior cualquier profesional que trabaja en datos conoce que
siempre hay dos elementos, un problema y unos datos asociados. Las personas o
entidades responsables de los datos abiertos deberian definir problemas que se
pueden abordar usando datos abiertos utilizando las competiciones anteriormente

comentadas para resolverlas.

Los datos sociales se consideran de gran importancia para un buen desarrollo de la
ciudad en todas sus extensiones. En el caso de Valéncia, la publicacion y libre acceso
a estos datos todavia esta por mejorar mucho para llegar a niveles reales y Utiles de
datos abiertos.

Los informes consultados y que, en ocasiones, han servido de referencia para las
ciudades quedan por norma general en andlisis un tanto superficiales, donde se han
valorado mucho las cantidades y la simple existencia de conjuntos de datos, pero no
profundizan en la calidad y otros factores importantes de los datos presentados. Hay
gue considerar dichos informes, pero no reflejan, a juicio de las personas autoras del

presente informe, la situacion real en este asunto.

En la Sociedad de la Informacion, Big Data, Inteligencia Atrtificial, etc. se echa en falta
mas datos en streaming; esto es, en tiempo real. Por ejemplo, un analisis en tiempo
real de los tweets relacionado con aspectos del Ayuntamiento de Valencia seria un
termometro ideal de lo que piensa la ciudadania sobre las diferentes actuaciones de
gobierno.

Hay que fomentar que la ciudadania comparta sus datos de cara a obtener un mejor
funcionamiento de la ciudad, aumentando su sostenibilidad y optimizando los
recursos/procesos existentes. Compartir opiniones/informaciones relativas a la ciudad

es importante de cara a optimizar el funcionamiento de la ciudad.
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15.

16.

Es necesario fomentar la realizacion de jornadas/conferencias sobre datos abiertos;
éste seria otro de los pilares para dar a conocer la utilidad de los datos abiertos para la
ciudadania al tiempo que situaria a la ciudad de Valéncia como referencia en este

tema.

En general se puede considerar que Valéncia se encuentra en una primera etapa en el
desarrollo de una politica de datos abiertos. Se es consciente de la importancia y ya
existen infraestructuras que estdn poniendo a disposicion de la ciudadania gran
cantidad de datos. Sin embargo, para pasar a un nivel superior se debe avanzar en la
unificacion de plataformas, la interactividad con los datos mediante entornos
amigables, visuales e intuitivos y en un control de la calidad de los datos
suministrados. No solo se deben poner al alcance de la ciudadania, sino que hay que
comprobar, mantener y actualizar los datos constantemente, ya que gran parte de su
utilidad y reaprovechamiento proviene del cumplimento de estas condiciones.
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4. PROPUESTA TECNICA DE SISTEMA DE DATOS ABIERTOS

Teniendo en cuenta lo comentado hasta ahora, se introduce una propuesta orientativa para la
implementacién de un sistema de datos abiertos en la ciudad de Valéncia. Es una propuesta que
entendemos de sentido comUn donde el objetivo seria unificar fuentes y herramientas. La
Imagen 17 describe esquematicamente las diferentes fases y elementos que se consideran
fundamentales para el establecimiento de un sistema de datos abiertos real, efectivo y practico.

—_—

N E.M.T.
FUENTES DE DATOS EN VALENCIA

Valenbisi
Taxis

Telecos

Energia

SibE Policia
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Ciudadania
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REPOSITORIO PRINCIPAL @

Yol s S @

Formato HTML Formato fichero Aplicaciones

- (CSV, JSON) moviles ) @

Imagen 17 - Esquema de sistema de datos abiertos propuesto

113



PROYECTOS DE DATOS ABIERTOS

A continuacion, se detallan cada una de las fases propuestas:

1. Fuentes de datos. En esta fase se detectarian e identificarian todas las posibles
fuentes de datos para alimentar el sistema. Ademas de las fuentes actuales, es
interesante tener en cuenta muchos otros agentes productores de datos con los cuales
se puede contactar y colaborar. Una coordinacion adecuada con estos agentes puede
proporcionar informacién Ut para las personas usuarias y empresas
reaprovechadoras. A este respecto se sugiere prestar atencién a otros organismos
procuradores de datos, que puedan estar suministrando informacién susceptible de
ser aprovechada (por ejemplo, Ministerios y otras instituciones oficiales o no oficiales).
Especialmente interesante es la posibilidad de integrar al sistema los datos generados
por la ciudadania. Como se puede observar en el esquema descrito, un sistema (Util
revierte en un mayor uso y participacion por parte de la ciudadania, quienes a su vez

se pueden convertir en fuente de datos a través de sus aplicaciones.

2. Interface Fuente-repositorio. Basicamente esta fase se ocuparia de preparar los
datos antes de que sean incluidos en la base de datos del repositorio principal. Asi
pues, en esta fase se realizarian tareas de acondicionamiento y revision de los datos.
Puesto que estos datos proceden de diversas fuentes, se hace necesario
homogeneizar los formatos, revisar la integridad de los datos enviados, incluirlos en el
catdlogo general a través de una ficha descriptiva y de datos técnicos, identificar al
proveedor o fuente, asi como verificar las frecuencias y la politica de actualizaciones

de cada conjunto de datos.

3. Repositorio principal. Es el elemento donde se ubicarian los conjuntos de datos.
Debera tener una estructura conocida con un catalogo adecuado de los conjuntos de
datos que almacena. Puede ser una base de datos centralizada con todos los datos o
pueden estar distribuidos. En cualquier caso, el sistema de acceso debe ser igual para

todos los conjuntos de datos.

4. Interface de salida de los datos. Los datos deberian ser mostrados y suministrados
en diferentes versiones de forma que se puedan cubrir todas las necesidades y
posibilidades tanto a nivel de persona particular como personas profesionales,
investigadoras o empresas reaprovechadoras. Esta fase toma los datos del repositorio
principal y suministra la informacion necesaria para obtener los datos de la forma

adecuada. Para ello, como minimo, se requiere disponer de:

a. Un portal web de presentacion y acceso a los datos. Este portal debe ser

visual, intuitivo e interactivo, permitiendo la seleccion de los conjuntos de datos,
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b.

asi como toda una serie de posibilidades de filtrados, etiquetados, graficos y
tablas. Debe permitir escoger la forma en que se visualizan y sus principales
pardmetros. Mas que productos ya procesados, se debe tender a que la
persona usuaria elija los parametros, tipo de tabla o gréfico, intervalo de
tiempo, etc. y se muestren de esa forma los datos, acorde a lo que necesita,
con la posibilidad de realizar la descarga de los datos seleccionados. Esto
permitira una mayor participacion y que la experiencia de la persona usuaria
sea mas satisfactoria.

Ademas del formato web, es importante que los conjuntos de datos sean
accesibles a través de API (Application Programming Interface) de forma que el
proceso de acceso y seleccion se pueda realizar de forma automatizada. Esto
serd especialmente Util para las personas, organizaciones y empresas que
deseen aprovechar los datos suministrados, integrandolos en sus propias
aplicaciones o bien simplemente empledndolos en nuevos productos y
Servicios.

Dado el alcance que actualmente tiene la telefonia de ultima generacién y los
dispositivos moviles, las aplicaciones para teléfonos inteligentes y tablets son
un campo ideal para proporcionar servicios basados en datos. Es un &rea en la

gue invertir trabajo es fundamental.

5. Formatos de salida/personas usuarias particulares/profesionales. En relacion a la

fase anterior, las personas usuarias tienen diferentes perfiles, motivo por el cual los

datos se pueden obtener de diferentes formas. En general, existe una diferencia entre

las necesidades de cada perfil. Mientras la persona usuaria particular requiere de un

sistema sencillo, intuitivo y agil que le permita explorar de forma efectiva los datos,

descargando la informacion que seleccione y los gréficos que haya confeccionado, las

personas usuarias profesionales requieren un sistema automatizado bien definido que

puedan incorporar a sus aplicaciones y que sea capaz de ser empleado por las mas

recientes tecnologias, plataformas y lenguajes de programacion.

Es muy importante remarcar, tal como se muestra en el esquema, que este flujo de procesos

no debe ser Unicamente unidireccional del Ayuntamiento hacia la ciudadania. Las personas y

empresas, a través de su propia actividad y aplicaciones son una fuente de informacion y

datos de gran valor, motivo por el cual debe existir una realimentaciébn que permita la

incorporacion de nuevas fuentes de datos al sistema. Es por esto que el conjunto del sistema

debera estar dotado de la suficiente flexibilidad y posibilidades técnicas para la continua

incorporacion de informacion. Los datos aportados por la ciudadania son de gran potencial y
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pueden ser indicadores locales de muchos aspectos propios y exclusivos de la ciudad de

Valencia.

Por otro lado, el reaprovechamiento de los datos por parte de las propias instituciones y
empresas revierte en una mejor adaptacién de los servicios ofertados a las necesidades
concretas de las personas usuarias. A su vez permite aprovechar y rentabilizar el sistema
gue, ademas de cumplir con el compromiso de suministrar a su ciudadania el maximo de
informacion y datos sobre su ciudad y Ayuntamiento, puede rentabilizar parte de los costes
gue el propio sistema supone permitiendo, por tanto, una politica sostenible y eficaz en

materia de datos abiertos.
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5. ANEXOS

ANEXO [I: Conjuntos de datos en crudo disponibles a fecha 20/12/2017, junto a sus
principales caracteristicas

’ Grado . Ult. . Me No )
Conjunto de datos Sector Apertura Formato Frecuencia Actualizacion Cumple | Visitas gusta | gusta Tipo. Obsv.
Datos de la estacion de Medio
contaminacion atmosférica de Ambiente 3 Csv Mensual 13/12/2017 NO 1875 20 17 LD
Avda. Francia (6A)
Datos de la estacion de Medio
contaminacion atmosférica de Ambiente 3 Csv Mensual 13/12/2017 NO 2159 29 24 LD
Universidad Politécnica (1A)
Datos de la estacion de Medio
contaminacion atmosférica de Ambiente 3 Csv Mensual 13/12/2017 NO 1731 31 27 LD
Moli del Sol (3A)
Datos de la estacion de Medio
contaminacion atmosférica de Ambiente 3 Csv Mensual 13/12/2017 NO 1864 25 22 LD
Pista de Silla (4A)
Datos de la estacion de Medio
contaminacion atmosférica de Ambiente 3 Csv Mensual 13/12/2017 NO 2078 28 22 LD
Viveros (5A)
Datos de la estacion de Medio
contaminacion atmosférica de Ambiente 3 Csv Mensual 13/12/2017 NO 1868 21 17 LD
Boulevar Sur (7A)
Datos diarios del Gltimo mes Medio p
de las estaciones de ruido Ambiente 3 csv Mensual sl 2367 28 24 OK
CSV, GML,
Localizacion de los Medio GEOJSON,
; h 3 KML, KMZ, Anual 08/08/2017 si 1549 13 19 OK
contenedores de Pilas Ambiente SHAPE, WFS,
WMS
CSV, GML,
Localizacion de los Medio GEOJSON,
contenedores de aceite Ambiente 3 KML, KMZ, Anual 08/08/2 017 Si 1549 21 19 OK
domeéstico SHAPE, WFS,
WMS
WFS,
Medio GEOJSON,
Mapa polen Populus Ambiente 3 SHAPE, GML, 2 meses 20/06/2017 NO 653 18 18 LD + DI
KML, KMZ
WFS,
Medio GEOJSON,
Mapa polen Morus Ambiente 3 SHAPE, GML, 2 meses 20/06/2017 NO 550 18 18 LD + DI
KML, KMZ
WEFS,
Medio GEOJSON,
Mapa polen Quercus Ambiente 3 SHAPE, GML, 2 meses 20/06/2017 NO 666 18 17 LD + DI
KML, KMZ
WEFS,
. Medio GEOJSON,
Mapa polen Fraxinus Ambiente 3 SHAPE, GML, 2 meses 20/06/2017 NO 688 20 18 LD + DI
KML, KMZ
WFS,
. Medio GEOJSON,
Mapa polen Ligustrum Ambiente 3 SHAPE, GML, 2 meses 20/06/2017 NO 707 23 22 LD + DI
KML, KMZ
WFS,
Medio GEOJSON,
Mapa polen Ulmus Ambiente 3 SHAPE, GML, 2 meses 20/06/2017 NO 886 17 16 LD + DI
KML, KMZ
WEFS,
Medio GEOJSON,
Mapa polen Platanus Ambiente 3 SHAPE, GML, 2 meses 20/06/2017 NO 586 20 20 LD + DI
KML, KMZ
WEFS,
. Medio GEOJSON,
Mapa polen Pinus Ambiente 3 SHAPE, GML, 2 meses 20/06/2017 NO 499 18 16 LD + DI
KML, KMZ
WES,
Medio GEOJSON,
Mapa polen Olea Ambiente 3 SHAPE, GML, 2 meses 20/06/2017 NO 456 19 19 LD + DI
KML, KMZ
WES,
Medio GEOJSON,
Mapa polen Cupressus Ambiente 3 SHAPE, GML, 2 meses 20/06/2017 NO 643 24 24 LD + DI
KML, KMZ
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Conjunto de datos Sector Grado Formato Frecuencia U.It' .. |Cumple | Visitas Me No Tipo. Obsv.
Apertura Actualizacién gusta | gusta
Medio WFS, GEOJSON,
Mapa Polen Casuarina h 3 SHAPE, GML, 2 meses 20/06/2017 NO 1020 21 20 LD + DI
Ambiente
KML, KMZ
WES, CSV,
Medio GEOJSON,
Arbolado Ambiente 3 SHAPE, GML, 3 meses 01/12/2013 NO 916 26 23 MD
WMS
WEFS, CSV,
Localizaciones de las Medio GEOJSON,
estaciones de ruidos Ambiente 3 SHAPE, GML, Anual 29/01/2016 NO 523 a1 18 MD
WMS, KML, KMZ
WES, CSV,
Contenedores de residuos Medio GEOJSON,
solidos Ambiente 3 SHAPE, GML, Anual 22/07/2015 NO 909 19 16 MD
WMS, KML, KMZ
WFS, CSV,
. - Medio GEOJSON, )
Recarga vehiculos eléctricos Ambiente 3 SHAPE, GML, Trimestral | 01/12/2013 NO 684 18 15 DF
WMS, KML, KMZ
WES, CSV,
- Medio GEOJSON,
Pipicanes y zonas para perros Ambiente 3 SHAPE, GML, Anual 01/04/2013 NO 543 26 28 MD
WMS, KML, KMZ
WFS, CSV,
Medio GEOJSON,
Papeleras Ambiente 3 SHAPE, GML, Anual 16/02/2015 NO 509 20 18 MD
WMS, KML, KMZ
WEFS, CSV,
Medio GEOJSON,
Arbolado Monumental Ambiente 3 SHAPE, GML, 2 meses 25/05/2015 NO 584 21 17 MD
WMS, KML, KMZ
WEFS, CSV,
Medio GEOJSON,
Duchas en las playas Ambiente 3 SHAPE, GML, Semanal 25/05/2015 NO 458 23 22 MD
WMS, KML, KMZ
WFS, CSV,
. . Medio GEOJSON,
Relojes con termometro Ambiente 3 SHAPE, GML, Semanal 25/05/2015 NO 733 25 20 MD + DI
WMS, KML, KMZ
WEFS, CSV,
’ Medio GEOJSON,
Lavapies de las playas Ambiente 3 SHAPE, GML, Semanal 25/05/2015 NO 509 19 18 MD
WMS, KML, KMZ
. WEFS, CSV,
Urbanismo e GEOJSON
Obras ejecutadas Infracra:;ructu 3 SHAPE, GML, Diaria 22/06/2017 NO 240 3 3 LD + DI
WMS, KML, KMZ
. WEFS, CSV,
Urbanismo e GEOJSON
Quioscos de prensa Infra(:;;ructu 3 SHAPE, GML, Semanal 16/01/2017 NO 751 19 20 LD
WMS, KML, KMZ
. WEFS, CSV,
Urbanismo e GEOJSON
Mobiliario Informativo Infrafirucm 3 SHAPE, GML, Semanal 15/02/2016 NO 906 20 17 MD
WMS, KML, KMZ
Urbanismo e WFS, CSV,
Manzanas catastrales con GEOJSON, )
datos de poblacién Infra(:;;ructu 3 SHAPE, GML, Trimestral 01/01/2014 NO 1090 20 19 MD
WMS, KML, KMZ
Urbanismo e WFS, CSV,
Divisién administrativa de los GEOJSON,
distritos municipales Infraerziructu 3 SHAPE, GML, Semanal 25/05/2015 NO 1262 21 21 MD
WMS, KML, KMZ
Urbanismo e WFS, CSV,
Division de las secciones GEOJSON,
censales de la ciudad Infraerziructu 3 SHAPE, GML, Semanal 25/05/2015 NO 876 22 20 MD
WMS, KML, KMZ
Urbanismo e WFS, CSV,
Division administrativa de l0s | roociicr | 3 GEOJSON, | o anal | 25/05/2015 | NoO | 1031 | 19 | 17 MD
barrios municipales ras SHAPE, GML,
WMS, KML, KMZ
Urbanismo e WFS,CSV,
Hidrantes para las tomas de GEOJSON,
los bomberos Infraestructu 3 SHAPE .GML, Semanal 25/05/2015 NO 791 15 13 MD
ras WMS
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Conjunto de datos Sector Grado Formato Frecuencia U.It' .. | Cumple | Visitas Me No Tipo. Obsv.
Apertura Actualizacién gusta | gusta
Urbani WFS,CSV,
Imbornales existentes en la rbanismo e GEOJSON,
ciudad de Valéncia Infraestructu 3 SHAPE .GML, Semanal 25/05/2015 NO 642 16 16 MD
ras WMS
b WEFS,CSV,
. . Urbanismo e GEOJSON,
PGOU - Alineaciones Infraestructu 3 SHAPE .GML, Semanal 25/05/2015 NO 811 23 21 MD
ras WMS
Urbani WFS, CSV,
. rbanismo e GEOJSON,
PGOU - Calificaciones Infraestructu 3 SHAPE, GML, Semanal 25/05/2015 NO 956 20 19 MD
ras WMS, KMZ
. WFS, CSV,
Urbanismo e GEOJSON
Textos de las calles Infraf:;ructu 3 SHAPE, GML, Semanal 25/05/2015 NO 775 21 17 MD
WMS
. WFS, CSV,
Urbanismo e GEOJSON
Ejes lineales de las calles Infra(reas;ructu 3 SHAPE, GML, Diaria 25/05/2015 NO 900 16 17 MD
WMS, KML, KMZ
Urbanismo e WFS, CSV,
Textos de los portales de las GEOJSON, L
calles Infra(reas;ructu 3 SHAPE, GML, Diaria 25/05/2015 NO 546 26 22 MD
WMS, KML, KMZ
. WFS, CSV,
Urbanismo e GEOJSON
IQuioscos de flores Infra(reas;ructu 3 SHAPE, GML, Semanal 25/05/2015 NO 450 28 24 MD
WMS, KML, KMZ
. WEFS, CSV,
Urbanismo e GEOJSON
Macromanzanas Infra(reas;ructu 3 SHAPE, GML, Anual 25/05/2015 NO 570 17 17 MD
WMS, KMZ
Urbanismo e
Listado de las calles Infraestructu 3 Csv Diaria 12/05/2015 NO 768 19 20 MD
ras
Urbanismo e
. WEFS, SHAPE,
Guia Infra(reas;ructu 3 WMS, KMZ Anual 01/06/2013 NO 724 20 19 MD
Parcelas catastrales de rastica Urbanismo e
N o Infraestructu 3 WMS, KMZ Trimestral 01/01/2014 NO 538 18 20 MD
con ficha urbanistica ras
Parcelas catastrales de urbana Urbanismo e
X . Infraestructu 3 WMS, KMZ Trimestral 01/01/2014 NO 653 17 17 MD
con ficha urbanistica ras
Mapa Ruido Dia (7h-19h) Salud 3 WFSWSMHSAPE’ 5 afios 01/05/2013 Si 472 18 22 OK
Mapa Ruido Tarde (19-23h) Salud 3 WFSWSMHSAPE’ 5 afios 01/05/2013 Si 382 16 16 OK
Mapa Ruido Noche (23-7h) Salud 3 WFSWSMHSAPE’ 5 afios 01/05/2013 Si 548 19 17 OK
Mapa Ruido Lden 24h Salud 3 WFS\}VSMHSAPE’ 5 afios 01/05/2013 Si 492 19 20 OK
CSV, GML,
. . GEOJSON, KML i
ICamaras de trafico Transporte 3 'KMZ, SHAPE, Mensual 14/10/2017 Sl 2902 27 28 OK
WFS, WMS
CSV, GML,
! : GEOJSON, KML P
Paneles informativos Transporte 3 'KMZ, SHAPE, Mensual 15/10/2017 Sl 1645 22 23 OK
WFS, WMS
CSV, GML,
Reguladores que gestionan los GEOJSON, KML,
grupos semaféricos Transporte 3 KMZ, SHAPE, Mensual 15/10/2017 NO 1704 26 30 LD
WFS, WMS
CSV, GML,
. . ” GEOJSON, KML
Sentidos de circulacion Transporte 3 'KMZ, SHAPE, Mensual 15/10/2017 NO 1363 27 28 LD
WFS, WMS
Google Transit. Lineas,
paradas, horarios de autobuses | Transporte 3 ZIP 2 meses NO 1596 22 22 LD
de la EMT de Valencia
CSV, GML,
I GEOJSON, KML, B
Carril bici Transporte 3 KMZ, SHAPE, 3 meses 15/09/2017 Sl 2111 20 24 OK
WFS, WMS
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Conjunto de datos

Sector

Grado
Apertura

Formato

Frecuencia

Ult.
Actualizacion

Cumple

Visitas

Me
gusta

No
gusta

Tipo. Obsv.

Estado tréfico tiempo real

Transporte

WEFS, GEOJSON,
SHAPE, GML,
WMS KML, KMZ,
RDF, HTML,
JSON-G, N3,
XML,
TURTLE,CSV,
ATOM, JSONLD-
G

T. real

06/09/2016

si

1637

29

23

OK

Aparcamiento nocturno en el
carril bus

Transporte

Anual

09/02/2017

NO

304

DF

Bolardos Extraibles

Transporte

CSV, GML,

JSON, KML,
KMZ, SHAPE,
WFS, WMS

2 meses

05/07/2017

NO

434

LD

Aparcamiento Movilidad
Reducida

Transporte

CSV, GML,

JSON, KML,
KMZ, SHAPE,
WFS, WMS

6 meses

25/09/2015

NO

1239

26

19

MD

Intensidad de tréafico por
tramos

Transporte

WEFS, GEOJSON,
SHAPE, GML,
WMS ,KML, KMZ,
RDF ,HTML,
JSON-G, N3,
XML,
TURTLE,CSV,
ATOM, JSONLD-
G

T. real

02/10/2015

si

1463

22

20

OK

Vados

Transporte

CSV, GML,

JSON, KML,
KMZ, SHAPE,
WEFS, WMS

Anual

02/04/2015

NO

814

24

23

MD

Aparcamientos no regulados

Transporte

CSV, GML,

JSON, KML,
KMZ, SHAPE,
WEFS, WMS

3 meses

25/09/2015

NO

721

21

20

MD

Intensidad de los puntos de
medida de bicicletas (espiras
electromagnéticas)

Transporte

WFS, GEOJSON,
SHAPE, GML,
WMS, KML, KMZ,
RDF ,HTML,
JSON-G, N3,
XML,
TURTLE,CSV,
ATOM, JSONLD-
G

T. real

23/12/2015

NO

1058

22

19

DI + OK

Aparcamiento para motos

Transporte

CSV, GML,

JSON, KML,
KMZ, SHAPE,
WFS, WMS

3 meses

25/09/2015

NO

931

22

25

MD

Zonas de carga y descarga

Transporte

CSV, GML,
JSON, KML,
KMZ, SHAPE,
WFS, WMS

Anual

25/09/2015

NO

901

21

20

MD

Paradas de taxis

Transporte

CSV, GML,

JSON, KML,
KMZ, SHAPE,
WFS, WMS

Semestral

25/09/2015

NO

706

20

18

MD

Intensidad de los Puntos de
Medida de Tréfico (Espiras
electromagnéticas)

Transporte

WEFS, GEOJSON,
SHAPE, GML,
WMS, KML, KMZ,
RDF, HTML,
JSON-G, N3,
XML,
TURTLE,CSV,
ATOM, JSONLD-
G

T. real

06/07/2015

Si

OK
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Conjunto de datos

Sector

Grado
Apertura

Formato

Frecuencia

Ult.
Actualizacion

Cumple

Visitas

Me
gusta

No
gusta

Tipo. Obsv.

Aparcabicis

Transporte

CSV, GML, JSON,
KML, KMZ,
SHAPE, WFS,
WMS

6 meses

25/06/2015

NO

1179

28

25

MD

Semaforos

Transporte

CSV, GML, JSON,
KML, KMZ,
SHAPE, WFS,
WMS

Semanal

01/06/2015

NO

820

23

20

MD

Aparcamientos de vehiculos

Transporte

CSV, GML, JSON,
KML, KMZ,
SHAPE, WFS,
WMS

3 meses

01/12/2013

NO

754

20

21

MD

Expendedores ORA

Transporte

CSV, GML, JSON,
KML, KMZ,
SHAPE, WFS,
WMS

3 meses

01/12/2013

NO

382

17

18

MD

Aparcamientos ORA

Transporte

CSV, GML, JSON,
KML, KMZ,
SHAPE, WFS,
WMS

3 meses

01/12/2013

NO

482

16

15

MD

Paradas EMT

Transporte

CSV, GML, JSON,
KML, KMZ,
SHAPE, WFS,
WMS

Diaria

25/05/2015

NO

933

22

25

MD + DF

Estaciones de Valenbisi

Transporte

CSV, GML, JSON,
KML, KMZ,
SHAPE, WFS,
WMS

T. real

25/05/2015

si

1545

27

25

OK

Relacion de los puntos de
medida con las camaras de
trafico

Transporte

CSV, JSON

Mensual

12/05/2015

NO

558

27

26

MD

Innosocial

Sociedad y
bienestar

CSV, GML, JSON,
KML, KMZ,
SHAPE, WFS,
WMS

Anual

23/06/2017

Si

236

OK

Equipamientos Municipales

Sociedad y
bienestar

CSV, GML,
GEOJSON, KML,
KMZ, SHAPE,
WEFS, WMS

Semanal

05/05/2016

NO

1356

22

22

MD

Quioscos de la ONCE

Sociedad y
bienestar

CSV, GML, JSON,
KML, KMZ,
SHAPE, WFS,
WMS

Semanal

25/05/201 5

NO

450

28

24

MD

Puntos WIFI

Sociedad y
bienestar

CSV, GML, JSON,
KML, KMZ,
SHAPE, WFS,
WMS

Anual

25/05/2015

NO

934

25

23

MD

Recursos sociales para
mujeres

Sociedad y
bienestar

CSV, GML, JSON,
KML, KMZ,
SHAPE, WFS,
WMS

Semanal

25/05/2015

NO

518

28

26

MD + DI

Recursos sociales dirigidos a
toda la poblacion

Sociedad y
bienestar

CSV, GML, JSON,
KML, KMZ,
SHAPE, WFS,
WMS

Semanal

25/05/2015

NO

666

24

19

MD + DI

Recursos sociales para
personas sin techo

Sociedad y
bienestar

CSV, GML, JSON,
KML, KMZ,
SHAPE, WFS,
WMS

Semanal

25/05/2015

NO

481

16

16

MD + DI

Recursos sociales para
presos y exreclusos

Sociedad y
bienestar

CSV, GML, JSON,
KML, KMZ,
SHAPE, WFS,
WMS

Semanal

25/05/2015

NO

423

17

17

MD + DI

Recursos sociales para el
colectivo de personas
inmigrantes

Sociedad y
bienestar

CSV, GML, JSON,
KML, KMZ,
SHAPE, WFS,

WMS

Semanal

25/05/2015

NO

487

14

13

MD + DI
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’ Grado ] ult. . Me No )
Conjunto de datos Sector Apertura Formato Frecuencia Actualizacién Cumple | Visitas gusta | gusta Tipo. Obsv.
CSV, GML,
Recursos sociales dirigidos a | Sociedad y JSON, KML,
mayores bienestar 3 KMZ, SHAPE, Semanal 25/05/2015 NO 486 19 15 MD + DI
WFS, WMS
CSV, GML,
Recursos sociales destinados | Sociedad y JSON, KML,
ajovenes bienestar 3 KMZ,SHAPE, Semanal 25/05/2015 NO 380 17 15 MD + DI
WFS, WMS
CSV, GML,
Recursos sociales para Sociedad y JSON, KML,
familias, menor y adopciones bienestar 3 KMZ, SHAPE, Semanal 25/05/2015 NO 347 14 13 MD + DI
WFS, WMS
CSV, GML,
Recursos sociales para Sociedad y JSON, KML,
minorias étnicas bienestar 3 KMZ, SHAPE, Semanal 25/05/2015 NO 444 15 13 MD + DI
WFS, WMS
Recursos sociales para CSV, GML,
Sociedad y JSON, KML,
Eﬁe;:g‘nas con enfermedad bienestar 3 KMZ, SHAPE, Semanal 25/05/2015 NO 358 20 18 MD + DI
WFS, WMS
Recursos sociales para CSV, GML,
. . Sociedad y JSON, KML,
2::138(;?;? con discapacidad bienestar 3 KMZ, SHAPE, Semanal 25/05/2015 NO 352 12 13 MD + DI
WFS, WMS
Recursos sociales para CSV, GML,
R . Sociedad y JSON, KML,
ﬁr;g;i;con discapacidad bienestar 3 KMZ, SHAPE, Semanal 25/05/2015 NO 263 8 10 MD + DI
WFS, WMS
CSV, GML,
Recursos sociales para Sociedad y JSON, KML,
personas con discapacidad bienestar 3 KMZ, SHAPE, Semanal 25/05/2015 NO 359 17 15 MD + Dl
WFS, WMS
Recursos sociales para CSV, GML,
; . Sociedad y JSON, KML,
fpi;:‘ir;c:nas con discapacidad bienestar 3 KMZ, SHAPE, Semanal 25/05/2015 NO 423 13 11 MD + DI
WFS, WMS
CSV, GML,
Recursos sociales para Sociedad y JSON, KML,
personas dependientes bienestar 8 KMZ, SHAPE, Semanal 25/05/2015 NO 388 22 20 MD + DI
WFS, WMS
CSV, GML,
Recursos sociales en Sociedad y JSON, KML,
cooperacion internacional bienestar 3 KMZ, SHAPE, Semanal 25/05/2015 NO 430 16 16 MD + DI
WFS, WMS
Recursos sociales para CSV, GML,
Sociedad y JSON, KML,
szir;ci)::ss con trastornos bienestar 3 KMZ, SHAPE, Semanal 25/05/2015 NO 388 20 19 MD + DI
WFS, WMS
CSV, GML,
Ambito territorial de los Sociedad y JSON, KML,
Servicios Sociales bienestar 3 KMZ, SHAPE, Anual 25/05/2015 NO 493 17 16 MD
WFS, WMS
Datos basicos de los Sociedad y 3 JSON Semanal | 25/05/2015 | NO 661 20 | 20 MD
equipamientos municipales. bienestar
Tabla relacién descripcién de Sociedad
los cédigos de la capa bienestary 3 CSV, JSON Semanal 12/05/2015 NO 440 12 12 MD
equipamientos municipales
CSV, GML,
. JSON, KML, B
Fallas Monumentos falleros Turismo 3 KMZ, SHAPE, Anual 01/03/2017 Sl 1089 22 19 OK
WFS, WMS
CSV, GML,
. JSON, KML, B
Barracas de Fallas Turismo 3 KMZ, SHAPE, Anual 01/03/2017 Sl 727 21 21 OK
WFS, WMS
CSV, GML,
e . JSON, KML, i
Cortes de trafico por Fallas Turismo 3 KMZ, SHAPE, Anual 01/03/2017 Sl 917 17 20 OK
WFS, WMS
CSV, GML,
- . JSON, KML,
Monumentos turisticos Turismo 3 KMZ, SHAPE, Anual 25/05/2015 NO 922 20 18 MD
WFS, WMS
Relacion de bienes inmuebles | Hacienda 3 Csv Anual 31/12/2015 NO 940 24 21 MD
Relacién de derechos reales Hacienda 3 CsVv Anual 31/12/2015 NO 780 27 24 MD
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Grado

ult.

Me

No

Conjunto de datos Sector Apertura Formato Frecuencia Actualizacién Cumple | Visitas gusta | gusta Tipo. Obsv.
Resumen del inventario
Resumen del inventario Hacienda 3 CSV (Falso) Anual | 31/12/2015 | NO 886 | 22 | 21 MD
general de bienes y derechos
de la corporacion
CSV, GML,
< N L. JSON, KML,
Areas Escolarizacion Educacion 3 KMZ, SHAPE, Anual 29/01/2016 NO 576 17 18 MD
WFS, WMS
CSV, GML,
Viviendas de Proteccion - JSON, KML, L
Publica (VPP) Vivienda 3 KMZ, SHAPE, Diaria 25/05/2015 NO 620 19 18 MD
WFS, WMS
CSV, GML,
Divisién administrativa de las Sector JSON, KML,
juntas municipales Publico 3 KMZ, SHAPE, Semanal 25/05/2015 NO 444 22 20 MD
WFS, WMS
CSV, GML,
- JSON, KML,
Pasarelas de las playas Turismo 3 KMZ, SHAPE, Semanal 25/05/2015 NO 531 17 17 MD
WFS, WMS
CSV, GML,
- . JSON, KML,
Fuentes de agua publica Turismo 3 KMZ, SHAPE, Semanal 25/05/2015 NO 751 19 16 MD
WFS, WMS
CSV, GML,
Red de vigilancia de la Medio JSON, KML,
contaminacién atmosférica Ambiente 3 KMZ, SHAPE, Semanal 26/05/2015 NO 748 20 20 Lo
WFS, WMS
. . Cienciay .
Catalogo de Datos Abiertos A 4 RDF, RDS Diaria 09/06/2015 NO 915 31 21 MD
Tecnologia

Tabla 30: Conjuntos de datos, principales caracteristicas y observaciones. Tipos de observaciones: L D =

Ligeramente Desactualizado (<lafio), MD = Muy desactualizado (>1afio), DI = Datos Incompletos, DF = Datos

Faltantes, OK = Correcto
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Datos Generados por la Ciudadania desde el
Contexto valenciano
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L _______________________________________________________________________________________________

Datos Generados por la Ciudadania desde el contexto valenciano

El mundo es un campo de datos. Los datos no son soOlo una mera cdmara para mirar al
mundo. Mediante la determinacién de lo que se mire y cdmo se mide, se escribe un relato
determinado, dejando fuera otros muchos que se podrian escribir. Las distintas instituciones y
agentes sociales generan, comparten y demandan datos bajo intereses y fines diferentes. Asi,
los gobiernos utilizan los datos para medir el impacto y la eficiencia de sus politicas. Las
empresas utilizan una gran cantidad de datos para investigar los mercados y entender a sus
clientes. Las personas estan organizando su vida social a través de las redes sociales
permitiendo captar, recoger y comunicar mas informacién sobre sus posicionamientos y
actividades que nunca. La Organizacion de las Naciones Unidas reclama que esta “revolucion
de datos” sirva para ayudar a abordar los Objetivos de Desarrollo Sostenible (ODS) que

buscan medir el camino de la humanidad hacia la sostenibilidad “sin dejar a nadie atras”.

La sociedad civil reconoce cada vez mas el potencial que contienen los datos para hacer
frente a los problemas que les afectan. Es por ello que surgen movimientos como el del Open
Data que exigen a la Administracion la liberacién de informacion y datos preexistentes sobre
aquello que ya se mide de forma rutinaria por las instituciones publicas. Liberar conjuntos de
datos bajo licencias abiertas y en formatos legibles facilita su difusion y re-utilizacién,
permitiendo, por ejemplo, desarrollar nuevas aplicaciones y servicios, o facilitando nuevas
formas de periodismo y denuncia. Estos conjuntos son normalmente publicados a través de
portales de datos abiertos, de los que hay actualmente centenares en todo el mundo a escala
local, regional, nacional y supranacional. Las Administraciones mas receptivas han
respondido a las demandas mas exigentes implementando, ademdas, mecanismos para
detectar prioridades ciudadanas alrededor de la liberacibn de bases de datos (paneles
informativos y grupos de personas usuarias, personal especializado, canales para generar
compromisos y complicidad con las personas usuarias, mecanismos para la peticion de datos,

procesos de consulta, solicitud de inputs sobre estandares de los datos, etc.).

Es cierto que la liberacion de datos publicos y el establecimiento de mecanismos de
retroalimentacion y seguimiento comentados son un paso importante, pero insuficiente. Estos
recursos adolecen en la mayoria de ocasiones de estructuras de gobernanza mas
desarrolladas en las que la ciudadania no sélo tenga acceso a los datos y establezca
prioridades para la liberacion de conjuntos de datos existentes, sino que tenga la capacidad
de decision sobre qué se mite y como se mide. En este sentido, algunos agentes de la
sociedad civil han dado un paso mas alla y han tomado la iniciativa en aquellos asuntos sobre
los que bien no existen datos oficiales y habria que mejorarlos o se intuye que no se ajustan a

las demandas reales de la sociedad. Surgen asi las llamadas INICIATIVAS CITIZEN
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GENERATED DATA (CGD) o de DATOS GENERADOS POR LA CIUDADANIA (DGC) en
las que, como se vera de forma mas pormenorizada a lo largo del informe, la sociedad civil es
un sujeto activo en la generaciéon y utilizacién de datos, informacién y conocimiento. Estas
iniciativas se presentan como una valiosa herramienta para defender o motivar cambios en

aqguello “que cuenta” a través del potencial de los datos.

La ciudadania utiliza estas iniciativas para monitorizar, demandar o liderar cambios en
cuestiones que le afectan directamente, en definitiva, para aumentar su empoderamiento. En
muchas ocasiones las ciudadanas y ciudadanos estdn mejor posicionados para recoger y
aportar datos sobre un tema particular que les afecta, ya sea mediante la recopilacién de
pruebas de vertidos en el rio de su pueblo, lanzando encuestas para evaluar la satisfaccion
con los centros de salud o utilizando sensores para producir sus propias bases de datos sobre
calidad ambiental. Estos datos ayudan a articular concepciones alternativas de aquello que
importa y abren la posibilidad de plantear nuevas formas de organizacién y optimizacion de
recursos. Estas iniciativas pueden utilizarse para contrarrestar o enriquecer las
infraestructuras publicas de datos, asi como para poner en cuestion las formas oficiales de
contabilizar, clasificar, calcular, medir, mapear, monitorizar y evaluar. Los conjuntos de datos
extrainstitucionales pueden ser utilizados para abrir espacios de debate o deliberacion
democratica entre instituciones publicas y agentes de la sociedad civil, alrededor de los
diferentes puntos de vista y prioridades de los sistemas de datos publicos, asi como de la
forma en que éstos tendrian que ser ajustados, recalibrados y reorientados, atendiendo a

diferentes metodologias o aspectos de interés.

La INICIATIVA DE DATOS GENERADOS POR LA CIUDADANIA presenta un gran potencial
como herramientas de empoderamiento ciudadano y es por ello que desde la catedra
GOVERN OBERT se plantea la necesidad de profundizar en ellas contextualizando su estudio
en el marco de la Comunidad Valenciana. Esta necesidad se ve reforzada por la casi
completa ausencia de estudios o andlisis de este tipo de iniciativas en el contexto europeo. El
informe de “Datos Generados por la Ciudadania desde el contexto valenciano.
Identificacion y caracterizacion de Iniciativas DGC” recoge la investigacion realizada por
Fent Estudi para la catedra Govern Obert, aportando una primera aproximacién sobre la que

seguir trabajando y profundizando.

Para el estudio de este tipo de iniciativas se ha tomado como referencia las investigaciones
realizadas por la fundacion DATASHIFT, que llevan tiempo realizando un seguimiento
pormenorizado de este tipo de experiencias a nivel global, publicando sus conclusiones en

distintos articulos e informes.
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DATASHIFT es una plataforma internacional que se encarga de observar y compartir
experiencias de todo el mundo en el uso de la informacién generada por la ciudadania en
proyectos de la sociedad civil. Esta plataforma apoya de manera directa proyectos que utilizan
DGC y documenta los aprendizajes adquiridos durante el desarrollo de los mismos, en

localizaciones como Argentina, Nepal, Kenia y Tanzania.

El informe completo lo podras descargar en el Portal de Transparencia

http://gobiernoabierto.valencia.es/es/ en el apartado de publicaciones y en los siguientes

enlaces:

— Castellano https://goo.gl/kkyLkD

— Valenciano https://goo.gl/qtVpRH

— Inglés http://gobiernoabierto.valencia.es/wp-content/uploads/2018/09/CITIZEN-

GENERATED.pdf

La Catedra de Gobierno Abierto mantiene una linea permanente de actuacién sobre datos

abiertos que se puede consultar en su web https://catgo.webs.upv.es/

Un ultimo documento sobre los Datos Generados por la Ciufdadania realizado desde la

Catedra de Govern Obert es:

Lineas estratégicas en materia de datos generados por la ciudadania

Lxs compafierxs de Fent Estudi han elaborado el
informe con las lineas estratégicas y posibles acciones

INFORME soere para seguir dinamizando las iniciativas de datos

LINEAS ESTRATEGICAS . . .
Y POSIBLES ACCIONES generados por la ciudadania. El informe pretende

A DESARROLLAR POR LA establecer una serie de recomendaciones sobre las
CATEDRA GOVERN OBERT

i lineas estratégicas a seguir por la catedra Govern Obert
EN MATERIA DE

DATOS GENERADOS POR a corto y medio plazo. El contenido que se presenta
LA CIUDADANIA. recoge una sintesis de las conclusiones del informe de

“IDENIFICACION Y  CARACTERIZACION  DE
INICIATIVAS DGC DESDE EL CONTEXTO
julic 2018 VALENCIANO” publicado por el Ayutamiento de
Valencia y de las reflexiones y resultados de los talleres
| Yo | de las jornadas “RECURSOS PARA INICIATIVAS DE

DATOS GENERADOS POR LA CIUDADANIA”, que
tuvieron lugar los dias 19, 20 y 21 de junio en las Naves de Valéncia.

(@Nolo)

e | 6§
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Datos que construyen capital social. Balance de las jornadas “Recursos para

iniciativas de datos generados por la ciudadania” https:/catgo.webs.upv.es/datos-que-

construyen-capital-social/

Las Naves acogié del 19 al 21 de junio la Jornada “Recursos para iniciativas de datos
generados por la ciudadania” con talleres practicos que facilitaran la apertura de datos desde
proyectos civicos. La jornada estaba organizada por la Catedra Govern Obert y la Regidoria

de Transparéncia, Govern Obert i Auditoria Ciutadana del Ajuntament de Valéncia.

La Catedra GO plante¢ tres talleres para tres de los retos a superar por iniciativas generadas
por la ciudadania, en concreto, la implicacion ciudadana y su participacion en este tipo de
proyectos, la soberania de los datos -a quién pertenecen y cdmo se gestionan- y como

obtener resultados de este tipo de iniciativas.

Teniendo como punto de partida que las tecnologias pueden mejorar nuestras ciudadesy
empoderar a la ciudadania, Mara Balestrini y Lucia Errandonea llevaron a cabo el primero de
los talleres. Durante la sesién, primero expusieron casos practicos en los que habian aplicado
sus metodologias, en ciudades como Bristol, Kosovo o Barcelona y posteriormente dos
grupos de trabajo asesorados por ellas debatieron sobre dos supuestos vinculados con la
ciudad de Valéncia. Los y las participantes se sirvieron de los métodos que ambas
profesionales aplican en sus proyectos para reflexionar sobre contaminacién y polen y sobre

barrios gentrificados de la ciudad.

Habitualmente en sus proyectos es la ciudadania quien decide los retos que superar, se sirve
de tecnologia funcional no limitada por sus conocimientos técnicos, recoge datos y decide

bajo qué condiciones y con quien los comparten. Con todo ello aspiran a encontrar soluciones

PROYECTOS DE DATOS ABIERTOS

Descargar informe en formato PDF: . https://bit.ly/2NMaSIW
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a asuntos ciudadanos; que la ciudadania contribuya, ya sea porque amplia datos que ya

existen, contrastan datos que ya existen o generan nuevos datos.

En la segunda jornada el experto en proteccion de datos Javier Plaza recorri6 las diferencias
entre derechos de autor y propiedad intelectual, la gestion de derechos y los tipos de
licencias abiertas para difundir datos y resolvié las dudas de los asistentes respecto a la

proteccion de la propiedad intelectual en todos sus formatos.

Las jornadas concluyeron con el taller facilitado por Guillermo Palau y Javier de Vicente con el
apoyo de Francisco Azorin y Eva Raga de la cooperativa Fent Estudi. A lo largo de la sesién
los y las participantes aprendieron a pensar con las manos gracias al uso de la metodologia
de trabajo denominada Lego Serious Play ®, que hace uso de las famosas piezas de LEGO
para construir conceptos y metaforas, fomentar la participacién de los asistentes en las
reflexiones, tomar partido y aportar soluciones a las temas planteados.

El conjunto de talleres sirvié para aportar metodologias Utiles a los asistentes, profesionales
del ambito de la administracién publica, de plataformas ciudadanas y de servicios de

consultoria, en su mayoria.

Tal y como apunt6 la Regidora de Transparéncia, Govern Obert i Auditoria Ciutadana en la
nota publicada tras concluir las jornadas, «la apuesta de esta ciudad para abrir nuestras
instituciones a la ciudadania sigue en pie, y acontecimientos como este nos permiten
compartir ideas para desarrollar herramientas que hagan mas accesibles y utiles los datos

gue generamos en nuestro uso cotidiano de la ciudad».

Durante las sesiones hubo numerosas referencias al informe iniciativas valencianas
generadas por la ciudadania (DGC). Un estudio realizado el afio pasado con apoyo del la
Cétedra Govern Obert y el Ajuntament de Valéncia donde se recopilaron iniciativas
ciudadanas y sus caracteristicas. Fruto de este estudio se detectaron algunos de los retos en

los que se ha trabajado en las Jornadas.
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JORNADAS RECURSOS PARA INICIATIVAS DE DATOS GENERADOS POR LA
CIUDADANIA
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LUCIA ERRANDONEA
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Taller: Estrategias participativas en datos generados por ciudadanos

https://catgo.webs.upv.es/taller-estrateqgias-participativas-en-datos-generados-por-

ciudadanos/

JAVIER PLAZA

LICENCIAS ABIERTAS
PARA LA
PUBLICACION DE
DATOS GENERADOS

|20/06/18 | POR LA CIUDADANIA
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Taller: Licencias abiertas para publicar datos generados por la ciudadania

https://catgo.webs.upv.es/taller-licencias-abiertas-para-publicar-datos-generados-por-la-

ciudadania/
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Taller: Transformando datos abiertos en informacién util a la ciudadania

https://catgo.webs.upv.es/taller-transformando-datos-abiertos-en-informacion-util-a-la-

ciudadania/
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Periodismo de datos en Valencia
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AJUNTAMENT DE VALENCIA

SERVICI DE TRANSPARENCIA | GOVERN OBERT

INFORME PARA LA CONTRATACION DE UN ESTUDIO SOBRE PERIODISMO DE DATOS
EN VALENCIA CON LA UNION DE PERIODISTAS VALENCIANOS

El periodismo de datos es la especialidad o practica del periodismo que utiliza como materia
primera y fundamental datos (y no otros fuentes de informacién), para crear productos
informativos diversos, como por ejemplo: articulos con datos, infografias o visualizaciones

interactivas con datos y conjuntos de datos en abierto.

El desarrollo de la Sociedad de la Informacion y en especial la Big Data, ha supuesto un gran
cambio en el uso y comprension de la informacién. Aparecen nuevas figuras profesionales y
nuevos roles necesarios, como es el caso de la infomediaci6é. Estamos constantemente
rodeados de informacién, disponemos de gran cantidad de datos en formatos muy diversos,
hasta el punto que corremos un riesgo severo de infoxicacidé. Necesitamos de profesionales
gue nos ayudan a averiguar el que nos interesa entre todo el alud de informacién que nos

rodea.

El periodismo de datos es ahora mismo una de las ramas del periodismo que esta recibiendo
mas atencion y a la cual se le anticipa mas futuro. Casos como los “papeles de Panama”o los
diarios de la guerra de Irak rebelados por Wikileaks lo han puesto en el centro de las miradas
y algunos de los medios mas reconocidos han apostado de una manera muy decidida.

Con la llegada de internet, el acceso a fuentes de informacién se volvié inmediato y gratuito,
lo cual propicié un salto exponencial en el uso de la tecnologia para el periodismo. Entre 2005
y 2007 empezaron a surgir herramientas digitales y tecnologias a precios accesibles para el
manejo de datos. También en 2007 la Knight Foundation premié el proyecto Everyblock que
permitia a los usuarios conocer informacion sobre su barrio gracias a una programacion

derivada de una base de datos

Desde la llegada y difusion de los smartphones, los datos se han hecho especialmente
presentes y el papel del periodista para localizarlas, analizarlas y presentarlas se ha vuelto
todavia mas importante. Ademas, las herramientas digitales actuales permiten tanto encontrar
los datos como visualizarlas de una manera entendedora. Las leyes de Transparencia obligan

a las administraciones publicas a rendir cuentas a los ciudadanos. Esto permite trabajar con
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una gran cantidad de datos, de las cuales se puede extraer informacidn para explicar historias

periodisticas.

En 2010, el Centro Europeo de Periodismo (EJC, por sus siglas en inglés) organizé en
Amsterdam la primera conferencia sobre periodismo de datos. Al afio siguiente, en el MozFest
celebrado en Londres, nacié la iniciativa de escribir el primer Manual de Periodismo de Datos
hoy disponible en linea de manera gratuita. El texto es en si mismo una muestra del
periodismo colaborativo, pues periodistas de varios medios aportan sus herramientas y las
comparten. Cuenta con la participacion de profesionales de la BBC, Chicago Tribune,
Australian Broadcasting Corporation, La Nacion (Argentina), The Washington Post, The Texas
Tribune, Pro Publica, The New York Times, The Guardian, entre otros.

En 2011, Knight Foundation premié 16 proyectos relacionados con la innovacion en el ambito
del periodismo de datos y fueron destinados 4.7 millones de délares para el desarrollo de los
mismos. Hoy en dia, Centro Knight para el Periodismo en las Américas, Poynter Institute y
IRE ofrecen permanentemente cursos en linea y presenciales para capacitar a periodistas en

bases de datos, visualizaciones y herramientas digitales para el periodismo en linea.

La llegada del periodismo de datos en Espafia fue hasta los afios 90 con la publicacién del
libro de Meyer en castellano; desgraciadamente en Espafia estamos bastante atras en el
desarrollo del periodismo de datos. Tan sé6lo podemos destacar algunas apuestas
institucionales como las pioneras realizadas en el Pais Vasco

http://www.irekia.euskadi.eus/se/news/11627-que-periodismo-datos-curso-periodismo-datos u

otros como las desarrolladas desde el Medialab Prado en Madrid

(http://medialabprado.es/article/periodismo de datos - grupo de trabajo), el Centro de

Cultura Contemporanea en Barcelona (http://www.cccb.org/ca/activitats/fitxa/iii-jornades-

de-periodisme-de-dades-i-open- fecha/217507), o iniciativas como la del Congreso

Internacional de Periodismo de Datos realizado en Malaga en 2016 por el Grupo de

investigacion In-Data (https://periodismoindata.wordpress.com/ Si la realidad espafiola es

bastante decepcionante, mas todavia la de nuestro entorno valenciano.

Mientras que en Estados Unidos importantes redacciones fueron capaces de incorporar
equipos de programadores, especialistas en estadistica y visualizacion de datos, en el mundo
hispanohablante los esfuerzos fueron aislados y, en muchas ocasiones, bajo la iniciativa de
organizaciones de la sociedad civil. Ejemplos en Espafia son la Fundacién Civio

(http://www.civio.es ), Poletika (http://poletika.org/), los OCM (Observatorios Ciudadanos

Municipales http://ocmunicipal.net/ca/), EI Open Knowledge Foundation (OKFN) que en

Espafia ha creado un activo grupo http://okfn.es/ que organiza entre otras actividades las

Jornadas anuales de Periodismo de Datos en Madrid y Barcelona simultaneamente
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Hay que sefialar que un gran incentivo para el periodismo de datos en Estados Unidos fue la
Ley de la Libertad de la Informacion (HOYA, por sus siglas en inglés) que fue firmada por el
presidente Lyndon Johnson — a pesar de sus resistencias— el 4 de julio de 1966 y entrd en
efecto al afio siguiente. En Espafa, por ejemplo, la ley de transparencia entrd en vigor en
2013,y los aspectos referidos a la publicidad activa en decembre de 2015, lo cual tiene
efectos en la produccion de periodismo de datos. Gracias a la internet, a las iniciativas de
transparencia y gobierno abierto en el mundo, la informacién al alcance de los periodistas es

tan abundando que su sistematizacion, andlisis e interpretacion se ha vuelto capdaval

También tenemos que afadir que gran parte del mérito del periodismo de datos no es tanto
encontrar una base de datos en concreto, sino el comprobar una relacion peculiar entre
variables de sucesos que podrian parecer aislados, o bien entre diferentes bases de datos.
Desde la administracion municipal estamos haciendo importantes esfuerzos para mejorar la
informacion que ponemos a disposicion de la ciudadania, asi como conjuntos de datos
abiertos. Ejemplos son el Portal de Transparencia y Datos Abiertos del Ayuntamiento de
Valencia (http://governobert.valencia.es/va), http://www.valencia.es/valenciaalminut/,

https://geoportal.valencia.es, etc.

El desarrollo del periodismo de datos en nuestro entorno puede ofrecer un excelente impulso
a la difusion y valoracién por bada de la ciudadania de los datos que ofrecemos en abierto,
avanzando en un gobierno mas abierto y comprensible para la ciudadania, a la vegada que
nos puede ayudar a tener un mejor conocimiento del funcionamiento de nuestra ciudad . El
periodismo de datos nos puede servir para encontrar asociaciones que habian pasado
desapercibidas entre las grandes cantidades de informacion puesta a disposicion como
practica de la transparencia, el gobierno abierto y la rendiciéon de cuentas. Los datos son en si
mismos una mina interminable pero que, para que la mina sea realmente (til, tienen que ser
comprendidos, analizados, manejados, interpretados... creando perfiles profesionales mucho
mas potentes, mucho mas formados, mucho mas colaborativos que a los cuales estamos
acostumbrados, que puedan convertirse en infomediadores con la ciudadania y los propios

responsables municipales

El periodismo de hoy requiere de profesionales que, ante la marea de informacion contenida
en la red, puedan curar la informacion, verificarla y aplicar técnicas rigurosas para presentarla

ante la ciudadania. El impulso institucional puede ayudar a su desarrollo

En nuestro entorno valenciano empiezan a existir algunas timidas iniciativas que
consideramos que tienen que consolidarse y mejorar. Desde el Ayuntamiento de Valencia
venimos colaborando de diferentes maneras. Un ejemplo quizas el VIII Congreso de

Comunicacion Digital realizado en 2016 en la Universitat de Valéncia y en Las Naves, que fue
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dedicado al periodismo de datos y su taller practico fue impartido por Antonio Delgado,

periodista de datos y experto en innovacion WSL. http://mediaflows.es/comdigcv16/

El desarrollo del periodismo de datos, en ayuda a incrementar la demanda social de datos
abiertos sobre las cuales trabajar liboremente y nos ayuda a las administraciones publicas a
reformular nuestras estructuras y las politicas de datos, incluyendo las aplicaciones (Apis) y

las herramientas basadas en ellas.

Desde la Delegacion de Transparencia, Gobierno Abierto y Auditoria Ciudadana se han
iniciado varias lineas de accién relacionadas con el periodismo de datos y otros aspectos muy
complementarios, especialmente mediante el convenio existente con la Universitat Politécnica
de Valéncia mediante el cual fue creada la Catedra de Gobierno Abierto
http://www.upv.es/contenidos/catgo/indexv.html . Desde esta Catedra estamos impulsando

acciones como:

Creacion del area de Hackers Civicos http://civichackers.webs.upv.es/

Premios “HACKERS Civicos: Apoderamiento y Datos abiertos” en el marco de la convocatoria
del “I Open Datathon ETSINF-UPV” http://dataupv.webs.upv.es/
http://dataupv.webs.upv.es/resumen-ii-opendatathon-etsinf-upv/ que se celebra con motivo del

Dia Mundial de Datos Abiertos, el 5 de marzo. Primer Premio, otorgado al proyecto: FLOWAY,

https://github.com/pedrocabocalvet/Android-proyecto-floway Segundo premio, otorgado al

proyecto: Fallas en Valenbisi, https://pilu.carto.com/viz/ed64984c-fac7-11e6-93ac-
Oecdlbabdde5/public_map

Curso de formacion intensiva en el mes de julio sobre periodismo de datos

Por otro lado necesitamos conocer mas a fondo la realidad de nuestro entorno para disefiar
adecuadamente las acciones a realizar para conseguir mejor resultados. En Valencia
tenemos la suerte de contar con una asociacion profesional de los periodistas muy potente y
de dilatada trayectoria, se trata de la Unibn de Periodistas Valencianos

https://www.unioperiodistes.org/.

La Uniébn de Periodistas Valencianos es la organizacion profesional mayoritaria en la
Comunidad Valenciana. Representa y redne a los periodistas valencianos ante la Federacion
de Asociaciones de la Prensa de Espafia (FAPE) y esta integrada en la Federacion

Internacional de Periodistas (FIP).
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La Union de Periodistas naci6 el 1997 con la fusion del Ateneo de Periodistas (heredero del
Asociacion de la Prensa de Valencia) y la Union de Periodistas del Pais Valenciano (ya

extintas).

Como se refleja a sus estatutos, sus principales objetivos son la defensa de los derechos a la
libertad de expresién y a recibir una informacién plural y veraz, la unidad del colectivo de los

periodistas y la dignidad de los profesionales.

La organizacion esta abierta a todos los periodistas, para canalizar las iniciativas y los
intereses de los socios. Trabajan en defensa de los derechos profesionales y velan por la
salvaguarda de los principios constitucionales de la libertad de expresion y de informacion. La
Unién apuesta por la independencia en el ejercicio del trabajo informativo y defiende el
secreto profesional y la clausula de conciencia.

Esta conformada por cerca de 800 profesionales asociados, su Comisién Ejecutiva 2017-2021
esti encabezada por Noa de Torre Alfaro, a la cual acompafian: Biel Alifio, Salva Almenar,
Natxo Andreu, Javier Cavanilles, Cristina Chirivella, Amparo Garcia, Julio Gémez, Alicia Marti,
José Luis Obrador, Isabel Olmos, Antoni Rubio, Violeta Tena, Pedro Valero y Silvia Zarza.

Veamos necesario y conveniente encargar un estudio a la citada Union de Periodistas
Valencianos para diagnosticar la situacién del periodismo de datos en Valéncia, las lineas de
trabajo existentes, las bases de actuacidén estratégica para su desarrollo y el papel de la
administracion local para su fomento y el avance que puede suponer para conseguir un

Gobierno Abierto

El citado estudio tendra que analizar en detalle los medios con sede en la ciudad de Valencia
para dictaminar el punto de partida donde nos encontramos y qué pasos tendrian que darse
para que la cantidad de informacion existente en centenares de bases de datos ahora
dispersas puedan llegar al ciudadano de manera comprensible. En uUltima instancia, el objetivo
es empoderar a la ciudadania para facilitar que tenga un mejor conocimiento de lo que hace
la administracion municipal. Aumentar la transparencia y los datos abiertos, se tiene que
complementar, si queremos un verdadero gobierno abierto con el uso y comprensién de esos

datos, generando un mayor conocimiento.
Objetivo del Estudio

El objetivo de este estudio es conocer exactamente en qué punto se encuentra en la ciudad
de Valencia el llamado periodismo de datos, para conocer sus puntos fuertes y débiles y
proponer estrategias que permiten mejorar la capacidad de los medios de comunicacion de
hacer llegar de manera inteligible la informacién que emana del Ayuntamiento de Valencia.
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Habra que contemplar los siguientes aspectos:

1.- Disponibilidad de datos publicos: Estudiar la cantidad de datos que genera el
Ayuntamiento de Valencia, como los hace llegar a los ciudadanos / medios de comunicacion.
Ademas, el estudio tiene que valorar hasta qué punto los medios saben que tienen esos datos

a su disposicion y qué uso estan haciendo de ellos.

2.- Formacion de los profesionales: Hay que analizar la formacién que tienen los nuevos
profesionales que se incorporan al mercado (tanto de la Universitat de Valéncia como de la
Universidad Cardenal Herrera). Ademas, tiene que identificar las instituciones e iniciativas
(tanto publicas como privadas) que se estan llevando a cabo en la ciudad y que permiten a los
periodistas mejorar su competencia profesional en la materia. Este punto puede reforzar- se
con una encuesta a los socios de la Union de Periodistas Valencianos para determinar hasta
gué punto estan formatos / informados sobre la realidad del periodismo de datos

3.- El periodismo de datos en los medios de la ciudad de Valencia: Este punto incluye
una visita en las diferentes redacciones para ver cudl es la realidad del periodismo de datos
(se hace algo? Hay interés? Hay personal cualificado?...). El andlisis tiene que incluir el
maximo de medios posibles en funcién de todo tipo de caracteristicas: tipo de medio (radio / tv
| prensa escrita / Internet), naturaleza (analogico / digital), estructura (medio local /

delegacién) y otros datos que puedan resultar de interés.

4.- “Benchmarking” del periodismo de datos y la administracion local. Otras estrategias
locales para el desarrollo y fomento del periodismo de datos. Se trata de recopilar y
analizar las acciones desarrolladas en otros ambitos locales para realizar un “benchmarking”

gue aporto ideas innovadoras ya experimentadas con éxito en otras ciudades.

5.- Proponer lineas de accion estratégica para desarrollar el periodismo de datos en
Valencia y a la vez para mejorar las lineas de actuacion sobre Publicidad Activa, Derecho de
Acceso a la Informacion Publica, Datos Abiertos y Rendicion de Cuentas, en definitiva

Gobierno Abierto que estamos desarrollo como Ayuntamiento de Valencia
Valéncia, 20 de junio de 2017

Jose Ignacio Pastor Pérez
Cap del Servici de Transparencia i Govern Obert

La Unio de Periodistes Valencians ha desarrollado el trabajo encargado con el informe
precedente, que se adjunta en el anexo.
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Formacién en Periodismo de Datos en Valéncia

El Periodismo de datos nunca ha estado tan de moda como en la actualidad. Sin embargo, no
se trata de una rutina periodistica estrictamente nueva, ya que en las redacciones siempre ha
trabajado con tablas, estadisticas, listados e informes varios. Lo que marca la diferente —un
antes y un después para esta disciplina periodistica- es la tecnologia. De hecho, la techologia
es la que permite hoy a las administraciones publicas el volcado de una ingente cantidad de
informacion en los llamados portales de transparencia. La tecnologia es al mismo tiempo la
gue permite a los medios de comunicacion el tratamiento y filtrado de ese volumen de datos
inabarcable de otra manera. Porque el periodista es la pieza fundamental que permite
convertir los datos en historias, es decir, interpretarlos para que tengan un sentido para la
ciudadania.

Esta labor de intermediacion es, ademas, clave en un contexto de sobre informacion que, al
final, puede provocar la desinformacion. El acceso a infinidad de datos sin contexto no implica

necesariamente una sociedad mas y mejor informada, sino seguramente todo lo contrario.

Ahora bien, el informe de la Unié de Periodistes Valencians pone de relieve la falta de
informacion en periodismo de datos de buena parte de los profesionales valencianos, asi
como la falta de recursos de la mayoria de medios de comunicacion, lo cual no deja de ser un
problema para el desarrollo de esta practica periodistica en Valéncia. Iniciativas como la que
ha podido desarrollar la Unié de Periodistes Valencians en colaboracion con el Ayuntamiento
de Valencia y la Catedra de Govern Obert de la Universitat Politécnica de Valencia son por
ello imprescindibles. Formar y capacitar a los periodistas ha sido el objetivo del curso
realizado en julio de 2017, al que ha seguido la elaboracion del informe que pretende sentar
las bases de cual debe ser el futuro de este tipo de proyectos colaborativos para propiciar el

impulso del periodismo de datos en Valéncia.

Se puede hacer un seguimiento d elas actuaciones desarrolladas desde la Catedra de Govern

Obert en http://civichackers.webs.upv.es/en-qgue-estamos-trabajando/

En concreto, referido a la formacién en Periodismo de datos podemos destacar:
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Fuentes de datos para el periodismo de datos

http://civichackers.webs.upv.es/fuentes-de-datos-para-el-periodismo-de-datos/

A continuacién se presentan una seleccion de fuentes de datos clasificadas por 3 ambitos:
internacionales, nacionales (espafioles) y autonomicos y locales, en este Ultimo caso,
focalizados en la Comunidad Valenciana y Valencia asi como una breve descripcién de cada
sitio.

Se ha realizado una seleccion de los mas relevantes, aunque seguro que podrian afiadirse

muchos mas. Si quiere recomendar alguno puede escribirnos a: david@hubcivico.org y

realizar cualquier sugerencia. Igualmente puede utilizar, copiar o ampliar este listado a su
antojo.

FUENTES INTERNACIONALES

Data de la ONU (UN data)

Informacion elaborada por la Organizacion de las Naciones Unidas (ONU). En su portal de la
ONU también cuenta con numerosos recursos, bases de datos, estadisticas.

World Bank Open Data

Estadisticas del mundo real para la comunidad del desarrollo.
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Unesco (UIS.Stat)

Contiene los ultimos datos e indicadores disponibles para la educacion, la alfabetizacion, la

ciencia, la tecnologia y la innovacion, la cultura, la comunicacion y la informacién.

Portal de datos abiertos de la Unién Europea.

Punto de acceso Unico a gran variedad de datos elaborados por las instituciones y otros
organismos de la Union Europea. Cuenta con el European Data Portal que recopilar los
metadatos a partir de informacion del sector publico disponible en portales de datos de

acceso publico de los distintos paises europeos.
EUROESTAT

Oficina estadistica de la Union Europea. Informacién estadistica oficial de la U.E. (acceso a
las estadisticas del Banco Central Europeo) y de sondeos.

HDX — Plataforma de Intercambio de Informacién Humanitaria

Plataforma de informacion sobre el contexto, las personas afectadas en una crisis

humanitaria.

Portal de datos abiertos del Gobierno de USA

Datos generados o recopilados por las Instituciones de USA.

Datos y estadisticas de la OMS

Datos del Observatorio mundial de la salud.

Data del FMI (IMF Data)

Datos del Fondo Monetario Internacional (FMI).

Banco Interamericano de Desarrollo

Bases de Datos del Banco Interamericano de Desarrollo (BID) con disponibilidad de API.

OTRAS FUENTES INTERNACIONALES:

Open Weather Map

Informacion meteoroldgica de todo el mundo (histérica de pago).

Fuentes de datos gratuitos de Amazon
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Datos de diversos tipos ofrecidos por Amazon Web Services (entre ellos el genoma humano).

Kaggle Datasets

Conjunto de datos sobre turismo, plantas, peliculas, accidentes, ....

Data in Gapminder World

Fuentes de datos gratuitos de todo el mundo de la Fundaciéon Sueca que lucha para contrarrestar
los conceptos errdneos sobre el desarrollo global.

Organizacion interqubernamental Instituto Internacional para la Democracia y la Asistencia

Electoral

Datos sobre patrticipacion, sistemas electorales y financiacién, entre otros.

Papeles de Panama

Informacion de mas de 500.000 entidades offshore de las investigaciones de los Papeles de
Panama.

FUENTES NACIONALES

Datos.gob.es — Catalogo nacional de datos abiertos

Punto Unico de acceso a los conjuntos de datos que las Administraciones Publicas ponen a
disposicién para su reutilizacion en Espafa. Linea de actuacion de la iniciativa Aporta promovida
por el Ministerio de Energia, Turismo y Agenda Digital, a través de la Entidad Publica Empresarial
Red.es

INE

Instituto Nacional de Estadistica con apartado INEbase de informacion estadistica estructurada
por temas y apartados. Entre ellos el Censo Electoral, Demografia y poblacion, IPC o datos de
economia, mercado laboral, servicios, sociedad, ciencia y tecnologia agricultura, etc.

CIS

Acceso Web al Banco de Datos del CIS, estudios cientificos de la sociedad espafiola.

AEMET

Agencia Estatal de Meteorologia. Cuenta con la seccion Datos Abiertos con subsecciones de
Catélogo y subseccion AEMET OpenData con acceso a un APl REST

Delegaciéon del Gobierno para la Violencia de Género

Informacion relacionada con los delitos de Violencia de Género en Espafa

Estadisticas del Ministerio de Empleo y Seguridad Social.
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Informacion del mercado de trabajo, inmigracion y migracion, condiciones de trabajo, prestaciones
de S.S.

Estadisticas del SEPE — Servicio Publico de Empleo Estatal.

Estadisticas histéricas de empleo, paro por municipios, contratos, formacion y prestaciones por
desempleo del Servicio Publico de Empleo Estatal.

Estadisticas del Catastro

Direccién General del Catastro lleva a cabo la publicacién de las estadisticas catastrales, asi
como de las estadisticas tributarias del Impuesto sobre Bienes Inmuebles.

Base de datos del Consejo General del Poder Judicial

Base de datos y estadistica judicial del C.G.P.J. y consultas al CENDOJ (Centro de
Documentacién Judicial)

OTRAS FUENTES NACIONALES:

Portal de transparencia del Congreso de los Diputados

Datos en formato XML sobre las votaciones realizadas en las sesiones plenarias desde la X
Legislatura.

Catalogo de datos abiertos del Senado de Espafa

Datos de la actividad parlamentaria, de su composicion y organizacion, rrss de senadores y
econémica

TIPI

Herramienta on-line de transparencia, acceso a informacion y rendicion de cuentas. Nacida desde
la sociedad civil, esté focalizada en el seguimiento de la toda la actividad parlamentaria espafiola
relacionada con la pobreza, la justicia social y el desarrollo sostenible

FUENTES AUTONOMICAS Y LOCALES

Portal de Transparencia i DAtos Abiertos del Ayuntamiento de Valéncia

Acceso a la informacion publica y al catalogo de datos del Ayuntamiento de Valencia.

Portal Estadistico de la Generalitat Valenciana

Ofrece informacién estadistica oficial de la Comunitat Valenciana

GVA Oberta

Portal de transparencia de la Generalitat Valenciana con seccién de acceso a la informacion
publica y a su Catalogo de datos abiertos
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Datos online de la Conselleria de Agricultura, Medio Ambiente, Cambio Climatico y Desarrollo

Rural

Datos de informacién de calidad ambiental (contaminacidén atmosférica, indice ultravioleta, etc.

Portal de la transparencia de FGV

Informaciones y documental relacionados con Ferrocarrils de la Generalitat Valenciana (FGV).

Portal de la transparencia de EMT

Informaciones y documental relacionados con la Empresa Municipal de Transports

OTRAS FUENTES AUTONOMICAS O LOCALES:
Rita Leaks

Facturas de los gastos de representacion de la exalcaldesa Rita Barbera y de sus concejales.
Imagen entrada de https://www.flickr.com/photos/okfn/6140890881 (CC BY-SA 2.0)

Formacion en mineria de textos para periodismo de datos

http://civichackers.webs.upv.es/formacion-en-mineria-de-textos-para-periodismo-de-datos/

La Catedra Govern Obert presenta la primera edicion del curso sobre mineria de textos para
periodismo de datos. La accion formativa tendra lugar del 3 al 7 de Julio de 2017 (por la mafiana)
en la ETS D’Enginyeria Informatica de la Universidad Politécnica de Valencia.

Los objetivos del curso estan orientados a:

1. Conocer la arquitectura general de las bases de datos orientados a grafos y sus lenguajes de
consulta.

148


http://www.agroambient.gva.es/web/calidad-ambiental/datos-on-line
http://www.agroambient.gva.es/web/calidad-ambiental/datos-on-line
http://www.fgv.es/transparencia/
http://emtvalencia.info/portal-de-transparencia/
http://ritaleaks.compromis.net/
http://civichackers.webs.upv.es/formacion-en-mineria-de-textos-para-periodismo-de-datos/

PROYECTOS DE DATOS ABIERTOS

2.

Aprender a desarrollar soluciones de analisis de datos con Neo4j, Apache Solr y Apache Tika para
proyectos de periodismo de datos.

Comprender las implicaciones legales del trabajo con datos procedentes de filtraciones.
Abordar el desarrollo de soluciones en entornos de trabajo multidisciplinares.

Para alcanzar estos objetivos se desarrollaran los siguientes contenidos:

Bases de datos orientadas a grafos.

Caracteristicas de Neo4;.

Lenguaje de consultas Cypher.

Apache Solr y Apache Tika.

Parsers y OCR.

El curso esta dirigido a titulados/as o alumnos/as en los ultimos cursos de los siguientes
cursos:

Grado en Ing. Informética.

Master Universitario en Gestion de la Informacion.

Master en Ing. Informatica.

Master Universitario en Computacion paralela y distribuida.

Master Universitario en Ingenieria de computadores.

Master Universitario en Ingenieria y Tecnologia de sistemas de programacion.
Master Universitario en Inteligencia artificial, Reconocimiento de formas e Imagen digital.
Master en Big Data.

Los conocimientos previos para poder atender al curso son:

Experiencia en programacion en algun lenguaje orientado a objetos.
Conocimiento de teoria de grafos.

Nociones en bases de datos SQL.

Dominio de XML y Json.

Conocimientos basicos de Linux a nivel de usuario.

El precio del curso es de 300€ de los cuales ellla alumno/a paga 80€ y 220€ estan
subvencionados por la Catedra Govern Obert.

Para mas informacion e inscripciones:

https://www.cfp.upv.es/formacion-permanente/cursos/mineria-de-textos-para-periodismo-de-datos_idiomaes-cid53290.html
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Formacion en herramientas digitales para el periodismo de datos

http://civichackers.webs.upv.es/formacion-en-herramientas-digitales-para-el-periodismo-de-datos/

La Catedra Govern Obert presenta la primera edicion del curso sobre herramientas digitales para
el periodismo de datos. La acciéon formativa tendra lugar del 3 al 7 de Julio de 2017 (por la
mafiana) en la ETS D’Enginyeria Informatica de la Universidad Politécnica de Valencia.
Los objetivos del curso estan orientados a:

1. Comprender las implicaciones legales del trabajo con datos.

2. Extraer datos relevantes de diferentes fuentes de informacion.

3. Explotar y analizar documentacion en diferentes formatos.

4. Abordar el trabajo con Sistemas de Informacion Geogréfica.

5. Comprender los requerimientos técnicos implicados en el andlisis de grandes volimenes de datos.

6. Abordar el desarrollo de soluciones en entornos de trabajo multidisciplinares.
Para alcanzar estos objetivos se desarrollaran los siguientes contenidos:

o Fuentes y formatos de datos.

e Recuperacion de la Informacién en la Web.

e Limpieza de datos.

o Explotacion de datos.

» Implicaciones legales del trabajo con datos procedentes de filtraciones.
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El curso esta dirigido a titulados/as o alumnos/as en los ultimos cursos de los siguientes
estudios:

e Licenciaturas y grados en la rama de las Ciencias de la Informacion.
Los conocimientos previos para poder atender al curso son:

o Habilidad en el manejo de hojas de célculo y procesamiento de textos.

e Capacidad de acceso a fuentes de informacion a través de Internet.

El precio del curso es de 300€ de los cuales el/la alumno/a paga 80€ y 220€ estan
subvencionados por la Catedra Govern Obert.

Para mas informacion e inscripciones:

https://lwww.cfp.upv.es/formacion-permanente/cursos/herramientas-diqgitales-para-el-periodismo-
de-datos _idiomaes-cid53289.html
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embargo, no se trata de una rutina periodistica estrictamente nueva, ya que en

las redacciones siempre se ha trabajado con tablas, estadisticas, listados e
informes varios. Lo que marca la diferencia —un antes y un después para esta
disciplina periodistica- es la tecnologia. De hecho, la tecnologia es la que permite hoy
a las administraciones publicas el volcado de una ingente cantidad de informacion en
los llamados portales de transparencia. La tecnologia es al mismo tiempo la que
permite a los medios de comunicacion el tratamiento y filtrado de ese volumen de
datos inabarcable de otra manera. Porque el periodista es la pieza fundamental que
permite convertir los datos en historias, es decir, interpretarlos para que tengan un
sentido para la ciudadania.
Esta labor de intermediacion es, ademas, clave en un contexto de sobre informacion
que, al final, puede provocar la desinformacién. El acceso a infinidad de datos sin
contexto no implica necesariamente una sociedad mas y mejor informada, sino
seguramente todo lo contrario.
Ahora bien, el presente informe pone de relieve la falta de formacion en periodismo
de datos de buena parte de los profesionales valencianos, asi como la falta de
recursos de la mayoria de medios de comunicacion, lo cual no deja de ser un
problema para el desarrollo de esta practica periodistica en Valéncia. Iniciativas como
la que ha podido desarrollar la Uni6 de Periodistes Valencians en colaboracion con el
Ayuntamiento de Valéncia y la Catedra Govern Obert de la Universitat Politécnica
de Valencia son por ello imprescindibles. Formar y capacitar a los periodistas ha sido
el objetivo del curso realizado en julio de 2017, al que ha seguido la elaboracion de
este informe que pretende sentar las bases de cuél debe ser el futuro de este tipo de
proyectos colaborativos para propiciar el impulso del periodismo de datos en
Valencia.

E | periodismo de datos nunca ha estado tan de moda como en la actualidad. Sin

Noade laTorre,
Presidenta de la Uni6 de Periodistes VValencians
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1 Entrevista a Diego Alvarez, director Catedra Govern
Obert, realizada para estetrabajo.

2. VV. AA. ‘Evaluacion de portales de Gobierno Abierto
en Espafa’. Comunicacién presentada al Ill Congreso
de Ciudades Inteligentes. https://www.esmartcity.es/
comunicaciones/comunicacion-evaluacion-portales-
gobierno-abierto-espana

Clic en este video de presentacion: https://www.youtube.com/watch?v=FhJsjWTBarE

1.-INTRODUCCION

Entramos en una nueva era llena de oportunidades para el periodismo y para
Valéncia. La globalizacion y los avances tecnoldgicos de los ultimos afios han
multiplicado exponencialmente las informaciones disponibles a través de
portales  abiertos como el del Ayuntamiento de  Valéncia
(http://gobiernoabierto.valencia.es/es/). Una revolucién inmersa en la era digital en
la que los periodistas son parte esencial, tal y como sostiene Diego Alvarez’,
director de la Catedra de Govern Obert de la Universitat Politecnica de Valéncia
(UPV) y la Concejalia de Transparencia, Gobierno Abierto y Auditoria Ciudadana
del Ayuntamiento de Valéncia: “Los periodistas son una pieza clave para conseguir
que la ciudadania entendamos que la informacion es un recurso civico. Desde el
periodismo se puede aportar que los datos permiten resolver problemas de los
ciudadanos transformando la informacion en conocimiento”.

La puesta en marcha de portales abiertos y de transparencia abre un sinfin de
posibilidades al periodismo basado en datos, ya que enriquece las informaciones
e incluso abre un nuevo campo en las predicciones gracias al apoyo de nuevas
herramientas tecnolégicas que manejan ingentes cantidades de datos. Sin
embargo, alin queda un camino por recorrer entre los que consideran que la apertura
de los datos es un derecho de la ciudadania frente a quienes deciden qué, cuando y
como se publican.

Lo cierto, es que las administraciones espafiolas han realizado un importante
esfuerzo que las sitGa en posiciones de liderazgo en el viejo continente junto a
paises como Francia e Inglaterra. Otros informes, a los que haremos mencién en
este informe, sefialan a Valéncia como el ejemplo a seguir entre mas de 60
ciudades espafiolas con portales de Gobierno Abierto”.

Esta transformacidn, de una ciudadania pasiva a una activa, es posible gracias a
las nuevas tecnologias de la informacion y a un periodismo que se adentra en el
analisis de grandes magnitudes de datos procedentes de las administraciones y
favorece el empoderamiento de la ciudadania. De hecho, cada vez son més las
administraciones publicas, principalmente locales, con webs dedicadas a
Gobierno Abierto que ofrecen un sinfin de posibilidades a los periodistas
valencianos.

La apertura de los datos enriquece el trabajo periodistico y nos permite
explorar temas hasta ahora inabordables. Afrontamos una nueva era en la que
periodistas y ciudadania incrementaran las fuentes de informacién sobre la
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gestion publica. Ello permitira también que los responsables politicos hagan un uso
eficiente de los recursos publicos y surja una economia de datos con la aparicion de
nuevas aplicaciones y servicios que generan un impacto social y econémico.

La velocidad de los cambios que estamos viviendo generara nuevas oportunidades
también en el periodismo. De hecho, el desarrollo experimentado en las politicas
de Datos Abiertos en los tres altimos afios ha sorprendido a muchos medios de
comunicacién que manifiestan desconocer los servicios de datos abiertos que
ofrece el Ayuntamiento de Valencia, entre otros portales de Open Data, tal y como
se pone de manifiesto en el siguiente capitulo de este informe. En la encuesta
realizada en este informe (noviembre de 2017) por la Uni6 de Periodistes un 61% de
los profesionales de la informacién valencianos manifiesta que “Nunca” ha
utilizado para su trabajo las plataformas de Transparencia y Gobierno Abierto del
Ayuntamiento de Valéncia, solo un 4% lo utiliza con frecuencia y el 35% alguna vez.
En otro de los apartados de la encuesta se pregunta si alguna vez ha solicitado datos
a través del Portal de Transparencia con un 82% de respuestas negativas.

El desconocimiento de los periodistas valencianos sobre las posibilidades que
ofrecen los Datos Abiertos de instituciones publicas como el Ayuntamiento de
Valéncia, sumado a la falta de datos, contrasta con el cambio experimentado en
apenas tres afios al comprobar que Espafia forma parte de los paises lideres en
Europa en la Apertura de Datos publicos y que Valéncia, es hoy por hoy, ciudad lider
que se toma como modelo a seguir, segiin un estudio realizado por docentes de la
Universidad Politécnica de Madrid y que citamos en este capitulo. De hecho, el
Portal de Datos Abiertos de Valéncia estd en estos momentos considerado
internacionalmente al mismo nivel de desarrollo que Londres o San Francisco®.

El ltimo informe de ‘Reutilizacion de Datos Abiertos® revela que nuestro pais
lidera el ranking de madurez e iniciativas en este campo por “el nimero de fuentes
publicas abiertas y la regulacion local en transparencia”. Concluye que Espafia es el
pais méas preparado para implementar Open Data con un 92,2% de capacidad.

Sin embargo, este salto experimentado en la Apertura de Datos no ha llegado a
las redacciones de los medios de comunicacion valencianos. Los medios
consultados piden sencillez, agilidad en el acceso y herramientas de visualizacion en
los Portales Abiertos. Ademds, critican una excesiva fragmentaciéon de las
informaciones en diferentes portales creando confusion y pérdida de tiempo.

A la pregunta realizada a directores y responsables de medios valencianos sobre
el uso del portal de datos abiertos del Ayuntamiento, respondieron lo siguiente:

— Cristina Vézquez (El Pais): “Esta bien, pero confieso que no la he usado lo
suficiente para poder juzgarla”.

— El subdirector de Las Provincias, Carlos Caneiro: “Lo cierto es que para la
informacion local no utilizamos asiduamente este portal, puesto que nos
resulta mas complejo que el propio portal de estadistica del Ayuntamiento, al
cual acudimos con mas frecuencia”.

— Elvira Graullera, delegada de Europa Press: “Realmente no la hemos usado
y seria interesante que nos explicaran a los periodistas que estan haciendo”.

— Salvador Enguix, delegado de la Vanguardia: “No la conozco mucho. Mi
comparfiera Raquel Andrés dice que esta bien. Es aceptable. De momento no
he trabajado conella”.

— Ifiaki Zaragueta, delegado de La Razdn: “Desconozco esta herramienta”.

— Alberto Caparrds, delegado de ABC en la Comunitat Valenciana: “La hemos
utilizado y hemos hecho informaciones que probablemente no hayan sido
del gusto del Ayuntamiento”.
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Tras las entrevistas a los responsables de los medios de comunicacién de Valéncia
y expertos, asi como encuestas realizadas a periodistas nos reunimos con el equipo
del Portal de Datos Abiertos del Ayuntamiento de Valencia que dirige Eloy Bonilla,
jefe del SerTIC y Alfonso Garcia, miembro del equipo de desarrollo del SerTIC, asi
como con los maximos responsables de la Oficina de Estadistica que dirige
Carmifia Moya, el jefe del Servicio de Transparencia y Gobierno Abierto, José Pastor
y la Técnica de Gestion y Administracion Publica del Servicio de Transparencia y
Gobierno Abierto, Iris Alfonso, para conocer de primera mano la informacién de
datos abiertos que ofrece el Ayuntamiento de Valéncia, asi como mejoras que se iran
introduciendo y las respuestas a las cuestiones que plantean periodistas y expertos.

2.-PORTALDEL GOBIERNOABIERTO
DELAYUNTAMIENTODE VALENCIA

http://gobiernoabierto.valencia.es/es/

Un 82% de los periodistas valencianos manifiestan que nunca han solicitado ni
realizado descargas de datos abiertos del portal del Ayuntamiento de Valencia y el
61% segin la encuesta realizada en este estudio por la Unié de Periodistes
(noviembre 2017). El 61% jamés ha utilizado datos abiertos de este portal.

El desconocimiento de las oportunidades que ofrece este portal no solo se
circunscribe a los periodistas de datos. Segun el informe de Google Analytics
realizado para este informe de 2015 a 2017 fueron apenas 51.550 personas
usuarias las que visitaron este portal.

Las escasas visitas de usuarios, asi como el desconocimiento mayoritario que
manifiestan los periodistas valencianos sobre las oportunidades que ofrece este
portal contrasta con la excelencia “tecnologica” alcanzada por el Portal de
Gobierno Abierto del Ayuntamiento de Valéncia que cita el informe elaborado por
docentes de la Universidad Politécnica de Madrid en el que lo destacan como el
mejor y el ejemplo a seguir por el resto de ciudades espariolas.

Para los periodistas existen varios caminos para obtener una informacion de
Datos Abiertos en el portal de Transparencia del Ayuntamiento de Valéncia, bien de
manera instantdnea mediante blsqueda, a través de cada servicio del Ayuntamiento,
o bien rellenando una instancia de peticion existente en el portal o con la
mediacion de un departamento de prensa que carece de medios.

Portal de Transparencia
y Datos Abiertos

transparencia datos abiertos presuvglai?erstario

Texto a buscar Q

Portal de transparencia
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2.1.-BREVE DESCRIPCION DEL
PORTAL: ;COMO OBTENER LOS
DATOS?

http://gobiernoabierto.valencia.es/es/

El portal de Transparencia y Datos Abiertos de Valéncia ofrece (a fecha 30 de
noviembre de 2017) un total de 118 conjuntos de datos distribuidos por materias o
servicios del Ayuntamiento. Su estructura para la persona usuaria es sencilla y bien
estructurada en tres grandes bloques.

En la parte superior tenemos un buscador y el menu principal con los conceptos
desplegables de:

1. Transparencia, donde encontraremos las distintas guias de derecho de
acceso a la informacion, procedimiento de acceso y transparencia del sector
publico. Asi como los items de publicidad activa con que cuenta el portal.

2. Buen Gobierno, con documentos que van desde el acuerdo de La Nau al
cddigo de buen gobierno, notas de prensa, etc.

3. Datos Abiertos con un desplegable con los siguientes submenus ;Qué son?,
Cuadro de Mando, Apis disponibles, aplicaciones y participa. El objetivo
es poner a disposicion de la ciudadania una serie de datos elaborados por el
propio Ayuntamiento para que puedan dar lugar a nuevos desarrollos de
aplicaciones e informaciones de interés periodistico. Esta es la pestafia de
los periodistas de datos con su desplegable.

4. Visor Presupuestario. Es una de las herramientas novedosas en la que
consultar de forma fécil, interactiva y atractiva toda la informacion
presupuestaria municipal: los gastos e ingresos, desgloses econémicos y por
programa, cuentas anuales, liquidaciones trimestrales, la evolucion de las
magnitudes econdmicas, la contratacion municipal, informacion de
tesoreria, la deuda, la presion fiscal, la morosidad o la sostenibilidad
financiera. También en este menu se pueden desarrollar reportajes basados
en datos.

También el subment de Cuadro de Mando que aporta la funcién de Mural Gréfico
con las visualizaciones o graficos generados a partir de conjuntos de datos
seleccionados.

El menu de datos a disposicion de los periodistas, lo encontramos en la pestafia de
Datos Abiertos. Para acceder al conjunto de datos podemos hacerlo bien a través del
Buscador o por las areas en las que esta distribuida la informacién. No habra
problema de formatos ya que hay una media de ocho distintos que retnen los criterios
para su reutilizacion y certificacion acreditada mediante el sistema de cinco
estrellas, dependiendo del grado de apertura de los mismos. En la informacion de
cada conjunto de datos esta el grado de apertura, mediante este sistema de cinco
estrellas, una valoracion de los usuarios con el pulgar hacia arriba o hacia abajo, asi
como el nimero de visitas y descargas, pero siguen faltando herramientas asociadas
parasu visualizacién, como apunta Elvira Graullera, directora de Europa Press.

14 ’ de Periodistes


http://gobiernoabierto.valencia.es/es/

PERIODISMO DE DATOS EN VALENCIA

R

Buscar: tréfico Q |
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Clic en este video de presentacion: https://www.youtube.com/watch?v=FhJsjWTBqrE

Desde la web nos informan la fuente de donde proceden cada conjunto de datos
publicados, bien sea recopilado o generado por el Ayuntamiento de Valéncia —o por
encargo del Ayuntamiento- en el ejercicio de sus funciones, excluyendo aquellos
datos que estén sujetos a restricciones de privacidad, propiedad o seguridad, o
aquellos que conteniendo datos personales pudieran infringir la legislacion sobre
proteccion de datos personales, o los datos que tengan regulada su publicacion
mediante un procedimiento administrativo.

Asi pues, este es el conjunto de datos distribuidos por areas de servicio que ofrece el
Portal correspondiendo a las &reas de Medio Ambiente, Transporte, Sociedad y
Bienestar, Urbanismo, Salud y Turismo el 90% de los datos disponibles en la web.
Vivienda, Seguridad y Educacion figuran a la cola en la apertura de datos en el
momento de redactar este informe. En el bloque intermedio hay tres secciones de
Novedades.

La estructura de la web se completa con un video, Transparencia y Datos Abiertos,
incorporadas recientemente. Y en la inferior, encima del ‘footer’ una seccién de
Destacados que se divide en Nuevos Datos Publicados, Mejor Valorados y
Estadisticas. El ‘footer’ o pie de pagina se completa con enlaces a distintas paginas
del Ayuntamiento como la app de Valéncia, la Oficina de Estadistica, 010, o la sede
electrénica. En la parte central figura el logo de calidad 1SO 37120 que concede la
World Council on City Data.

2.2.-BUSQUEDA DE DATOS ENEL
PORTAL

El portal tiene un Buscador para encontrar los conjuntos de datos. Nos puede
ayudar el desplegable de la derecha para determinar qué palabras clave o etiquetas
mas usadas, siendo en la actualidad las palabras “alergias”, “circulacion”, “reciclaje”
y “bicicletas”. Otro desplegable nos informa de los tipos de formatos en el que estan
disponibles los conjuntos de datos. También informa de aquellos disponibles en

desplegable de Sectores divididos en 15 materias que se corresponden con areas de
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https://www.youtube.com/watch?v=FhJsjWTBqrE

servicio del ayuntamiento. Estas estan ordenadas por el conjunto de datos
disponibles en esa materia. Medio ambiente 37, Transporte 27, Sociedad y
Bienestar 26...

Veamos un ejemplo practico. Queremos saber cuantas camaras de trafico
vigilan las calles de Valéncia, su ubicacién e incluso el enlace para ver qué
estan grabando. Podemos acceder por el buscador y utilizar las palabras o
etiquetas mas utilizadas como Trafico. O podemos ir a las secciones de servicio
y entrar directamente en Transporte.

El buscador nos informa de cada conjunto de datos disponible en los que se
determina el nimero de visitas, valoracion de los usuarios, formatos disponibles
y un breve resumen del contenido.

Dentro del listado del resultado de la busqueda hacemos clic en cadmaras de
trafico y el portal nos ofrece: camaras de trafico existentes en la ciudad de
Valéncia sobre un mapa interactivo. Con su tipo de la cdmara web de tréfico,
superficie, paso inferior, angulo de representacion en el plano, identificador
Unico de la camara, URL de conexion al video capturado por la camara y
descripcion de la orientacién de la camara de trafico. Dependiendo del formato
elegido veremos una tabla con enlaces, un mapa, etc. y pinchando accedemos a
cada cdmara web de trafico con un total de 759 registros en tiempo real previa
instalacion Adobe Flash Player.
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La sencillez de la pagina, asi como lo ordenado de su estructura y un
buscador Util hacen de este portal que haya sido el mejor valorado entre 63
ciudades esparfiolas tras el estudio realizado por docentes de la Universidad
Politécnica de Madrid y que venimos citando para este trabajo.

Con este reconocimiento, Valéncia ha demostrado tener un musculo
tecnoldgico poderoso entre los portales abiertos de las ciudades en Espafia y la
sitGan internacionalmente a nivel de Londres y San Francisco. El desarrollo que
hace posible haber desarrollado la excelencia tecnolégica se lleva a cabo en el
SerTIC, Servicio de Tecnologias de la Informacién y la Comunicacién del
Ayuntamiento de Valéncia.
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3.-SERTIC, EL MUSCULO
TECNOLOGICODEL PORTAL DE
DATOS ABIERTOS

Eloy Bonilla Pérez forma parte del Servicio de Tecnologias de la Informacion y la
Comunicacién-SerTIC, es Jefe de Proyecto VLCi y responsable del portal del
Gobierno de Transparencia y Datos Abiertos. Nos recibe junto a Alfonso Garcia
Gabaldon, técnico del SerTIC, en el ala este del edificio de la antigua Tabacalera
donde se gesta cada dia la busqueda de la excelencia en el competitivo mundo del Big
Data. En el epicentro del desarrollo de una ciudad inteligente nos explican el
funcionamiento de este musculo tecnolégico que es hoy por hoy considerado en
Espafia como ejemplo a seguir.

Uno de los aspectos de interés, que los periodistas han mostrado en el transcurso de
las entrevistas realizadas en este informe, es saber quién decide qué catalogos y
archivos se abren a la ciudadania. “Los deciden los servicios gestores del
Ayuntamiento de Valéncia. Hay un total de 118 conjuntos de datos abiertos en
distintos formatos, con una media de 8 formatos por conjunto de datos, por lo que con
casi 900 distribuciones en total. La plataforma de datos abiertos del Ayuntamiento la
gestiona Telefonica”, sefiala Bonilla.

Las publicaciones de los datos en abierto suelen ser a iniciativa de los propios
servicios del Ayuntamiento de Valéncia. También las peticiones de periodistas y
ciudadania son remitidas a los distintos servicios que las valoran para su apertura, lo
que puede implicar un riesgo de colapsar en el futuro la propia administracion al no
existir un ente coordinador e incurriendo en ocasiones en duplicidad de datos por
distintos servicios.

Desde el SerTIC tienen claro que ellos son los tecn6logos, los que hacen posible
que los distintos servicios del Ayuntamiento utilicen esta plataforma para abrir los
datos en base a la demanda de la ciudadania y entidades. Una vez recibida la peticion
de un servicio del Ayuntamiento para colgar un conjunto de datos, el SerTIC se pone
manos a la obra. “Desde el portal se estructura la informacion en base a los campos
con los que va a contar cada registro, asi como el formato de la informacién. Una vez
definidos los campos de la base de datos es el propio servicio del ayuntamiento el que
sube la informacion al portal”, sefiala Bonilla.

El SerTIC no tiene capacidad técnica para determinar qué datos se suben al portal.
Ante una peticion de un periodista, nos explican, se deriva al servicio
correspondiente. De hecho, las sugerencias de la ciudadania o las peticiones de
informacién de periodistas pasan al responsable de los datos del servicio
correspondiente, por lo que una de las recomendaciones de este informe en el capitulo
V serd la de establecer una coordinacion de los diferentes servicios de datos asi como
el desarrollo de politicas de comunicacion que pongan en valor los servicios que
presta esta herramienta.

Por otro lado, hay varios nichos escasamente explotados en el Portal de Datos
Abiertos del Ayuntamiento como son los de Bienestar Social, pese a que dispone de
una oficina de documentacion y planificacion. Dicha informacion permitiria conocer
aspectos relevantes para desarrollar aplicaciones ciudadanas para personas con
discapacidad, mayores o conocer y actuar contra las bolsas de pobreza en la ciudad.

También la EMT, Movilidad, Fundacion Deportiva Municipal son entidades que
generan un sinfin de datos actualmente no aprovechados y que requiere de un
esfuerzo de estructuracion, armonizacion y puesta a disposicion de la ciudadania en el
Portal de Datos Abiertos. En muchos de estos casos la falta de uniformidad a la hora
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de recoger datos en cada uno de los servicios dificulta su tratamiento y posterior
apertura, segun nos sefialan desde el servicio de Estadistica.

Resulta paradojico que muchos datos de temas sociales del Ayuntamiento no
estan publicados mientras el INE publica el indice de pobreza de los
valencianos, entre otros datos relevantes socialmente. “Tenemos que
implementar datos abiertos como el indice de fracaso escolar, alfabetizacion,
indice de pobreza... Es basico para los ciudadanos y para tomar medidas en el
gobierno via presupuestos”, afirma José Ignacio Pastor, Jefe del Servicio de
Transparencia y Gobierno Abierto.

En el propio portal podemos constatar que el catalogo de Datos Abiertos en
las areas de Educacién, Vivienda, Comercio y Economia apenas hay conjuntos
de datos frente a Transporte, Medio Ambiente y Sociedad y Bienestar. También
es cierto que a lo largo de la elaboracién de este informe constatamos que se
estd produciendo una implementacion de dichos datos, lo que viene a demostrar
que el equipo tecnoldgico del SerTIC trabaja en la mejora continua del portal.
En este sentido la recomendacion es seguir en la linea del proceso de apertura
de datos en todas las areas y especialmente en las mas sensibles a la ciudadania
con el acompafiamiento de referencia de geolocalizacion y visualizadores para
cada conjunto de datos.

Desde el SerTIC sefialan que necesitan una mayor visualizacion de los
servicios que se presta a la ciudadania. “No tenemos capacidad para darle
publicidad, una distribucién de informaciébn o comunicar cambios es
importante. Se podria hacer

un aviso de actualizaciones, nuevos catélogos de informacion. Ahora no se
esta haciendo”, sefiala Eloy Bonilla Pérez del Servicio de Tecnologias de la
Informacion y la Comunicacion y Jefe de Proyecto VLCi.

Actualmente, los periodistas que requieren al Ayuntamiento un conjunto de
datos deben realizarlo al servicio correspondiente o rellenando el formulario de
solicitud que hay en el portal.

Desde que solicita un servicio del ayuntamiento la apertura de un conjunto de
datos nuevos en el portal puede transcurrir entorno a cinco o seis dias como
maximo. Para datos no disponibles y que haya que recabar existe un plazo de
un mes para su elaboracion y prorrogable dependiendo de la dificultad en su
elaboracion.

José Ignacio Pastor, Jefe del Servicio de Transparencia y Gobierno Abierto,
sefiala: “Hay demanda de datos muy complicadas. Las demandas de datos de la
ciudadania nos hacen avanzar para poner en marcha mejoras”.

Pastor sefiala también que es preciso realizar una monitorizacién de las
descargas y reutilizacion de los datos ya que “con esas estadisticas se podria
saber qué informacion es demandada por la ciudadania usuaria y como
implementarla”.

En la linea de una mayor optimizacién y coordinacion, Pastor comenta que la
decision de trabajar conjuntamente ya se ha tomado en las areas del SerTIC que
compete al Concejal Pere Fuset (Compromis) y la Concejala Neus Fabregas
(Valencia en Comu) del que depende el servicio de Transparencia.
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4.-ANALISIS DEL USO DELPORTAL
DEDATOS ABIERTOS

Desde julio de 2015 hasta noviembre de 2017 se han registrado méas de 51.500
accesos individuales por sesion alcanzando casi las 22.000 descargas de datos.

Usuarios Visitas
51.550 ® Sesiones Tiempo en la pagina

del total: 100,00 % (51.550) N | 800 3sh

'
24h
DESCARGAS DE DATASETS \
400

21.991

del total: 10,39 % (211.616) [V

4.1.-VISITASALSITIOY ANALISIS
DE LA GRAFICA

El portal, desde que se mide la audiencia, las visitas del mismo a través de Google
Analytics (i.e. Julio 2015) ha recibido la visita de 51.550 personas.

La gréfica representa el nimero de personas que se han conectado al portal a lo
largo del tiempo (desde que se configuré Google Analytics hasta hoy en dia).

Los picos de la gréfica (sin precisar la correspondencia con fechas exactas)
corresponden principalmente a los siguientes factores:

-Impacto de alguna publicacion de medios de comunicacion que enlazan con las
informaciones y datos del portal como suele hacer medios como “valenciaplaza.es”,
segun apuntan fuentes del servicio.

-Publicacion en la intranet del Ayto. el enlace al portal para uso interno de la
administracion.

-Publicacion de los resultados del analisis que llevo a cabo el medio “esmartcity.es”
(de Grupo Tecma).

Los datos ofrecen curiosidades como el hecho de que los accesos procedentes de
Rusia tiene un tiempo de conexion al servidor de O minutos, lo que apunta a rastreos
de robots en busca de informacién con indexadores pero que se desconectan al no
encontrar el contenido que buscan.
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4.2.-DESCARGA DE CONTENIDO
(DATASETS)DISPONIBLEENEL
PORTAL

Como se puede ver en los datos obtenidos para este informe, se han producido
unas 22.000 descargas de conjuntos de datos (datasets). Los conjuntos de datos
gue mas se descargan muestran el interés de las personas por los temas de
trafico y equipamientos municipales, existiendo un potencial de desarrollo en
las areas de bienestar social, educacion, medio ambiente...entre otras, que
permita una mayor difusion de los datos disponibles en la ciudad.

TOP TEN DESCARGAS DE DATASETS

Numero de paginas vistas

Pégina unicas
fes/dataset/?id=intensidad-trafico-tramos 451
/es/dataset/?id=estado-trafico-tiempo-real 442
fes/dataset/?id=manzanas-catastrales-con-datos-poblacion 423
fes/dataset/?id=carril-bici 416
fes/dataset/?id=camaras-trafico 415
fes/dataset/?id=distritos 399
fes/dataset/?id=equipamientos-municipales 395
fes/dataset/?id=estaciones-valenbisi 395
fes/dataset/?id=puntos-medida-trafico-espiras-electromagneticas 389
fes/dataset/?id=datos-diarios-ultimo-mes-estaciones-ruido 378

El topl0 de datasets mas visitado/descargado, por orden decreciente de

descarga/ interés es el siguiente:
1. Intensidad de trafico por tramos (451 descargas)

Intensidad de trafico en tiempo real (442 descargas)
Manzanas catastrales con datos de poblacion (423 descargas)
Carril Bici (416 descargas)
Camaras de trafico (415 descargas)
Distritos (399 descargas)
Equipamientos municipales (395 descargas)
Estaciones de Valenbisi (395 descargas)
Puntos de medida trafico espiras electromagnéticas (389 descargas)
Datos diarios Gltimo mes estaciones de ruido (378 descargas)

CoeNOR~WN

=
e

Ni un solo dataset o conjunto de datos correspondiente al area social entre los
diez primeros o en areas como medioambiente, turismo o economia dada la
escasez en su desarrollo actual, si bien la tendencia es a incrementarlos. La
movilidad y el transporte son los temas estrella en el nimero de descargas
frente al resto de servicios, lo que da una idea del potencial de desarrollo aln
por recorrer en la apertura de datos en Valéncia actualmente focalizado en la
movilidad y sus respectivas aplicaciones.
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El nimero de descargas es un dato muy importante para determinar el interés de
un conjunto de datos. De hecho, es una de las demandas de los expertos consultados
en este estudio como, por ejemplo, Alberto Abella, quien constata en una entrevista
para este informe que la mayoria de los portales de municipios espafioles “no sabe
quiénes son sus clientes”. Un aspecto mas de la excelencia que atesora el portal de
Datos Abiertos de Valéncia, ya que publica el nimero de descargas por cada conjunto
de datos.

El liderazgo de los datasets de tréafico viene dado por el desarrollo de aplicaciones
APP, dirigidas especialmente a las areas de movilidad y medio ambiente
necesitandose un impulso en la apertura de datos sociales y econémicos que afectan
mas la ciudadania y tienen un gran interés periodistico.

Diego Alvarez, director del Portal de la Catedra de Govern Obert de la UPV en la
entrevista concedida a la Uni6 de Periodistas para este estudio, sostiene que portales
de referencia como es el del ayuntamiento de Chicago “ofrecen en tiempo real y
geolocalizados las denuncias de delitos que se cometen en la ciudad con los datos
aportados por el departamento de datos de la policia local”. Sin duda, un ejemplo
de las multiples aplicaciones que enriqueceran el trabajo de los periodistas. En este
sentido, lo importante del Portal de Datos Abiertos de Valencia es que su desarrollo
serd posible gracias a la plataforma tecnolégica del SerTIC y una mayor
coordinacién de los distintos servicios que generan datos en el consistorio.

El Portal de Datos de Valéncia recibe visitas a través de navegadores como
“Chrome” (42.122 Sesiones), “Safari” (12.692 sesiones), “Firefox™ (9.274 sesiones)e
“Internet Explorer”(6.378 sesiones).

4.3.-TENDENCIA CRECIENTE DELAS
VISITASY DENUEVASPERSONAS
USUARIAS

Se observa también una tendencia a atraer un mayor nimero de nuevas
personas usuarias frente a las que retornan al portal, aumentando estas también
afio tras afio. Esto es positivo, pues indica que el portal gana audiencia, con una
tendencia bastante lineal. Basicamente, el grueso de los accesos a las paginas se
produce desde Valéncia, con 128.751 visitas a paginas en dos afios con una
media de tres paginas por persona, lo que indica que estas encuentran con
facilidad lo que buscan como se constata con el nimero de descargas. La
ciudadania de Madrid y Catalufia nos visitan con asiduidad y apenas hay
referencias internacionales sobre el seguimiento de las paginas del portal.

4.4.-PROCEDENCIA GEOGRAFICA
DE LASVISITAS

El portal recibe peticiones principalmente nacionales y de las principales
capitales de provincia (Valéncia, Madrid, Barcelona y Bilbao). También de
municipios importantes en la provincia de Valéncia, como Paterna y otras
ciudades como Alicante, Vigo, Bilbao ySevilla.
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Se accede mucho mas con dispositivos fijos (servidores, ordenadores de
sobremesa y portatiles) en un 80,5% del total frente al resto con dispositivos
moviles (Smartphone) con un 17,8% vy tabletas del 1,7%. Esto nos indica
también que existe un enorme potencial de desarrollo en aplicaciones que
utilicen dichos datos por parte de los ciudadanos.

Otro de los aspectos que los periodistas consultados en este informe han
puesto de relieve es la dispersion de los distintos servicios que ofrece el
Ayuntamiento en Datos Abiertos ya que no estan integrados en la web del
Portal de Transparencia. El ciudadano reclama que todo esté integrado para
saber donde poder ir. Desde el SerTIC son conscientes de esta carencia. Bonilla
seflala que es necesario “darle visibilidad en los medios de comunicacion
valencianos”. “Los periodistas no saben lo que hay y es una lastima”, apunta.

4.5.-ARMONIZACION DEDATOS

Otro de los aspectos que evidencian informes, periodistas y expertos es la
falta de homologacion de datos. Pastor sefiala al respecto que se esta abordando
a nivel nacional, por parte del ministerio en su pagina web del gobierno abierto,
que esta “tratando de normalizar la informacion”. “No estan homologados ni
normalizados los datos. Ahora, y de momento, estd mas pensado para los
desarrolladores”, dice.

El Jefe del Servicio de Transparencia y Gobierno Abierto sefiala que hay
varias lineas en la normalizacion de datos pero que “no ha cuajado alin
ninguna,” y apunta que el camino a seguir es “a través de la FEMP” porque
“hace unas recomendaciones para la puesta en marcha de la apertura de datos
en los ayuntamientos”. “Se ha creado un grupo de trabajo especifico para abrir
un camino que permita regularizar la informacion”, destaca.

También desde los consejos de transparencia a nivel autonémico y espafiol se
establece una normativa de Interoperabilidad pero se deja fuera muchos
conjuntos de datos. En esta batalla por normalizar los Datos Abiertos, los
expertos consultados como Alberto Abella, co-autor del informe COTEC, y
Diego Alvarez, de la UPV, seflalan que en la actualidad hay grandes
dificultades para comparar datos entre distintos ayuntamientos por la falta de
homologacion.

Pastor insiste en que “hay una serie de normativas a nivel de transparencia
como el acuerdo del Gobierno Abierto de Espafia con la Agencia de Proteccion
de Datos y una seric de recomendaciones”. De hecho, hay un test de
homologacién en el cumplimiento de la normativa de interoperabilidad pero,
prosigue Pastor: “Hace falta una regularizacion y homogeneizacion que nos
conduzca a poder armonizar los datos abiertos de las distintas
administraciones”.

También los periodistas que han participado en este informe convienen en
seflalar que “cada administracion avanza en lo que puede pero falta
armonizacion”, senala Elvira Graullera, de Europa Press.

De hecho, para poder realizar un trabajo periodistico en el que se comparen
los presupuestos de los principales ayuntamientos de Espafia seria tarea
imposible en la actualidad dada la falta de homologacion y formatos de datos en
cada ayuntamiento. Para poder realizarlo solo hay un camino y es que
descargarse los datos del ministerio de Economia y Hacienda, que envian
mensualmente todos los ayuntamientos a Intervencion General del Estado.
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4.6.-GEOPORTALY ‘VALENCIAAL
MINUT’

https://geoportal.valencia.es/home/?lang=1
http://www.valencia.es/valenciaalminut/
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El Geoportal y Valéncia al Minut son dos desarrollos del SerTIC que ha
merecido el reconocimiento internacional pero que, sorprendentemente, no han
sido presentados en Valéncia ni estan integrados por un simple enlace en el
Portal de Govern Obert del Ayuntamiento de Valéncia.

Estos portales tienen sin duda un gran potencial para encontrar en tiempo real
el estado de contaminacion por barrios, las plazas libres de Valenbici o aspectos
meteoroldgicos, entre otros. “En Valéncia al Minut todos los datos se actualizan
en tiempo real. Y en el Geoportal el 95% de los datos estan geolocalizados. El
mantenimiento y actualizacion lo realizan los propios servicios”, sefiala Bonilla.
El jefe del servicio de Transparencia sefiala que “al final la tendencia es que
todos los datos seran geo localizados”.

Otro de los aspectos que demandan los periodistas y expertos consultados en
este informe es el acompafiamiento de herramientas de visualizacion sencilla para
poder interpretar de una forma agil los Datos Abiertos en los distintos servicios
en un unico portal.
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En este sentido responden los responsables del servicio de tecnologias de la
Informacion que “hay herramientas de visualizacién y de filtrado en el
Geoportal, si bien departamentos como el de Estadistica carecen de ellos”.

Concluye Pastor, que en este proceso de mejora y desde las posiciones de
liderazgo alcanzados por Valéncia en la apertura de datos “hay que aumentar la
cultura de la ciudadania y el uso de datos. Producimos datos que no se
aprovechan. Y hay que dar publicidad en lo que estamos desarrollando”.

5.-OFICINA DE ESTADISTICA DEL
AYUNTAMIENTODEVALENCIA

https://www.valencia.es/ayuntamiento/estadistica.nsf
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La Oficina de Estadistica del Ayuntamiento de Valéncia ha sido fuente
inagotable de datos para los periodistas valencianos y la ciudadania en los
Gltimos 35 afios, desde su creacion en 1983. Actualmente ofrece sus servicios a
través de la obsoleta pagina web del consistorio que estd en proceso de cambio
y tampoco ha sido integrada en el Portal de Datos Abiertos, salvo un enlace a su
actual ubicacion dentro de la web municipal.

Carmifia Moya es jefa de la Oficina de Estadistica del Ayuntamiento de
Valencia, la cual se encuentra en la segunda planta del consistorio.

Los datos abiertos que facilita esta oficina estan estructurados por diferentes
niveles en la busqueda de informacién: Por territorio segmentado en
seccion/distrito/ciudad. O la busqueda temética sobre materias.

La oficina de Estadistica produce sus propios datos a partir de ficheros que
elaboran los servicios municipales como es el caso de la tabulacion a partir del
padrén de habitantes. También recoge dato de diferentes fuentes externas como
pueda ser la estadistica del alumnado de Valéncia que producen las
universidades.
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De hecho, la oficina se alimenta de cientos de fuentes externas,
fundamentalmente de instituciones y organismos publicos como ministerios,
consellerias y otros ayuntamientos, asi como entidades portuarias, aeropuertos,
cémaras de comercio, etc.

El procedimiento habitual que los periodistas valencianos utilizan para obtener
informacion de esta oficina es basicamente a través del buscador que se
encuentra en la pagina web. “La mayor parte de las informaciones se encuentran
en la web. El tiempo de blsqueda pretendemos que sea instantanea. Sabemos de
muchos periodistas valencianos que lo utilizan y hasta nos encuentran errores”,
sefiala Moya. Levante, Las Provincias, El Mundo, ABC... son habituales
usuarios de esta oficina. “Hay periodistas que se dedican a este tipo de
informacion con datos en Valéncia e incluso conocen las fechas habituales de
publicacion de series de datos concretas” afiade Paco Martin, de la Oficina de
Estadistica.

Para reportajes especificos como por ejemplo ‘los peatones atropellados en
pasos de cebra’, desde la oficina se le indica al usuario donde esta la publicacion
recogida. Si es una tabulacion especifica cuyo nivel de detalle no esta disponible
y hay que elaborarlo se puede tardar una semana, dependiendo también de la
complejidad de los datos requeridos.

Los tiempos de proceso y elaboracién hace unos afios era muy elevado por lo
que se establecioé una tasa inhibidora de ciertas solicitudes que pudieran bloquear
la oficina. En estos casos, Moya sefiala que tienen que responder a estas
solicitudes, pero que “lo normal” es que se comprenda que hay peticiones que
por el volumen de trabajo “no son viables”.

Sobre la geolocalizacion de los datos abiertos sefialan que hay informacion
publicada asociada a las coordenadas geogréficas de las divisiones territoriales
municipales y que pueden ser visualizadas con determinado software especifico.
Este aspecto crea controversia entre los expertos consultados dada la necesidad
de normalizar coordenadas para que puedan ser utilizadas en cualquier lugar.

5.1.-UNBANCODEDATOSDE
VALENCIA

Otra de las demandas de expertos y periodistas consultados en este informe son
las herramientas de visualizacion que deben acompafiar a los datos ofrecidos en
el propio portal Estadistico. En este sentido la responsable del servicio de
Estadistica avanza que estd en desarrollo el Banco de Datos Estadisticos de
Valéncia para la guarda y custodia del histérico de datos de la ciudad para su
almacenamiento normalizado y homogeneizado. Dicho proyecto se encuentra en
un 68% de ejecucion y serd el mayor repositorio de datos estructurados de la
ciudad y que podréa ser consultado desde la pagina web, aplicando una serie de
buscadores y filtros con visualizacién.

Moya asegura que las consultas en el Banco de Datos iran asociadas a una
cartografia que permitan extraer la tabla y el mapa correspondiente. El proyecto
requiere de un software que conecte los datos almacenados en Oracle con la
pagina web y mas inversiones por la via de los presupuestos del Ayuntamiento,
asi como el actual cambio de la web y su posible integracién en el Portal de
Datos Abiertos. “La cuestion es que tenemos que dar el paso para que la consulta
sea dindmica, online y que se pueda visualizar en pantalla”, afirma Moya.
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Uno de los caballos de batalla para evitar la actual dispersion es ofrecer a los
ciudadanos un unico portal con todos los datos abiertos del consistorio. Para
ello se precisa coordinacion e integracion de un servicio que lleva funcionando
35 afios en el Portal Obert del Ayuntamiento de Valéncia. “Se esta trabajando
en ello. La Oficina de Estadistica existe mucho antes de que se pusieran en
marcha los portales web de transparencia y datos abiertos con una produccion
propia bastante gruesa”, destaca Moya.

Sobre la demanda de periodistas que solicitan una mayor informacién sobre
datos sociales en la ciudad de Valéncia, sefialan desde Estadistica que los
Servicios Sociales Municipales actualmente disponibles hacen referencia a
personas atendidas por dichos servicios. En este sentido, se constata que el
sistema de recogida de datos no estd unificado para los diferentes
departamentos y servicios lo que sin duda frena la publicacion de una
informacién valiosa que permitiria conocer a fondo los problemas de las
personas en la ciudad.

El objetivo de futuro es que la web o desde su integracion en el Portal de
Datos Abiertos la consulta sea instantanea, personalizada y que el producto que
se ofrece al usuario sea exactamente lo que precisa y quiere. Para ello jugara un
importante papel el Banco de Datos en el que se custodiaran millones de datos
que configuran el ADN digital de la ciudad.

El Banco de Datos Estadisticos cuenta a fecha de 3/12/2017 con 213 fuentes
de informacidn y un total de 2.725 tablas. De las 167 fuentes construidas, 160
contienen informacion. Es por ello que el total de informacién cargada es de
12,08GB.

Para poder acceder a los datos del Banco de Datos hay que solicitarlo a la
Oficina de Estadistica. La posibilidad de consulta por la web depende de poder
disponer de una interface entre el Banco de Datos y el frontal de la pagina web,
que sea capaz de realizar consultas Online bajo ciertos parametros, actualmente
en fase de construccion.

Concluye la responsable de la Oficina de Estadistica: “Esto no depende de la
Oficina de Estadistica, sino de la actualizacion de la web y que en este Proyecto
de renovacion de la web se tenga en cuenta esta funcionalidad”.

5.2.-EL BAROMETRO DE LOS
CIUDADANOS

Una de las Ultimas novedades que ofrece la Oficina de Estadistica es el
Baroémetro de la ciudadania en el que se pulsa la opinion publica con caréacter
trimestral a través de 2.300 encuestas, si bien los retrasos habidos obedecen a la
lentitud en los procesos de contratacion para el trabajo de campo. EI Barémetro
aporta una importante informacion de datos por distritos en Valéncia y marca la
tendencia de la apertura de datos en esta nueva etapa en el empoderamiento de
las personas.

El Barémetro consta de una parte fija donde se recoge la valoracion de la
ciudadania de los diferentes servicios del Ayuntamiento de Valéncia y opinion
sobre los problemas que apunta estd en sus distritos. En la parte variable se
pulsa la opinién de la ciudadania sobre aspectos mas especificos y en
profundidad como el que se esta haciendo en estos momentos sobre habitos de
consumo en la ciudad. “La idea es que esta parte variable pueda servir a los
distintos departamentos para recoger la opiniéon de la ciudadania. Es una
herramienta en manos de todos”, afirma Moya.
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Una de las novedades que prepara este servicio sera un calendario interactivo
en el que se publicite las previsiones de publicacion de los temas estadisticos y
que sin duda tendra un gran interés periodistico para el seguimiento de nuevos
datos en Valencia.

6.-SERVICIO DE TRANSPARENCIA
Y GOBIERNO ABIERTO.
COORDINACION DE LOS TRES
PILARES

Hace un afio se cre60 la Unidad Responsable de Transparencia del
Ayuntamiento de Valéncia, que dirige José Ignacio Pastor, con el objeto de
coordinar y potenciar la transparencia y datos abiertos a disposicion de la
ciudadania, asi como la mejora futura con la puesta en marcha de un Plan
Estratégico que coordine y potencie los tres pilares del Open Data, actualmente
en fase de elaboracion.

4]

José Ignacio Pastor, Director de Unidad Responsable de Transparencia del Ayuntamiento
de Valéncia

Los tres pilares de los DATOS ABIERTOS del Ayuntamiento son:
Las Naves: encargada de desarrollar las estrategias de la Smartcities.

— SerTIC: es el servicio tecnolégico que posibilita técnicamente el
desarrollo del portal.

— Oficina de Estadistica: es donde se elaboran los datos, se actualizan y
ponen a disposicion para su posible utilizacion en el portal.

La coordinacion de los tres pilares de los datos abiertos en el Ayuntamiento
permitird optimizar los recursos disponibles y avanzar hacia nuevas areas y
conjuntos de datos para empoderar a los ciudadanos, asi como una mayor
eficacia en la toma de decisiones. Dicha estrategia es fundamental para avanzar
en el liderazgo que ostenta Valéncia en Datos Abiertos en Espafia.
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Dado el crecimiento del Portal de Datos Abiertos, asi como los retos de futuro
del ‘Govern Obert’ de Valéncia, la coordinacion y visualizacion de los servicios
disponibles es una pieza clave en ese Plan Estratégico y que deber recaer en la
recientemente creada Unidad Responsable de Transparencia tras escuchar las
opiniones de los distintos medios de comunicacion valencianos y las
recomendaciones de la FEMP.

Actualmente, la coordinacion y decisién de los datos que se abren a la
ciudadania se adopta en la mesa tematica en la que participan los responsables
de datos de los diferentes servicios del Ayuntamiento, en concreto en la Mesa
de Datos Abiertos.

Las Mesas Tematicas actlan transversalmente entre los distintos servicios
sobre aspectos concretos. Y estas son:

— Publicidad activa.

— Derecho a la Informacién
— Comunicacion Interactiva
— Datos Abiertos

— Sector Publico Local

Una de las recomendaciones en este estudio (ver capitulo V) es la necesaria
coordinacion en las distintas areas de Datos Abiertos que debe apoyarse en un
servicio de comunicacion propio del Gobierno Abierto cuya mision sea la de
poner en marcha un Plan de Comunicacion (interna y externa) que favorezca la
optimizacién de recursos y eficiencia asi como una répida atencién de los
medios informativos en el acceso a Datos Abiertos, realizacion de jornadas
informativas y catalizador de una comunidad de usuarios y profesionales del
Big data en Valencia.

El objetivo que se plantea el jefe del servicio de Transparencia, José Ignacio
Pastor, es que este plan estratégico de datos abiertos permita ‘el
empoderamiento de la ciudadania y la toma de decisiones adecuadas”.

En este sentido tendran una gran importancia los datos generados por la
propia ciudadania en un sistema de escucha permanente. Sobre este aspecto se
estd desarrollando un trabajo a través de la Catedra de Gobierno Abierto que
dirige Diego Alvarez y que también se incluye en las recomendaciones del
capitulo V del informe de la Uni6 de Periodistes.

6.1.-PLAN ESTRATEGICO

Para la elaboracion del Plan Estratégico se esta realizando en estos momentos
una diagnosis que permita saber de donde se parte. En estos trabajos previos se
incluye el presente informe de la Unié de Periodistes. “Los periodistas son
fundamentales para mejorar la conciencia, capacitacion y crear las condiciones
para que los datos abiertos sean importantes para la ciudadania”, sefiala Pastor.

Una de las maximas del plan es que “lo que estd funcionando bien” no se
toque, pero es necesario “unificar en un mismo sitio los datos abiertos del
Ayuntamiento de Valéncia”.

Desde el servicio de Transparencia son conscientes de que una de las actuales
debilidades es la falta de valor afiadido en el analisis y la necesidad de crear
nuevos conjuntos de datos de la ciudad como los desahucios, niveles de
pobreza, entre otros.

Pastor destaca la necesidad de ampliar el catdlogo: “Si no tienes datos es muy
dificil mejorar lo que no se mide”. En este sentido, Las Naves jugaran un papel
central en el liderazgo de las “smartcities” y también en las “smartcitizens”, en
la ciudadania inteligente como lugar de encuentro de los ciudadanos,
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periodistas y expertos creando comunidad entorno a los Datos Abiertos y la
transparencia.

El empoderamiento de la ciudadania se desarrolla en tres &reas: Conciencia
social, Dotar de capacidades y formacion, asi como crear las condiciones para
que ciudadanos concienciados y formados puedan ejercer su empoderamiento y
Las Naves es el lugar perfecto.

En el diagndstico de los Datos Abiertos en Valéncia y la implicacién de la
ciudadania participan también otros informes como el que desarrolla IDAL-
Intelligent Sata Analysis de la Universitat de Valencia (WwWWw.idal.Uv.€s) y dirige
Emilio Soria Olivas.

También la aplicacion del documento del grupo de trabajo de la FEMP en la
Guia para la apertura de datos y el andlisis interno que realiza Iris Alfonso,
graduada en Gestion y Administraciéon Publica de la UPV y actual Técnica del
Servicio de Transparencia, sobre la situacién actual del portal de Datos Abiertos
del Ayuntamiento de Valéncia, forman parte de un exhaustivo diagnéstico para
determinar el camino a seguir en la Apertura de Datos en Valéncia.

Un camino que se compagina con la experiencia y participacion en programas
europeos, como el que capitanea la Universitat Jaume | de Castellon, junto a
otras ciudades europeas. También en este informe de la Unié de Periodistes, en
su capitulo IV se realiza un recorrido sobre los mejores portales de DA y las
recomendaciones para Valencia.

“Estamos viendo otros modelos en ciudades y conectando con la red de
Entidades Locales por la Transparencia y la Participacion”, dice Pastor.

También se ensancha la colaboracion con otros municipios a través de la FEMP
y la RECI-Red Espafiola de Ciudades Inteligentes
(www.redciudadesinteligentes.es) y Red.es en los trabajos en curso para armonizar
y normalizar los portales abiertos en Esparia.

6.2.-NOVEDADES

Ingressos  Despeses  Despeses per politiques  Despeses perprograma  Despeses organiques

ver es Gespeses | ngressos de FAntar

Total =D 9
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Otra de las novedades que se impulsa desde el servicio de Transparencia es el
Registro de todos los datos del Ayuntamiento para lo cual ya se ha enviado un
modelo de ficha a los 73 servicios para conocer todos los que puedan tener
interés para ciudadania o periodistas.

También se estd realizando un Registro de Usos puesto en marcha
recientemente en el que se detallan las peticiones “anonimizadas” de Datos
resueltas. Ello permite a otros usuarios su reutilizacion. De hecho, una de estas
peticiones de datos al Ayuntamiento ha supuesto una importante mejora
posterior con la visualizacion de los impuestos y su distribucion de los gastos
por barrios, politicas en Valéncia. www.valencia.es/somclars/ca/#/?_k=p2po5w

“Gracias a esa peticion tenemos hoy un visor en el que se puede ver lo que se
paga en cada barrio de cada impuesto y esta publicado en la web. Una demanda
de derecho de acceso ciudadano se ha convertido en un servicio de Datos
Abiertos en la web”, sefiala Pastor.

Otra de las demandas ciudadanas que contribuye a generar nuevos datos
abiertos para los ciudadanos la plantea la periodista Eva Belmonte tras solicitar
al consistorio el nimero de metros cuadrados de calles peatonales, de clico
rutas, jardines, etc. y que evolucidn tiene en los Gltimos afios.

Es por ello que desde el servicio de Transparencia se potenciara el
empoderamiento de la ciudadania, asi como la creacion de una comunidad en la
que los periodistas seran una pieza importante. Dentro de los datos abiertos hay
que crear un canal de comunicacion que permita conocer novedades. Ello nos
conduce a crear comunidad como defiende la periodista Nagore de los Rios (“y
especialmente con los periodistas”), sefiala en la entrevista realizada para este
informe y que incluimos en las recomendaciones del Capitulo V.

Todo ello constituye una oportunidad para el periodismo Big Data en
Valéncia que contrasta con la falta de otros medios de comunicacion
municipales de los que si disponen otros muchos municipios pero que en la
tercera capital de Espafia no existen o estan apagados como el canal de
television, radio inexistente, sin Boletin de Informacién Municipal, ni servicio
de suscripcidon de noticias por whatsapp y una web obsoleta en proceso de
cambio.
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6.3.-DAFODEL PORTAL DE
TRANSPARENCIAY DATOS

ABIERTOS

DEBILIDADES

— Descoordinacién de servicios en
DA.

— Falta de difusién y comunicacién
interna y externa.

— EI Portal no incluye la estadistica
ni los desarrollos de reutilizadores.

— Los periodistas  critican la
dispersion de fuentes municipales
en Datos Abiertos.

— Escaso impacto con apenas 51.000
visitas al Portal en 2 afios.

— Descompensada el conjunto de
datos por éreas.

FORTALEZAS
— SerTIC demostrada capacidad
tecnologica y acreditada
excelencia.

— Voluntad politica de empoderar a
los ciudadanos con la apertura de
datos.

— Liderazgo en Espafia entre los
portales municipales.

— Colaboracién con  Uni6 de
Periodistas, UV, UPV, UJl, y
expertos en el diagnéstico y puesta
en marcha de iniciativas
ciudadanas.

— Creacion del bardmetro con
herramientas de visualizacion.

— Las Naves como lugar de
encuentro y desarrollo.

— Voluntad politica de avanzar en la
transparencia y DA.

AMENAZAS
Falta de herramientas de visualizacion
en conjuntos de datos.
La actualizacion de la web municipal
va muy lenta.
Falta de coordinacion de los
municipios espafioles y europeos
Falta de armonizacién de datos
en servicios municipales.
Areas de  servicios como
Bienestar Social no ha volcado
todos sus datos.
El juego de datos del Portal esta
focalizado al transporte y medio
ambiente.
Utilizacion de pdf, en algunos casos.
Falta de medios humanos del
Servicio de Transparencia.

OPORTUNIDADES

Plan Estratégico del servicio de
Transparencia.

Creacion de Comunidad civica en
DA.

Creacion de empleo en periodismo
de datos.

Creacion del Banco de Datos de
Valéncia

Colaboraciéon ciudadana en la
apertura de nuevos datos |y
aportacion de los propios.
Concienciacion ciudadana en la
importancia de los DA.

Los DA aportan ahorros y eficiencia
a las arcas publicas y en los
servicios que se presta.

Desarrollo del Smartcitizens,
ciudadania inteligente.

Creacion de empleo
Recomendaciones: Ver en el
capitulo V.
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ANEXO 1.

/.-EL PORTAL DE DATOS ABIERTOS
DE VALENCIA, EN ESPANA'Y
EUROPA

lustracion 2

Tamaiio del mercado directo
para la EU28+ 2020

Clasificacion

. <€05bn

D €05-5bn

D >€5bn

Fuente: Berends et al, 2017: 18-19

FUENTE: ALBERTO, A., ORTIZ-DE-URBINA CRIADO, M. y DE PABLOS HEREDERO, C.
‘Lareutilizacion de datos abiertos: una oportunidad para Espafia’. Fundacién COTEC parala
innovacion. 2017

El grado de desconocimiento del Portal de Transparencia y Datos Abiertos de
Valéncia entre los periodistas valencianos contrasta con la excelencia de
recientes estudios que lo sitGan en posiciones de liderazgo en Espafia y apuntan
que Valencia es el ejemplo a seguir.

Una de las fortalezas es el masculo tecnoldgico desarrollado en el SerTIC asi
como la voluntad politica para poner en marcha un conjunto de datos bien
estructurados con los estandartes mas exigentes internacionalmente que
faciliten su reutilizacién, sencillez de acceso para el usuario y herramientas
disponibles para su visualizacion.

Sin embargo, la velocidad que imprime esta nueva era de los Big Data es de
vértigo. En apenas dos afios, Europa ha triplicado el conjunto de datos abiertos
disponibles y podemos afirmar que estamos adn en el inicio de una nueva era
en la que el periodismo y los periodistas van a jugar un papel determinante.

Para situarnos, un reciente informe sobre la Evaluacién de portales de
Gobierno Abierto en Espafia, realizado por docentes la Universidad Politécnica
de Madrid-UPM afirma que el portal de Valéncia es el mejor de Espafa entre
los 63 portales de ciudades evaluadas.

El informe realizado por la Universidad Politécnica de Madrid® de Raffaele 5.VV. AA. ‘Evaluacion de portales de Gobierno Abierto en

. . . . . Espafia’. Comunicacion presentada al Ill Congreso de
Sisto, Co-CEO, Smart&City Solutions, Doctorando, Univ. I_Z’olltecnlca_l de Ciudades Inteligentes. hitps:/www.esmartcity.es/
Madrid UPM, Javier Garcia Lopez, Co-CEO, Smart&City Solutions, comunicaciones/comunicacion-evaluacion-portales-
Doctorando, Univ. Politécnica de Madrid UPM, Javier Dorao Sanchez, ICT gobierno-abierto-espana
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6. Entrevista realizada para este trabajo y que
reproducimos mas adelante

Specialist, Innovation in Smart Solutions, Eptisa Tecnologias de la Informacién,
Elena Maté Mugica, COO, Smart&City Solutions y concluye que el modelo a
seguir en el desarrollo de las ciudades inteligentes es el de Valéncia.

Webpage Crosscutting
City Selected Datasets structure Quality Accesibility | approach |Visualization| total
(1-4) (6-10) 4-10), 0-10) 0-6) 1-10 12-50)
Valencia 2 9 35 43,5
Las Palmas il 9 8 45 42,5
Sevilla d 9 8 45 425
Santander 1 9 8 3,5 41,5
Barcelona 9 8 8 4 2 35
Malaga 8 7 8 3 5 35
Zaragoza 2 8 8 4,5 2 34,5
Gijon 8 7 8 4,5 2 33,5
Madrid 3 8 4 5 3 33
Bilbao 2 8 6 2 5 33
Tarrasa 2 i 6 6 2 24

FUENTE: ‘Evaluacion de portales de Gobierno Abierto en Espafia’. Comunicacion
presentada al Il Congreso de Ciudades Inteligentes. https:/Amww.esmartcity.es/
comunicaciones/comunicacion-evaluacion-portales-gobierno-abierto-espana

Los criterios de evaluacion, seguidos en el analisis de los portales de datos abiertos
se realiza desde la perspectiva del usuario, siendo la estructura de las paginas, la
calidad de los datos disponibles, su accesibilidad y visualizacion los parametros
determinantes para obtener la méxima calificacion obtenida por el portal de DA del
Ayuntamiento de Valéncia. En las conclusiones del estudio elaborado por docentes
de la UPM, al igual que hemos podido constatar en el presente informe de la Unié
de Periodistes, existe una falta de coordinacion entre los distintos servicios y
estrategias conjuntas asi como carencias puntuales en la armonizacion de datos.

El resultado de todas las variables sitia como la ciudad mejor valorada por
usuarios y expertos a Valéncia seguida de Las Palmas y Sevilla. No obstante el
informe ha servido también para evidenciar que no existe una estrategia comun
entre las ciudades espafiolas en la armonizacion en la estructura de los datos. En
este sentido, expertos consultados en el informe de la Uni6é de Periodistes como
Alberto Abella manifiestan que es urgente que las ciudades espafiolas y las
administraciones en general armonicen, normalicen y estandaricen las
informaciones que permitan su reutilizacion.

En este sentido el informe de la UPM sefiala que “cada nivel de administracion
ha empezado a desarrollar estrategias de Gobierno Abierto con distintos alcances
y métodos, lo que ha llevado a una disparidad de contenidos y formatos. Esto se
empeora debido al reparto de competencias y al recelo en la publicacion de
informacién comprometedora”.

Afiade Abella® que hoy en dia serfa imposible realizar un reportaje periodistico
que comparara los presupuestos de las distintas comunidades auténomas por la
falta de armonizacion de los datos disponibles y eso es preocupante.

De momento quien si parece haber conseguido imponer la normalizacion de
datos es el ministerio de Hacienda en el control que ejerce sobre las cuentas de los
ayuntamientos espafioles y cuya informacion estructurada es la misma para los
distintos municipios. De hecho, sobre estos datos se estan generando estudios y
reportajes de comparativas a nivel nacional de gran interés periodistico. De cara al
futuro, la FEMP serda el 6rgano que impulse la armonizacion de los datos con sus
recomendaciones y el equipo de trabajo que desarrolla en estos momentos una
normativa para todos los municipios.
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Desde la Federacion Espafiola de Municipios y Provincias (FEMP) se impulsa
desde hace 8 afios esta revolucion en la transformacion digital fomentando que
los ayuntamientos pongan a disposicion de la ciudadania un gran volumen de
datos y las herramientas que permiten su analisis. Dicho impulso nos ha llevado
a que Espafia sea hoy uno de los paises lideres en la apertura de datos en
Europa, segiin el ultimo informe de COTEC: ‘La reutilizacion de Datos
Abiertos. Una oportunidad para Espaiia’, de Alberto Abella, entre otros.

A raiz de la Ley 19/2013 y del plan APORTA del Gobierno, la FEMP adopta
un papel catalizador en el apostolado de los portales de Datos Abiertos que se
extienden como una mancha de aceite entre los municipios espafioles. Desde
entonces, y especialmente tras las elecciones de 2015, la transparencia y las
normas del buen gobierno se convierten en ejes fundamentales y pilares a
desarrollar poniendo a disposicion de los ciudadanos y de las propias
administraciones ingentes cantidades de datos abiertos.

Actualmente, s6lo las administraciones publicas espafiolas han puesto en la
red mas de 20.000 juegos de datos en un formato abierto y por lo tanto
reutilizable. En Europa, seglin datos que proporciona
http://www.datainception.io/ correspondientes a julio de 2017 hay méas de 2.700
entidades publicando datos y unos 760.000 juegos de datos, el triple que hace
dos afos. Ello refleja la velocidad que esta adquiriendo la Apertura de Datos en
Europa y las enormes posibilidades que ofrece a los periodistas.

En este sentido, se avecina una nueva economia de datos que, segun el
informe de Berends’ incluido en el mencionado informe COTEC, tendra un
impacto en la creacion de empleo de 80.500 nuevos puestos de trabajo en
Europa y se espera que, en 2020, haya aumentado en un 36,9%, es decir, 25.000
empleos maés. Ello va a suponer grandes oportunidades para los periodistas y
también a las arcas publicas con el ahorro de costes que conlleva una ejecucion
mas eficaz.

Es por ello que el Portal de Datos Abiertos de Valéncia ofrece un potencial
enorme de desarrollo en las informaciones periodisticas aun por explorar, pero
también en un nuevo modelo de economia basado en el andlisis de los servicios
que aportan los datos y en el empoderamiento de la ciudadania.
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ENTREVISTAAALBERTOABELLA

Doctor en Datos Abiertos por la Universidad Rey Juan Carlos | e Ingeniero
Superior en Telecomunicaciones por la Universidad Politécnicade Madrid

“ESTAMOS GENERANDOMONTOS
DE DATOS, PERO NO SABEMOS
COMOSACARLEPARTIDO”

Alberto Abella es senior manager de DesideDatum, compafiia que busca ser
referente en la apertura y reutilizaciéon de datos. Colabora con la asociacion
Iniciativa Barcelona Open Data para promover dentro de la ciudadania el uso y
la apertura de datos a todos los niveles tanto en las administraciones publicas
como en el sector privado.

—Se cumplen cuatro afios de la ley de trasparencia y hay una gran
cantidad de ayuntamientos que han puesto en marcha portales de gobierno
abierto. ¢Qué valoracion podemos hacer en estos momentos y qué se puede
mejorar?

— Falta que las administraciones tengan las ideas claras. No solo que cumplas
los aspectos que te pide la normativa, sino que lo hagas de buena gana y
abriendo los datos de verdad. Muchas entidades lo que hacen es poner un
documento para decir que cumple la ley y en el fondo es estrictamente cierto. Si
th tienes un pdf, una tabla de datos, pues no es lo mismo si pones los datos. En
un caso existe la voluntad de cumplir la ley y nada mas. Y en el otro existe la
voluntad de que eso pueda ser transformador y que la gente, tanto interna como
externamente, pueda entender qué hay detras de esos datos y pueda contar una
historia, una via de mayor eficiencia, o pueda crear un negocio derivado.

— ¢ Qué tienen que hacer las administraciones para abrir los datos?
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—Hay dos problemas. Uno, de voluntad politica. Realmente hay que querer y
una vez que tu quieres es verdad que hay cierta inmadurez en como gestionar
los datos. Cada vez estamos més digitalizados y la ley obliga a que todo el
procedimiento administrativo sea digital. Estamos generando unos montos de
datos, pero no sabemos cémo sacarle partido ni cémo organizarlos. De tal
manera que tenemos triplicados y quintuplicados algunos datos que nos llevan a
tomar decisiones inconsistentes porque unos datos no se relacionan con otros.
Tenemos que dar un pasito mas en la madurez de las organizaciones y
conseguir que esos datos se pongan al servicio de la ciudadania y no que sean
como en la actualidad como un subproducto de lo que haces en el dia a dia.
—¢Por qué proliferan tanto los pdf en las informaciones que facilitan las
administraciones en los portales?

—Decir PDF vy transparencia es casi un anatema. PDF es igual a no
transparencia. Si quieres publicar datos hazlo en CSV. La publicacion en PDF
es una declaracién de no querer cumplir la ley cuando hablas de datos.
—¢Como ve el periodismo de datos?

—El periodismo de datos en Espafia esta muy inmaduro. Pero hay excepciones
buenisimas. Tenemos una de las personas mas relevantes en periodismo de
datos, que es Mar Cabra, que estd en el Consorcio de Periodistas de
Investigacion y a nivel internacional es una referencia. Tenemos también
grupos de periodistas muy avanzados en este tema, pero en general y en la
direccion de los medios no se ve periodismo de datos como la via natural de los
periodistas. Estamos alin en una concepcion antigua. En el periodismo de datos
proporcionas un valor adicional y te lleva a nuevos puntos que te permiten
crecer.

—¢Qué tiene que hacer un medio de comunicacién para implantar
realmente el periodismo de datos?

—Decir que tiene que tener un area de periodismo de datos es decir que lo vas a
tener en un cuartito. Al final el periodismo y el periodismo de datos no seran
tan distintos. Todo periodista tendrd que tener un conocimiento del periodismo
de datos.

—¢Qué beneficios sociales aportan las plataformas de datos abiertos?
—Esta es una de las grandes dudas. Asi como los anlisis econémicos que
aporta el informe Red.es cuantifican que en Espafia se generaran mas de 5.000
puestos de trabajo y 500 millones de euros de volumen de negocio, los
impactos sociales son aun indeterminados en la practica. Hay otros estudios que
evallan el impacto econémico total en mas de 3.000 millones de euros para
Espafia y algunos mas optimistas de algunas consultoras que lo cifran en diez
veces mayor. Pongo un ejemplo para entenderlo mejor. Hay una empresa en
Amsterdam que con los datos abiertos del trafico en tiempo real crea una
aplicacion para que un discapacitado intelectual pueda utilizar el transporte
publico sin necesidad de tener un tutor al lado. Esta empresa no ha llegado a
facturar un millén de euros, econémicamente es irrelevante. Pero sus clientes
discapacitados intelectuales han logrado ser personas independientes que no
dependen del tutor en el uso del transporte pablico. ;Como mides el impacto
social cuando a esta gente le has transformado la vida? A veces no todo lo
puedes cuantificar en dinero.

El problema es que no tenemos ain la madurez para conocer todos los efectos
innovadores que generan los datos. Lo que si te puedo decir es que hay estudios
que asocian que el mayor impacto asociado a los datos abiertos es la innovacién
que produce, e incluso por encima de los beneficios que se obtienen en la
eficiencia, por la participacion y los niveles de transparencia.

—¢Qué se esta haciendo en reutilizacion de datos y qué queda por hacer?
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—Estamos publicando los datos con unas caracteristicas que no es la que
necesitan los negocios y los periodistas en muchos casos. Menos del 1% de los
datos que se publican en los portales son en tiempo real, el 16% se publican con
geolocalizacion y salvo el sector del transporte y cartografia el resto de sectores
estd muy débilmente normalizado. De tal manera que si td publicas el
presupuesto de Céceres, ves el pre- supuesto de Valéncia y el de Madrid y no
puedes conectarlos. Aunque las estas publicando su utilidad es muy limitada.
—¢Como abordar ese problema?

—La generacion de datos va mucho mas deprisa que la generacion de normativa
al respecto. Ahora en los portales de datos en Espafia habra como dos mil tipos
distintos de datos. En 2010 no habia ningin portal de datos abiertos. En siete
afios se generan 300 tipos de datos distintos al afio. Es imposible normalizarlo y
no tenemos esa capacidad con los actuales sistemas de normalizacidn. Tenemos
que inventar algo mas liviano y mas rapido que nos permita coordinar esto. Si no
es sera un problema que cada vez seré peor.

—¢Qué habria que hacer para que los datos abiertos sean realmente Utiles a
los periodistas y ciudadania?

—Lo primero es mejorar sus caracteristicas de publicacion en frecuencia y
componentes. Hay otro tema que no es menor y es que hay datos muy
interesantes y muy desconocidos. Con tener un portal de datos no quiere decir
que todo el mundo conozca lo que t0 haces. Debe haber una comunicacién con
los utilizadores o usuarios. Te voy a dar un dato interesante. El 40% de los
gestores de datos de portales manifiestan que no tienen registros de cuantos
acceden a sus datos. No tiene sentido no saber qué es lo que mas te demandan.
—¢Qué recomendaciones haces a un estudiante de periodismo?

—Doy clases en periodismo de datos. Lo que no te dan en el grado, te lo dan
después. Hay que incluir para la carrera el conocimiento en el tratamiento de
datos. Es ineludible.

—¢ Hay referencias en el periodismo de datos?

—La referencia hoy es el Consorcio de Periodistas de Investigacion. The
Guardian ha sido pionero y como medio sigue siendo muy respetado. En Nueva
York hay referencias, pero a nivel nacional estamos muy en mantillas. Diario.es
hizo alguna cosa pero todavia nos queda mucho por recorrer.

—EI Informe COTEC sefala que en Espafia somos lideres en Europa en
abrir datos...

— No somos los primeros, pero si estamos entre los primeros. Creo que ha sido
porque no ha habido interferencias politicas. Ha habido un cierto impulso y se le
ha dejado a la administracion trabajar. La administracion ha sido razonablemente
eficiente con unos medios muy limitados y con mucha mas voluntad que medios.
Ser tuertos en el reino de los ciegos aun es una ventaja. Pero queda todo por
hacer. Hay mucho por hacer.
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12. B. Gomez-Calderén, S. Roses, and M. Garcia-
Borrego, “Los nuevos perfiles profesionales del
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13. Entrevista a Francesc Andreu Martinez Gallego
realizada para este trabajo.

1.-INTRODUCCION

El periodismo de datos es de reciente incorporacion en Espafia. Esta forma de
hacer periodismo, que tiene sus origenes en el periodismo de precision (‘Precision
Journalism’, Philip Meyer) y el periodismo de investigacion, no tiene una
definicion Unica consensuada, aunque podemos decir que consiste basicamente en
“tratar y analizar grandes bases de datos para generar historias ttiles para los
ciudadanos™®. Adolfo Antén Bravo, doctor en Ciencias de la Informacion y
coordinador de las actividades del grupo de trabajo de periodismo de datos de
Medialab Prado (un laboratorio ciudadano de produccién, investigacion y difusion
de proyectos culturales), se refiere al periodismo de datos como aquél que “se
aprovecha de un volumen de datos inmenso y que aumenta continuamente (lo que
se conoce como Big Data)” y cuyos datos “pueden ser mas o menos publicos y
més o menos accesibles, a través de la web, en bases de datos o a través de otras
herramientas informaticas de busqueda”. Datos que luego hay que “filtrar,
seleccionar y visualizar de diversas formas posibles, en formato papel o
audiovisual, via web o V.

Esta nueva forma de hacer periodismo precisa de formacion especifica y de la
adquisicion del conocimiento necesario para manejar las nuevas herramientas que
permitan al periodista hacer frente a esta ingente cantidad de datos para
procesarlos, entenderlos y ser capaces de extraer de ellos historias Utiles desde la
perspectiva periodistica. Como dice Maria Angeles Chaparro, de la Universidad
Internacional de La Rioja: “Estamos ante una nueva forma de hacer periodismo en
la que los periodistas necesitan desarrollar nuevas habilidades, ya que han de ser
capaces de utilizar diferentes programas informaticos que les permitan explotar
los datos dispersos por la Red”™.

Por su parte, Jesus Flores Vivar y Cecilia Salinas Aguilar, de la Universidad
Complutense de Madrid, destacan la importancia de que los periodistas que
quieran iniciarse en periodismo de datos deban tener conocimientos basicos de
programacion, disefio y manejo de bases de datos. No obstante, sitlan en el centro
a las habilidades generales de todo periodista, es decir, su capacidad para
“encontrar informacion, entenderla y hacerla inteligible para el pablico (...) Sin
ese factor, la programacion, el disefio y otros conocimientos no tendran ninguna
utilidad”*". En resumen, establecen que este nuevo perfil de periodista requiere de
una formacidn bésica en materias como la Estadistica, la Programacidn, el Disefio
y la Sociologia, entre otros.

En Espafia, la aparicion del ‘periodista de datos’ como perfil especializado es
algo relativamente reciente. Sin embargo, podemos decir que existe cierta
unanimidad entre el mundo académico en situar esta disciplina entre los perfiles
que marcaran la diferencia. Es el caso, por ejemplo, de las conclusiones extraidas
a raiz de un estudio (enero de 2017) donde se consulté a un grupo de 24
académicos sobre los perfiles profesionales que cobrardn mayor protagonismo en
el periodismo en los proximos afios. En este estudio, se sitla al periodista de datos
como el perfil profesional de mas pujanza, después del ‘community manager®*.

También Francesc Andreu Martinez Gallego, profesor de Periodismo y
vicedecano de la Facultad de Filologia, Traduccion y Comunicacion de la
Universidad de Valéncia, destaca las posibilidades laborales del periodista de
datos. “Es evidente que el periodismo de datos se ha convertido en una forma de
trabajo que aporta valor afiadido a la informacion y, por ello, los medios de
comunicacién interesados en destacar cualitativamente lo estan incorporando”™.
Para Martinez Gallego, la incorporacién de este perfil a los medios de
comunicacion “es fundamental”, pero admite, como veremos mas adelante, que la
formacion que se ofrece en este &ambito esta aln lejos de ser dptima.
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Elvira Garcia de Torres, profesora de Periodismo de la Universidad CEU-Cardenal
Herrera, y que imparte la asignatura ‘Comunicacion Digital y Arquitectura de la
informacién’, también destaca el “alto potencial” de esta disciplina.

Para hablar de periodismo de datos en Espafia hay que remontarse a apenas unos
seis afios. Diversos profesionales y académicos coinciden en fijar el afio 2011 como
el afio en el que irrumpe esta disciplina en nuestro pais. El periodista Antonio
Delgado, uno de los pioneros de este periodismo en los medios espafioles, fijé 2011
como el afio en el que se impulsa esta disciplina gracias a la creacion de un grupo de
trabajo especifico en Medialab Prado. Delgado fue uno de los participantes en la
mesa redonda sobre Periodismo de Datos que se celebr6 en Valéncia en 2016 en el
marco del V111 Congreso de Comunicacion Digital de la Universitat de Valéncia.

La periodista Paula Guisado, otra de las participantes en aquella mesa, destac6 por
su parte que el punto de inflexion a partir del cual se ha disparado la presencia del
periodismo de datos en las redacciones fue la creacion del master en Periodismo de
Investigacion, Datos y Visualizacion de la Universidad Rey Juan Carlos de Madrid y
Unidad Editorial en el curso 2012/2013. Al término de este curso se establecid la
primera unidad de datos en un diario nacional, El Confidencial. Luego seguirian las
unidades (equipos o periodistas especializados) de Europa Press, Vocento Medialab,
La Vanguardia, El Mundo, Eldiario.es, El Espafiol, El Pais, La Sexta.. M

Otras autoras, como Laura Teruel y Elena Blanco, de la Universidad de Malaga,
destacan que el periodismo de datos como fendmeno se inicia en Espafia en 2014,
tras el nacimiento, en 2013, de la Ley de transparencia, acceso a la informacion
publica y buen gobierno.

El VIII Congreso de Comunicacion Digital no solo abordé el periodismo de datos
como nueva tendencia profesional, sino también como materia docente. En este
sentido, la catedratica del Departamento de Comunicacion de la Universidad
Pompeu Fabra, Monstserrat Quesada, critico el retraso que las universidades tienen
con respecto a la realidad profesional: “Estamos viviendo del periodismo de
declaraciones”. “Los profesores hemos ensefiado a cubrir ese tipo de periodismo, de
ir a buscar la declaracion. Y no el cien por cien de los profesionales se tienen que
ocupar de eso, tiene que haber un porcentaje de periodistas que se dedique a otras
cosas. En esa tesitura llega el periodismo de datos”, dijo durante el congreso.

Quesada destaca que para hacer periodismo de datos hay que tener herramientas de
periodistas, pero también tener habilidades de informético, programador, analista y
disenador grafico. “Esto no es tan facil como hacer una entrevista a una fuente, pero
tampoco es tan dificil. Solo hay que dedicar tiempo”, sefialo.

Florencia Coelho, una de las lideres del equipo de datos del diario argentino La
Nacion (uno de los referentes internacionales), evidenci6 durante una entrevista en
2015 el cambio de mentalidad que, a su juicio, deberia tener todo futuro periodista:
“Las universidades deben tener obligatorios Excel y matematica basica para
periodistas. Se acabd lo de: ‘Estudio periodismo porque no quiero trabajar con
numeros’. Vas a trabajar con cronicas y entrevistas, pero tenés (sic) que saber
manejarte con los nimeros y aprovechar las tecnologias que hay ahora para analizar
bases de datos y encontrar megaprimicias. Es una gran oportunidad. Y hay que
trabajar en el cerebro de los periodistas y estudiantes para que abracen esta
oportunidad™™®.

Otros profesionales del periodismo de datos, como Eva Belmonte, de la Fundacion
Civio, destaca la importancia de que el periodista tenga conocimientos de todas estas
materias, pero apunta que lo fundamental es la existencia de un equipo mixto (en el
que los profesionales de la comunicacién colaboraran en igualdad de condiciones
con informaticos, disefiadores, estadisticas, etc.) en la elaboracion de proyectos
basados en el periodismo de datos'™.
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En la actualidad, hay diferentes masteres en universidades espafiolas que dan
formacion sobre esta materia. También existe oferta no reglada (e incluso
gratuita) como, por ejemplo, los talleres y cursos organizados por Medialab
Prado, la Fundacién CIVIO, asi como talleres practicos que se organizan en el
marco de jornadas o congresos como es el caso del Congreso de Comunicacion
Digital de la Universidad de Valencia, que acogié un taller especifico sobre
periodismo de datos en sus ediciones de 2016 y 2017.

Para este trabajo, y una vez sefialada la importancia de la formacion especifica
y la adquisicion de nuevas competencias periodisticas para abordar con éxito un
proyecto de periodismo de datos, hemos querido analizar la formacion que de
esta materia tienen los nuevos profesionales que se van a incorporar al mercado
de los medios valencianos. Para ello, hemos estudiado qué se esta haciendo desde
las universidades que ofertan el grado en Periodismo (la Universitat de Valéncia
y la Universidad CEU Cardenal Herrera), asi como la Universitat Politécnica de
Valéncia.

La metodologia seguida para este analisis ha consistido en la realizacion de
entrevistas personales con docentes, envio de cuestionarios, lectura de
documentacion, visualizacién de talleres y/o jornadas y la recogida de datos y
opiniones mediante dos encuestas a cumplimentar por profesionales de la
informacién, asi como por estudiantes de periodismo de la Universitat de
Valéncia.

2.-LAFORMACIONENLA
UNIVERSITAT DE VALENCIA

Para abordar qué formacion sobre Periodismo de Datos se esta realizando en la
Universitat de Valéncia hemos realizado entrevistas al vicedecano Francesc
Andreu Martinez Gallego y a los profesores de Periodismo Digital Guillermo
Lépez y Lorena Cano-Odon.

Martinez Gallego explica que en la carrera de Periodismo no hay una
asignatura con este nombre especifico, pero destaca que, desde la puesta en
marcha de la licenciatura (afio 2000) y como grado después (2010), existe la
asignatura optativa de cuarto ‘Estadistica para periodistas’. “Se trata de una
asignatura que ensefia a trabajar con datos ingentes y a interpretar porcentajes,
indices (de audiencia), disefios muestrales, fichas técnicas, resultados de
encuestas, etc.”, explica. También destaca la asignatura de tercero ‘Periodismo
econdémico y su tratamiento’, en la que, segiin apunta, se ha ido progresivamente
especializando en el manejo de grandes bases de datos y en su lectura a partir de
operaciones analiticas y estadisticas.

Sin embargo, la falta de alumnado obligo a desactivar la asignatura ‘Estadistica
para periodistas’, que actualmente no se ofrece. Martinez Gallego mostrd su
voluntad de volver a activarla. “Con todo el dolor, tuvimos que hacer decaer la
asignatura porque estamos obligados (al no llegar al minimo de ocho alumnos),
no podemos mantener una asignatura que no tiene alumnado”. No obstante, es
favorable a activarla en un futuro: “Cuando venga el debate sobre la Oferta de
Curso Académico (OCA) del proximo afio podemos solicitar que se active, y
creo que ha llegado el momento”.

En cuanto a formacién de postgrado, el profesor de Periodismo anunci6 que en
la actualidad estan elaborando un master que se titulard ‘Nuevos Periodismos,
Comunicacion Politica y Sociedad del Conocimiento’, que tendrd una asignatura
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especifica de ‘Periodismo de datos: técnicas y aplicaciones’. La prevision es
que este master se ponga en marcha el préximo curso.

Sobre formacion complementaria como congresos, jornadas o talleres, destaca
el Congreso de Comunicacién Digital en cuyo marco se han celebrado debates,
mesas Y talleres especificos sobre periodismo de datos en la edicion de 2016, de
la que hablaremos mas adelante. En la edicion de 2017 ha vuelto a organizarse
un taller practico sobre periodismo de datos impartido por el profesor Juan
Julidn Merelo, de la Universidad de Granada. El propio Martinez Gallego
reconoce que existe un “problema” con estos desarrollos complementarios
porque “dificilmente llegan a un segmento amplio del alumnado”. Por ello, y
pensando en soluciones de futuro, apunta la posibilidad de que en los proximos
cursos puedan llevar a periodistas referentes en esta disciplina en Espafia a dar
clases durante las horas lectivas y que sirvan como “anzuelo” al alumnado.

El vicedecano destaca que, desde la asistencia a jornadas y congresos no
proporciona créditos a los alumnos, es mas dificil que acudan. Asi que apuntan
a la alternativa de llevar a expertos al aula como posible solucion. “Antes iban a
las jornadas por el interés de los créditos, pero escuchaban y a veces acababan
sacando una leccion de provecho. Ahora no van porque no dan créditos y el
alumnado es pragmatico. Lo que digo es que, si Mahoma no va a la montafia,
que la montafia venga; cogeremos a estos periodistas y los meteremos en el aula
del alumnado”, recalca.

Materias ‘poco atractivas’

Desde el grado de Periodismo admiten que existe dificultad en hacer que estas
materias sean atractivas para el alumnado porque existe la creencia de que se
trata de dos campos opuestos. Para dar un vuelco a esta situacion, se plantean
empezar a comunicar desde primero qué es el periodismo de datos, qué se hace
en otros paises y por qué es importante. Asimismo, la profesora Lorena Cano
sefiala la voluntad de realizar en el futuro talleres especificos que no sean algo
“anecdotico”, sino que se prolonguen durante semanas o incluso meses de tal
forma que el alumnado pueda desarrollar realmente un trabajo de periodismo de
datos y simular el ambiente de una redaccion.

No obstante, muestra la dificultad de ponerlo en marcha a corto medio plazo
porque una iniciativa asi implica basqueda de financiacion, tiempo y gente
disponible, entre otros factores. “El periodismo de datos es muy importante,
estamos en la era de la transparencia, el acceso es mucho mas facil, si el
periodista es capaz de tratarlo va a poder hacer un mejor periodismo y va a estar
mas pendiente de todo lo que estd pasando con la administracion pdblica. Una
vez aprendes las herramientas, es muy sencillo”, sostiene Cano.

Catedra PAGODA de Gobierno Abierto, Participacion y Open Data.

La Universitat de Valéncia cuenta desde el ejercicio de 2017 con esta catedra,
fruto de un convenio con la Conselleria de Transparencia, Responsabilidad
Social, Participacion y Cooperacion de la Generalitat VValenciana. Segln consta
en la propia pagina web de la universidad, el objetivo principal de esta cétedra
es “fomentar, desarrollar y realizar tareas de transparencia, participacion
ciudadana y gobierno abierto a través de una mirada interdisciplinar que retine
consideraciones politoldgicas, sociales, juridicas y técnicas relacionadas con el
Open Data y las nuevas tecnologias de la informacion y la comunicacion”.

La catedra cuenta con tres directores: Carmen Montalba (Facultad de Ciencias

42 ’ de Periodistes



PERIODISMO DE DATOSEN VALENCIA

Sociales), Emilio Soria (Escuela Técnica Superior de Ingenieria) y Joaquin
Martin (Facultad de Derecho).

Entre las actividades que desarrolla, tal y como consta en el portal de la
Universitat de Valéncia, estan:

— Actividades de investigacion: estudios, proyectos de investigacion,
congresos, jornadas y publicaciones cientificas.

— Actividades de transferencia a la sociedad y al tejido institucional y, en su
caso, empresarial, de resultados de la investigacion comprometidos con la
innovacion.

— Actividades de divulgacién y sensibilizacion: guias y manuales, libros de
divulgacion, publicaciones electronicas, difusion en redes sociales,
actividades culturales, encuentros, actos y eventos.

— Actividades de formacion: Jornadas metodolégicas, cursos y seminarios
formativos.

— Actividades colaborativas entre diferentes actores (académicos,
gubernamentales y sociales) con el objeto de ampliar el impacto de las
acciones que desarrolla la Cétedra para generar un escenario de
compromiso con la transparencia y el buen gobierno.

2.1.-LA ENTREVISTA.

Vicedecano de Periodismo en la Universitat de Valencia. Habla del periodismo
de datos como de una nueva disciplina que esta aterrizando en las redacciones,
pero de la que admite que existe un déficit formativo que quieren empezar a
revertir. Para ello, apunta, tienen en frente otro reto: el de cambiar la concepcién
de que el periodismo y los nimeros o la estadistica son campos opuestos.
Martinez Gallego lamenta, por ejemplo, que tuvieran que desactivar la asignatura
‘Estadistica para periodistas’ por falta de alumnado. “Mucha gente sigue
pensando que son dos campos opuestos y es falso, tenemos que acabar con esta
idea”, dice.

—¢No interesaba la estadistica al alumnado de periodismo?

—Yo siempre dije que, si hubiéramos cambiado el nombre a la asignatura, cosa
gue no pudimos hacer por cuestiones burocraticas, nos hubiese ido muy bien
porque en realidad se daba periodismo de datos. Era un catedratico de
Matematicas el que la impartia, pero desde el principio le pedimos que llevara la
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asignatura al periodismo y lo hizo muy bien. Hizo un trabajo de mineria, bien
explicado para que nadie lo rehuyera. Aun asi, el alumnado que la cursaba,
aunque eran pocos (unos diez), acababan contentos. Con todo el dolor, tuvimos
que hacerla decaer porque estamos obligados, no podemos mantener una
asignatura que no tiene alumnado, pero esperamos volvera a activarse.

—¢ Tampoco hay interés en asistir a cursos o talleres especificos?

—Creo que le tienen un poco de miedo. Datos suena a estadistica y aunque no
le pongamos el nombre de estadistica suena a eso. La mayor parte de nuestro
alumnado o ha hecho Humanidades o Ciencias Sociales en el bachiller. Los que
han ido por Ciencias Sociales y han dado Economia, en algunos casos, se les ha
quitado el miedo. Mucha gente sigue pensando que son dos campos opuestos y
es rotundamente falso. Trabajamos para romper eso, pero no es facil. Lo que si
vamos a hacer es ver si podemos acabar con esas falsas prevenciones.
—¢Cémo se acaba con estas reticencias a los datos?

—Comunicando, empezando en primero y explicando que hay una materia que
es el periodismo de datos y explicando cdmo esté el periodismo de datos en el
mundo. ¢;Por qué el periodista no va a manejar también datos ingentes? Es un
planteamiento muy interesante del periodismo.

—¢Es falta de interés del alumnado o quizd que no se les ha logrado
transmitir la importancia que estan tomando estas nuevas herramientas?
—Estamos enfrentdndonos a una situacién nueva y seguramente tenemos cierta
incapacidad para saber leerla. Seguramente no lo sabemos transmitir, pero es
que no es facil porque no se trata de organizar una informacion a la antigua
usanza. Intentamos dar mucha informacién a nuestro alumnado para que sepa
qué se va a encontrar durante la carrera. Pero cuando hablas de asignaturas mas
especializadas topas con una realidad que no sabes muy bien por donde entrar.
—¢Hay nicho de empleo en periodismo de datos?

—De eso no me cabe ninguna duda, claro que si.

—Pero ahora mismo no hay formacion especifica.

—La Gnica manera seria apuntarse a un master especializado porque los grados
en Espafia no lo estan ofreciendo. Nosotros estamos montando un master al
menos con una o dos asignaturas muy vinculadas a esta cuestion. Si haces eso,
ya tienes un nivel formativo alto, pero ahora hay poquisimos en Espafia.

—L as leyes de transparencia ofrecen nuevas herramientas para acceder a
la informacion, ¢se ensefia a utilizarlas? ;Conoce el alumnado cémo pedir
datos?

—Si lo conocen, pero no como algo distintivo o relevante. Creo que esa idea no
la hemos sabido inocular. En las asignaturas de Derecho de la comunicacién si
se habla, pero una cosa es que se hable y otra que esté pasando de forma
desapercibida. No se conoce como una herramienta que es muy interesante para
profundizar en los grandes temas.

—¢Qué se estd haciendo sobre periodismo de datos en los medios
valencianos?

—~Poco. Pero ni en los valencianos ni en los espafioles. Los ejemplos son
todavia raros. Es un tipo de periodismo que esta aclimatandose, pero no esta ni
mucho menos desarrollado. Todo el mundo le augura, le auguramos, un gran
futuro.

—¢Por qué cree que no se estd implantando el periodismo de datos de
manera generalizada en los medios?

—Creo que hay dos razones fundamentales. Una primera razon es la ausencia o
carencia de formacion en este sentido, pero que también tiene que ver con la
idea de que es muy dificil acceder a los datos que se requieren o pretenden para
configurar el reportaje. Esa idea sigue ahi, la de que los datos deben ser
complejos, y claro, eso es una coraza de la que se nutre la realidad para no
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dejarse intervenir por parte del periodista. Eso crea barreras, psicolégicas a veces,
que hay que derribar, pero no es facil. La segunda razén: ¢le interesa al periédico
hacerlo? Yo creo que no, y por una razén. Hemos visto como en los Gltimos afios
el abaratamiento de la mano de obra ha sido notoria, la sustitucién de periodistas
gue tenian buenos contratos por periodistas que han dejado de tenerlos. Lo que ha
entrado en las redacciones es un periodista multiusos de todo tipo, es un
periodista que no tiene demasiado tiempo y el periodismo de datos necesita
tiempo, pero no lo tiene para pararse en andlisis de esa naturaleza, de
recopilacion y tratamiento de ese tipo de fuentes que requiere de un tratamiento
especifico. Estas dos cosas me parecen muy perniciosas para que despegue
definitivamente el periodismo de datos.

—¢ Deberia haber un cambio de chip en las empresas?

—Creo que es absolutamente necesario porque la Unica manera de que el
periodismo perviva -y no digo solo el papel, sino la nocién de reportaje clasico,
etc.- es dando mucho més de lo que da un tuit o la informacién en tiempo real
que nos puede llegar por mil canales. Es el valor afiadido. La prensa lo Unico que
puede hacer para salvarse a si misma es dar mucho valor afiadido a una noticia. Y
si algo da el periodismo de datos es muchisimo valor afiadido a las noticias. En el
fondo, lo que le estamos pidiendo casi de rodillas a los editores de medios de
comunicacidn es que se salven a si mismos. Salvar al periodismo es salvarse a si
mismos, si lo hacen, y lo hacen bien, el periodismo puede salvarse y ellos como
propietarios y editores de medios también.

—¢Qué propone para fomentar este periodismo de datos?

—Hay una cosa que siempre ha funcionado con nuestro alumnado y es el
mimetismo. Es decir, recuerdo cuando empecé a dar clases en periodismo y
preguntaba al alumnado de primero qué querian ser y querian ser presentador de
tv de éxito de entonces. Pues eso es lo que hay que hacer, querian ser esos
personajes porque los vefan cotidianamente. Lo que hay que hacer es
acercérselos, darles el periodismo a través de la gente que hace el periodismo de
datos. Que expliquen como hacen las cosas. Me parece muy importante que el
alumnado palpe, ya no que lo conozcan, sino que palpen el periodismo de datos.
Y eso se hace personalizandolo, a través de informadores que entren en el aula.
El profesorado tiene tendencia a decir que todo es importante, y lo es. Nos cuesta
mucho establecer prioridades. ¢Por qué es mas importante el periodismo de datos
que el columnismo, por ejemplo? Si traes a determinadas personas que te hablan
especificamente de eso, que han trabajado en ese ambito, que conocen
perfectamente cuales son las bondades, defectos y carencias, eso seguro que es
un anzuelo para nuestro alumnado. Hemos estado pensando que es esto lo que
tenemos que hacer proximamente.

3.-LA FORMACION EN LA
UNIVERSIDAD CEU-CARDENAL
HERRERA.

Para abordar la formacion que se imparte en la Universidad CEU-Cardenal
Herrera hemos contado con la colaboracién de Bernardino Cebrian, profesor del
Departamento de Comunicacion e Informacion Periodistica y que, entre otras
materias, imparte la asignatura ‘Documentacion y Técnicas de investigacion’.
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Asimismo, también ha colaborado en este estudio Elvira Garcia de Torres,
profesora del mismo departamento y que imparte la asignatura ‘Comunicacion
Digital y Arquitectura de la informacién’.

Ambos han respondido a un cuestionario por escrito en el que reflexionan
sobre la formacion universitaria y el futuro del periodismo de datos.

Sobre formacién especifica o relacionada con lo que conocemos como
periodismo de datos y sus herramientas, Cebrian explica que en
‘Documentacion y Técnicas de Investigacion Social (asignatura de tercero) hay
un tema dedicado especificamente a Periodismo de Precision y al Periodismo
de Datos. “Se imparten cuatro horas semanales durante un mes
aproximadamente”, apunta.

Mientras, Garcia destaca que en la asignatura ‘Comunicacion Digital y
Arquitectura de la Informacion’ se aborda “como concepto”, al estar vinculada
a la memoria de grado como caracteristica de la comunicacion digital y técnica
que es actualmente tendencia en informaciéon periodistica y narrativa
(visualizacidn), en la vertiente tedrica y practica. Ademas, también se aborda,
apunta, en las asignaturas de Periodismo Especializado, asociado a periodismo
de precision (una de las bases del periodismo de datos), desde 2001 y hasta la
extincion de la citada asignatura.

Bernardino Cebrian refiere que no se oferta actualmente ningln tipo de
formacion complementaria sobre periodismo de datos como puedan ser
congresos o talleres especificos.

Preguntados por la importancia que se da a la nueva disciplina del periodismo
de datos en el conjunto de los estudios de comunicacion, Cebrian afirma que
tiene una “importancia relativa, por el momento”. “Nos parece que este método
se comienza a valorar mas. También creemos que no sustituye otras
metodologias y técnicas, y que el periodismo de datos tiene sus limitaciones”,
destaca. Elvira Garcia sostiene que esta metodologia del periodismo “tiene un
alto potencial para el periodismo, por la digitalizacion y la generacién de datos
que acompana a los flujos de registro y conversacionales”.

Sobre si han detectado que exista una demanda para implantar periodismo de
datos en los medios de comunicacion, de tal forma que pudiera ser un impulso a
la formacidon, Cebrian afirma que “no se ha detectado de forma meridiana”.
Aunque si apunta que en los medios espafioles se estdn haciendo algunos
trabajos relacionados con el periodismo de datos y que esto se esta realizando,
en parte, “por el interés y esfuerzo de periodistas concretos y también por el
cambio legislativo y cultural que ha potenciado mayor transparencia y la
difusion de los datos abiertos”.

Por su parte, la profesora Garcia afirma que si ha detectado este interés.
“Tanto por el incremento de contenidos vinculados al trabajo de datos, como
por el auge de los equipos de comunicacion de datos en los medios de
comunicacién y, particularmente, en los Gltimos afios en Espafia y la alta
visibilidad de esta especialidad”, destaca.

Los dos profesores de Periodismo de la Universidad CEU-Cardenal Herrera
ofrecieron también una valoracion sobre el ejercicio del periodismo de datos.
Para Bernardino Cebrian, el periodismo de datos es “una especialidad con
presente y futuro”, que “enriquece el resto de aptitudes y competencias
periodisticas”.

Para Elvira Garcia, se trata de un “area de expansion” debido a la legislacion
orientada a la transparencia de las instituciones publicas, la existencia de corpus
de datos abiertos al alcance de los periodistas, el avance en las tecnologias de
tratamiento de datos y las posibilidades de visualizacion, cada vez mas
atractivas y con herramientas amigables y precisas. También destaca la mayor
formacion de los periodistas en este campo.

46 ’ de Periodistes



PERIODISMO DE DATOSEN VALENCIA

“(El periodismo de datos) tiene sus limitaciones, puesto que requiere
conocimientos precisos en el manejo de datos para evitar las distorsiones y la
desinformacion, asi como el seguimiento o control del periodista por parte de las
instituciones que le dan acceso a las bases de datos, por lo que tiene
implicaciones para la seguridad de los periodistas, especialmente cuando se trata
de investigar lo que alguien quiere esconder”.

4.-LA FORMACION EN LA
UNIVERSITAT POLITECNICA DE
VALENCIA.

La Universitat Politecnica de Valéncia (UPV) dispone actualmente de diversas
lineas de formacion para el tratamiento de los portales de Open Data de
administraciones publicas y entidades privadas. En estas lineas, como veremos a
continuacion, se ofrece también formacion a periodistas que se quieran
especializar en esta materia.

Destacamos la Céatedra de Transparencia y Gestion de Datos, que esta
coordinada junto a la Conselleria de Transparencia, Responsabilidad Social,
Participacion y Cooperacion por la Escuela Técnica Superior de Ingenieria
Informética (ETSINF) y dirigida por Antonia Ferrer, actual directora del Master
en Gestion de la Informacion (MUGI).

Segun consta en su pagina web (http://www.ctranspa.webs.upv.es/), la Catedra
tiene como objetivo “realizar actividades relacionadas con la transparencia, la
participacion y el acceso de la ciudadania a la informacion pablica en el &mbito
de la Comunidad Valenciana”. En este marco, desde la Catedra ponen en marcha
actividades formativas, de divulgacion, sensibilizacion, investigacion y desarrollo
para contribuir a divulgar y arraigar la cultura de la transparencia.

La Cétedra naci6, ademas, con el objetivo de realizar formacion -mediante
colaboracion con el MUGI-, dirigida a funcionarios, entidades locales y
asociaciones o la creacion de becas y premios para los mejores trabajos de grado
en materia de transparencia para alumnos de la UPV.

Desde la Catedra también se realizan jornadas abiertas y de interés en esta
materia como la ofrecida en noviembre por Alberto Abella, doctor en Datos
Abiertos por la Universidad Rey Juan Carlos I, con el nombre: ‘Coémo poner en
marcha un portal de datos abiertos: conjunto de datos minimos para publicar’. En
esta jornada se abordé coémo enfrentarse al reto de abrir datos en la
administracion publica, estableciendo prioridades y la estrategia a seguir.

Por otro lado, destacamos también la Catedra GO (Govern Obert), creada en
septiembre de 2016, adscrita a la ETSINF, y bajo la direccion de Diego Alvarez,
profesor del Departamento de Comunicacién Audiovisual, Documentacion e
Historia del Arte.

En el documento de justificacion de esta Catedra se cita entre los objetivos
“facilitar a la ciudadania la informacién necesaria para poder participar
colaborativamente en los procesos de tomas de decision municipal sobre asuntos
publicos que afectan a sus vidas”, poniendo en el foco asi el fomento del
empoderamiento de la ciudadania.

Bajo la colaboracién de esta catedra se ha realizado formacion especifica a
periodistas en periodismo de datos. La Uni6 de Periodistes Valencians informaba
en un boletin de junio de 2017 de la organizacion de un programa para formar
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profesionales en big data y periodismo de datos, para fomentar su uso en los
medios de comunicacion. El curso practico, del que hablaremos en el apartado
de ‘Formacion complementaria’, contd con la colaboracion de la Catedra de
Govern Obert. La Unié ofert6 14 plazas a periodistas. EI cupo se llené y superd
en menos de un dia, lo que da muestra del interés existente entre el colectivo
para formarse en estas herramientas.

Diego Alvarez, director de la Catedra GO, explica las posibilidades que
ofrece la UPV para que los periodistas adquieran competencias en big data y
habla concretamente del Master de Big Data. “Es hacia donde avanza el
periodismo del futuro”, dice. También cita el Master en Gestion de la
Informacion (MUGI), del que dice que “es fundamental” de cara a formar
periodistas.

Junto a estos méasteres, Alvarez apunta que, desde la Catedra también se hace
formacion. “Apostamos fuerte por el periodismo de datos”, recalca. Asi, avanza
que este afio reeditaran cursos con un formato menos rigido y con la férmula ya
experimentada en el taller de julio antes citado de juntar a periodistas e
ingenieros informéaticos para acabar un proyecto conjunto. “Es donde realmente
se pone en valor las competencias”, afirma.

Diego Alvarez sefiala que la experiencia del taller de julio de 2017,
organizado con la Uni6 de Periodistes y en el que participaron 14 socios, fue
“muy positiva” y sefiala la importancia de seguir colaborando con la asociacion.
“Mantenemos relaciones porque al final tiene que haber una proactividad por
parte de la sociedad civil, como es el caso de la Uni6 de Periodistes Valencians.
Estamos abiertos a que nos digan las necesidades para montar cursos”, dice.
Asi, apunta por ejemplo a la realizacién de talleres concretos para el manejo de
una herramienta determinada o trabajar formatos estadisticos, etc. Alvarez
habla de ser flexibles en la formacion y atender las demandas que se puedan
detectar desde la Unio.
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4.1.-LASENTREVISTAS.

ANTONIA FERRER SAPENA. Doctora. Catedra de Transparencia y
Gestion de Datos UPV

“NO SABER COMO GESTIONAR
LOSDATOSYSUVALIDEZESUN
GRAVE PROBLEMA”

errer Sapena es profesora titular de la UPV y doctora en Documentacion.

Su campo de investigacion son los datos abiertos y siempre ha trabajado en

el acceso abierto a la comunicacion cientifica. Es ademéas Directora del
Maéster de Gestion de la Comunicacién y de la Catedra de Transparencia y
Gestién de Datos de la UPV.

—¢En qué estado esté la formacion sobre acceso a datos para periodistas?
—Actualmente, no saber como gestionar los datos y la validez de los mismos es
un grave problema para luego generar buenos informes y sustentar las opiniones
que se estén emitiendo. Para ello, hay que evaluar la calidad de los datos y la
validez de los mismos, su veracidad y qué fuentes de informacion se estan
consultando. Sin esos pilares no se puede sustentar un buen trabajo periodistico.
Lo que nos falta es el tiempo para poderlo desarrollar. Muchos periodistas son
‘freelance’ y no se esta financiando el periodismo de investigacion, ya que
requiere bastante tiempo y seguimos priorizando la inmediatez frente a la calidad.
—¢Qué herramientas necesita un periodista para manejar Big Data?
—Tiene que conocer determinadas herramientas tecnoldgicas. Hay un software
importante para andlisis de datos. Son muchas (herramientas) en funcién de la
informacién, como esté y como haya que tratarla. Hay, ademas, herramientas de
visualizacion.

—La tendencia en el futuro, ¢serd interdisciplinar?

—Actualmente en la empresa, como en el periodismo, los equipos de trabajo
tienen que ser multidisciplinares. Un informatico puede saber mucho de
tecnologia, pero no se le ocurren las preguntas adecuadas en una investigacion
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periodistica. Si no hay preguntas, no puedes hacer un buen andlisis. Un equipo
multidisciplinar donde se hagan las preguntas y se planteen los problemas
adecuados es importante. Un poco de todo, es necesario.

—Hablamos de periodismo de datos o de Big Data. ¢ Qué diferencia hay?
—Ahora estad de moda el término Big Data y cualquiera que trata datos cree que
esta haciendo Big Data. Para hacerlo se requiere grandes volimenes de datos.
Requiere las cuatro V del Big Data: Volumen, Veracidad, Velocidad y
Variedad. Si no confluyen los cuatro elementos no puede haber Big Data. Si
estds manejando datos de un Excel, eso no lo considero Big Data, lo considero
anélisis de datos. Ademas, periodismo de datos siempre se ha hecho. Ahora, la
novedad es el volumen de informacion que aporta la globalizacion, internet los
portales de transparencia y las redes sociales... Cuando se han tratado los datos
de Panama, eso si es Big Data. Cuando coges los datos del INE, no es Big Data.
—¢Como se estan desarrollando los portales abiertos desde las
administraciones valencianas?

—Actualmente se estan abriendo portales de datos abiertos. Pero realmente me
pregunto si se esta reutilizando este servicio para generar valor. Eso es lo que
hay que cuestionarse. El Gltimo informe de Aporta dice que solo un 25% de los
datos que hay accesibles permiten la descarga automatica. Si tengo que bajarme
los datos manualmente, tratarlos y limpiarlos, al final el coste es tan elevado
que las empresas no van a generar grandes volumenes de negocio porque no
resulta rentable. Tampoco hay estdndares que permitan la reutilizacion entre
distintas comunidades auténomas. Hay un portal, que estd financiado con
donaciones, que lo que hace es poner en comun los presupuestos de distintos
paises, pero en nuestro caso ni siquiera puedes comparar los presupuestos de las
distintas CCAA porgue no estan abiertos de la misma manera. Se va abriendo,
pero creo que vamos a tardar, con lo cual, el empleo y los servicios que se
pueden crear a través de la reutilizacion de datos también va a tardar.

—¢Estan los periodistas de las universidades preparados para el
periodismo de datos?

—~Que se inscriban en el MUGI —Master Universitario de Gestién de la
Informacion- (rie...). En el méster estamos dando una formacién en la gestion
de la informacion para el tratamiento de datos, tanto de empresas como de las
administraciones publicas. Creo que puede ser una herramienta complementaria
muy interesante para los periodistas. Dar los conocimientos basicos para que
conozcan todas las herramientas y puedan decidir cuéles le interesan en cada
caso y pueda decirle a un tecnélogo que lo disefie.

—¢Como ves el futuro en este campo?

—Lo veo con muchas posibilidades. Hay un problema en cuanto a la
organizacion de la administracion. Una cosa es que se quiera abrir los datos y
haya voluntad. Pero no solo son los organismos politicos los que lo tienen que
hacer, también estan los funcionarios, los que tienen que seguir el
procedimiento para que los datos sean accesibles. Hay que reorganizar la
administracion, tanto para abrir los datos como para suministrar la informacién
a la ciudadania. Muchos (datos) no se dan no porque no se quiera, sino porque
¢quién lo tiene que dar? ;De quién depende la responsabilidad dltima de que se
publiquen? Hay que estudiarlo.
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DIEGO ALVAREZ. Doctor. Catedra de Govern Obert UPV

“LOSPERIODISTASSON UNA PIEZA
CLAVE PARAQUE LA CIUDADANIA

ENTIENDA QUE LA INFORMACION
ESUNRECURSOCIVICO”

I icenciado en Informética, master en Cooperacion al Desarrollo y doctor

por la UPV, Alvarez desarrolla su trabajo en el campo de la tecnologfa,
del gobierno abierto y el empoderamiento de la ciudadania. Desde
septiembre de 2016 es director de la Catedra Govern Obert.

—¢Qué es para ti el periodismo de Big Data?

—Hay que distinguir Big Data de datos en general. Periodismo de datos ha
existido siempre. Cuando hablamos de periodismo de datos nos referimos a la
capacidad de contar historias a partir de los datos y con los datos. Antes teniamos
periodistas que podian indagar en los datos para contar una historia, pero al final
la historia acababa en papel o en una pieza audiovisual. Ahora, se puede ademas
componer infografia 0 una visualizacion o una publicacion interactiva. Ahora
trabajar con los datos puede formar parte de la historia y es donde esta el matiz,
los datos permiten construir multiples narraciones. Ahora no es solo la vision del
periodista cuando presenta la historia, sino que, si habilita las herramientas
necesarias, el lector o usuario puede componer su propia historia.

—¢ Puede poner un ejemplo?

—Puedes publicar un reportaje sobre los movimientos migratorios a dia de hoy.
A lo mejor, el periodista, con los datos disponibles de ACNUR, viene a
desmentir la narrativa del gobierno actual que sostiene que ha cumplido sus
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compromisos. El periodista puede indagar y darse cuenta de que la historia es
otra con los datos. Pero ademas puede aportar una visualizacién que los muestre
de una manera grafica y a su vez deja que el lector o usuario interactle con
ellos de una manera grafica. Y es ahi donde quizas el lector ponga su acento en
comprobar cdmo sistematicamente el gobierno actual rechaza las solicitudes de
asilo de un pais determinado de modo que el lector se cuenta a si mismo su
propia historia. Y eso es una pasada.

—¢Qué necesita un periodista para poder manejar grandes volimenes de
informacion?

—Entiendo que en la formacion basica que recibe un periodista se contempla la
estadistica basica y convendria profundizar en este campo. Pero ademas, a dia
de hoy, realmente lo que hacemos es mineria de datos. No es cuestion de que te
pasen una hoja de calculo. Al final hay que ser capaz de dominar un conjunto
de herramientas que te permitan minar esos datos y construir esa hoja de
calculo para poder desarrollar una visualizacion o una aplicacién web. Hasta
llegar ahi hay un trabajo largo. Todo el conjunto de herramientas que te
permitan desarrollar ese trabajo es necesario. No se trata de que los periodistas
tengan dos carreras, en periodismo e ingenieria informatica, pero si las
competencias necesarias para trabajar en equipos multidisciplinares. Es
fundamental.

—¢ Y es posible ese trabajo multidisciplinar? ¢Se hace?

—Es necesario para poder contar grandes historias que periodistas,
informéticos, estadistas, documentalistas, infogréaficos, creativos que aportan
nuevas visualizaciones trabajen en comin. A dia de hoy el medio por
excelencia es el diario The Guardian. Hacen un periodismo de datos de calidad,
de una manera abierta, y comparten lo que aprenden. Es fantastico.

Otro ejemplo es el Consorcio Internacional de Periodistas que ha demostrado
tener una fortaleza en el trabajo multidisciplinar para quitarse el sombrero. Ser
capaz de minar ese ingente volumen de informacion con formatos distintos y
extraer datos para establecer las relaciones de personas, empresas... Las
herramientas con las que estan trabajando no es un Excel sino el uso de
tecnologia muy avanzada. Han demostrado que pueden trabajar en equipos
multidisciplinares, a nivel internacional, de manera coordinada y guardando el
secreto... es una auténtica pasada.

—¢Es posible reducir el coste del periodismo de Big Data mediante esta
formula de cooperacién entre medios y periodistas?

— Al final el mensaje es que no podemos hacer las cosas como las veniamos
haciendo hasta ahora y a lo mejor hay que cambiar los métodos en el que
trabajan las redacciones forjando alianzas para trabajar con determinados
conjuntos de datos. Y luego que cada periodista cuente la historia segun el
enfoque que le quiera dar cada medio o periodista.

De momento es importante que vayan incorporando personal con amplias
competencias en el terreno del trabajo con datos.

—Para ser practicos, ¢qué herramientas basicas recomendarias a los
periodistas de datos?

—Software libre, empezando por el libre Office, Open Refine, ya que tiene una
capacidad analitica potente y facil de aprender. Hay herramientas libres y
abiertas para las visualizaciones muy potentes que trabajan con datos
geolocalizados. Al final hay alternativas para cada trabajo y lo importante es
que los periodistas los conozcan.

—Por la parte de las administraciones, ¢como valora los portales de datos
abiertos y, en concreto, el del Ayuntamiento de Valéncia?

Las administraciones no tienen todos los datos en formato digital o no se ha
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hecho bien la interconexion entre todos los servicios que tienen. Hay que analizar
a las administraciones bajo ese contexto. No es abrir por abrir, sino como los
tienen antes de abrirlos. Un punto fuerte que tiene el Ayuntamiento de Valéncia
es que tiene un trabajo previo muy bueno y esta en una posicién excelente para
abrir mas informacién. Ahora debe avanzar hacia una verdadera politica de datos
abiertos para que sean verdaderos recursos para la ciudadania. Los datos deberian
ser abiertos por defecto. Y si hay que priorizar serdn aquellos que supongan un
recurso civico. El problema es que las administraciones tienen poca capacidad
técnica para abrir tantos datos, pero ademas tampoco tenemos una gran demanda
de la ciudadania. Fallamos por la oferta y la demanda y lo que hay que hacer es
equilibrar, pero subiendo los estandares con mayor calidad e incrementando la
oferta y demanda.

Los periodistas pueden ayudar a incrementar esa demanda. Los periodistas son
una pieza clave para conseguir que la ciudadania entendamos que la informacion
es un recurso civico. Desde el periodismo se puede aportar que los datos son un
recurso para resolver problemas de los ciudadanos transformando la informacion
en conocimiento. En este sentido, el Ayuntamiento de Valéncia va en la senda
adecuada, pero como ciudadano me gustaria que aceleraran el ritmo en la
apertura de los datos dentro de los mecanismos internos de la administracion.

La administracién tiene que poner los datos y desde la ciudadania ser capaces de
crear nuestros propios instrumentos para trabajar con ellos.

—¢Es la propia administracion el primer usuario de los datos abiertos?
—Asi es. Concebir los datos como un recurso civico que puede transformar la
sociedad en su conjunto y sin duda va a ser la revolucién del futuro.

—¢Cémo ves el futuro?

—La UE y la Agenda Europea 2017-2020 est4n empujando. Si realmente
consideramos que los datos son un recurso, hay que invertir. No podemos tener
en las administraciones infraestructuras del siglo X1X para una sociedad del siglo
XXI. Los problemas actuales de la sociedad no se pueden resolver sin datos.
¢Cuantos millones nos ahorrariamos en gasto farmacéutico con un correcto
andlisis de datos? A veces, el problema es que a algunos les va muy bien cuando
no se hacen bien las cosas.

—¢ Periodismo de datos més alla del papel?

—Por ejemplo en televisidn, la tecnologia del boton rojo, puedes acceder a un
canal interactivo que te facilita datos sobre lo que estas viendo. Se podria aplicar
esta tecnologia a un sinfin de servicios de datos en la television. Es una forma de
poner en valor contenidos de datos en telediarios y en un sinfin de programas en
television.

—¢Y esto lo podran hacer en A Punt? ;Qué recomendaciones harias a la
television publica valenciana en periodismo de datos?

—Me gustaria que todos los brutos de todos los telediarios de A Punt estuvieran
a disposicion de la ciudadania. Y cuando vea una entrevista quiero verla sin
cortes y ediciones. Un bruto también forma parte de periodismo de datos. Hay
muchas aplicaciones del periodismo de datos en television. En Argentina hay una
web que durante el debate sobre el Estado de la Nacion va contrastando en
tiempo real los datos de los intervinientes. Eso deberia hacerlo un servicio
publico de television con periodismo de datos en tiempo real. Y eso es posible si
se quiere.
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5.-LA FORMACION
COMPLEMENTARIA: JORNADAS,
TALLERES Y CURSOS.

El apartado de formacion en periodismo de datos no estaria completo si no
abordaramos qué formacion complementaria se ha dado sobre periodismo de
datos, transparencia y gobierno abierto en los Ultimos afios en la ciudad de
Valéncia. Para ello, hemos tratado de reunir todos los congresos, talleres,
jornadas y cursos que se han realizado sobre estas materias y que, como hacen
constar las encuestas a estudiantes y profesionales realizadas para este trabajo,
constituyen béasicamente la Unica formacién especifica sobre la materia.
También destacamos la importancia de estos eventos como método de
sensibilizacion y de promocidn del periodismo de datos.

Podemos decir que la preocupacion por realizar formacion especifica sobre
periodismo de datos tuvo cierto protagonismo a partir de 2016. Ese afio, se
celebraron cursos, talleres y mesas redondas para abordar especificamente esta
nueva disciplina periodistica. Este tipo de formacion complementaria, que
exponemos a continuacion, ha girado en torno a la Catedra de Gobierno Abierto
de la Universitat Politecnica de Valéncia (UPV) y al Congreso de
Comunicacion Digital que organiza la Universitat de Valencia (UV).

ANO 2016

TALLERDE VERANO UPV:‘TRANSPARENCIA ATRAVESDE
LOS DATOS’

Curso practico dirigido a perfiles multidisciplinares y realizados entre el 7y 9
de septiembre de 2016. El curso surgi6 en el marco de colaboracion establecido
con la Conselleria de Transparencia, Responsabilidad Social, Participacion y
Cooperacion con la Escuela Técnica Superior de Ingenieria Informatica
(ETSINF) y con el Master Universitario en Gestion de la Informacion (MUGI).
También colaboraron el Méster en Big Data Analytics y el Master Universitario
en Ingenieria Informatica de la ETSINF.

La Unid de Periodistes Valencians difundié y promociond este curso entre sus
asociados mediante el envio del correspondiente boletin informativo.

El curso, seglin consta en el folleto informativo, se compuso de tres modulos:

— Introduccién al Open Data.
— Gestion y explotacion de datos.
— Big data y aplicaciones.

En los talleres se abordaron ejemplos y casos practicos para la utilizacion de
datos abiertos para contar historias y que permitieran la promocion del Gobierno
Abierto. Destacamos entre las ponencias impartidas las siguientes17:

— Taller de iniciacion a aplicaciones basicas para la visualizacion de datos
de GVA Oberta. David Pardo. Profesor asociado de la UPV.

— Como los datos pueden explicar historias. Mar Cabra. (IC1J).

— El futuro y el impacto del open data: mentiras, medias verdades y otros
hechos incémodos. Alberto Abella.
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— Data Science and Graph Models para la deteccion del fraude. Hervé
Falciani.

— Introduccidn al software Python. César Ferri. Profesor titular UPV.

— Visualizacién en Python. Jon Ander Gémez Adrian. Profesor titular de la
UPV.

— Las elecciones a través de los datos. Kiko Llaneras. Doctor en ingenieria
por la UPV.

— La reutilizacion de informacion en el sector publico del Ayuntamiento de
Valéncia. Ramén Ferri.

— Hablemos de datos abiertos a través del Open Knowledge en Media Lab-
Prado. Adolfo Anton Bravo. Presidente de la Open Knowledge
Foundation (OKF)-Spain.

VIII CONGRESO COMUNICACION DIGITAL (UV).

La octava edicion del Congreso de Comunicacion Digital en la Comunidad
Valenciana celebrada en septiembre de 2016 tuvo como protagonista al
Periodismo de Datos, tras el ‘boom’ de esta disciplina una vez publicados los
‘Papeles de Panama’. El congreso fue inaugurado por José Luis Dader que, tal y
como refleja el folleto informativo de esta cita comunicativa, fue quien introdujo
el periodismo de datos en Espafia con su monografia sobre el Periodismo de
Precision.

El congreso fue organizado desde dos grupos de investigacion de la UV:
MediaFlows y ScienceFlows, gracias al apoyo del Departamento de Teoria de los
Lenguajes y Ciencias de la Comunicacién, la Unidad de Innovacion de la
Universidad de Valéncia, la Conselleria de Transparencia de la Generalitat
Valenciana y Las Naves.

En el marco de este Congreso se celebraron tres mesas redondas que abordaron
diferentes aspectos sobre el periodismo de datos:

— Periodismo de datos en los medios espafioles. José Cervera, Antonio

Delgado, Paula Guisado y Rafael Montaner.

— Acercamientos y experiencias en Periodismo de Datos. Docencia y
practica profesional. Montse Quesada, Juan Luis Manfredi, Jesis
Escudero y Juan Julian Melero. Mesa sobre vision de conjunto desde la
perspectiva académica y ejemplos practicos concretos de éxito vy
relevancia.

— Convirtiendo los datos cientificos en historias. Cristina Ribas, Pampa
Garcia, Gloria Alvarez y Michele Cantazaro. Mesa sobre vision del
periodismo profesional de datos desde el ambito cientifico.

Ademas, durante el congreso se celebr6 un taller préactico sobre Introduccién al
Periodismo de Datos a cargo de Antonio Delgado, periodista especializado en la
materia y que ha trabajado en medios como El Espafiol. El curso practico estaba
orientado a abordar todo el proceso que implica trabajar con datos y fue
impartido en Las Naves, con acceso libre y gratuito.

Recogemos a continuacion un pequefio resumen tras las visualizaciones de las
mesas redondas celebradas.

MESA: PERIODISMO DE DATOS EN LOS MEDIOS
ESPANOLES.-

El periodista Antonio Delgado explicd durante esta mesa redonda lo que es el
periodismo de datos y lo que permite realizar a los profesionales de la
informacion.
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“El periodismo de datos es una disciplina ligada al periodismo de
investigacion, son nuevas herramientas y nuevas metodologias que nos
permiten enfrentarnos a retos periodisticos a los que antes era imposible (caso
Papeles Panama)”, dijo. Delgado hizo hincapié en que el “periodismo de datos
no es periodismo con datos”, por lo que contar la Encuesta de Poblacion Activa
(EPA), por ejemplo, no entra en esta definicion. “Periodismo de datos es que
yo, como periodista, me voy a los microdatos del Instituto Nacional de
Estadistica (INE), los analizo yo y doy mi historia, no la nota de prensa que da
el INE. Es ahi donde se da con buenas historias”.

Delgado apunt6 al Medialab Prado de Madrid como el impulsor del
periodismo de datos a partir de 2011 y recalco la formacion gratuita y online
que ofrece este grupo.

El periodista destaco la creciente importancia de este perfil en Espafia. “En
algunos medios, lo ultimo que se ha contratado han sido periodistas
especializados en datos”, dijo.

Paula Guisado, periodista de EI Mundo Data, destacé por su parte el punto de
inflexion que supuso la creacion del méster de Unidad Editorial sobre
periodismo de datos porque fue a partir de ahi cuando un medio de
comunicacion, El Confidencial, aposté por la creacién de una unidad especifica.
“Demostr6é que se podia hacer periodismo de datos en una redaccion, que tenia
valor afiadido para un peridédico... Fue como después, El Mundo decidié
también empezar a hacer periodismo de datos”, dijo.

La periodista recalcd que hacer este tipo de periodismo “es un lujo” para el
medio, puesto que en las redacciones se ha instalado la inmediatez. “Hace falta
ir poco a poco e ir demostrando que, aungue sea un gran recurso, que luego se
vea que ese trabajo tiene un beneficio, de marca, pero también de trafico. Los
Papeles de Panamé han ayudado mucho a asentar el periodismo de datos en las
redacciones porque el primer periodico nacional que aposté por él ha podido
participar en una investigacion de estas dimensiones, tenian personas que
podian trabajar en eso”, manifesto.

Por todo ello, Guisado recomendd durante esta jornada en Valéncia que los
medios deben darse cuenta de que el periodismo de datos puede ser un lujo,
pero también da un valor afiadido importante. En cuanto a la prensa local y
regional, admitié que es méas dificil tener a una persona que esté fuera de la
actualidad, del dia a dia. “Es realmente una apuesta desde la direccién, pero
siempre hay alguien interesado en hacer periodismo de datos”, dijo.

MESA:DOCENCIAY PRACTICAPROFESIONAL EN
PERIODISMO DEDATOS.

Montserrat Quesada, catedratica de Periodismo de la Universitat Pompeu
Fabra, realiz6 una critica sobre la formacion que, en general, se da en las
facultades de comunicacién sobre esta especialidad. “Estamos viviendo del
periodismo de datos. Los profesores hemos ensefiado a cubrir ese tipo de
periodismo, a ir a buscar la declaracion, y no el 100% de los profesionales se
tienen por qué ocupar de eso, tiene que haber un porcentaje de periodistas que
se dediquen a otras cosas, en esa tesitura llega el periodismo de datos”.

Quesada formulé ademéas las primeras conclusiones de un proyecto de
investigacion sobre periodismo de datos realizado entre varias universidades.
Asi, destacd que no hay mas periodismo especializado en datos en los medios
porque el ‘boom’ llega en un momento de gran crisis para las empresas de
comunicacion. Ante esta situacion, la catedratica destaco la labor que estan
realizando periodistas o profesionales ‘freelance’ sobre esta disciplina.
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El periodista JesUs Escudero, por su parte, critico que, por ejemplo, en las
universidades no se esta ensefiando a recopilar informacion, a tratarla ni a
acceder a ella. “Hay una ley de transparencia que te ensefla a acceder a la
informacion publica y no se ensefa en las facultades”, critico.

JORNADA GO! TRANSPARENCIA'Y PERIODISMO DE DATOS.

En noviembre de 2016, el servicio de Transparencia y el de Formacion de la
Diputacion de Valéncia celebré una jornada especializada en la materia en el
MuVIM. En el marco de estas jornadas se celebr6 una mesa redonda con el
nombre ‘El futuro del periodismo de datos en la Comunidad Valenciana’, en la
que participaron periodistas valencianos. Asimismo, destacamos las siguientes
ponencias del programa:

— Los periodistas y el principio de transparencia en la informacién. Marc

Carrillo, catedratico de Derecho Constitucional de la Universitat Pompeu
Fabra.

— Los datos abiertos en el dia a dia de la redacciéon. Verénica Ramirez,
periodista de datos. Equipo de Investigacion de La Sexta Noticias.

— Herramientas para el periodismo basado en datos. Javier Pérez, director
del Centro de Investigacion y Estudios sobre Coherencia y Desarrollo
(CIECODE). Fernando Blat, cofundador y responsable técnico de
Populate Tools.

— Ciberdemocracia: datos y analisis politico en linea. Cristina Ares,
profesora de Politica Comparada y Estudios Europeos de la Universidad
de Santiago de Compostela. Editora Agenda Publica.

ANO 2017

CURSO ‘HERRAMIENTAS DIGITALES PARA EL PERIODISMO
DE DATOS’.

La Uni6 de Periodistes Valencians organizO un programa para formar
profesionales en big data y periodismo de datos y para fomentar su uso en los
medios de comunicacion, tal y como consta en el boletin remitido a los socios
con motivo de ese curso. La primera actividad fue un curso practico de
introduccién al periodismo de datos en colaboracion con la Céatedra de Govern
Obert de la UPV. Se ofrecieron 14 plazas a periodistas socios de la Uni6 que se
completaron rapidamente.

El curso se ofrecid en colaboracion con la Céatedra de Govern Obert de la UPV
y se fijo como objetivo “formar a los periodistas valencianos en big data y crear
equipos con programadores para buscar las mejores férmulas para analizar y
convertir en informacidn periodistica grandes cantidades de informacién en el
menor tiempo posible”.

Entre los expertos que impartieron los cursos estd Adolfo Antén Bravo,
coordinador del grupo de Periodismo de Datos en Medialab Prado (Madrid).
Segun se informd a través de la Uni6 de Periodistes, los objetivos del curso eran
los siguientes:

— Comprender las implicaciones legales del trabajo con datos.

— Extraer datos relevantes de diferentes fuentes de informacion.

— Explorar y analizar documentacion en diferentes formatos.

— Abordar el trabajo con Sistemas de Informacion Geogréafica.

— Comprender los requisitos técnicos implicados en el analisis de grandes
volimenes de datos.

— Abordar el desarrollo de soluciones en entornos de trabajo
multidisciplinar.
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El curso const6 de 30 horas desarrolladas durante la primera semana de julio
y fue subvencionado por la Cétedra de Govern Obert, de forma que el precio
para periodistas asociados fue de veinte euros.

El segundo objetivo de este curso era, ademas, seleccionar un equipo de
trabajo para realizar después un informe sobre el estado del periodismo de datos
en Valéncia, que se trata del presente estudio.

IX CONGRESO DE COMUNICACION DIGITAL UV.

En el marco de este congreso, los organizadores volvieron a incluir un taller
practico sobre periodismo de datos que tuvo lugar durante la mafiana del 27 de
octubre en Las Naves. El taller, con el nombre de ‘Trabajando con datos’,
abierto y gratuito, fue impartido por Juan Julidan Merelo, de la Universidad de
Granada y en él pudieron participar tanto estudiantes como periodistas.

6.-LA ENCUESTA: EL PERIODISMO
DE DATOS ENTRE LOS
ESTUDIANTES

En el marco del estudio sobre la formacién que se esta impartiendo en la univer-
sidad sobre materias de periodismo de datos, hemos querido testar también la
opinion del alumnado sobre esta disciplina, el interés que puedan tener en recibir
formacion especifica sobre las herramientas y conocimientos necesarios, asi como
la importancia que otorgan a esta disciplina, entre otros aspectos.

La encuesta que presentamos ha sido realizada entre estudiantes de Periodismo
de tercer curso de la Universitat de Valéncia. El cuestionario fue entregado durante
una clase y rellenado por 35 estudiantes presentes en el aula en ese momento. Los
resultados, que ahora analizaremos, muestran que la préctica totalidad del alumnado
de periodismo valora muy positivamente esta nueva disciplina y afirma que les gus-
taria recibir mas formacion al respecto (un 88,6% frente a un 11,4% que se muestra
‘indiferente”). Ademas, todo el alumnado encuestado, salvo uno, que manifestaron
querer mas formacion sobre periodismo de datos mantuvieron su respuesta al ser
preguntados si estarian dispuestos a formarse sabiendo que esta materia requiere de
conocimientos en Estadistica, Programacion y Disefio, entre otras especialidades.

Es de destacar que mucho del alumnado encuestado ha identificado periodistas y
medios de comunicacion que realizan periodismo de datos como El Confidencial y
La Sexta. La préactica totalidad, al ser preguntado por si podria citar algtin proyecto o
reportaje periodistico basado en datos, ha citado los Papeles de Panama como ejem-
plo. Lo que demuestra lo relevante que fue esa filtracion masiva para dar a conocer la
disciplina entre el alumnado de periodismo. LIama la atencion no obstante que, en la
semana posterior a la publicacion de los ‘Paradis Papers’apenas un par del alumnado
lo citen como ejemplo.

A continuacion, mostramos los datos mas relevantes de esta encuesta.
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¢Conoces el PD, como tratamiento de
grandes bases de datos y sus posibilidades?

sl
34%
NO
9%

DE FORMA SUPERFICIAL
57%

¢Crees que estas capacitado para elabhorar
una informacion basada en Big Data?

sl
18%

NO
79%

DE FORMA SUPERFICIAL
3%

¢Has realizado algiin tipo
de formacion en Periodismo de Datos?

Periodistes

59



¢Te gustaria recibir mas
informacion al respecto?

¢Conoces las oportunidades de las leyes
de transparencia para los periodistas?

si
12%

NO
35%

DE FORMA SUPERFICIAL
53%
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¢Has consultado la informacion de los
portales de datos de alguna Administracion?

¢Y del Ayuntamiento de Valéncia?
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¢Has solicitado datos piblicos a través
de algiin portal de transparencia?

¢Y atraués del portal de transparencia

del Ayuntamiento de Valéncia?
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¢Te formarias en PD sabiendo que
aharca estadistica, diseiio, programacion...?

A continuacién, plasmamos las opiniones y reflexiones del alumnado al ser pre-
guntados por si les gustaria recibir mas formacion sobre periodismo de datos en los
estudios de Periodismo:

—Es necesario formar a futuros periodistas en periodismo de datos, ya que
en el futuro se prevé como un tipo de periodismo esencial para el control de
las instituciones.

—Si (me gustaria recibir formacidn), porque el periodismo de datos esta co-
giendo mucha fuerza y es fundamental para los periodistas a dia de hoy.
—Creo que seria interesante recibir formacion a nivel practico con respecto a
la gestion de bases de datos o técnicas como el fact-check.

—Conocer de una manera mas profunda las posibilidades que ofrece este
nuevo formato.

—Si voy a ser una futura periodista me gustaria saber al 100% en qué con-
siste el periodismo de datos. (Lo conocido) ha sido a rasgos superficiales.

— Formas de obtener datos y comprenderlos.

— Pienso que es una parte fundamental de cara al futuro.

— Es un &rea muy interesante del periodismo, existen grandes bases de datos
que podrian ser aprovechadas a través de esta forma de periodismo.

— Creo que es un campo emergente con mucha proyeccion que puede ofre-
cer muchas posibilidades.

— COmo buscar datos, cobmo contrastarlos.

— Deberian formarnos en la facultad, ya que el periodismo de datos cada dia
tiene mas importancia.

— Me gustaria una asignatura en la que me dieran una lista repleta de cifras
(sean del tema que sean) y en la que me hagan interpretar a modo de noticia
€s0s nUmeros.

— Si, me parece bien que se reivindique la importancia del periodismo de
datos, pero no es mas importante que cualquier otro tipo.

— En mi opiniodn, tener unos conocimientos mas profundos acerca del peri-
odismo de datos me parece esencial de cara a mi futuro como periodista,
ademas considero que tiene un papel muy importante en el periodismo, ya
que permite llevar a cabo investigaciones profundas sobre temas que afectan
a la sociedad.

— Porque es un método periodistico que garantiza veracidad y neutralidad,
carente hoy en dia.

— Es importante trabajar con datos porque aportan legitimidad a la infor-
macion.
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— De qué manera se tratan los datos, seleccién de los mismos, elaborar noti-
cias a partir de ingentes cantidades dedatos...

— Es un tipo de periodismo importante, debido a los dltimos acontecimien-
tos, y nos permitiria entender mejor el contexto.

— El tratamiento de datos nos permite interpretar lo que algunas in-
stituciones pretenden ocultar. Por lo tanto, es una de las bases del buen peri-
odismo.

— El periodismo de datos permite extraer conclusiones basandolas en cifras
0 datos cualitativos. Considero que es relevante tener un conocimiento sobre
como organizarlos y trabajar conellos.

— Es un periodismo esencial y muy importante en la sociedad actual y fu-
tura.

— Si, en tanto que el periodismo de datos serviria para descubrir informa-
ciones relevantes para los ciudadanos y ofrece actualmente una oferta de tra-
bajo.

—EI periodismo de datos es muy importante para conseguir historias a par-
tir de una gran cantidad de informacion.

— Creo que es una disciplina del periodismo en fase de desarrollo y vital an-
te la necesidad de renovacion de la prensa.

— Considero que el periodismo de datos tiene mucho futuro, ya que los ciu-
dadanos tienen la necesidad de conocer lo que pasa a su alrededor con datos
e investigaciones elaboradas.

— Creo que es importante, ya que consigue reportajes y trabajos de calidad.
Si recibimos, bien, porque tendremos mas preparacion, aunque no es lo que
mas me llame.

Por dltimo, plasmamos las respuestas a la cuestion: Escribe cualquier cosa que
consideres sobre el periodismo de datos, la formacion sobre esta disciplina, su futuro,
importancia para el periodismo, etc.

— La Universitat de Valéncia tendria que impartir cursos sobre este tipo de
periodismo cuanto antes, ya que va a tener una relevancia importante en el
futuro, como vemos en laactualidad.

— En una época con dificultades para discernir entre informacion falsa y
verdadera por la rapida transmision en internet, creo que serfa relevante ob-
tener formacion en periodismo de datos.

— Que se le dé importancia en los centros de aprendizaje, que se le esta dan-
do en la sociedad y en los mismos medios de comunicacion.

— Creo que es indispensable para los estudiantes de periodismo.

— Como suele ocurrir, la educacion necesita un margen de tiempo para ad-
aptase a los nuevos tiempos, cuanto antes se abarque este tipo de periodismo,
mas beneficioso seré para losestudiantes.

— La palabra que define al periodismo de datos es ‘FUTURO’

— Creo que es importante e interesante el periodismo de datos por los te-
mas de los que sehace.

— Es una disciplina importante, tanto para el periodismo como para la ciu-
dadania. En la facultad deberian formarnos al respecto, ya que se trata de for-
ma muy superficial.

— Creo que el periodismo de datos es una disciplina que ira a mas.

— Vemos el periodismo de datos como algo complicado pues, al menos lo
que conozco Y he podido tratar, es poco accesible.

— Creo que el periodismo de datos se dio a conocer de manera mas impor-

64 ’ de Periodistes



PERIODISMO DE DATOS EN VALENCIA

tante a raiz de los Papeles de Panama y que cada vez va adquiriendo mucha
mas importancia por todas las noticias que pueden sacar esa gran cantidad de
datos y que los profesionalesresumen.

— En mi opinién, el periodismo de datos tiene un papel esencial en el perio-
dismo, ya que permite ir mas alla de informar, porque ofrece datos concretos
e investigaciones mas completas. En cuanto a la formacién sobre periodismo
de datos, debo sefialar que es muy pobre en la carrera de periodismo, ya que
ésta es mayoritariamente tedricay muy centrada en la historia, por lo que no
se adquieren practicamente conocimientos practicos yexperiencia.

— Creo que en un momento en el que el periodismo partidista e incluso
'hooligan’ predomina, el periodismo de datos puede suponer de alguna man-
era la salvacion del buen periodismo.

— Entiendo el periodismo de datos como una herramienta necesaria pa-

ra elaborar un periodismo de calidad. Dando por supuesta la subjetividad de
los periodistas a la hora de elaborar informaciones, el periodismo de datos
le otorga su punto de vista mas objetivo, y por ende, lo hace mas fiable, con-
siguiendo rigor y credibilidad.

— Creo que deberia darsele mas importancia en la universidad y deberia of-
recerse mas formacion al respecto porque creo que es una de las nuevas for-
mas de hacer periodismo y debemoscontrolarlo.

— Lo considero importante, ya que facilita la comprension de noticias que
contienen gran cantidad de informacion estadistica y puede resultar pesado
para el sector tener que analizar por si solo tal cantidad de datos.

— Se trata de una disciplina necesaria, ya que cualquier informacion debe ser
contrastada y estar basada en los datos. Es la Unica forma de dar veracidad a
la informacién y contrastar.

— Es una especialidad del periodismo muy (til para el mundo digital.

— Como ya he mencionado en una de las preguntas, permite interpretar
para poder cumplir una de las funciones basicas del periodismo de calidad:
publicar lo que desde el poder se pretende esconder, en muchas ocasiones.
Ademas, el periodismo de datos también juega como mediador entre los da-
tos puros y el publico que muchas veces no sabe interpretarlo. Por lo tanto,
resulta de una importancia vital para la profesion y deberian otorgarle esa rel-
evancia desde las facultades de periodismo.

— Creo que los datos son imprescindibles en el periodismo actual, ya que re-
fuerzan y aportan credibilidad a la informacion. Pienso que en la universidad
se deberia impartir mas cursos sobre periodismo de datos, ya que lo concibo
como una posible futura especializacion laboral.

— Es totalmente necesario incorporar una asignatura de estas caracteristicas
en la carrera comunicativa con el objetivo de llevar a cabo investigaciones de
provecho y mantener a la sociedad informada.

— El periodismo de datos es relevante en la medida en que nos facilita ob-
tener informaciones que el poder desea ocultar. Me gustaria que en la univer-
sidad se impartiese este ambito periodistico.

— Pienso que es una herramienta para desarrollar, sobre todo en el perio-
dismo digital, que ofrece la posibilidad de ensefar lo investigado de manera
atractiva. Requiere formacion, paciencia, pero los resultados que salen mere-
cen la pena. Al fin y al cabo, no sirve de nada la transparencia si no se en-
tienden los dato. Y eso lo hace el periodismo de datos.

— Creo que es necesario tener alguna asignatura de periodismo dedatos du-
rante la carrera de periodismo, ya que en la Universidad de Valéncia no cur-
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samos ninguna.

— Creo que en la actualidad esta bastante vigente este tipo de periodismo y
que es muy necesario por el tipo de informacion que aporta. Considero que
ocupara un papel mas importante con el paso del tiempo.

— En un momento en que cualquiera puede escribir noticias y blogs, es muy
importante que los periodistas puedan ir un paso mas alla y formarse en el
periodismo de datos, ya que puede ser el futuro del periodismo de calidad.
—Tanto por las investigaciones que se llevan a cabo como por el material que
se utiliza.

— Me gustaria hacer cursos 0 un master de periodismo de datos, ya que en
un futuro me gustaria dedicarme a los reportajes de calidad, innovadores y de
investigacion.

— Es importante el periodismo de datos, aunque a mi, personalmente, no
me llama la atencion trabajar enello.

6.1.-CONCLUSIONES

A través de esta encuesta vemos que, a pesar de que buena parte del alumnado
afirma no saber con exactitud qué es y en qué consiste el periodismo de datos, la
gran mayoria le otorga una gran importancia para su formacion, tal y como vemos
através de las preguntas abiertas cuyas respuestas hemos plasmado practicamente
en su integridad.

Hay que recalcar que un 79% del alumnado de periodismo (tercer curso) no se
siente capacitado ni formado para elaborar un reportaje basado en grandes bases de
datos. No obstante, un 77% asegura haber recibido formacion al respecto en talleres
y jornadas organizadas, principalmente, por el grupo Mediaflows de la universidad.
Todo ello hace que el 89% diga que le gustaria recibir mas formacion sobre esta ma-
teria. Es mas, la préctica totalidad esta dispuesto a ello aun sabiendo que se requieren
conocimientos de matematicas, programacion, disefio, etc.

Llama la atencion el escaso conocimiento que el alumnado dice tener sobre las
herramientas que facilitan las leyes de transparencia. Un 35% dice no conocer qué
oportunidades ofrece a los periodistas y otro 53% afirma que solo lo conoce de for-
ma superficial.

/.-LA ENCUESTA: EL PERIODISMO
DE DATOS ENTRE LOS
PROFESIONALES

Al igual que en el caso de la formacion, apartado donde hemos analizado el in-
terés y opinion que el alumnado de periodismo tienen sobre el periodismo de da-
tos, hemos querido consultar también a los profesionales de la informacién pa-

ra conocer hasta qué punto se sienten formados en esta materia y conocen o han
utilizado las herramientas que ofrecen los distintos portales de transparencia y
gobierno abierto de las administraciones para su trabajo. En este sondeo, también
hemos querido conocer hasta qué punto los periodistas estan interesados en desar-
rollar este tipo de trabajo, los problemas que identifican para implantar este méto-
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20. Rubio Jiménez, Mariela.Tesis doctoral: ‘Ley de
Transparencia y periodismo en Espafia. El derecho de
acceso a la informacién publica desde el punto de vista de
los profesionales de los medios de comunicacion’. Dirigida
por Luis Alonso Martin-Romo. Universidad Europea. 2017

18. INFORME
ANUALDELA
PROFESION
PERIODISTICA 2015.
Asociacion de la
Prensa de Madrid
(APM). http://.
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especializado, asi como las posibles
ropuestas de mejora para fomentar el peri-
odismo de datos y la transparencia de las
instituciones.

La encuesta fue distribuida entre socios de la
Uni6 de Periodistes, asi como en- tre el resto de
profesionales no vinculados a este colectivo. En
total, hemos podi- do recoger 35 respuestas. La
cifra,aunque baja (en la linea con el nivel de
respuestas alcanzado para otros estudios), ilustra
en buena medida una opinién generalizada
(respuestas aproximadas).

Hasta la fecha, son escasos los sondeos
realizados entre profesionales de la infor- macion
sobre este tipo de periodismo especializado.
Entre ellos, y antes de entrar a abordar los
resultados de nuestra encuesta, recogemos los
datos del Informe Anual de la Profesién
Periodistica 2015 elaborado por la Asociacion de
la Prensa de Ma- drid entre periodistas de todo el
territorio nacional. Este informe analiz6 por
prim- era vez el periodismo de datos como nueva
tendencia, aunque, tal y como sefiala el texto, ya
se venia preguntando por esta especialidad en
afios anteriores. “Es significa- tivo resefiar que la
presencia de periodistas en las tres actividades
por las que se ha preguntado desde hace cuatro
afios (periodismo de datos, gestion de
comunidades y desarrollo de proyectos), no ha
dejado de aumentar’™s,

El anuario destaca un aumento tanto de
periodistas que conocen esta discipli- na como
de quienes la trabajan. Asi, si en 2012 el 43,8%
de los encuestados decia conocerlay un 5,5
trabajar en ella; tres afios después, en 2015, son
un 71,2% los que la conocen y un 9,3 los que
dicen trabar como periodistas de datos.

Por otro lado, el Anuario también analizé el

Periodismo de Datos como nue-
va tendencia. Entre otras cosas se preguntd por la
percepcion de como de extendido estaba. Un 36,1%
respondié que esta disciplina esta ‘mucho’ o
‘bastante’ extendida, frente a un 54,5 que respondio
gue ‘poco’0 ‘nada’.

Ademas, también se consultd sobre donde se
crefa que el periodismo de datos se iba a
potenciar mas. Un 43,4% dijo que en empresas
de medios digitales, como una seccion mas. Un
34,5%, en empresas especializadas
independientes de periodismo de datos. Y solo un
22,1% respondi6 que en departamentos
especializados de medi- os convencionales.

Al afio siguiente, en el Anuario de la
Profesion Periodistica 2016, se recoge que
menos del 19% de los periodistas encuestados
sefiala que en los medios para los que trabajan
tenga cabida este tipo de periodismo. Para
acabar, un 13,1% declara haber hecho un curso
de periodismo de datos, siendo esta materia la
séptima opcidn de formacion de los encuestados.

El informe publicado por la Uni6 de
Periodistes con motivo de la beca de inves-
tigacion Emili Gisbert 2016 también pregunta
sobre la formacién en periodismo de datos. El
estudio “Crisi al sector de periodistes i
periodistes grafics a la Comuni- tat Valenciana
(2007-2016)* realizé una detallada encuesta en
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la que también pre- gunto sobre en qué materia los profesionales de la informacion
habian ampliado su

formacion. De los encuestados, solo el 3,1% sefial6 el periodismo de datos. La Gltima
opcién solo por delante de formacion en fotoperiodismo. Por delante se situaron las
opciones de Nuevas Tecnologias, Redes Sociales, Otros, Contenidos Multimedia y
Fotografia Digital.

Destacamos ademas la investigacion que la periodista de la Cadena SER Mariela
Rubio ha realizado recientemente para su tesis doctoral con el titulo: ‘Ley de trans-
parencia y periodismo en Espafia. El derecho de acceso a la informacion publica
desde el punto de vista de los profesionales de los medios de comunicacion™®. En el
marco de esta investigacion, Rubio ha realizado también dos encuestas a periodistas
con el objetivo de conocer el uso que se realiza sobre las herramientas que ofrece la
ley. La periodista recogi6 112 cuestionarios repartidos entre febrero y marzo de 2017
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entre periodistas acreditados ante el Congreso de los Diputados y compafieros de las
secciones centrales de informativos de la Cadena SER.
Entre las conclusiones extraidas del analisis de las respuestas, destacamos las
siguientes:
— EI196,64% responde “SI” al ser preguntado sobre si la transparencia puede
ayudar a prevenir la corrupcion. “Los resultados evidencian que los periodis-
tas identifican de manera inequivoca la transparencia con la lucha contra la
corrupcion”, afirmaRubio.
— EI175,89% de los periodistas valora favorablemente la existencia de la Ley
de Transparencia y Buen Gobierno.
— Un 65,18% considera que sirven para ‘POCO’y un 0,89% que para ‘NA-
DA’.
— Un 76,79% de los periodistas encuestados asegura haber visitado alguna
vez el portal, pero un 83,72% reconocer visitarlo poco.
— So6lo un 16,07% de los encuestados asegura haber trasladado pregun-
tas utilizando el mecanismo previsto en la ley. Un 83,93% admite no haber
trasladado nunca demandas de informacion.
— Lagran mayoria de los encuestados (63,06%) considera que la ley no es
una herramienta Gtil en su trabajo diario.

Asi, de las conclusiones extraidas por Rubio en su tesis doctoral, resefiamos que
solo uno de cada seis periodistas ha trasladado preguntas al Gobierno usando las
herramientas que ofrece la ley de transparencia, y que solo uno de cada doce ha elab-
orado informacion utilizando las respuestas recibidas. Ademas, casi dos tercios de
los encuestados considera que la ley no es una herramienta Gtil para su trabajo (se
priman las informaciones de fuentes propias), aungue tres de cada cuatro valora fa-
vorablemente la existencia de la ley.

Finalmente, en este repaso sobre encuestas realizadas entre el colectivo periodisti-
co y referido a esta disciplina especifica, sefialamos el estudio realizado por Google
News Lab, en colaboracion con la empresa Policy Viz, por el que se consultd entre
mas de 900 periodistas de Estados Unidos, Reino Unido, Alemania y Francia. Entre
los datos més destacados, citamos que el 42% de los periodistas asegura utilizar datos
para sus informaciones y que un 51% de todas las organizaciones noticiosas en Esta-
dos Unidos y Europa tienen a un periodista dedicado a datos?.

RESULTADOS ENCUESTA ENTRE PERIODISTAS
VALENCIANOS
Entre los resultados de la encuesta realizada para este trabajo hemos de destacar
que se confirma la opinién generalizada de que falta formacidn especifica en es-
ta materia, asi como el desconocimiento o poco uso que los informadores hacen
de las herramientas que permiten las leyes de transparencia. Asi, de los periodis-
tas encuestados para este estudio, un 31,4% afirma haber recibido algin curso de
formacidn especifico sobre periodismo de datos. La gran mayoria habla de talleres
de la UPV y la UV, la Cétedra de Govert Obert de la UPV y el Ayuntamiento de
Valéncia. Son, de hecho, estas instituciones las que han desarrollado labores forma-
tivas esporadicas desde 2016 y a lo largo de 2017. Un 68,6% afirma no haber real-
izado ninguna formacion sobre esta materia.

Ademas, un 85,7% de los periodistas que han contestado la encuesta considera
que su formacion no es adecuada para elaborar reportajes o historias basadas en el
big data 0 que ésta es “bastante mejorable”.

21. http:/mww.cl
asesdeperiodismo.co
m/2017/09/19/estu-
dio-de-google-sobre-
i . el-estado-del-
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A la pregunta de si creen que seria bueno para su trabajo disponer de una for-
macién continua sobre big data y herramientas de periodismo de datos, un 37,1%
responde que es “imprescindible”,un 57,1% que es “necesario’’y solo un 5,7% con-
sidera que esta formacion es “prescindible”.

Llama la atencion que la mayoria de los encuestados afirme que nunca ha solic-
itado datos o informacion publica a través de estas nuevas herramientas. Un 51,4%
considera que las leyes de transparencia si han contribuido a mejorar la apertura de
la informacion, un 37,1% considera que lo hace “de forma insuficiente” y un 11,4%
considera que ‘no” ha mejorado la situacion precedente.

Pasamos a mostrar los principales resultados de la encuesta.

MEDIO PARA EL QUE TRABAJAS

Ielevisi(m

7. 1%
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cHas realizado algiin curso de
formacion especifico DE PD?

c¢Consideras tu formacion adecuada para
abordar un ahistoris hasada en el Big Data ?
si

14,3%

NO
40%

ES MEJORABLE
45,7%

¢Crees que seria bueno para tu trahajo
disponer de formacion sobre Big Data?

Prescindible ———
6%

57%
Necesario
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Reproducimos a continuacién algunas de las respuestas obtenidas a las preguntas
concretas sobre la formacion universitaria y formacion continua de los profesionales.
Propuestas de mejora de formacion en la universidad y/o opinion al respecto:

— Asignatura base de datos y programacion.

— Deberia haber mas formacion especifica sobre los nuevos métodos que
proporciona el periodismo de datos o realizar talleres concretos en los que los
alumnos puedan realizar un reportaje completo basado en el Big Data.

— Al tratarse de una disciplina que no esta aun demasiado extendida en el
ambito laboral, los programas académicos no responden, de momento, a la
ambicion que expresan los tedricos de la materia.

— Insuficiente

— El periodismo de datos esta en un estado muy embrionario en la universi-
dad. En mi caso fue la UV. El plan de estudios deberia ir desde la teoria mas
bésica (obtencion de informacion, tratamiento y verificacion) hasta las prac-
ticas y herramientas para conseguirlo, como el scraping y visualizacion. Los
aspectos basicos en programacion y algunos lenguajes como php i phyton
también serian recomendables.

— Asignaturas concretas sobre el tema

— Lo desconozco. No puedovalorar.

— Reforzar el plan deestudios con contenidos especificos

— Navegar por los sitios y recursos de internet donde esta la informacion
relevante de cada administracion, sector, etc. con vision critica

— Una asignatura sobre periodismo de datos (inexistente en la UV), dénde
encontrarlos, como tratarlos y su aplicacion en medios digitales.

— Deberia ser, al menos, una asignatura propia de la carrera.

— Los alumnos de Periodismo tienen aversion a los nimeros y a las
Mateméticas.

— Incluir practicas sobre noticias de empresas, bancos, sectores econémicos,
datos, estadisticas.

—Baésicamente adaptarlo a la realidad

Sobre propuestas a como mejorar la formacion en Periodismo de Datos.

— Con cursos de la Unid de Periodistes.

— Hoy en dia el PD te permite abordar estadisticas y datos de una forma
muy precisa y es necesario conocer las herramientas para ser capaz de bus-
car historias importantes que se esconden detras de tantos datos. Para la for-
macidn, seria necesario mas talleres practicos desde la empresa y/o universi-
dades.

— Cursos para los asociados a la Unid (preferiblemente en fines de semana),
charlas, promover la importancia del periodismo de datos desde las universi-
dades...

— Con mas cursos enfocados a periodistas.

— Seminarios corta duracion.

— Talleres.

— Cursos de 'reciclaje’ para profesionales, como ocurre con algunos idiomas.
— Cursos y masterclass.

— Cada vez existe méas informacion pUblica, pero esto no significa que los
estudiantes de periodismo (y los periodistas) sepamos tratarla e interpretar-
la. Por ejemplo, el Consorcio Internacional de Periodistas (IC1J) liber6 toda
la informacion sobre los Papeles de Panama y quedaron muchas historias que
se podian contar a partir de ese documento. En noviembre pasara lo mismo
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con los Paradise Papers.
21.1.Cursos gratuitos
21.2.Ni idea.
21.3.Dar una informacién veraz, basada en esos datos.
21.4.Cursos especificos, formacion enempresas periodisticas.
21.5.Porque aporta rigor al trabajo periodistico.
Porque es un concepto que evoluciona rapido y
necesita adaptacion constante. ; Como fomentar
la for- macion? Con un plan de estudios
adecuado en las universidades y con cursos fuera
deellas.
21.6.Con mas ayudas publicas.
21.7.Para poder realizar un mejor trabajo
periodistico. Los medios de comuni- cacion
deberian promover este tipo de formacion con
cursos especificos entre sus periodistas.
21.8.Cursos especificos en la propiaempresa.
21.9.Cursos accesibles para periodistas,
fomentados por sus propias empresas, si N0 es
asi, ni ellos tendran interés ni sus empresas
tampoco. Circulo cerrado.
21.10. Incluyendo asignatura en el grado.
21.11. Primer, caldria que els mitjans
apostaren per esta classe d'informacio, i
posteriorment haurien de finangar cursos als

seusredactors.
21.12. Es una herramienta importante para contrastar, para basar y refutar datos.
21.13. Navegar por los sitios y

recursos de internet donde esté la informacion
relevante de cada administracion, sector, etc.

con vision critica

21.14. Debe de formar parte de las habilidades del periodista.
21.15. Es necesario para aquellos que
quieran centrarse en los datos. Seria positi- vo
que todos supiéramos, pero no sé si es algo
imprescindible.

21.16. Si, pero a qualsevol grau d'estudis
superiors. Sempre pots utilizar les dades tant si
estudies una carrera humanistica comcientifica.
21.17. El profesorado ni siquiera esta
preparado. Hay que familiarizar a profe- sores

y alumnos a estos términos y a su utilidad en la
era de la 'sobreinfor- macion'.

21.18. Desde los colegios o asociaciones
de prensa. Creo en general que es nece- sario
actualizarse en esta y otrasareas.

21.19. Con mayor informacion.

21.20. Cursos online o videotutoriales.
21.21. No tenemos suficiente formacion.
21.22. Ofreciendo charlas y

cursillos en universidades y medios de

comuni- cacion.

21.23. Propiciar el binomio periodista-programador.
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21.24. Distribuir informacién a través de internet, sin necesidad de cursos.
21.25. Creo que deberia ser cosa de las propias empresas.
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De los encuestados, y una vez seleccionados solo aquellos que trabajan en Valéncia,
extraemos que solo un 4% asegura utilizar “con frecuencia”el portal de transparencia
y datos abiertos del Ayuntamiento para su trabajo. Otro 35% asegura que lo ha uti-
lizado “alguna vez”y un 61% asegura no haberlo utilizado “nunca”. Lo mostramos en
el siguiente gréfico:

¢Has utilizado para tu trabajo las plataformas de
Transparenciay Gobierno abierto del Ayuntamiento?
CON

FRECUENCIA
4%

¢ Qué datos sueles consultar o te interesan mas?
ECONOMIA

Noticiaslocales

Notas de prensa, informes, presupuestos, licitaciones, concursos...
Concesiones, presupuestos, concesionarios de la Administracion.
Ninguno en concreto. Depende del trabajo en cuestion.

Facturas, gastos de representacion, regalos

Econdmicos. Organigrama. Estructura laboral

Contratos

Datos escolares, educativos

Estadisticas del sector agrario en la conselleria o el Ministerio de Agricultura.
Estadisticas
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El porcentaje es todavia menor si preguntamos sobre cuantos han solicitado infor-
macion o pedido datos a través de esta herramienta. Tan solo un 18% asegura haber-
lo hecho:

¢Has solicitado datos a través del portal de
Transparencia del Ayuntamiento de Valéncia?

En este sentido, de entre los periodistas que han contestado que si destacan peti-
ciones de concesiones administrativas no publicadas en la web, salarios de concejales,
contratos, presupuestos y cargos publicos.

¢Conoces qué tipo de informacion municipal es accesible
y/o como acceder a datos por los que estés interesado?

25,7%

NECESITADO

En esta encuesta online entre periodistas valencianos también hemos querido rec-
oger las opiniones que los informadores tienen sobre la importancia que pueda tener
(0 no) el periodismo de datos para sus empresas 0 para el periodismo. Recogemos a
continuacion algunas de las repuestas recibidas a las preguntas:

¢ Qué crees aportariaatu medio de comunicacion o al periodismo
valenciano el uso frecuente de los métodos del Periodismo de Datos?
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¢ Crees que favorecera la creacion de mas empleo?

. Si (4 respuestas)
. Mas lectores e influencia.
. Creo que el PD aportaria marca y prestigio a un medio de comunicacion,

ademas de la importancia de introducir nuevos formatos periodisticos, mas rigurosos, y como
forma de huir de los tradicionales datos que se suelen pub- licar.

. Informacion rigurosa. Si
. Es posible.
+ Transparencia.

. Informacion de proximidad Util e interesante para el lector.
. Credibilidad.

* No.
. Aportaria mas conocimiento, transparencia y empoderamiento para el
ciudadano. Creo que la creacion de empleo depende més de si el medio es rentable o no.
. Si, sin ningunaduda.
. No lo sé.
. Aportaria rigor, credibilidad. Sobre si crearia mas empleo, lo desconozco.
. Mayor contraste de la informacion, comprobacion de datos, mas transpar-
encia. Supongo que si se generaria mas empleo.
. Informaciones més elaboradas. No sé si favoreceria a la creacion de em-
pleo
. No. Aportaré transparencia
. Llocs de treball nous, no ho sé. Per incrementaria la qualitat del contigut
dels mitjans.
. Mejoraria el contenido informativo. Ampliaria los puntos de vista sobre
un mismo tema. Ayudaria a contrastar informacion al periodista y al lector.
. Mejoraria la calidad informativa. El empleo, no
. Favoreceria una mejor interpretacion y explicacion de algunos temas. Si
que podria generar mas empleo si las empresas apuestan por personal espe- cifico.
. Favoreceria sacar mas noticias o diferentes, pero no a contratar mas gente.
. Dades concretes com per exemple perfils de votants o participants actes

diversos. El periodisme de dades seria el més aproximat a un estudi de mer- cat del tipus de
consumidor/a del que siga: cultura, economia, esport, politi- ca...— La ocupacié periodistica
en aquest pais no crec que depenga en abso- lut dels experts en cercar dades

. Podria favorecer mas puestos de trabajo en Conselleria de Transparencia
y entidades relacionadas. Los periodistas valencianos se pierden en ciertas in- formaciones,
datos relativos a comarcas o situaciones de analisis que se alejan de grandes nucleos de
poblacion, por ejemplo, que no son facilmente accesi- bles.

. Desafortunadamente, no creo que creara mas empleo. Seguramente los
medios intentarian que los profesionales que ya trabajan para ellos hicieran también este
trabajo.

. Mas rigor periodistico, mas fuentes de noticias y mas puestos de trabajo
especializados.

. Mayor calidad informativa. Si se crea empleo, el ejemplo es La Sexta que
tiene dos personas solo paradatos.

. No lo sé.
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21.26. Es informacion de alto valorafiadido.
21.27. Aportara informacion mas objetiva y contrastada.
21.28. En el actual panorama no creo que favorezca la creacion de mas empleo

¢Por qué crees que no hay una presenciaimportante del PD en los medios
valencianos? ¢ Qué haria falta para fomentarlo?

21.29. Més medios.

21.30. Falta de recursos y de
sensibilizacion a la hora de introducir nuevos
form- atos, sobre todo en los medios
tradicionales, porque el PD requiere de tiem- po
y dinero y una apuesta seria desde las
direcciones. Seria importante re- alizar mas
jornadas que recalcaran la importancia de esta
disciplina y algun tipo de apoyo desde las
instituciones para incentivarlo en los medios.
21.31. Siempre requiere  tiempo
adaptarse a los cambios. Es cuestion de tiempo
que los medios de comunicacion comiencen a
hacer uso de este método tan importante.

21.32. Falta de preparacion.
21.33. Informacion contrastada.
21.34. Publicar més datos abiertos desde

todas las administraciones (locales, pro- vinciales
y entes autonémicos)

21.35. Las llamadas ‘rutinas

productivas' de un medio y las plantillas
ajustadas hacen imposible un trabajo que

implica una gran dedicacion de tiempo para
buscar datos y cruzarlos para obtener
informacion relevante.

21.36. Formacion.
21.37. Dinero.
21.38. No hay una presencia importante

porque es un fendmeno bastante nove- doso (1),
porque los medios --y no los periodistas-- son
los que tienen que dar un paso al frente (2),y
porque desde las universidades no se han puesto
al dia con estas practicas/herramientas (3)

21.39. No hay cultura de datos. Que

los medios se implicaran y ofrecieran for-

macion.

21.40. No lo sé.

21.41. Por la dificultad que sigue existiendo en el acceso a esta informacion.
21.42. Mas transparencia instituciones.

21.43. No hay inversion para llevarlo a cabo. Adecuada financiacion.

21.44, La falta de personal hace que los

procesos productivos sean acelerados sin tiempo
para otras informaciones
21.45. Por un proceso légico. Se
mantienen las antiguas estructuras de trabajo, no
se valora ni la experiencia ni la formacion de los
Periodistes
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trabajadores de las em- presas periodisticas.
Haria falta implementar una formacion
continuada en las empresas fomentada por las
mismas empresas. Pero eso para las empresas
supone un coste que no asumen, y tampoco lo
facilitan ni lo favorecen. No genera ingresos

inmediatos.
21.46. Conocerlo mejor.
21.47. Considere que la faltade PD als

mitjans és un tema de crisis de qualitat global.
Vameés enlla del periodisme valencia.
Formacion a los periodistas.

21.48. Cursos por profesionales especializados.

21.49. Mas formacion de los periodistas

y dar mayor importancia a la relevancia que

tiene

21.50. Falta de conocimiento y de como darle un trato atractivo.
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. Que les direccions dels mitjans ho trobaren necessari per complementar
la informacio.

. Mayor personal y sobre todo concienciacion y formacion de la importan-
cia de esta herramienta. Se trata de un area de conocimiento que para mucho es todavia ajena
y que no encuentran de utilidad por desconocimiento.

. Creo que en general en Espafia no hay una presencia importante de peri-
odismo de datos. Quizés a través de cursos y charlas los profesionales se van interesando poco
a poco en estegénero.

. Ni idea

. Falta de periodistas especializados en redacciones, falta de tiempo para la
autoformacion y carencia de presupuesto en las empresas de comunicacion para asignar
formacion continuada.

. Falta de dinero.
. Formacion especifica.
. Requiere mucho tiempo laboral de redactor / falta formacion y/o equipo

multidisciplinares en datos / transparencia publica de datos extremadamente mejorable (al
menos en mi ambito de especializacion, Educacion).

. Requiere de tiempo y de criterios de busqueda e interpretacion que no
son accesibles para todos los periodistas.
. Que ni se conoce ni se sabe manejar adecuadamente. Haria falta aprender

c¢Consideras que la Ley de Transparencia ha contribuido a
que Ia Administracion haya aumentado la transparencia?

¢Gonsideras iitil para tu trabajo la informacion que
se puede encontrar en el Portal de Transparencia?

45,7%
NO LA HE
CONSULTADO
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Escribe tus conclusiones o lo que consideres oportuno sobre el temay no
haya sido reflejado en esta encuesta.
21.51. Hay que mejorar laformacion.
21.52. En general, hay poca
concienciacion sobre la importancia de utilizar
téc- nicas del PD e incluso de las posibilidades
que esta disciplina aporta para re- alizar un
trabajo periodistico novedoso y preciso. Hay que
promover acciones que visibilicen proyectos
basados en el Big Data.
21.53. Creo que debemos de educar a
los ciudadanos en la importancia de ac- ceder
a la informacidn, promoviendo una politica
participativa.

21.54. Queda mucho trabajo por hacer.
21.55. Informacion contrastada y veraz que cree confianza en ellos.
21.56. Mayor transparencia y facilitar

el acceso a informacion puablica, de cualquier
tipo, sin necesidad de certificado digital ni altas
o controles que, al final, son barreras a la
informacion.
21.57. El Periodismo de Datos, hoy en
dia, es mas un escenario ideal mas que real.
21.58. Falta conocimiento y formacion
sobre el asunto y, sobre todo, aprendizaje sobre el
buen uso de la informacion que proporcionan las
instituciones.
21.59. Falta formacion y conocimiento
21.60. Hace falta que mejore la
implicacion de los medios en ofrecer infor-
macidn veraz y no parcial. Estamos lejos de
ello.
21.61. No tengo demasiada experiencia
con este tema, pero lo considero vital para
comprender mejor la gestion de aquellos que se
dedican al manejo del erario publico y en cuyas
manos estamos el resto de ciudadanos. Me
parece interesante abrir una via de formacién en
pensamiento critico ciudadano, pa- ra fomentar
una actitud frente a los mecanismos
"desinformativos" en la era de la postverdad en
quevivimos.
21.62. Las plataformas de transparencia
de las instituciones publicas no han logrado
potenciar el acceso a datos. Muchas veces
funcionan como un mero ‘lavado de imagen’.
Cubren el expediente filtrando los datos que les
interesa dar. Estan muy lejos de ser precisamente
lo que les da nombre: transparentes.
21.63. Maés formacién, masinversion.
21.64. Este tema deberia empezar a
trabajarse en las universidades porque con poca
investigacion sobre muchos datos que estan ahi
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y alos que no sabemos acceder podriamos
informar méas y mejor sobre muchos temas.
21.65. No me habia planteado hasta el
momento la repercusion o influencia del PD en
mi trabajo diario. Seria positivo incluirlo en la
rutina de trabajo y uti- lizarlo regularmente
como una herramientamas.

21.66. Considero fundamental la
formacion en nuevas tecnologias, el futuro llegd
hace afios, pero los periodistas no acaban de
formar parte de él. El tra- bajo del periodista no
esté valorado, la profesion tampoco. Los
modelos que surgen rompen con las antiguas
estrategias... hasta que no se valore el trabajo de
los periodistas y se les consideren como
profesionales capaces y profesion- ales, hasta que
no se fomente una formacion continua, seguiran
siendo piezas sustituibles a bajo precio

21.67. Es muy dificil en medios locales nohay tiempo.
21.68. Es imprescindible la formacion en grados diferentes para los periodistas.
21.69. Se trata de una laguna

evidente en los planes de estudio, pero
también en la formaciéon dentro de las
redacciones; debido seguramente al enorme y
rapido crecimiento de la informacion
disponible que ha causado la crisis politica de
los Ultimos afios
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. Se debe fomentar la formacién en Periodismo de Datos para adaptarse a
los nuevos tiempos, tanto los periodistas como los medios de comunicacion

. Falta una mayor profundizacion en el campo de los datos bien por falta
de conocimiento, tiempo del periodista o de interés del pablico.
. En general, creo que el Periodismo de Datos, para muchos, esta todavia

en fase de desarrollo. Es una tarea complicada y que requiere de esfuerzo, tiempo y recursos,
precisamente factores de los que los periodistas carecen, normalmente, por presion
empresarial.
. Muy interesante, falta informacion sobre elPD
. Los datos aportan rigor a nuestro trabajo. Es preciso invertir tiempo yes-
fuerzos para mejorar nuestra formacion periodistica. Tenemos el deber de
ir reciclando nuestros conocimientos para dominar las nuevas herramientas
del periodismo. En ese sentido, todas las facilidades que se nos pueda apor-
tar desde las empresas o las asociaciones profesionales seran sin duda de gran
ayuda.
. La ley de transparencia no es tal, pues da la posibilidad al gobierno de
no tener que aportar aquellos expedientes o informaciones que consideran
que pueden afectar a la seguridad, al medio ambiente etc, y, por tanto, no hay
transparencia.
. El problema periodismo de datos se resume (en periodismo educativo) en
una triple carencia: falta tiempo, falta formacion y faltan datos.

7.1.-CONCLUSIONES

De todas las encuestas recogidas en este apartado (tanto la realizada para este estu-
dio como las que hemos reunido y recopilado de otras investigaciones), vemos que
poco a poco el periodismo de datos es una disciplina que esté siendo mas conoci-
da entre la profesion, aunque todavia son pocos los que han tenido alguna experi-
encia concreta en formacion. Asi, por ejemplo, recordamos que un 13,3% declard
haber recibido formacion (Informe Anual de la Profesion Periodistica 2016), pero
el periodismo de datos ocupaba la séptima opcion a la hora de adquirir nuevas ca-
pacidades.

En el ambito valenciano, la encuesta realizada en el marco del informe de la Uni6
de Periodistes (Beca Emili Gisbert), solo el 3,1% de los periodistas sefiald que eligio
el periodismo de datos para ampliar su formacion en el Gltimo afio, siendo la Gltima
opcién solo por delante del fotoperiodismo.

En nuestra encuesta se confirma esta tendencia que, por otro lado, viene a avalar el
déficit de formacion sefialado frecuentemente entre los sectores consultados. Asi, re-
cordamos que un 68,6% de los encuestados admite no haber recibido ningtn tipo de
formacion en periodismo de datos. Si ha tenido alguna experiencia el 31,4% restante
que apunta haber realizado cursos, principalmente los organizados en los dos Ultimos
afios por la Unversitat de Valéncia y la Cétedra de Govern Obert de la Universitat
Politécnica y el Ayuntamiento de Valencia.Todo ello hace que el 85,7% de los en-
cuestados reconozca que su formacion no es la adecuada para poder afrontar la elab-
oracion de un reportaje basado en las técnicas del periodismo de datos.

La parte positiva es que la practica totalidad cree que disponer de esta formacion
seria bueno para su trabajo: un 94,2% de ellos dice que seria ‘imprescindible’ (37,1%)
0 ‘necesario’ (57,1%). Solo un 5,7% lo considera prescindible para su trabajo.

Quiza sea esta falta de formacion, o la percepcion de que los portales de transpar-
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encia y datos abiertos de las administraciones publicas todavia no contiene un im-
portante nimero y/o tipologia de datos, la responsable de que sea un bajo niimero de
periodistas los que recurran a estas herramientas.

Esto queda patente tanto en la investigacion realizada por la periodista Marie-
la Rubio en la tesis doctoral que hemos citado como en nuestra encuesta. De la tesis
de Rubio, destacamos que solo un 16,07% de los periodistas sefialé haber realizado
alguna pregunta al Gobierno utilizando las nuevas vias abiertas por la ley de trans-
parencia. De nuestro sondeo, recordamos que un 61% de los periodistas que trabajan
en Valéncia ‘nunca’ ha usado el portal del Ayuntamiento, un 35% lo ha usado ‘alguna
vez’y solo el 4% afirma recurrir a él “con frecuencia’. En cuanto a peticiones de infor-
macion, tan solo un 18% asegura haber usado esta via. Un porcentaje bastante cerca-
no al arrojado en la encuesta de la investigacion de Mariela Rubio. Concluimos por
ello que todavia son escasos los informadores que hacen valer las leyes de transparen-
ciay acceso a la informacion publica como forma de obtener informacion.

El dato contrasta con la percepcion que los periodistas tienen sobre la utilidad de
la ley de transparencia. Recordemos que un 91,6% respondié SI” a la pregunta de si
creian que esta ley supone una ayuda en la lucha para atajar la corrupcion (dato rec-
ogido en la tesis de Mariela Rubio). Otro 75,89% la valora positivamente.

Por nuestra parte, en la encuesta realizada a los periodistas valencianos, recogemos
que un 51,4% considera que ha ayudado a mejorar la transparencia de las adminis-
traciones y otro 37,1% que lo ha hecho, pero de forma insuficiente.

Por dltimo, de las preguntas abiertas sobre qué se puede hacer para promover el
periodismo de datos, asi como qué creen que esta disciplina puede suponer para sus
medios de comunicacion, destacamos como la mayor parte solicita cursos o talleres
para conocer las herramientas, seminarios de corta duracion o en fin de semana pa-
ra facilitar la participacion (el taller de una semana organizado por la Uni6 de Peri-
odistes y la Cétedra de Govert Obert en julio de este afio obligaba al periodista a
abandonar su puesto de trabajo durante toda la mafiana, y aun asi el cupo se llen6 en
menos de 24 horas). Igualmente, destacan que el periodismo de datos aportaria mar-
ca, prestigio, rigor, credibilidad, mayor calidad informativa e informacion de alto val-
or afiadido, entre las ventajas mas sefialadas.

De ello concluimos que existe un cierto interés entre la profesion periodistica en
formarse o conocer al menos las herramientas y posibilidades del periodismo de da-
tos, puesto que consideran que esta disciplina aportaria mas valor al producto peri-
odistico.
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85



86 ’ de Periodistes



PERIODISMO DE DATOS EN VALENCIA

PARTE Il

LAVOZDE LOS PERIODISTAS
DE DATOS
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DANIELE GRASS0O

Coordinador unidad de periodismo de datos de El Confidencial

“ES JUSTO EN LAPRENSA LOCAL
DONDEMASPOTENCIALTIENEEL
PERIODISMO DEDATOS”

aniele Grasso (Milan, 1987) es todo un referente en el periodismo de da-
Dtos. Es el coordinador de la primera unidad de datos creada por un diario

espafiol (El Confidencial), en 2013. Desde entonces, la unidad ha ganado
fuerza dentro y fuera de la redaccion. En este tiempo han destapado el llamado ca-
so de los ‘Papeles de Panama’, junto con La Sexta y un equipo internacional de 400
periodistas coordinados por el Consorcio Internacional de Periodistas de Investi-
gacion (IC1J). El trabajo fue galardonado con el Pulitzer 2017 en la categoria de
periodismo de precision. Recientemente estan trabajando en los conocidos como
Paradise Papers. EI Confidencial forma parte de la primera Red de Periodismo de
Datos Europea. Segun explica Grasso, el objetivo es que, cuando un medio de es-
ta red publique un articulo basado en datos que interesen a los demas, automatica-
mente se reparta. “El periodismo de datos tiene una mentalidad muy dada a com-
partir, a ayudarse entre medios”, apunta. Sobre el inicio de esta disciplina en Espafia,
destaca la labor de Medialab Prado: ““Sin este espacio no se habria hecho la mitad de
las cosas que se han hecho, al final, tener un espacio pablico donde la gente se quiera
reunir y hablar de periodismo de datos tiene una importancia tremenda”.

—Fuisteisel primer medioencrearunaunidad especifica. ; Cémofue posible
entonces aquellaapuesta?

— Fue posible por una serie de circunstancias. El director no se planted hacer-
lo, en realidad buscaban a un becario y yo acababa de hacer el master en Perio-
dismo de Investigacion, Datos y Visualizacion (de la Universidad Rey Juan Car-
los y la Escuela de Periodismo de Unidad Editorial) y fui de practicas. Empecé a
proponer temas de datos, gustaron y a partir de ahi se lanz6 la propuesta de como
podiamos lanzar esto. A partir de ahi se mont6 la unidad.

— ¢ Qué balance hace de estos cuatro afios?
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— Estamos muy contentos, aunque deberiamos hacer mas. Hemos recorrido

lo que una parte del camino muy importante en periodismo de datos. Creo que
cuando un diario crea una unidad tiene dos derivadas. Una, que sea una macro-
potencia de infografia. Otra, que tire mas a la investigacion. Creo que nosotros
hemos demostrado que tiramos bien con la investigacion y que cada vez hay mas
peso en visualizacion.

— ¢ Pero qué diria que ha supuesto para el diario tener esta unidad?

— Para el periddico se ha convertido en una marca de la casa. También se ha con-
vertido en una verdadera unidad de datos e investigacion, que era el gran reto.
Ademas, estamos muy contentos porque somos también referencia dentro del pro-
pio periédico. Acuden a nosotros para hacer los temas. Asi se mejora y se hace mas
riguroso el trabajo de los comparieros. Al principio se acercaban para pedirte solo
un grafico. Luego empezaron a venir y a decirnos: “Oye, me han contado esto, en
lugar de decir ‘fuentes cercanas a la investigacion’ quiero ver si hay datos y podem-
0s demostrarlo”. Si tu informacion se basa en datos es mucho mas potente.

— Anivel local, hay reticencias a la hora de implantar el periodismo de datos.
——¢Quélesdiria?

— Vaya por delante que no conozco de primera mano la realidad de un medio lo-
cal en Espafia. Lo que veo es un problema fuerte que tienen y que es obviamente
una cuestion presupuestaria. Casi ningin medio local destaca en ningin tipo de
periodismo porque todos hacen basicamente lo mismo. No es solo en periodismo
de datos. Nadie se sale de la linea, salvo contados casos. En cuanto la apuesta, creo
que antes tienes que tener una buena estructura como periddico, que funcione bi-
en, y ahora, con los presupuestos limitados faltan cosas mas importantes, hablo in-
cluso de fotografos. Dicho esto, también digo que creo que donde més potencial
tiene el periodismo de datos es justo en la prensa local, solo hay que apostar por
periodistas que quieran hacerlo. Es una pena que, por ejemplo, los grandes grupos
como Zeta y Vocento, que pueden aprovechar la fuerza a nivel local, no lo hagan.
Por ejemplo, nosotros miramos estadisticas nacionales y no nos paramos a ver lue-
go realidades locales. Y es muy fécil bajar al local una vez hecho esto.
—¢Porquédice queesen laprensalocal donde més potencial tiene este peri-
odismo?

— Porque puede tener un impacto mas directo en los lectores. Por ejemplo, puedes
conseguir cambiar el plan urbanistico de la ciudad porque no esta bien planteado.
Encontrar una solucion a problemas locales que se puedan ver sobre un mapa es
mucho mas facil que acabar con los paraisos fiscales. Tienes un impacto mas di-
recto a nivel local. Por la misma razén, los ayuntamientos utilizan cada vez mas los
datos para resolver sus problemas.

—¢Esposibleimplantar el periodismo de datosanivel local o hay un proble-
ma deformacion?

— Formarse es un poco la clave, pero hay muchas herramientas en las que uno se
puede formar solo si le dedica tiempo. EI primer paso es cambiar la mentalidad,
no ir al ayuntamiento a hacer una pregunta al edil de turno y pedir datos, sino ver
si estan en el portal. Y si no estan, exigir que estén. Luego, cuando los tengas, ya
puedes ir a interpelar al concejal que lleve ese tema. Como decia la presidenta del
Consejo de Transparencia, Esther Arizmendi (fallecida recientemente), la infor-
macion publica es de la ciudadania, y eso, a nivel local parece que nos acordamos
cada vez menos. Si los periodistas locales consiguen hacer cosas con datos, luego
ya se cruzan mas datos. .. dentro de dos afios dejaremos ya de hablar de periodis-
mo de datos, sino de periodismo.
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EVABELMONTE

B26E BOLETIN OFICIAL DEL ESTADO e

Periodista y responsable de proyectos de la Fundacion CIVIO

“EL PERIODISMO DE DATOS
TAMBIEN ESTA EN LAS PEQUERNAS
HISTORIAS DEL AMBITO LOCAL”

va Belmonte llegd a la Fundacion CIVIO -una organizacion independiente
Ey sin animo de lucro que utiliza el periodismo de datos para “vigilar a los po-

deres publicos™y lograr una transparencia real- después de quedarse sin tra-
bajo tras ocho afios como periodista de EI Mundo. Aprovechd esta situacién forza-
da para comenzar a hacer el periodismo que siempre habia querido, reposado y con
datos. Asi fue como comenz6 a leer el BOE todos los dias y a extraer informaciones.
Poco después fue “fichada’ por CIVIO. Desde esta fundacion ha elaborado proyectos
como ‘El BOE nuestro de cada dia’, ‘Quién cobra la obra’, ‘El Indultémetro’ (todo un
referente en materia de indultos), “Tu derecho a saber’y ‘Medicamentalia’, proyecto
este Ultimo por el que la fundacion recibio el Premio Gabriel Garcia Marquez 2016
en la categoria de innovacion. Belmonte define el periodismo de datos como aquel
que “saca titulares de los datos™. “Ahora se usan o se pueden usar herramientas mas
avanzadas, pero el concepto es el mismo”, dice.

—Comenzaste conel periodismodedatoscasi por casualidad, ¢ québalance
haces de estos afios?

— No sé si fue casualidad. Yotrabajaba mucho con datos en la redaccion de El
Mundo, pero no solia tener tiempo de hacer grandes temas porque iba todo el dia
detras de la actualidad sin poder parar a pensar. Cuando me despidieron, empecé
a hacer esos temas a fondo en los que habia pensado durante mucho tiempo.Creo
que han sido afios de gran crecimiento, en los que de repente hemos visto que me-
dios grandes contaban con unidades de datos, algo impensable hace no tanto. Y
€s0 es importantisimo. En periodismo siempre se ha trabajado con datos, pero in-
troducir determinadas tecnologias en una redaccion ha sido una mejora impor-
tantisima, porque da pie a que el periodista busque enfoques nuevos mas alla de la
superficie. En mi caso, me ha ofrecido la posibilidad de hacer grandes temas a fon-
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do, algo que siempre habia querido.

— Losmedios de comunicacion tienen reticenciasalahoradeimplantarel
periodismode datosenlas redacciones, ;aquécreesquesedebey quédeberia
de pasar paradar ungiro a esta situacion?

— Los medios grandes, sobre todo los tradicionales, tienen reticencias a la hora de
implantar cualquier cosa que se salga de los basicos del periodismo que conocen.
Con el periodismo de datos también pasa. Pero, en parte, creo que el hecho de que
se haya vendido como algo nuevo (cuando se hacia, pero sin tantas herramientas),
ajeno y sUper tecnoldgico, hablando hasta de big data para cualquier cosa, no ayu-
da a que los periodistas tradicionales nos sigan viendo como unos raritos. La clave
para que esto cale de verdad no es que haya unidades de datos, que hoy por hoy
tienen su sentido, sino que se trabajen los datos de forma transversal en todas las
secciones, como algo natural y no un bicho raro.

— ¢Esposibleimplantar el periodismo de datosen los medios locales o re-
gionales?

— La prensa local tiene méas capacidad de innovacion que los grandes medios.
Puede parecer absurdo, porque es evidente que tienen muchos menos recursos, pe-
ro es mas facil mover a un animal mas pequefio. La clave, para las redacciones lo-
cales, es que el periodismo de datos no tiene por qué ser la gran investigacion de
meses, puede ser el analisis de los datos que tiene un ayuntamiento (multas, presu-
puestos, etc.) de forma periodistica buscando titulares en dos o tres dias. El perio-
dismo de datos también esta en las pequefias historias, que en lo local son muy rel-
evantes.

—¢Estancumpliendolas Administracionesconlapartequelescorresponde
encuantoatransparenciay accesoalainformacion? ; Enquéfalla?

— Ha habido muchos avances. Hace unos afios estar hablando de la regulacion
del lobby, como haciamos nosotros, era una locura. Nos miraban como a un bicho
raro. Pero vamos lentos y la aplicacion de la Ley de Transparencia, que ya era de-
fectuosa, se esta haciendo en muchos casos de la peor manera posible. Muchos re-
sponsables publicos siguen sin entender que esos datos con los que trabajan no son
su tesoro particular,como no lo es el dinero publico, sino de los ciudadanos.

— ¢ Qué deberian estar haciendo para promover el periodismo de datos?

— ¢ Las autoridades? El periodismo de datos tiene que ser algo que los periodistas
quieran hacer porque les da historias, no porque se promueva o esté bien. Lo que
tienen que hacer las autoridades es liberar toda la informacién que produzcan en
formatos que se puedan tratar, para los periodistas y para los no periodistas.

— ¢ Qué expectativa real de futuro le ve a esta disciplina?

— No suelo hacer predicciones, porque no tengo ni idea de qué pasara. Si se en-
tiende que no es un pegote ajeno al periodismo, se implantara y el lector cada vez
se volveramas exigente (¢, de donde sacas esa cifra? ; Como la has calculado?). Si se
entiende como esa disciplina de ‘techies’ que hace gréaficos que se mueven, seguire-
mos en las mismas y el periodista especializado en datos se sentira frustrado en de-
masiadas ocasiones. Pero seamosoptimistas.
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Il.-EL
PERIODISMO  DE
DATOS EN LOS
MEDIOS ~ DE
COMUNICACION
VALENCIANOS

El periodismo de datos empieza a dar sus
primeros pasos como nueva disciplina
periodistica en Espafia a partir del afio 2011y
gracias, como hemos dicho anteri- ormente, a la
creacion de un grupo de trabajo especifico en
Medialab Prado. Ado- Ifo Ant6n Bravo coordina
desde 2014 las actividades de este grupo 'y
explica que a partir de ese foro surgieron varias
iniciativas sobre periodismo de datos como fue
el nacimiento del primer méster en Periodismo
de Investigacion, Datos y Visual- izacion (2012)
con el que profesionales se formaron
especificamente sobre perio- dismo de datos.

En verano de 2013 el diario digital El
Confidencial es el primer medio en contar con
una unidad especifica para este fin al contar con
un alumno de este méster, Dan- iele Grasso®.
Aunque otros medios ya habian experimentado
antes con este formato. Es el caso de RTVE.Tal y
como explica Eva Maria Ferreras en su informe
“El Peri- odismo de Datos en Espaiia’, el ente
publico realizé una primera pieza de periodis- mo
de datos en 2011, una narrativa sobre las
elecciones autondmicas y los programas de los
diferentes partidos®. La pieza se desarroll6 dentro
del marco de su Laborato- rio de Innovacion
Audiovisual.

Después llegarian los equipos de la agencia
Europa Press, Vocento, La Van- guardia, El
Mundo, Eldiario.es, El Espafiol y La Sexta, como
los primeros medios que apuestan por el
periodismo de datos. Asi lo han plasmado en un
reciente traba- jo las investigadoras de la
Universidad de Malaga Laura Teruel y Elena
Blanco en su articulo “El periodismo de datos en
los medios de referencia espafioles’. Un articulo
que forma parte de la linea de investigacion del
proyecto ‘Big Data, redes sociales y periodismo de
datos’, un proyecto en el que colaboran varias
universidades espafio- las y que busca ser
referente en la investigacion académica sobre
periodismo de da- tos?. Las investigadoras
sostienen que “el fenomeno” de la implantacion de
esta dis- ciplina en los medios espafioles esta
vinculada al nacimiento de la ley de Transparen-
cia, analizan la aparicion de las primeras unidades
0 equipos especializados en datos y concluyen
que “la implantacion del periodismo de datos
tiene tan solo un par de afios de recorrido en
Espafia, pero su veloz desarrollo esta trazando
modelos diferen- ciados (...) que se iran

extendiendo a mas medios”.

En este trabajo hemos querido abordar cual es la realidad del periodismo de da-
tos en los medios y redacciones instaladas en Valéncia, asi como delegaciones y cor-
responsalias, con el objetivo de realizar una primera radiografia sobre la materia y
conocer qué medios estan realizando trabajos basados en los datos abiertos. Tam-
bién hemos querido pulsar el interés que estos nuevos métodos despiertan en las di-
recciones de los medios, identificar qué factores estan impidiendo o frenando su im-
plantacion y sondear posibles vias de solucién entre las redacciones interesadas en
aumentar o incorporar estadisciplina.

Para ello, hemos entrevistado personalmente 0 mediante cuestionario respondi-
do por escrito a directores y responsables de diarios valencianos (tanto prensa escrita
como digital, corresponsales de delegaciones de medios estatales, radios y de la nue-
va radiotelevision publica valenciana. Han participado en el estudio: Remei Blas-
co (directora informativos A Punt), Lydia del Canto (subdirectora Levante-EMV),
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Carlos Caneiro (subdirector Las Provincias), Javier Alfonso (director Valencia Pla-
za), Adolf Beltran y Sergi Pitarch (director y subdirector de Eldiariocv.es), Salva Al-
menar (director Diari La Veu), Cristina Vazquez (periodista El Pais), Ifiaki Zaragiie-
ta (delegado de la edicion Comunidad Valenciana de La Razon), Salvador Enguix
(delegado de La Vanguardia en Valéncia), Alberto Caparros (delegado de ABC en
la Comunidad Valenciana), Victor Romero (delegado en la Comunidad Valenciana
de El Confidencial), Elvira Graullera (delegada Europa Press) y Eduard Urefia (jefe
informativos Onda Cero Comunidad Valenciana). No se obtuvo respuesta de otros
medios de comunicacion consultados para este estudio.

De los entrevistados, la practica totalidad sefiala la dificil situacion econdmica que
atraviesan las empresas de comunicacion como el principal factor que frena o impi-
de que se estén implantando equipos especificos o profesionales dedicados al perio-
dismo de datos entendido como aquel que es capaz de recoger, tratar, limpiar y pro-
cesar ingentes cantidades de datos para extraer historias de interés periodistico. Una
situacion que deriva en plantillas mas que ajustadas donde, indican, se hace dificil la
posibilidad de destinar a un redactor a una labor que requiere tiempo y dedicacion
antes de obtener un producto publicable. Y més cuando en las redacciones se han in-
stalado las rutinas de la rapidez y la inmediatez.

Como segunda causa, una gran parte de medios sefiala también el déficit de for-
macion que tanto profesionales como recién graduados tienen sobre las herramientas
y posibilidades del periodismo de datos. Desde A Punt, en cuya plantilla hay previs-
tas ocho plazas especificas de periodismo de datos, admiten que existe un problema
al respecto: “Somos conscientes de que el perfil de periodista de datos no sera facil de
cubrir, ya que sera complicado encontrar a alguien que cumpla todos los requisitos™.
Como veremos mas adelante, la directora de informativos, Remei Blasco, avanza que
para solventar esta situacion tienen previsto realizar cursos de formacion.

Por otro lado, varios de los entrevistados también apuntan como motivo a la falta
de profesionales de datos el hecho de que las empresas no hayan detectado que ello
reporte un retorno concreto para los medios, mientras que otros defienden no tener
claro que se tenga que realizar una apuesta especifica en esta disciplina.

Ante este panorama, la mayor parte de medios consultados apunta a la necesidad
de mejorar la formacion especifica en periodismo de datos (tanto profesionales como
estudiantes), asi como a la necesidad de que las Administraciones Pdblicas den mas
facilidad de acceso a la informacidn publica y a los datos.

En general, se valora positivamente los nuevos portales de transparencia y gobier-
no abierto, principalmente el de la Generalitat, al que la mayor parte de medios cita
a la hora de hablar de algin articulo periodistico realizado basado en informaciones
publicadas en alguna plataforma de datos abiertos. Hemos detectado un mayor de-
sconocimiento y menor uso del portal del Ayuntamiento de Valéncia, bien por las
propias prioridades periodisticas del medio o delegacion o porque, como han dicho
algunos medios consultados, la informacion volcada es escasa y la plataforma mas
complicada de abordar.

De los medios que han colaborado en este trabajo, percibimos que existe interés
en el periodismo de datos. Las empresas periodisticas con mas medios como Le-
vante-EMV y Las Provincias destacan su trabajo realizado a partir de datos. Se tra-
ta de reportajes e investigaciones vinculadas al periodismo de precision, donde se
manejan grandes cantidades de datos que son ‘filtrados’ por el periodista para dar al
lector una informacion tratada, comprensible e interesante. En ellos destaca el uso
de infografias vistosas y detalladas. En general, en todos los medios destaca el uso de
datos como base de productos periodisticos y enmarcados en el periodismo tradi-
cional. No obstante, percibimos que en las redacciones falta dar el salto para abordar
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las posibilidades que ofrecen las leyes de transparencia y los datos abiertos, asi como
formacién especifica para poder hacerlo.

A continuacidn, hacemos un repaso detallado sobre la situacion del periodismo de
datos en los medios valencianos.

LEVANTE-EMV.

En el diario Levante-EMV explican que cuentan en la actualidad con un depar-
tamento de cinco maquetadores, un informatico y un periodista con formacion de
documentalista y especializado en el tratamiento de datos. Lydia del Canto, subdi-
rectora del periodico, explica que llevan “décadas™trabajando el periodismo de da-
tos y destaca el papel que juegan las nuevas herramientas. También cuentan con un
especialista en gréficos digitales en la Redaccion Central de Prensa Ibérica para la
posible elaboracién de graficos interactivos y de consulta.

“Es evidente que la incorporacion del trabajo informatizado a la produccion diaria
del periddico supuso un impulso para esta disciplina. Asi como también es innegable
que internet y la cultura del Open Data han facilitado el acceso a millones de datos
que, ordenados y tratados correctamente, son valiosisimos para nuestra tarea diaria”,
afirma.

Desde el periddico defienden que el periodismo de datos debe ser una discipli-
na transversal que debe influir y afectar a todas las secciones por igual, desde la ob-
tencion de datos estadisticos sobre el VValéncia CF a la geolocalizacion de los princi-
pales puntos negros de la ciudad de Valéncia.

Sobre el interés para implantar a largo o medio plazo unidades especificas de peri-
odismo de datos como las que existen en algunos medios nacionales, Del Canto
sefiala que “el interés es evidente”, ya que “es una herramienta de gran utilidad para
ofrecer informacion” a los lectores del Levante-EMV. En el diario defienden la cul-
tura del periodismo de datos como ““la cultura del periodismo”.La exhaustividad, la
concrecion y la minuciosidad, el valor de los detalles. Algo que intentamos practicar
adiario”, dicen. “Dado el creciente volumen de datos accesibles, es de prever que los
periodistas especializados en datos y en la elaboracion de visualizaciones interactivas
aumente”, auguran desde Levante-EMV. Asi, destacan que recientemente han in-
corporado nuevos perfiles especializados en el tratamiento masivo de datos.

En cuanto a los problemas que identifican como posibles causas del freno en la
incorporacion generalizada del periodismo de datos como nuevo método sitdan la
“merma de recursos”de las empresas, derivada de la crisis econdmica,como la prin-
cipal causa.

Por Gltimo, a la hora de hablar de las alternativas o vias para fomentar el uso de las
herramientas del periodismo de datos, apuntan a la tecnologia y la legislacion como
“principal escollo”. Destacan que muchas veces la administracion deniega el acceso a
datos y que, por ello, deberia incluir, como parte de la transparencia, la obligacion de
ofrecer esos datos de forma (til y tratable. Y, desde sus inacabables recursos, poner
a disposicion de aquellos que consultan los datos, las herramientas mas basicas para
tratarlos”, reclama lasubdirectora.

LAS PROVINCIAS

El diario Las Provincias no dispone de equipos dedicados exclusivamente al peri-
odismo de datos, pero si cuentan -seglin explica su subdirector, Carlos Caneiro-,
con redactores especializados en la bsqueda e interpretacion de los datos que han
sido formados especialmente para ello. Ademas, desde el diario afiaden que la gran
mayoria de sus periodistas tienen algdn tipo de formacion en este &mbito. “Los
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medios trabajamos a diario con estadisticas e informes, y absolutamente todos
debemos saber extraer las cuestiones més relevantes de dichos dossiers, informati-
vamente hablando”, afirma.

En Las Provincias, nos dicen, suelen publicar reportajes basados en grandes bas-
es de datos al menos una vez al mes. Citan como ejemplo una informacién sobre los
gastos que eran “mas opacos”de la caja fija del Consell y su evolucion desde el afio
2015. Para ello destinaron, sin contar con las cuestiones organizativas y de direccion,
un redactor y un infografista que dedicaron unas siete horas para encontrar los da-
tos, analizarlos, plantear el enfoque y plasmarlos en pagina.“Es una ardua tarea si se
quiere que el resultado sea bueno y la informacion buena, sin errores”, destaca.

Ademas, desde la direccion aseguran que la intencién es ampliar estas informa-
ciones pero que se topan con uno de los problemas mas citados por los medios de
comunicacion consultados a la hora de implantar el periodismo de datos: las rutinas
de inmediatez frente a la falta de tiempo. “Muchas veces resulta complicado com-
patibilizarlo con la informacién inmediata y diaria que habitualmente, y méas en los
tiempos que corren, copa todas nuestras fuerzas”, destaca Caneiro.

Aun siendo conscientes de este problema, desde Las Provincias indican el interés
gue tienen en desarrollar el periodismo de datos. “Nuestra intencion es invertir en
este campo para que nuestros profesionales puedan contar con todas las herramien-
tas necesarias para poder hacer un mejor periodismo de datos™, dice el subdirector.
Una muestra de este interés ha sido la organizacion de un congreso sobre Big Data
celebrado durante la elaboracion de este trabajo.

Sobre el origen de los datos utilizados para este tipo de piezas periodisticas, en Las
Provincias sefialan que siempre se recurre al méximo posible de fuentes. Por ejemp-
lo, explica el subdirector, en acontecimientos puntuales como puedan ser unas elec-
ciones autondmicas o generales utilizan las bases de datos oficiales del Ministerio.
Con estas bases preparan infografias e informaciones inmediatas para la web, pero
también se utilizan posteriormente para hacer andlisis reposados. “Esto nos permite
distinguirnos del resto, porque nos permite establecer las diferencias entre el voto ur-
bano y el de la periferia, y llegar incluso a determinar qué ha votado cada calle”, ex-
plica. En el &mbito mas local o regional, acuden a las estadisticas aportadas por el
Consell de Transparencia o de la ONG Transparencia Internacional.

En cuanto al conocimiento y uso del portal de datos abiertos del Ayuntamiento
de Valéncia, admite que no lo suelen utilizar de forma asidua para la informacion lo-
cal.“Nos resulta mas complejo que con el propio portal de estadistica del Ayuntami-
ento, al cual acudimos con mas frecuencia”, afirma.

A la hora de hablar de las administraciones publicas o instituciones que, a su pare-
cer, son modelo de acceso a datos, Carlos Caneiro apunta en primer lugar al INE.
“Es el servidor de datos por excelencia y con mayor celeridad de actualizacion, ojala
todas las administraciones aspirasen a parecerse al INE”, recalca. También destaca
las oportunidades que ofrece el big data en el sector del deporte, un campo en el que,
dice, “se mueven toneladas de datos”.

Desde Las Provincias también apuntan al déficit de formacién en estas herrami-
entas de los graduados en Periodismo y recomiendan, asimismo, mas formacion en-
tre los profesionales. En cuanto a las instituciones, el diario reclama un esfuerzo en
ampliar los portales de transparencia y proporcionar mas cantidad y calidad de datos.
“A dia de hoy sigue siendo muy costoso saber qué datos se encuentran actualizados y
desde cuando, ayudaria a esa labor un sistema de alertas para localizar nuevos datos
incorporados”, propone Caneiro.
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VALENCIA PLAZA

El diario digital Valencia Plaza no dispone de una unidad especifica en periodis-
mo de datos dedicada a abordar las informaciones que ofrecen los distintos por-

tales de transparencia y gobierno abierto. Su director, Javier Alfonso, si sefiala que

en la redaccion se hace “mucho periodismo con datos”como las piezas elaboradas
para informar sobre las cuentas anuales, la Cuenta General de la Generalitat Va-

lenciana, los presupuestos, informes, etc. Pero reconoce no tener claro que las em-
presas de comunicacién tengan que apostar concretamente por esta modalidad es-
pecializada del periodismo.“Es una fuente méas de noticias”, afirma.

Desde este medio sefialan que una de las redactoras recibi6 un curso orientado al
periodismo de datos, pero esta dedicada a otras tareas en la redaccion.

Javier Alfonso opina -como la mayoria de los directores o responsables de medi-
0s consultados para este trabajo-, que las plantillas actuales de las redacciones son
“bastante ajustadas” y hay “muchos temas que cubrir’” como para poder hacer una
apuesta firme y concreta por esta especializacion. “Nosotros mismos nos vemos des-
bordados cuando aparecen informes con gran cantidad de datos, como puede ser la
Cuenta General de la Generalitat”, recalca.

En cuanto a la experiencia con los portales de transparencia y gobierno abierto,
desde Valencia Plaza sefialan que suelen tratar més datos con la plataforma GVA
Oberta. “A veces cuesta conseguir papeles, pero en transparencia se ha avanzado
bastante, sobre todo en la Generalitat. En el Ayuntamiento (de VValéncia) es més
complicado”, indican. Por ello, piden a las administraciones que acaben el trabajo de
poner a disposicion de los ciudadanos y los medios de comunicacion los datos e in-
formacion que manejan.

A PUNT MEDIA.

En la relacion de puestos de trabajo de A Punt Média hay previstas ocho plazas de
periodismo de datos cuya funcion sera la de buscar, visualizar datos y analizarlos,
procesar la informacion y prepararla para la television, la radio, la web y las redes
sociales, asi como disefiar la forma de explicar los datos con infografias y métodos
de audio y video.

Tal y como sefiala la directora de informativos, Remei Blasco, los requisitos so-
licitados son la licenciatura de Periodismo o Comunicacion Audiovisual, Publici-
dad o licenciatura en la rama de Ciencias Sociales, grado de Ingenieria Multimedia
0 equivalentes, asi como experiencia minima de cinco afios en tratamiento de datos
y nivel de valenciano e inglés C1. Blasco sefiala, no obstante, un problema de falta de
formacion y profesionales especializados en este campo: “Somos conscientes de que
el perfil del periodista de datos no sera facil de cubrir, ya que serd complicado en-
contrar a alguien que cumpla todos los requisitos. También es cierto que hay pocas
universidades que ofrezcan esta especialidad. En todo caso, tenemos previsto cursos
de formacién porque sabemos de la importancia que tiene la aplicacion de formulas
matematicas o estadisticas para informar de cuestiones donde es imposible hacer un
andlisis visual de todos losdatos”.

En A Punt, el equipo de periodismo de datos sera parte de la redaccion tnica (tel-
evision, radio, web y redes), puesto que tienen previsto que todas las personas impli-
cadas en la produccion de informacion compartan espacio. “Los periodistas de datos
estaran mezclados con el resto del personal y podran trabajar para cualquier seccion
0 ventanas donde tenga cabida un tema propio de periodismo de datos”, explica la
directora de Informativos.

Blasco destaca que el hecho de comenzar de nuevo con la radiotelevisién plblica
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valenciana les dara la oportunidad de introducir perfiles que tienen dificil encaje en
estructuras empresariales “mas envejecidas”. “Dotando a A Punt con un equipo de
datos, tendremos un elemento diferenciador que nos dara mucho juego (...) Si a no-
sotros nos funciona, el resto de medios se planteara explorar esa via con mas deter-
minacion”, sostiene.

Entre los factores que, a su parecer, estan frenando la implantacion de estos nuevos
métodos, apunta al hecho de que sea una “disciplina costosa” junto a que los medi- 0s
tienen “cada vez menos ingresos”. También sefiala a las universidades porque, dice,
“no estan apostando por el periodismo de datos”™.

En cuanto a las acciones que se podrian promover para fomentar el periodismo
de datos, desde la direccion de A Punt Média hablan de la necesidad de realizar for-
macion especifica en las redacciones. “Creo que todos somos conscientes del valor
informativo que esconden los datos, pero nos faltan las herramientas para procesar
cantidades enormes de informacion y traer conclusiones que, en algunos casos po-
dran ser noticia y en otros probablemente, no”, sefiala. También insiste en que las
universidades deben replantearse sus planes de estudio con més agilidad.

Sobre el papel que deben jugar las instituciones, es clara: “Les tenemos que exigir
gue pongan la informacion a nuestra disposicién con mas transparencia. Si se trata
de volumenes de datos ingentes, ya los analizaremos nosotros, pero el paso de pon-
er los datos a disposicion de todos lo tienen que dar las instituciones (...) Tenemos
que desconfiar de la lectura que las propias instituciones hacen de los datos y hacer
nuestra lectura”.

ELDIARIOCV.ES

La delegacion valenciana de eldiario.es va a iniciar una experiencia pionera en
periodismo de datos con la puesta en marcha de una unidad especifica. Desde la
direccion explican la formula que han encontrado para poder apostar por esta dis-
ciplina. Se trata de una colaboracion entre la Catedra de Govern Obert de la Uni-
versitat Politecnica de Valencia y el propio medio, de tal forma que dos alumnos
informaticos puedan acudir al diario y empezar a usar las técnicas de big data ba-
jo la direccion y supervision de la direccion del medio. La colaboracion permitira
crear sinergias entre el medio y la propia Catedra.

El responsable de esta unidad es el subdirector, Sergi Pitarch, quien destaca que
esta colaboracién les permitird a los alumnos —“informaticos comprometidos™- tra-
bajar junto a periodistas en un medio para que, ademas de acceder y gestionar las
grandes bases de datos, vean e interioricen las rutinas periodisticas. “No todo es ba-
jarse los datos, hay que confirmar, contrastar... Hay que orientarlos hacia el periodis-
mo de investigacion o de datos”, afirma.

La idea de eldiariocv.es es consolidar el periodismo de datos a medio plazo y pod-
er,en cuanto las posibilidades econdémicas lo permitan, generar un puesto de trabajo
para un informéatico experto en datos. El objetivo es lanzar esta unidad en diciembre
y consolidarla dos afios vista. “Creo que en cada medio y en cada equipo de medio
digital tiene que haber un informaético, a la larga, si lo tiene y llega a tener nociones
de periodismo, sera una pieza clave. No solo por el periodismo de datos, sino por la
seguridad digital”,apunta.

La direccion del eldiariocv.es destaca la “gran cantidad de informacion” que han
traido los portales de transparencia. Informacion que en muchos casos es imposible
procesar en las redacciones de diarios regionales.

Sobre los problemas para implantar el periodismo de datos en las redacciones va-
lencianas, el director del diario online, Adolf Beltran, apunta también a los recursos
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econdmicosy a las ajustadas plantillas con las que se trabaja. Entre vias a explorar,
sefiala a las universidades como la institucion que deberia estar liderando la for-
macion: “Hay una cierta demanda en que los estudios de periodismo se preocupen
por esto”.

DIARI LA VEU

En abril de 2017 el diario digital valenciano ‘La Veu del Pais Valencia’ estreno
disefio, equipo y direccion y se transformé en Diari La Veu. Su director, Salva Al-
menar, admite para este trabajo que el periodismo de datos que se hace en la re-
daccidn dista “bastante” de lo que es esta nueva metodologia que estan abordando
en diarios principalmente nacionales. “Diferencio lo que son los datos que te ofre-
cen desde transparencia de los grandes datos de portales estadisticos que ya te of-
recen hacer otro tipo de cosas. Si hemos tenido alguna experiencia de hacer algin
reportaje o pieza basado en estos portales, pero mas sobre datos que tienen que ver
con cuestiones periodisticas tradicionales, no propiamente lo que es el big data”,
explica.

Desde la direccion de Diari La Veu hablan de interés a medio y largo plazo,
aunque sefialan las dificultades en formacion y tiempo. EI medio sopeso la posibili-
dad de que un redactor recibiera formacion en el curso ‘Herramientas digitales para
el periodismo de datos’ impartido por la Universitat Politecnica de Valéncia en julio
de este afio, pero se descartd. “Actualmente nos vemos un poco limitados a explorar
este campo por el nimero de redactores y por como esta configurada la plantilla”,
afirma Almenar. Aun asi, destaca que le gustaria contar, no ya con un redactor exper-
to, pero si al menos con uno formado en estas herramientas.

La falta de formacion, al igual que otros medios consultados, es uno de los prob-
lemas para poder aplicar técnicas de periodismo de datos. Por ello, apuntan que
seria necesario aumentar la formacion en este sentido para aumentar el uso de es-
tas herramientas. Pero también hablan de que, para implantarlo como especialidad,
debe partir como una apuesta de futuro del propio medio. Es decir, que no se vea la
creacion de estos equipos como una forma de quedarte sin redactores durante un-
os dias, sino que se entienda como una apuesta de futuro de la empresa de comuni-
cacion.

DELEGACIONES/CORRESPONSALIAS

EL PAIS

En la delegacion de El Pais en la Comunidad Valenciana no hay un equipo espe-

cifico ni especializado en periodismo de datos, pero si en la redaccion de Madrid,
desde donde se suelen elaborar informaciones basadas en grandes bases de datos

de forma bastante frecuente, principalmente los fines de semana. En la redaccién
citan como ejemplo un reportaje publicado en octubre de 2017 titulado: “Tengo 28
afios y vivo con mis padres, ¢es normal?’ En este articulo, el diario replica con todo

tipo de datos el caso de una joven que se pregunta si es normal no poder encontrar
un piso de alquiler en Madrid con 600 euros de presupuesto maximo.

Para este tipo de informaciones, se utilizan principalmente fuentes estadisticas de
instituciones oficiales como, por ejemplo, el paro, los datos de escolarizacion, salarios
condiciones de vida,etc.

En cuanto al uso del portal de Datos Abiertos del Ayuntamiento de Valéncia, la
redactora de El Pais, Cristina VVazquez, encargada habitualmente de la informacién
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local, la valora positivamente, aunque admite que no la ha usado lo suficiente. Si
destaca la utilidad el portal GVA Oberta. Ademas, reclama a las instituciones publi-
cas leyes de transparencia y también de privacidad adecuadas.

Al igual que el resto de entrevistados, desde EI Pais se destaca el déficit de for-
macion general sobre periodismo de datos entre estudiantes y profesionales. No ob-
stante, apuntan a la existencia de cursos o talleres con los que se puede completar la
formacion periodistica.

ABC. Delegacién Comunidad Valenciana.

El diario ABC cuenta con una redaccion especifica que trabaja con temas de
grandes bases de datos en la redaccion central para el desarrollo de formatos inter-
activos. El delegado en la Comunidad Valenciana, Alberto Caparrds, pone como
ejemplo un reportaje publicado sobre los pueblos con mayor riqueza y pobreza de
Espafia en los que se ofrece al lector la posibilidad de obtener otros muchos datos
relacionados.

Caparros explica que el diario suele publicar con frecuencia, y en funcion de laac-
tualidad, articulos basados en datos. Cita otro ejemplo: “Recientemente hemos pub-
licado, a raiz del conflicto separatista catalan, utilizando datos del Centro de Predic-
cion Econdmica (CEPREDE), las relaciones comerciales entre autonomias al det-
alley hubo sorpresas”. En el articulo, explica, se constataba que la balanza comercial
habia cambiado, que la situacién habia cambiado y por este trabajo lograron tener
“mucho impacto”porgue “aportd una nueva realidad en las relaciones comerciales™y
se abrio un nuevo tema de debate publico. “Sabemos en tiempo real la gente que nos
esta leyendo y tuvo un gran impacto. Y eso se pudo conseguir gracias al periodismo
de datos”.

Caparros destaca que lo que ofrecen estas herramientas son informaciones que
son accesibles en internet y a las que el periodista tiene que darle “calidad y profe-
sionalidad”. “Nuestra labor es tener el manejo para encontrar donde est4 el dato no-
ticioso, contrastar y escribirlo para que a la gente le llegue el mensaje”, afirma sobre el
periodismo de datos.

Por ello, recalca, en ABC existe un equipo especifico de redactores que estan es-
pecializados en la busqueda de datos para la informacion y para darles visualizacion.
Un trabajo que, seglin destaca, “‘esta funcionando muy bien”. Caparros habla las
ventajas para abordar informaciones que en principio pueden ser farragosas, pero a
las que se les da valor afiadido de la interactividad mediante graficos y mapas.

Sobre el conocimiento y el uso del portal de datos abiertos del Ayuntamiento de
Valéncia, el delegado de ABC afirma conocerlo y haberlo utilizado para el trabajo de
la redaccién local, también para informaciones que han podido “no ser del gusto”del
Ayuntamiento. “Esta herramienta nos permite comprobar el uso que el alcalde hace
del coche oficial. Lo valoro positivamente y es un buen ejercicio de transparencia, pe-
ro deberia mejorar en facilitar oras muchas informaciones que ain no estan accesi-
bles o son dificiles de encontrar”, apunta.

Caparrds afirma entender que la transparencia “tiene Unos topes”. “Me pongo en
el lugar del que transmite en una administracion publica o en &mbitos como las fuer-
zas 'y cuerpos de seguridad del Estado en las que hay ocasiones que los periodistas
gueremos saber y no todo es posible. Los periodistas queremos saber en tiempo real
lo que esta pasando y que haya techos de cristal, pero a veces no siempre es posible”,
reconoce.

No obstante, desde ABC valoran que en los Gltimos afios se ha producido un
avance en transparencia y apertura de datos. “Es justo reconocerlo”, dice Caparros,
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aungue apunta que en ocasiones los datos no se ‘abren’ con la celeridad que seria de-
seable para la tareaperiodistica.

En cuanto a la importancia que pueda tener en adelante el periodismo de datosen
las redacciones y si las empresas de comunicacion deberian apostar por esta especial-
izacion, Caparrds apunta que este tipo de periodismo “mas que futuro es el presente,
e incluso el pasado”.“Lo que pasa —apunta- es que los formatos van cambiando.
Hace veinte afios se trabajaba en informacion econémica y tenia que solicitar via fax
los datos de la Comisién Nacional del Mercado de Valores (CNMV) y ahora con
internet los obtengo sin necesidad denadie”.

Respecto a uno de los factores que muchos responsables han detectado como
posible problema para que se implante el periodismo de datos, el tiempo que se
necesita, desde ABC indican: “Mas que tiempo es una cuestion de constancia, de dia
a dia. El periodismo de datos y el Big Data nunca te avisan, no hay sefiuelo ni guifio
sobre donde esté la noticia. Es una cuestion de constancia, de trabajo y de mirarlo
todos los dias.

LA RAZON. Edicion Comunidad Valenciana.

Desde la delegacién de La Razon en la Comunidad Valenciana explican que
cuentan con equipos especializados en el uso de datos, principalmente para la sec-
cion de Economia, ya que, como recalca el delegado del diario en Valéncia, Ifiaki
Zaragieta, es en esta seccion donde mas habitualmente se realiza este tipo de peri-
odismo. Pone como ejemplo un reciente articulo sobre la ejecucion presupuestaria
del Consell durante el presente ejercicio. Una informacion periodistica que utilizd
como fuente los Ultimos datos publicados sobre esta materia en el portal de trans-
parencia de la Generalitat (GVA Oberta).

Zarageta sostiene que “sin duda” el periodismo de datos es una via por la que
hay que apostar en el futuro y recomienda formacion en este sentido entre los peri-
odistas, puesto que ofrece “muchisima informacion adicional a la que normalmente
se facilita por parte de las instituciones 0 empresas privadas”. Admite, no obstante,
que los periodistas valencianos que salen de la universidad no estan formados en esta
nueva disciplina para abordar un tema a partir de los datos abiertos. Y, pese a la im-
portancia que le otorga, sostiene que la formacién continua en esta materia concreta
es tan necesaria “como en otras materias”, citando la formacion continua en el perio-
dismo digital en general.

Entre las fuentes mas habituales con las que la delegacion de La Razon trabaja
para elaborar piezas a partir de datos (lo que no tiene por qué ser por si mismo peri-
odismo de datos, tal y como lo hemos definido en este trabajo), Zaragiieta apunta a
fuentes de organismos oficiales, principalmente, como el Instituto Nacional de Es-
tadistica o la Agencia Tributaria.

LA VANGUARDIA. Delegacion Comunidad Valenciana.
El diario La Vanguardia cuenta en Barcelona con un equipo permanente que tra-
baja en datos y que se dedica a elaborar reportajes con las metodologias para el
andlisis de big data. Se trata de una redaccion para la edicion digital que trabaja
de forma paralela a la de papel. En Valéncia, tal y como explica el delegado de este
periddico en la Comunidad Valenciana, Salvador Enguix, suelen hacen temas, pe-
ro de forma puntual.

Entre ellos, cita el caso de un especial sobre el Corredor Mediterraneo en el que
cruzaron datos de movimientos de mercaderias, poblacion, PIB... de cada au-
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tonomia por donde discurre el trazado. Gracias a esta pieza periodistica basada en
datos, apunta, se han extraido conclusiones interesantes como, por ejemplo, que “por
donde pasa el corredor crece la economia y el empleo”. Debido a la gran cantidad de
informacion que reunieron para este reportaje, La Vanguardia acab6 elaborando un
dossier realizado por siete periodistas y demas expertos.

Entre las fuentes méas consultadas para hacer periodismo de datos, Enguix sitla a
las fuentes oficiales de las administraciones publicas, como también fuentes privadas
acreditadas y universidades. “Es importante no solo el dato, sino de donde procede,
su fiabilidad y veracidad. Acudimos a fuentes creibles, razonablemente buenas y con-
trastadas”, afirma.

Sobre la redaccion de Barcelona, Enguix apunta a algunos reportajes que han uti-
lizado modelos de visualizacion donde ofrecen los datos estadisticos analizados.“Se
utiliza regularmente para dar contenido que complementa a la informacion peri-
odistica”, apunta.

El delegado de La Vanguardia sostiene que el periodista debe tener la capacidad
de adaptarse a las nuevas tecnologias de forma que ayuden a hacer mejor el trabajo
periodistico, pero admite tener dudas sobre la conveniencia de contar con equipos o
unidades especificas para hacer periodismo de datos. “Todo lo que sea que nos ayude
a entender mejor la realidad, es bueno”, dice. Asi, pone como ejemplo un reportaje
sobre el carril bici, sobre uso comparativo, en el que se utilizaron los datos de tal for-
ma que ayuda a verificar la hipdtesis.

En cuanto a la formacion, sostiene que toda formacion continua es importante
(“no solo en periodismo de datos™). De la universidad, destaca el ‘retraso’ en incorpo-
rar materias nuevas, sobre todo las basadas en las nuevas tecnologias.

Con respecto al papel que las leyes de transparencia y las politicas de apertura de
datos han supuesto para los periodistas, el delegado de La Vanguardia, percibe que si
hay un esfuerzo de las administraciones por abrir los datos y pone como ejemplo el
portal de la Generalitat Valenciana. “Es un paso de gigante respecto a la que se hacia
con el PP. Aqui la cuestion es que, para Big Data, también se esta desarrollando en
abierto en instituciones privadas con gran credibilidad y esa tendencia es positiva pa-
ra estar mejor informados”, apunta.

EL CONFIDENCIAL. Delegacion Comunidad Valenciana.
El Confidencial apost6 por crear una unidad de datos en verano de 2013 tras in-
corporar a su plantilla a Daniele Grasso, procedente de la primera edicién del
master en Periodismo de Investigacion, Datos y Visualizacion de Unidad Editori-
al. La redaccion de Madrid cuenta con un equipo especializado, referente en peri-
odismo de datos, y que ha abordado casos como el llamado ‘Papeles de Panama’,
junto con La Sexta y un equipo internacional de 400 periodistas coordinados por
el Consorcio Internacional de Periodistas de Investigacion (IC1J). El trabajo fue
galardonado con el Pulitzer 2017 en la categoria de periodismo de precision. Re-
cientemente estan trabajando en los conocidos como Paradise Papers. Ademas, El
Confidencial forma parte de la primera Red de Periodismo de Datos Europea.
Victor Romero es el delegado en la Comunidad Valenciana. Explica que existe
colaboracion entre esta unidad especifica de periodismo de datos y las delegaciones,
pero que la distancia la dificulta. “Las delegaciones tenemos los recursos que tene-
mos y nos tenemos que adaptar”, afirma. El propio Grasso explica, en una entrevista
para este trabajo, las grandes posibilidades que existen para poder bajar a realidades
mas locales, pero admite que no se esta haciendo: “Nosotros miramos estadisticas de
Madrid y no nos paramos a ver luego realidades locales, y es muy facil bajar a lo local
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una vez hecho esto”. Grasso apunta a la posibilidad de poder crear sinergias con las
delegaciones o la necesidad de formar a los periodistas locales cuyos grupos empre-
sariales si disponen deunidades especificas.

Sobre su experiencia en el trabajo con los portales de transparencia y gobierno abi-
erto, Romero afirma que en el dia a dia suele trabajar con datos, principalmente con
el portal de GVA Oberta. Aunque dice no estar habituado al tratamiento de big da-
ta, si suele realizar piezas periodisticas basadas en datos como los de ejecucion presu-
puestaria. “El periodismo de datos no se ha inventado ahora, ha existido toda la vida,
lo que puede aportar es enriquecimiento, siempre enriquece, complementa las infor-
maciones”, dice sobre el papel que esta disciplina puede jugar en el futuro del perio-
dismo.

En cuanto a los problemas para su implantacion en las empresas de medios de co-
municacion, ve dos problemas. El primero, que en la situacion actual las empresas no
destinan recursos. EI segundo, que existe un déficit de formacion sobre la materia.
Pero, ademas, sefiala un problema derivado de la transicion del papel al digital. Hab-
la, por ejemplo, de que no se percibe que se haya incorporado en la redaccion digital
algo que es habitual en el papel, como personas encargadas especificamente de gen-
erar graficos.

AGENCIAS

EUROPA PRESS. COMUNIDAD VALENCIANA.

En la delegacion de Europa Press en la Comunidad Valenciana no disponen de
equipos de investigacion y/o especializados en periodismo de datos. Desde la re-
daccidn de la agencia de noticias explican que trabajan con la informacion diaria y
con un gran dinamismo para cubrir toda la actualidad del dia a dia. “Nuestro obje-
tivo es sacar la méxima informacion de actualidad al dia para servir a todos los me-
dios de comunicacion e internet”, explica la delegada en Valéncia, Elvira Graullera.
Estas rutinas periodisticas de una agencia no restan, apunta, para que también se
elaboren reportajes o especiales mas elaborados en los que se maneje grandes can-
tidades de datos como son los presupuestos. En estos casos suelen destinar a tres

0 cuatro periodistas para investigar los datos y el detalle de la informacion de cada
partida presupuestaria y su comparativa con afiosanteriores.

Graullera destaca que, en Madrid, sin embargo, si estan desarrollando un periodis-
mo de datos, puesto que disponen de mas medios para ello.

La delegada de Europa Press en la Comunidad Valenciana muestra su interés en
poder contar en la redaccién local con un equipo multidisciplinar en periodismo de
datos, pero apunta a tres principales problemas comunes citados por el resto de re-
sponsables de medios: la rentabilidad, el tiempo y la falta de formacion.“Me encan-
taria tenerlo, pero al final es una cuestién de rentabilidad econémica y de tiempo,
requiere de una formacion del periodista que debe ser complementada en el medio.
Al final, es una cuestion de recursos y de tiempo que haga que sea rentable”, explica.

La delegada de la agencia de noticias pide a las administraciones que estén abrien-
do sus datos que expliquen a los periodistas como lo hacen y qué ofrecen para facil-
itar la labor con los datos abiertos. “Son necesarias herramientas que permitan visu-
alizar los datos, ya que nuestro enemigo siempre es el tiempo, trabajamos al cien por
cien inmersos en la actualidad”, recalca. “La blUsqueda de datos —prosigue- requiere
demasiado tiempo que en ocasiones no tenemos cuando hablamos de la actualidad
e informacion del dia a dia. Es necesaria mayor agilidad en los datos abiertos, con
mapas Y visualizaciones”.
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Sobre la plataforma de Datos Abiertos del Ayuntamiento de Valencia, Graulle-

ra reconoce que no la han usado y pide al consistorio que expliquen a los periodistas
qué estan haciendo. “Falta claridad en como esta estructurada la informacion, lo que
dificulta la busqueda de datos concretos”, dice, insistiendo en la necesidad de que el
consistorio imparta formacidn sobre los datos disponibles y las herramientas visuales.

Tampoco la formacion de los estudiantes es la correcta. Segun apunta, los gradua-
dos “deberian salir de la facultad sabiendo utilizar las herramientas que permitan tra-
bajar con Big Data y ensefiarnos a nosotros los nuevos avances y herramientas para
el periodismo, pero no es asi”.

RADIO

ONDA CERO. COMUNIDAD VALENCIANA.

El periodismo de datos, a priori, tiene mas dificultades para implantarse en el me-
dio radiofénico, aunque hoy en dia las emisoras disponen con plataformas online
en la que se podria desarrollar este tipo de especialidad. En Valéncia, hemos habla-
do con el jefe de Informativos de Onda Cero en la Comunidad Valenciana, Edu-
ard Urefia, quien recalca estosproblemas.

Tal y como explica, en la redaccion valenciana no tienen ninguna unidad especifi-
ca ni ningun periodista que se dedique en exclusiva al periodismo de datos. Urefia
apunta a la precariedad laboral como causa principal no solo de la falta de periodistas
especializados en datos, sino en cualquier otra dedicacion que requiera exclusividad.

No obstante, afirma que en esta materia estan pendientes de las directrices que se
puedan dar en la cadena “para poder dedicarle tiempo y espacio”.

En términos generales, apunta a la precariedad laboral y a la falta de formacion
promovida por las propias empresas como las principales causas de que este método
de elaborar informaciones utilizando herramientas para tratar grandes bases de datos
no se esté instalando de forma generalizada en las redacciones valencianas.

Desde la delegacion de Onda Cero creen que el periodismo de datos puede apor-
tar “temas diferentes”.
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OSCAR CORCHO

Catedratico Departamento InteligenciaArtificialdelaFacultadde
Informatica de la UPM y experto en Open Data

“PARA QUE HAYA MAS
PERIODISTAS DE DATOS SE
REQUIERE FORMACION A TODOQS
LOS NIVELES”

scar Corcho es catedratico de la UPM, pertenece al Departamento de In-
Oteligencia Artificial de la Escuela Técnica Superior de Ingenieros Informati-

cos, y codirige el Grupo de Ingenieria Ontoldgica (OEG) de la citada Es-
cuela. Premio Juan Ldpez de Pefialver 2016 de la Real Academia de Ingenieria y
experto en datos abiertos en las administraciones publicas y colaborador de la guia
‘Datos abiertos. Guia estratégica para su puesta en marcha y conjunto de datos a
publicar’.

—Sevanacumplir cuatroafiosdesde laaprobacion de la Ley de Transparen-
ciayhayunagrancantidad deayuntamientosqueyahanpuestoenmarchasus
portalesde Gobierno Abierto. ; Son buenos portales o quedamucho camino
adn porrecorrer?

— En general se pueden observar distintos tipos de portales de transparencia. Es-
tan por un lado los que ‘cubren la papeleta’ publicando casi de manera Unica y ex-
clusiva todo aquello que es evaluable por alguna organizacion de las que estan
evaluando transparencia (por ejemplo, el ITA), pero que rdpidamente quedan ob-
soletos (no actualizan de manera continua la informacién que tienen, como de-
berian hacer, sino s6lo en los momentos en que saben que son evaluados). Aunque
esto hace facil la labor de los evaluadores de estos conjuntos de indicadores, no es-
ta tan claro que este tipo de portales de transparencia sean necesariamente Utiles
para los ciudadanos. Asimismo, es bastante habitual que en estos casos muchos de
los datos que se proporcionan se haga en formatos poco reutilizables (por ejemplo,
PDFs). Por otro lado, estan los portales que ‘van un poco mas alla’y tratan de ofre-
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cer no solo la informacion correspondiente a los indicadores de este tipo de evalu-
aciones, sino tamhién mas informacion que se puede considerar Util desde el punto
de vista de la transparencia. Asimismo, suelen asociar mucha de la informacion a
los datos que ya ofrecen como datos abiertos, en formatos mas faciles de reutilizar,
por lo que no sélo cumplen su funcidn de proporcionar transparencia, Sino que
ademas permiten que los usuarios puedan reutilizar los datos para otros propdsitos.
—¢Québeneficios(sociales,detransparencia, etc.)haaportadohastaahorala
creacion de las plataformas de Datos Abiertos?

— Los beneficios principales de las plataformas de datos abiertos se pueden clas-
ificar en varios grupos. Uno, beneficios para las propias administraciones. En mu-
chas ocasiones son las propias administraciones publicas las que pueden reutilizar
sus propios datos, con mayor facilidad, al estar disponible en sus plataformas de
datos abiertos. Segundo, beneficios econémicos para terceros, dado que pueden
reutilizarse datos que no implican un coste afiadido para el desarrollo de nuevos
servicios. Y,ademas, beneficios sociales. Muchas organizaciones son capaces de
poder ofrecer mejores servicios para los ciudadanos, incluyendo también, por
ejemplo, la generacion de noticias en el contexto del periodismo de datos.
—¢Quéquedaporhacer?Quéhariafaltaparaquelosdatosabiertossean
Gtiles a los periodistasy a la ciudadania?

— Se debe invertir en formacion, que debe aplicarse desde los niveles educa-
tivos mas bajos (nifios y adolescentes en primaria y secundaria) hasta las personas
mayores. Por ejemplo, hemos estado dando formacion en un centro de secundar-
ia en Madrid, para mostrar lo que se puede hacer con datos abiertos de la ciudad.
Asimismo, la profesion del periodismo se puede beneficiar de la existencia de da-
tos abiertos, mediante la generacion de historias y noticias que tengan un fuerte
componente de datos. Para que haya un mayor nimero de ‘periodistas de datos’
también se requiere formacion en todos los niveles de las carreras correspondi-
entes, asi como en masters especializados.

—¢Hayalgunayuntamientoespafiol queseaahoramismounmodeloaimitar
en DatosAbiertos?

— Afortunadamente hay muchos ayuntamientos que han avanzado mucho en

los Gltimos afios en sus politicas de datos abiertos. Es de destacar el reciente doc-
umento de la FEMP en el que se recogen guias para la elaboracion de estrategias
de datos abiertos, y que ha sido elaborado por una combinacion de responsables de
datos abiertos en ayuntamientos, empresas y universidades. Como referencia prin-
cipal en la elaboracion de politicas de datos abiertos se puede citar al Ayuntami-
ento de Zaragoza, que se ha caracterizado por tener una politica de datos abiertos
muy clara y un enfoque muy centrado en la reutilizacion interna, y no sélo externa,
de los datos abiertos, en lo que ellos denominan “el dato Ginico, compartido, geor-
referenciado y anotado semanticamente”, y donde también se habla de los “datos
abiertos por defecto”. Zaragoza se puede considerar un referente en este campo
tanto desde la perspectiva estratégica como técnica.

—¢Quése puede hacer parafomentareincentivar el uso delosdatosabiertos
gue unayuntamiento poneadisposicion de susciudadanosy/o periodistas?
— Todo debe comenzar con el uso interno. Asimismo, la educacion en todos los
niveles es fundamental, de manera sistematica. La organizacion de eventos (hack-
atones) puede ser Util para captar la atencion e identificar a desarrolladores que
puedan estar interesados en colaborar. Y, finalmente, se deberia establecer un
dialogo continuo con esas comunidades de desarrolladores (por ejemplo, a través
de GitHub) y con otras profesiones como periodistas.
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217. GARCIA JAVIER (2015). Albert Solana: “Big Data no
va de tecnologia ni de ser friki sino de competir en el nuevo

26. KIM MEERI
(2016). How a
researcher used big
data to beat her own
ovarian cancer
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MODELO

El Big Data tiene un presente reconocidamente
glorioso y las posibilidades de aplicacion en el
campo de las Ciencias Sociales resultan
fascinantes. Las nuevas técnicas de tratamiento de
datos permiten interpretar y analizar la realidad
social y, algo alin més importante: llegar a
predecirla.

Cosechar, almacenar, cribar, analizar y
consultar la montafia de datos que se gen- eran a
diario gracias a los avances tecnolégicos es un
reto. Se suele pensar que Big Data es unir datos,
cuando, en realidad, tiene més que ver con
extraer conocimien- to de esos datos: "Hoy por
hoy, sabemos transformar los datos en
informacion, pe- ro no en conocimiento con
significado. La clave para cualquier
transformacion re- side siempre en comprender
los significados, porque una cultura es una red de
sig- nificados", razon Carlos Bezos, director del
Instituto para la Experiencia del Pa- ciente IEXP.

Las empresas y los socidlogos saben cuales
van a ser las proximas tendencias y, en estos
momentos, cualquiera puede reunir suficiente
informacion sobre no- sotros mismos como
para comprender qué pensamos, como
solemos actuar y de
qué manera resulta mas facil influir a través de
la ingente cantidad de informacion que dejamos
en lared a través de las redes sociales u otros
medios, que pueden ser debidamente analizados
por técnicas de Big Data. En el campo de la
salud, al ba- sarse en el método de la
observacion, se puede predecir ya—de manera
estructur- ada, segura y debidamente
anonimizada— con exactitud cémo va a
evolucionar una epidemia de gripe.

Sirva solo un ejemplo para entender la
importancia de la calidad de los datos que
vamos a manejar: una investigadora, enferma
de cancer de ovario, logré uti- lizar técnicas de
Big Data para luchar contra su propia
patologia®. Se aplicaria aqui la tercera de las
leyes relacionadas con el avance cientifico,
elaboradas por el escritor de ciencia ficcion
Arthur C. Clarke: “Cualquier tecnologia lo
suficiente- mente asentada es indistinguible de
la magia”. En otras palabras: cuando una tec-
nologia alcanza un nivel de madurez adecuado,
la integramos en nuestra vida de una manera
que ya solo somos conscientes de su existencia
en el momento en el que falla o deja de
funcionar.

Big Data hace referencia a un conjunto de
técnicas de tratamiento de grandes volumenes
de datos, al margen de los analisis y
herramientas mas clasicas. Pode- mos
aproximarnos al concepto desde distintos
aspectos, pero existe un objetivo coman: extraer
informacion de valor de los datos, de forma que
pueda ser de ayuda para la toma decisiones,
cualquiera que sea su naturaleza.
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“Big data no es un concepto nuevo y las empresas llevan desde sus inicios to-
mando decisiones basadas en datos, lo que va evolucionando es la tecnologia que
permite gestionarlos y las nuevas fuentes de datos que estan disponibles”, explica
Albert Solana?, coautor del libro Big Data para directivos.

La tecnologia, precisamente, ha derribado algunas consideraciones como la te-
oria de que todos los seres humanos del planeta estamos conectados por seis gra-
dos de separacion entre personas: internet nos ha situado a todos a la misma dis-
tancia. Un clic: ni mas ni menos. Pero ;qué ha supuesto esta explosién de infor-
macion? Se estima que en los Ultimos 10 afios se han creado més contenidos que
en toda la historia de la humanidad. O lo que es lo mismo: cada 60 segundos, se
publican seis articulos en Wikipedia, se envian 204 millones de correos electréni-
cos, se descargan 194.000 aplicaciones para mdviles y tablets, se abren mas de 100
nuevos perfiles en Linkedin y mas 320 en Twitter, se suben 38.000 fotos en Insta-
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gram, se producen 277.000 accesos a Facebook que suponen seis millones de vis-
tas, se publican 347.000 tweets, se cuelgan 100 horas de video en YouTubey se
visualizan 1,3 millones de videos?®.

Sin embargo, en la era del algoritmo, es conveniente no perderse en este mar
de cifras para comprender que existe un reverso negativo. Es importante tener en
cuenta el ruido, las falsas noticias, e incluso, las abominables intenciones para uti-
lizar de forma perversa los datos. Martin Hilbert es toda una autoridad en la ma-
teriay advierte de los peligros: “Después de las elecciones, Mark Zuckerberg, crea-
dor de Facebook, dijo que era «crazy» pensar que su red social tuviera alguna culpa
de la eleccion de Trump. Ahora sabemos que 126 millones de estadounidenses re-
cibieron mensajes falsos. Por su parte, Twitter admitio que habia descubierto 100
0 200 cuentas falsas que habian sido utilizadas para manipular; en realidad fueron
3.000 cuentas falsas y 40.000 bots (robots informaticos) los que difundieron men-
sajes falsos?”. Pero no perdamos el hilo con distopias. Centremos el asunto en el
hoy.

Matt Bregman, director financiero de NetApp, considera que la ingente canti-
dad de datos mencionados unas lineas mas arriba, requerird de “nuevas arquitec-
turas para almacenar y procesar esos datos, pasando de la mera recoleccion de la
informacion a su uso para crear oportunidades de negocio basadas en analiticas a
gran escala y de alto rendimiento”. E, incluso, propone un nuevo término para de-
scribir el fenémeno: “Estamos pasando del big data al huge data”.

Las iniciativas relacionadas con el Big Data estan abandonando su caracter de
laboratorio y experimentacion, para incorporarse a las lineas de trabajo estratégi-
cas para todas las compafiias. En los Gltimos cinco afios el 95% de las empresas
han declarado hacer algun tipo de inversion en iniciativas Big Data®. Y es también
creciente el interés de las distintas Administraciones publicas para convertir los
datos en una herramienta que permita tomar decisionesprecisas.

Esta situacion pone de relieve que muchos gobiernos estan interesados y con-
vencidos del beneficio que puede significar la aplicacion del Open Data en su de-
sarrollo, para mejorar su transparencia y hacer mas efectiva democracia. Sin em-
bargo, segun los datos de la Gltima edicion de la encuesta del Open Data Barom-
eter®, se percibe un retroceso significativo en la libertad de informacion, la trans-
parencia, la responsabilidad e indicadores de privacidad de algunos paises. En otras
palabras: la brecha entre el mundo fisico y el nuevo mundo digital se acentta.

La resistencia al cambio, la falta de vision, sumadas a las dificultades para con-
seguir recursos y el desconocimiento incluso entre los interesados de la funcion
publica y profesionales de la informacién son los principales frenos que se deben
superar para redefinir el mapa del nuevo mundo. Ahora bien, no todos los lugares
del mundo estéan igual de preparados para afrontar el cambio. Un refleja un estudio
de la firma de andlisis IDC refleja que Europa, en general, y Espafia, en particu-
lar, se encuentran a la cola en cuanto a capacidad para responder con eficacia en el
tratamiento y utilizacion maremagnum de datos.

28. MOROTO, JOSE MARIA. Big Data 2016, OBS Business
School. 2016, 58 paginas.

29. LAUDALUCE, EMILIA. El gurt del 'big data’:
"Facebook sabe mas de ti con 250 likes que tu

mismo" (27/11/2017) PAPEL, del diario EL MUNDO.
Accesible en <http://www.elmundo.es/papel/
futuro/2017/11/27/5a1ab61322601dd03b8b4603.html>

30. Ibid, MOROTO, 2016.

31. Barémetro de los Datos Abiertos, 42 Edicion, Informe
Global, Mayo de 2017 <http://opendatabarometer.org/?_
year=2016&indicator=ODB >
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2.-DATOS PARA TODOS: ZARAGOZA
MARCA ELCAMINO

Basicamente, los datos pertenecen a las personas. Los datos que los gobiernos re-
copilan y gestionan estan financiados por los contribuyentes. Por esta razén, la ciu-
dadania debe tener garantizado el derecho de acceso a esos datos. Un vistazo rapi-
do al paisaje digital indica que una cantidad aun significativa de los datos de los
que disponen los gobiernos no esta todavia disponible para el pdblico. Cuando lo
esta, pocas veces se encuentra en un formato abierto. Y de los datos que hay dis-
ponibles, pocos logran satisfacer las necesidades de la ciudadania®. Es decir, ex-
isten todavia demasiadas zonas de sombra en el aprovechamiento del potencial de
los datos abiertos.

Varios expertos consultados para este trabajo han citado Zaragoza como un
ejemplo de politica de datos abiertos a seguir por una administracion local. Asi,
por ejemplo, Oscar Corcho, experto en Open Data y catedratico de la Escue-
la Técnica Superior de Ingenieros Informéticos (ETSIINF) de la Universidad
Politécnica de Madrid, sefiala —en una entrevista para este trabajo- a Zaragoza co-
mo “referencia principal en la elaboracion de politicas de datos abiertos™y destaca
su enfoque “muy centrado” en la reutilizacion interna y no solo externa. “Zarago-
za se puede considerar un referente en este campo, tanto desde la perspectiva es-
tratégica como la técnica”.

El gobierno de Zaragoza ha ido madurando la prioridad de apertura de los da-
tos que pueden contribuir a que los ciudadanos obtengan la informacién que en
realidad necesitan, como pueden ser la rendicion de cuentas, la utilizacion de los
servicios publicos, la transparencia en el funcionamiento de las Administraciones
publicas. .. La iniciativa implica el trabajo constante con los intermediarios de da-
tos. Es decir, la sociedad civil, organizaciones sociales y comunitarias y los medios
de comunicacion, para averiguar exactamente qué datos e informacion demandan
laciudadaniaa la hora de abordar sus problemas y mejorar los servicios publicos.

Esta estrategia, como veremos mas adelante, permite que los gobiernos amplien
los circulos a los que, por lo general, acuden para consultar informacion y dedicar
mas atencion a grupos que a menudo quedan excluidos de la toma de decisiones.
Recuperar la confianza de la ciudadania no consiste solo en proporcionarles un
montén de datos que ‘a priori’ son necesarios. También se trata de garantizar la
proteccién de los datos personales de la ciudadania y asegurarse de que sus datos
estan en buenas manos.

Como resume el Informe Global del OpenData Barometer, estos son los princi-
pios que guian el almacenamiento, tratamiento y publicacion de datos®:

— Recoleccion de los datos — Invertir en mayor desagregacion de datos por
sexo, nivel de ingresos o edad, y elaborar nuevos indicadores que permitan un me-
jor andlisis de la diversidad y estratificacion presente en nuestras sociedades.

— Disefio de los datos — Consultar con grupos marginados cuando se plan-
ifiquen nuevas recopilaciones de datos o nuevas iniciativas para la publicacion
de datos. Esto ayudara a identificar oportunidades positivas para que los datos
promuevan la igualdad. Los procesos de disefio inclusivos también pueden con-
tribuir a evitar consecuencias negativas no deseadas que podrian incluso llegar a
agravar mas la discriminacion y la exclusion ya existente.

— Acceso a los datos — Invertir en el acceso a internet de bajo coste y asequi-
ble para grupos marginados, ya que un acceso a internet costoso y escaso hace que
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las mujeres, grupos con bajos ingresos y otros grupos marginados estén en enorme
desventaja en lo referente al uso de los datos.

— Uso de los datos — Invertir en procesos que faciliten el uso de los datos por
parte de los grupos marginados, especialmente a la hora de participar en la elabo-
racion de politicas publicas y con el objetivo explicito de lograr mejoras en politi-
casocial.

Tras la Exposicion Internacional de 2008, los esfuerzos de Zaragoza como ciu-
dad se han centrado en los sectores de las nuevas tecnologias y la innovacién (Mil-
la Digital), el desarrollo tecnoldgico (Escuela de Ingenieria y Arquitectura), la in-
dustria y el comercio, como capital natural del Valle del Ebro.

La primera incursion de Zaragoza en este campo fue en 1994, cuando comenzé
a operar con su Sede Electrdnica, un conjunto sistematizado de informacion, ser-
vicios, procesos participativos y operatorias accesibles a través de protocolos web,
disponible en el siguiente enlace: www.zaragoza.es*. Actualmente, la Sede Elec-
tronica esta formada por un conjunto de servicios de informacion, comunicacion,
interaccion, participacion y colaboracion agrupados en 58 portales tematicos que
contienen mas de 10 000 péginas estaticas y mas de 40 aplicaciones.

Diez afios mas tarde, la Administracion ‘mafia’ alumbrd la Infraestructura de
Datos Abiertos Espaciales del Ayuntamiento de Zaragoza (IDEZar), una inicia-
tiva encaminada a organizar la gestion de la informacion de base espacial en la en-
tidad. Para crear esta plataforma, se establecié un convenio de colaboracion entre el
Ayuntamiento de Zaragoza y la Universidad de Zaragoza a través del Grupo de
Sistemas de Informacion Avanzados al que se sumaron otros organismos como el
Instituto Geogréafico Nacional). Hoy en dia, el IDEZar da cobertura a la mayor
parte de las funcionalidades relacionadas con la informacion geoespacial del Ayun-
tamiento de Zaragoza.

IDEZar, ademas de homogeneizar y publicar informacion de base espacial de
las diferentes unidades de gestion del Ayuntamiento de Zaragoza, ofrece servicios
de cercania para el usuario como el callejero 0 mapas tematicos de puntos de in-
terés urbanos, asi como servicios méas especificos destinados a la reutilizacién por
parte de los profesionales. Tal como explicitan los coordinadores de esta iniciativa,
se plantean dos objetivos prioritarios que se levantan sobre cuatro pilares que son
estandares, interoperabilidad, accesibilidad y reutilizacion:

Facilitar la gestion de recursos urbanos basada en su carécter espacial (tanto por
los técnicos municipales como por laciudadania).

Favorecer el acceso de la ciudadania a la informacién municipal de manera intu-
itiva y eficiente (mapas interactivos, por ejemplo).

Una vez planteado el escenario general y conocidos los estandares de referencias
por los que se guia, analizaremos los principales servicios que ofrece el portal de
Datos Abiertos de Zaragoza, que lleva en funcionamiento desde el afio 2010.

34. FERNANDEZ RUIZ, M. Jesus y ARAZAGA-SORIA,

F.Javier. IDEZar: La Infraestructura de Datos Abiertos

Espaciales del Ayuntamiento de Zaragoza (2004 - ), 2017,

Zaragoza. 89 paginas. Universidad de Zaragoza.
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Péagina principal de Datos Abiertos del Ayuntamiento de Zaragoza.

Pagina principal
En la portada se incluye el catdlogo de Servicios Destacados del Ayuntamiento de Zaragoza.

Catalogo de Conjunto de Datos:

Incluye los conjuritos de datos publicados en su pdgina web, organizados de forra temdtica.

Para localizarkos de forma ripida se utilizan tiquetas o tags yformatos de representacidn.

Destaca & ofrecimiento de cualquier dato pablics en el mayor ndmero de formatos posibles, en
especial los de cardcter abierto.

Incluye tambidn conjuntos de datos en formato "Linked Data® (Tecnologla Web 3.0 o Web

Semantica) representados mediante formatos estdndar y vocabularios internacionalments reconocidos,
ko que permite una reutilizacidn automética desde cualquier parte del mundo.

Los distintos conjuntos de datos se presantan con una breve descripcidn, formatos disponibles,
procedencia y licencia. Ademas, se acompanam de una ficha con informacidn muy concreta:
descripcidn, fecha de creacidn, fecha de dltima actualzackdn, tipo de licencia de los datos,

formatos que se pueden encontrar, etc. Algunos de los datos del portal utilizados para crear aplicaciones:

+Paradas de autobids, en formato WFS

«Estaciones de bicicketa, en formato WS

«Edtaciones de tranvia, en formato WFS

«Farmacias, en formato WFS

«Gasolineras, en farmato WFS

«Paradas de taxd , en formato WFS

« Puntos Wifi, en formato geolson y geoflss
«Incidencias en |a via plblica jcortes de agua, cortes de trifico), en formato geoRS5
« Agenda de actividades en formato geodson y geoRss
« Estado del trdfico en tiempo real en formato kson

« Catilogo de procedimientos

«Informacidn turktica

«Oiferta de emples plblico

«Perfil de Contratante

SPAROL (lenguaje estandarizado para la consulta de grafos):

Puesta que existe informacidn modelada en formato ADF, se incluye el punto de accesos SPAROL
|para realizar consultas sobre los datos expuestos usando tecnoleglas semanticas. Incluye una guia
de uso de esta novedosa tecnolog &,

Formatos:
Sucinta descripidn de los formatos utilizados en el catdlogo de datos.

Redes _
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Términos de uso:

Todos los conjuritos disponibles se publican bajo los términos de la licencia ColorlURIS. Esto permite a los
reutilizadores copiar, distribuir y comunicar de forma pldblica la obra deforma parcial o total, permanente
o provisional, por medios alimbricos o inalémbricos, en cualkquier saporte. Citar esta obra para andlisis,
comerntario o juicio critico - para uso privedo y sin dnimo de lucroo con fines docentes o de investigaciin o
como tema de actualidad. E incluso hacer obras derivadas.

Consulta ciudadana:

Se trata de un foro para la ciudadani, que fomenta &l didlogo v la participacién de cualquier individuo o
colectivo sobre cualquier tama. Fue habilitado el & de julio de 2010 estd configuradio para poder opinar
sobre dostemas principales:

«Conjuntos de Datos que b ciudadania requiere.

«Visualizaciones o aplicacionss dermandadas., _

Los sectores mids demandadosson los negocio y el comercio, seguidos de cartografia, medioam biente,
datos sociodemogrificos, asuntos realtivos al transporte, ete.

Otra de las vias de participacion que se ofrece a la ciudadania a través de la Sede

Electronica del Ayuntamiento de Zaragoza son los mapas colaborativos. Partien-
do de un mapa como herramienta de participacion, los vecinos pueden implicarse

en la toma de decisiones de la ciudad con sus aportaciones. De este modo, la ciu-

dadania puede crear sus propios mapas para expresar sus opiniones acerca de la ci-
udad. Se establece asi una red de colaboradores, ya que, al compartirse en internet,
permite que otros ciudadanos establezcan un debate sobre materiales elaborados
no por las instituciones, sino por los contribuyentes.

Locakaar Direccitn

Mapa colaborativo del Ayuntamiento de Zaragoza.

Zaragoza también ha organizado hackathones con el objetivo de desarrollar
aplicaciones para la ciudad partiendo de los datos abiertos del catalogo del Ayun-
tamiento. Varios equipos compitieron en 2015 para crear APPs que, una vez per-
feccionadas, se incorporaron aGitHub1.

Durante los ultimos cinco afios, Zaragoza ha apostado por la implantacion de
un sistema de gestion certificado por AENOR que expresa su ambicion en com-
partir datos que sean Unicos, accesibles y reutilizables por terceros, lo que ha facil-
itado el que la expansidn de esta metodologia semantica se realice sin afectar a los
procedimientos de actualizacion de contenidos de la sede electronica2.

Tras catalogar y abrir al publico los Conjuntos de Datos, el consistorio zarago-
zano lleva a cabo estrategias de difusion y fomento para que los agentes reutilizad-
otes, ya sean particulares y organizaciones, puedan aprovechar la informacion. En-
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tre los servicios de mas reciente incorporacion, se encuentran un buscador de cen-
tros publicos de Zaragoza integrado como APP de la red social Facebook; un sen-
cillo buscador de los tramites del Ayuntamiento de Zaragoza; y dos aplicaciones
ligeras —conocidas como widgets— para incorporarlas en blogs personales, paginas
de inicio, méviles, etc. En los primeros pasos hacia la apertura y la transparencia, el
servicio publico mostraba, con mapas, en qué puntos de la ciudad se planteaban
mejoras y donde se concentraban los puntos con mayor nimero de propuestas.

Ademés de estos ejemplos de reutilizacion, el Ayuntamiento se asoma a los me-
dios de comunicacion tradicionales, redes sociales y foros tematicos para dar di-
fusion de sus datos. Asi ocurrié durante la celebracion del Dia del W3C en Es-
pafia 2010, cuando se presentd de manera oficial el proyecto Datos Abiertos
Zaragoza,en la sede Zaragoza Activa.

En la actualidad, aunque existen mas de doscientas iniciativas de datos abiertos
en todo el mundo®, solo cinco estan basadas en tecnologias de la Web Semantica:
la del Gobierno Federal de EEUU, la del Catalogo Nacional del Reino Unido, la
del Gobierno del Principado de Asturias, la de la Biblioteca del Congreso Nacion-
al de Chile y la que nos ocupa en este estudio, la del Ayuntamiento de Zaragoza.
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Portales de Open Data en Espafia

Segun algunas estimaciones, el 70% de la poblacién mundial vivira en ciudades
en 2050. Un analisis del McKinsey Global Institute apunta a que cerca de 600
generaran précticamente el 65% del crecimiento econdmico mundial. Esta circun-
stancia provocara que las urbes mas modernas compitan entre ellas para atraer ne-
gocios, talento y, por supuesto, contribuyentes. Sera en ese momento cuando las
ciudades se conviertan en genuinos agentes emprendedores que pongan en val-
or iniciativas innovadoras relacionadas con tecnologia, el marketing y la comuni-
cacion.

No podemos dejar pasar por alto en este informe los proyectos de integracion
y gestion a gran escala que permita a las llamadas ciudades inteligentes abordar
cuestiones de vital importancia como gestion del agua, la movilidad urbana, el traf-
ico, el alumbrado publico, la contaminacion, la recaudacion y la seguridad publica,
entre otras.

En este sentido, conviene repasar someramente qué ciudades se estan compro-
metiendo para alcanzar los objetivos de mejora del ecosistema mediante el uso y
aprovechamiento de las nuevas tecnologias y el registro y analisis de toda la infor-
macion que sea posible generar.

Barcelona, Londres, San Francisco y Oslo son las cuatro de las mejores Smart-
City de 2016, mientras que La Republica de Singapur ha logrado destacarse co-
mo la ciudad mas inteligente del planeta. En 2014, el pais asiatico aposto por un
programa que la convertiria en la primera nacion inteligente. El plan consistia en
colocar y conectar sensores y camaras por toda la isla para realizar un seguimiento
total del territorio. Asi pues, el nimero de dispositivos instalado es tan enorme que
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B Proporcionado por Opendatasoft y accesible desde
este enlace: < https://www.opendatasoft.es/la-lista-de-por-
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https://www.opendatasoft.es/la-lista-de-portales-datos-abiertos-en-el-mundo/%23/espa%C3%B1a
https://www.opendatasoft.es/la-lista-de-portales-datos-abiertos-en-el-mundo/%23/espa%C3%B1a
https://www.opendatasoft.es/la-lista-de-portales-datos-abiertos-en-el-mundo/%23/espa%C3%B1a

PERIODISMO DE DATOS EN VALENCIA

A ibid, MAROTO, 2016.

se puede llegar a detectar si la gente estad fumando en zonas en las que esta pro-
hibido o si arrojan basura donde no corresponden. Esta politica de datos esta liga-
da a la movilidad inteligente y la tecnologia, lo que corona a su red de transporte
como lider mundial.

Ciudades como Barcelona o Nueva York, por ejemplo, ofrecen decenas de apli-
caciones que permiten utilizar la informacion que se genera en la ciudad: movili-
dad, sostenibilidad, actividades del taxi, el transporte publico, parques, etc. Barcelo-
na dispone de Sentilo, una plataforma de cddigo abierto que recoge y hace accesi-
bles los datos proporcionados por los sensores colocados en la ciudad®.

3.-OPENDATABARCELONA

www.barcelona.cat =5 Q @ casteltano v

Open Data BCN

Servicio de datos abiertos del Ajuntament de Barcelona
@ CATALOGO DE DATASETS ACTUALIOAD REUTILIZADORES v e

icio [ Sobra esta sitio | Open Data BCH

Open Data BCN

Open data o apertura de informacién del sector piblico es un movimiento impul tas administracs Gblic I principal objetivo de aprovechar al miximo los recursos
plblicos disponibles, E dap Gblicos, su accesoy n para el bien comin y para el beneficio de personas
y entidades interesadas

, datos estadisticos, resultados de estudios o anilisis,
podrin hacer uso de los recursos de informacién con
Ia cludadanis,

Esta informacidn pibl
informacién sobre los

an valor potencial, puede ser relativa a cualg yde ipo
piblicos, etc.—. Empresas, gadores, otras piblicas o la
cualquier finalidad, p micas y socisles proy

I, en busca deIa efi 2 goberanza,

N 82 O W o

SERVICIOS ALA ACTIVIDADES IMPACTO EFICIENCIA
TRAMSFARENCIA CIUDADANIA DE NEGOCIO SOCIAL INTERNA

Is gestién, mejora de los servici

Open Data BCN, proyects que nacié en el ailo 2010 implantando el portal en el afio 2011, ha y ahora Barcelona Ciudad Digital,
sevo model basadoenla yla innovacién digital del sector piblico y la implicacién entre

fomentando una economia digital plural y desarroliando
elm

aciones, las comunidades y las personas, con un claro liderazgo pabli udadano, El

caracteristicas que resumen los

los tindares y

movimie

Portal de datos abiertos del Ayuntamiento de Barcelona

El portal de datos abiertos del Ayuntamiento de Barcelona tiene como objetivo
abrir aquellos datos publicos sin restricciones legales para que puedan ser Gtiles a la
sociedad. Este proyecto también se apoya en tres ejes de accion: datos abiertos, con
la consiguiente creacion y utilizacion de la infraestructura tecnoldgica y estableci-
miento de un conjunto de datos, con generacion de documentos y ejemplos de uso
correcto. La apertura de datos obliga a las Administraciones publicas a racionalizar
sus flujos de informacion internos. Por tanto, es necesario que existan una organ-
izacion y simplificacion internas previas a la publicacion. De esta manera, los datos
pasan a formar parte de un nuevo ecosistema informativo que relaciona las difer-
entes areas de gestion.

Barcelona también cuenta con jornadas dedicadas a promover, dentro y fuera de
sus fronteras, la cultura de los datos abiertos, con especial incidencia en la reuti-
lizacion. En cada edicion, llega a programar mas de 300 actividades.

Unid de Periodistes Valencians 111



e =3
= N

¥ DN
2 ’A"r‘“""’l’

4
A

Portada del Opendataday de Catalufia “°

Como se ha podido comprobar durante el desarrollo de este estudio, el ejercicio
de abrir datos supone todo un reto para las Administraciones pablicas. Ya desde el
proceso de apertura, pero, sobre todo, en la fase en la que periddicamente se deben
mantener, alimentar, renovar y, en definitiva, involucrarse en una nueva forma de
entender la relacion de los ciudadanos que pasa por la participacion, la innovacion
y la fiscalizacion mediante la asuncion de poder y responsabilidad por parte de la
ciudadania. En suma: de una apuesta decidida que vaya mas alla de cubrir el expe-
diente.

Otro de los casos que interesa resefiar es el del Ayuntamiento de Madrid que,
segln la Direccién de Transparencia y Atencion a la Ciudadania lleva unos afios
configurando su politica de datos abiertos y reutilizacion de la informacion para
adaptarse “a las exigencias normativas, pero asumiendo al mismo tiempo mayores
compromisos”. Dos han sido los hitos relevantes que marcan la senda que sigue el
consistorio madrilefio en materia de datos abiertos: la adhesion a la Carta Inter-
nacional de Datos Abiertos (Open Data Charter) y la aprobacion de la Ordenanza
de Transparencia de la ciudad de Madrid (OTCM). A continuacion, presentamos
el caso con mayor profundidad.

Al margen de las iniciativas institucionales, Barcelona ha tomado la delantera en
una disciplina, la del Periodismo de Datos y Open Data, por la que los principales
medios de comunicacion han mostrado interés y, poco a poco, van incorporando a
las llamadas rutinas productivas. Corria el afio 2003, cuando Karma Peir6 y Mar
Cabra fueron las coordinadoras de las primeras jornadas que se celebraron en Es-
pafia sobre este asunto. Se trataba de dar una vuelta a la informacion, con nuevos
enfoques, distintos modos de visualizar los contenidos informativos.

Peird, experta en tecnologias de la informacion y actual directora de Naci6 Digi-
tal, lo explicaba de la siguiente manera: “Esta nueva corriente, junto a la tecnologia,
hace que se pueda volver a hacer un periodismo de calidad siempre que se le ded-
ique tiempo y se hagan investigaciones, dando paso a la recuperacion de la pro-
fesion. Y si no lo hacemos los periodistas no pasa nada, ya lo estan haciendo los ci-
udadanos, como siempre”.

Es interesante el remate de la afirmacion, en tanto que la practica del perio-
dismo de datos no esta alin generalizada y, en una coyuntura de profunda recon-
versién de la profesion, aparecen nuevos perfiles que significan novisimas opor-
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41. Karma Peird: «Esta nueva corriente del periodismo
puede contribuir a recuperar la profesion»
<http://lab.cccb.org/es/karma-peiro-esta-nueva-corri-
ente-del-periodismo-puede-contribuir-a-recuperar-la-pro-
fesion>

42. http://ametic.es/sites/default/files//pafet_vii_perfiles_
profesionales_cd_fti-rooter_1.pdf

43 L'ARA i el CCCB organitzen un 'hackathon' de peri-
odisme de dades sobre la fam <https://www.ara.
cat/media/LARA-CCCB-organitzen-hackathon-perio-
disme_0_1314468669.html>

44, https://nces.ed.gov/Pubs2007/2007480.pdf

tunidades relacionadas con la informatica, la estadistica y la visualizacion de datos,
aparte de dominar las destrezas que permitan hacer comprensibles las historias que
se ocultan debajo de grandes cantidades de informacion*. Esta circunstancia indi-
ca que el futuro, mas que nunca, una incognita. Apareceran nuevas herramientas y
se empezaran a desarrollar nuevas narrativas que hoy se antojan inimaginables.

Segun el informe de la Fundacion de Tecnologias de la Informacion, en el que
colabora la Asociacion de Empresas de Electronica, Tecnologias de la Infor-
macién, Telecomunicaciones y Contenidos Digitales de Espafia (Ametic), unade
las especializaciones mas pujantes va a ser, precisamente, la del periodismo de da-
tos®.

El Centre de Cultura Contemporania a Barcelona (CCCB), en el que Karma
Peir¢ participa, es uno de los organismos que sigue con mas interés esta tenden-
cia innovadora que incide en el analisis de datos. Ademas de las jornadas que se
han mencionado en este capitulo, el CCCB organiza debates que abordan las nue-
vas capacidades para narrar historias que son mucho méas que un soporte, como
pueden ser los podcasts (archivos multimedia de corta duracion). Son frecuentes
los encuentros entre profesionales de distintos ambitos (programadores, periodis-
tas, disefiadores. ..)*que tratan de establecer puntos de encuentro para que las dis-
tintas disciplinas den forma no solo a un producto informativo, sino a un concepto
novedoso del periodismo.

“Lo mas importante para hacer periodismo de datos es la curiosidad”, afirma el
periodista iconico Paul Bradshaw. Ciertamente,todos estos desafios provocan mu-
cha curiosidad. Sin embargo, a lo largo de todo este trabajo hemos olvidado un
factor capital en de la comunicacion: el destinatario. De las nuevas competencias
que debe adquirir el periodista ya hemos hablado. Pero ¢y el lector? ; Puede subirse
al tren de las nuevas propuestas sin formacion complementaria? Segun el informe
de la Evaluacién Nacional de Alfabetizacion en Adultos en EEUU*, la mayoria
de los lectores son capaces de emitir sonidos que corresponden a las palabras im-
presas que leen. Ahora bien, se consideran analfabetos funcionales en la medida en
que son incapaces de comprender la mayor parte de la informacion que leen.

Por tanto, la inferencia, el conocimiento previo y el contexto deben ser valores
principales del periodismo de datos para que la informacion siga siendo entend-
ible. Es decir, la transformacion no debe ser solo profesional, sino social, que im-
plique un cambio del sistema educativo y de la manera en que se aprenden los
contenidos en el aula.

No podemos afirmar que la transparencia vaya a ser una herramienta funda-
mental para recuperar la confianza en el periodismo si el periodismo se moderniza
con técnicas que resulten esotéricas para el lector. El sociélogo Zygmunt Bauman
utilizaba en Modernidad liquida una metafora que se servia de los liquidos para
describir la sociedad en la que nos encontramos. Para el autor, si los sélidos son ca-
paces de mantener su forma, los liquidos son volubles y cambian constantemente.
Las organizaciones, esta claro, en tanto que parte de la sociedad donde viven, de-
ben adaptarse a esta liquidez. Y podriamos afiadir ahora que al reto de la transfor-
macion del periodismo, se le suma el de hacer que todo este proceso sea bien en-
tendido.
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4.-ELPERIODISMODEDATOSYEL
AYUNTAMIENTODEMADRID

Lo primero que nos encontramos al consultar el portal de transparencia del Ayun-
tamiento de Madrid (http://transparencia.madrid.es) es una encuesta que invita a
quienes llegan a esa pagina a opinar sobre diversos aspectos de la transparenciay la
apertura de datos.

RESESEES

Ay(danos a mejorar el portal de transparencia contestando el
@ cuestionario de satisfaccion
Pulse aqui para obtener més informacion

Medio
ambiente y
urbanismo

Recursos | Informacién  Economiay | Relacién con

Accesoala ¥
humanos juridica presupuestos | la ciudadania 5

informacicn

Lo més visto D Madrd Participa  Retribuciones del pavsonal funclo. ~ Composicién

Qué es @
transparencia?
@ Indicadores de
transparencia

cumple con st Compromiso. Evaluacion nismos
de lransparencia exte

@ COMPARTEESTA

PAGINA
o Consulta qué es y como el
Ayuntamiento de Madrid

Entre otras cosas, en esta encuesta se pregunta sobre la utilidad del citado portal
dando como posibles respuestas las siguientes:
— Para mayor control de la gestiénpublica
— Para mayor transparencia.
— Para mayor cercania entre la ciudadania y el Ayuntamiento.
— Para mejor informacion en la toma de decisiones.
— Més datos para andlisis e investigacion.
— Para apoyo a la lucha contra la corrupcion y el fraude.
— Otro.
— Ninguna de las anteriores.
— También pregunta sobre qué deberia hacer el Ayuntamiento de Madrid
para que se conozca el portal de transparencia. Las alternativas son:
— Ofrecer informacidn general sobre transparencia (blog, seccion informa-
tiva...)
— Ofrecer formacion a los propios empleados delayuntamiento.
— Ofrecer formacion en centros educativos.
— Difundir contenidos del portal a través de las redes sociales.
— No sabe.
— Otras acciones. Especificacuales.

Entre otras preguntas de interés que, consideramos, puede ayudar a mejorar la
plataforma, el Ayuntamiento de Madrid consulta sobre las tematicas que mas in-
teresan a la ciudadania.

En la ‘home’ también encontramos una pestafia que deriva a la pagina destinada
a los presupuestos (https://presupuestosabiertos.madrid.es/es/), de la que hablare-
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mos mas adelante, y que se abre con la siguiente pregunta: “; Cémo y en qué gasta
el Ayuntamiento de Madrid? Te mostramos de un modo claro cémo sedistribuye
nuestro presupuesto. De dénde vienen los ingresos y a qué destinamos el gasto”.
La pagina ha sido creada con la colaboracidon de la Fundacién CIVIO.

Mas abajo, el Ayuntamiento presenta una estadistica sobre las peticiones de ac-
ceso a la informacion que los ciudadanos han solicitado, asi como el nimero de ex-
pedientes resueltos.

6 Porad - 5o e o % (I boger-

€ = C |8 6sequo | https/an

x 6 Apurtemento de Mec X | [i] Daton evtdisiccn -5 % | 8 Deode Mo ports - x | B8 Debates cadadnon - % e - o x
enciamadrides . e defauitiig : ; v @ :
< Presupuestos

ueila normativa

Datos sobre el procedimiento de acceso a la informacion
publica

Datos acumulados desde el 10 de diciembre de 2015 al 31 de oclubre de 2017 relativos a la ramilacion de solicitudes de acceso a la
informacion pblica

Numero de Con identificacion del  Sin identificacion del Numero de
expedientes solicitante solicitante expedientes resueltos

Quizas también te interese... &/

Para acabar, la “home’ cuenta con cuatro ventanas que derivan a las principales
paginas sobre informacion publica, datos abiertos, estadisticas y participacion ciu-
dadana.

noger-+ % | [il Apurtemiestodeec % | [i] Drton extedisticos -7 % (G Decde Modrd: porte - X B8 Debates cnddancn & X e - o x

madrid.es:

Participa en
decide.madrid.es

{Te ha sido util esta pagina?

CORMERCRIA SY 93 MEORSCS

De esta forma, de una manera clara, el portal de transparencia del Ayuntamien-
to de Madrid ofrece un acceso directo a cinco servicios y/o herramientas relacion-
adas con la transparencia y las politicas de gobierno abierto:

1. Presupuestos abiertos.
2. Estadisticas.
3. Datos Abiertos.
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4. Decide Madrid.
5.Tu preguntas a la alcaldesa y a los concejales del Ayuntamiento.

Antes de comenzar a analizar cada uno de estos apartados queremos destacar otras
herramientas que son de gran utilidad y a las que accedemos a través de las venta-
nas superiores:

—
Medio
ambiente y
urbanismo

Acceso a la
informacion

Recursos Informacion Economia y Relacién con

‘ Fortada CEREEE humanos juridica presupuestos | la ciudadania
|

Entrando en ellas encontramos, por ejemplo, un buscador de contratos (aparta-
do Economia y Presupuestos) que nos resulta muy interesante para la labor peri-
odistica y que no hemos localizado en el portal del Ayuntamiento de Valéncia.

De esta forma, si por ejemplo buscamos por el concepto “personas sin hogar’, el
buscador te devuelve un listado de hasta 71 contratos vinculados a la materia. En-
tre los primeros se sitGan lossiguientes:

Proyecto de orientacion, acompafiamiento y formacion socio laboral, dirigi-
do a personas en situacion de vulnerabilidad social en el Distrito de Vicalvaro
2017/2018 (Nueva informacidn)

— Organismo contratante: Distrito de Vicalvaro
— Presupuesto: 226.537,16
— Ultima difusion: 22/11/2017

Servicio de apoyo a la autonomia para personas con discapacidad 2018 (Nueva
informacion)
— Organismo contratante: Distrito de Ciudad Lineal
— Presupuesto: 142.006,10
— Ultima difusion: 22/11/2017

Intervencion social y atencion de las necesidades béasicas a personas sin hogar en
Centro Abierto 111, con servicio de desayuno, comida y cena que incorporen pro-
ductos de comercio justo (Nuevainformacion)

— Organismo contratante: Area de Gobierno de Equidad, Derechos Social-
es y Empleo

— Presupuesto: 1.806.055,42

— Ultima difusion: 22/11/2017

Pinchando en cada uno de ellos, podemos consultar informacién de interés so-
bre el contrato. Como vemos, las fechas de difusion son practicamente al dia. Re-
alizamos esta busqueda el 23 de noviembre y el primer contrato que aparece en la
busqueda es del diaanterior.

En esta ventana también se puede consultar informacién de interés como
quiénes son los principales contratistas del ayuntamiento desde 2015.

Pasamos ahora a analizar los cuatro portales asociados a Transparencia.

1.PRESUPUESTOS ABIERTOS. https://presupuestosabiertos.
madrid.es/es/
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https://sede.madrid.es/portal/site/tramites/menuitem.1f3361415fda829be152e15284f1a5a0/?vgnextoid=47bb67044043f510VgnVCM1000001d4a900aRCRD&amp;vgnextchannel=e53965dd72ede410VgnVCM1000000b205a0aRCRD&amp;vgnextfmt=default
https://sede.madrid.es/portal/site/tramites/menuitem.1f3361415fda829be152e15284f1a5a0/?vgnextoid=e7f9e04c3400f510VgnVCM2000001f4a900aRCRD&amp;vgnextchannel=e53965dd72ede410VgnVCM1000000b205a0aRCRD&amp;vgnextfmt=default
https://sede.madrid.es/portal/site/tramites/menuitem.1f3361415fda829be152e15284f1a5a0/?vgnextoid=e7f9e04c3400f510VgnVCM2000001f4a900aRCRD&amp;vgnextchannel=e53965dd72ede410VgnVCM1000000b205a0aRCRD&amp;vgnextfmt=default
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¢Cémoy en qué gasta el Ayuntamiento
de Madrid?

Visién global Detalle del presupuesto

| vemgent |

El portal dedicado a los presupuestos municipales cuenta con determinadas her-
ramientas y caracteristicas que la hacen muy Util como es el buscador para agilizar
la labor del periodista o ciudadano que busque algo. Un ejemplo, volvemos a poner
el concepto ‘personas sin hogar’ en el buscador y el portal nos devuelve lo siguiente:

il morvta - poi e %) Bl Prevs
€escC 2

Personas sin hogar

PROGRAMA

- promocién social

PARTIOA GASTOS /INGRESOS

Comunidad de madrid - ates

De estos enlaces facilitados comprobamos hechos como que, de los 250.000 eu-
ros presupuestados como transferencias corrientes de comunidades auténomas pa-
ra la atencion de personas sin hogar, no se ha realizado ningln ingreso todavia al
respecto.

El visor presupuestario del Ayuntamiento de Valéncia carece de esta herramien-
ta que consideramos de especial interés puesto que facilita en gran manera el tra-
bajo del periodista y del ciudadano que quiera consultar una materia concreta. EI
portal si cuenta con un buscador, pero Gnicamente para redirigir a los conjuntos de
datos abiertos, no para rastrear los presupuestos.

Otra ventaja que ofrece el portal de Madrid es que muestra al mismo tiempo
no solo el presupuesto por partida, sino también cuanto de ese presupuesto se ha
gastado ya y con una actualizacion bastante aceptable). Lo gastado aparece junto a
lo presupuestado en todas las tablas y,también, en las visualizaciones. Algo que no
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encontramos en el portal de Valéncia y que nos parece una buena herramienta pa-
ra conocer al detalle y actualizado el estado de los presupuestos municipales.
También es de gran utilidad para entender la pagina la ‘visita guiada’ que expli-
ca qué te puedes encontrar o qué ofrecen los ‘Presupuestos Abiertos’, asi como un
glosario de términos presupuestarios que ‘traduce’ y define estos conceptos técnic-
os para la mejor comprension del ciudadano.

[ Porvda - o= % /[ caué gt -+ x (i xH * M X (8 DecdeMudid s X ( B8 Debtescudeder X e - 8 x

« C | @ £5569uro | hitpsy/presupuestosabiertos.madrid.es/ss/g10sano page aw @

{Qué significa...?

“ Ahorroneto
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“ Capacidad de financiacién
Lcexisatons . . - i
Encarbio ive,nci 60, e deci
“ Clasificaci ica del pi de gast
"
s yservics,
“ Clasi i ganica del de gasts

Lacuasicack

O ganismo Autnom resgonsable de s eiscucion del misma, Esta clasificacién ez cpcional

[0 Portada - Portal de vare % / [ nportade -Potalde . X e - 8 x

2 C | @ datos.madndes/portal/site/e 8WT.ac~ Datos_abiert * @

Lo primero que nos llama la atencidn es la cantidad de conjuntos de datos que
ofrece el Ayuntamiento de Madrid asi como su temética, mas variada y, ‘a priori’
mas interesante para el trabajo periodistico.

El portal de datos abiertos se abre también con una encuesta especifica al ciu-
dadano sobre este recurso en cuestion para recoger opiniones de la ciudadania so-
bre la utilidad e interés de los Datos Abiertos.

En un primer momento, no obstante, llama la atencion la existencia de un ‘Reg-
istro de Reutilizacion’, que la pagina explica de la siguiente manera: “Las empresas,
asociaciones, periodistas, personas emprendedoras o dedicadas a la investigacion,
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etc. pueden utilizar este formulario para indicarnos una direccién de e-mail don-
de desean recibir informacién de nuestro portal. Periédicamente se enviaran no-
ticias y novedades del mismo, ya sean conjuntos de datos incorporados, cambios
en algunos conjuntos o diversas informaciones relacionadas. EI Ayuntamiento de
Madrid no cedera ni publicara esta informacion en ninglin momento”. Ademas,
el consistorio avisa de que utilizara este mail para solicitar opinion sobre el portal
de datos abiertos y confirmar el interés en seguir perteneciendo al registro de reu-
tilizacion.

Entre los sectores que los reutilizadores registrados pueden elegir (si solo les in-
teresa algunas materias) estan las siguientes:

ciencia_tecnologia
comercio
cultura_ocio
demografia
deporte

economia
educacion

empleo

energia

hacienda

industria
legislacion_justicia
medio_ambiente
medio_rural_pesca
salud
sector_publico
seguridad
sociedad_bienestar
transporte

turismo
urbanismo_infraestructuras
vivienda

TODOS

En principio, valoramos este registro como una posible forma de mantener in-
formados a periodistas y demas interesados sobre las actualizaciones del Open Da-
ta de Valéncia.

Nos parece también interesante para incorporar en Valéncia el servicio que of-
rece la pestafia ‘COLABORA’. En ella, el Ayuntamiento recoge y publica la infor-
macion con respecto a los datos que solicita la ciudadania y establece un ranking
de votaciones, asi como la explicacion de en qué estado se halla la solicitud. Cree-
mos que seria una herramienta que favoreceria la implicacion ciudadana e impul-
saria a participar en la peticion de datos.
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[ Solicitudes recibidas - P- X

is/portal/si b/menuitem.40 CRD&vgnextchal

Aplicaciones

Periodismo de datos Envienos su propuesta

i rmanssbbre-ana ¢Echa en falta algun dato? Mandenos su propuesta

aplicacion realizada

Envienos su propuesta

Registro de reutilizacion
Total: 96 Mostrados: 1-50 Tuu
Datos sobre la demanda de BiciMad (PARCIALMENTE 3 votos
PUBLICADA) e

AORKOKC]

Respuesta: Una parte de esta informacion se encuentra disponible en el catalogo ’ '. ©@®®
del portal
BiciMAD. Bases del servicio publico de bicicleta eléctrica de la ciudad de Madrid
BiciMAD. Mapa de bases del servicio piiblico de bicicleta eléctrica de la ciudad de
Madrid

Para el resto de datos solicitados. se traslada a peticién a los drganos
competentes en la materia para su estudio.

Relacién completa de aseos piblicos en Madrid (PARCIALMENTE 3 votos
PUBLICADA)

Respuesta: Una parte de esta informacion se encuentra disponible en el catalogo
del portal un conjunto de datos con datos de los urinarios en los elementos de
mobiliario urbano con explotacion publicitaria:

Aseos piblicos

OXOXO]

Para el resto de equipamientos, se traslada la peticion a los 6rganos competentes

En la seccion ‘Colabora hay ademas un epigrafe especifico sobre ‘PERIODIS-
MO DE DATOS’ en el que el Ayuntamiento publica todos los articulos peri-
odisticos que los medios de comunicacion han realizado basandose en infor-
macion del portal de Datos Abiertos. Sin duda, una forma sencilla y util de dar a
conocer entre la profesion lo que es posible hacer con las tablas e informaciones de
esta plataforma. Mas adelante analizaremos la estrategia seguida por el Ayuntam-
iento de Madrid para fomentar el uso de sus datos entre los profesionales de la in-
formacion.
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45. Delgado, Antonio. VIII Congreso Comunicacién Digital,
Universitat de Valéncia. 2016. Mesa redonda ‘Periodismo
de datos en los medios espafioles’.

46. Entrevista a Daniele Grasso realizada para este trabajo
Yy que aportamos enotra seccion.

3.ESTADISTICAS.
El apartado de Estadisticas del Ayuntamiento de Madrid cuenta con una llam-
ada directa desde el portal de transparencia al mismo nivel que el portal de Da-
tos Abiertos. En esta pagina se puede encontrar todo tipo de datos estadisticos
que ayudan al periodista a profundizar en sus informaciones, aunque no en todos
los casos la informacion esta en los formatos aconsejables para su tratamiento y
reutilizacion. Entre las materias que cuentan con estadisticas, lo mostramos en el
siguiente pantallazo:
=t Areas de informacién estadistica Votver

Portada

” > @ Escuchar ) B>
Areas de informacién :
estadistica

Distritos en cifras

Contenido de las distintas areas de informacion estadistica

Banco de datos 2) ,
Consumo, precios y . - . 4
e o reclosy  Cultura, ocioy deporte  Demografiay poblacién Economia
ladl
. lecci artici ia:
Padrn de habitantes Edificacion y vivienda Educacion Elaccionss y participacifn. | Ensrifa: gesy
(tramites y datos) ciudadana electricidad
Publcscones | <=
Lo
Mercado de trabajo _ 079aniZacion y recursos  Proteccion civil, seguridad =
Andlisis socioeconomico 4 municipales ciudadanay justicia
Red de Observatorios ey
Co-0’|
Enlaces de interés ¢ Tertitorio, climatologia y Trafico, transportes y Turismo y
i
Sarvicios sociales: medio ambiente comunicaciones eventos

Mujeres y hombres

Las otras dos ventanas estan dedicadas a la participacion ciudadana (Decide
Madrid) y al control ciudadano (TU preguntas). En esta Gltima pagina, no solo se
puede interpelar directamente a la alcaldesa, Manuela Carmena, sino también al
resto de concejales en lo que es una herramienta de contacto directo gobierno lo-
cal-ciudadania.

MEDIALAB-PRADO

Antes de abordar la estrategia que el Ayuntamiento de Madrid ha seguido pa-
ra fomentar el uso de sus datos entre el sector periodistico, tenemos que hablar de
MediaLab-Prado, un laboratorio ciudadano al que ya nos hemos referido anteri-
ormente en este trabajo. Recordamos, asi, que el periodista especializado Antonio
Delgado destacé el grupo creado en periodismo de datos en este laboratorio a par-
tir 2011 como el origen de esta disciplina en Espafia®®.

También el periodista de El Confidencial, Daniele Grasso, manifiesta lo
siguiente sobre este grupo: “Sin ese espacio no se habria hecho ni la mitad de co-
sas que se han hecho (en periodismo de datos), tener un espacio publico donde la
gente se quiera reunir y hablar de periodismo de datos es fundamental. Al final, la
importancia del Medialab ha sido tremenda’™®.

El coordinador actual del grupo de periodismo de datos es Adolfo Antdn Bravo.
Segun explica, el grupo inicio6 acciones formativas, difusion y talleres bajo la coor-
dinacion de Mar Cabra hasta 2014. Entre la formacidn, destaca un curso practico
de introduccidn al periodismo de datos en cinco dias impartido en medios de co-
municacion, un taller de 24 horas en la Asociacion de la Prensa de Madrid. Pero,
ademas, el grupo ha promovido y participado en diferentes eventos sobre perio-
dismo de datos desde sus comienzos y ha creado talleres especificos de trabajo de
los que han salido buenos proyectos de periodismo de datos. Unos trabajos que les
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permitieron situarse como pioneros y referentes en la materia.

Mas tarde, y gracias a estos esfuerzos previos, Medialab Prado se sit(ia en el foco
del Ayuntamiento. Tal y como explica Bravo en una entrevista telefonica realizada
para este estudio, en el area de Transparencia, Participacion Ciudadana y Gobier-
no Abierto existia interés en promover este tipo de acciones para dar a conocer y,
sobre todo, fomentar la reutilizacion de los datos que poco a poco iba abriendo el
Ayuntamiento. Asi, a través de un acuerdo con Madrid Destino, la empresa que
gestiona Medialab y otros centros culturales, se crearon seis puestos de trabajo en
ofertas publica para coordinar varios laboratorios. Uno de ellos fue el de periodis-
mo de datos que ya venia trabajando en talleres de visualizacion y de elaboracion
de proyectos basados en estas nuevas herramientas, ademas de jornadas, eventos,
etc. Lo que, ya de entrada, valoramos como una apuesta destacada en favor del
periodismo de datos.

Premios Periodismo de datos Ayuntamiento de Madrid

En el marco de estos trabajos de la concejalia para fomentar el uso de sus Da-
tos Abiertos, el consistorio convocd en 2016 la primera edicion de los Premios de
Periodismo de Datos y los Premios Dataton. Segun recoge el portal del consisto-
rio, el objetivo de los premios periodisticos es “fomentar la reutilizacion de la in-
formacion del sector publico existente en el Portal de Datos Abiertos del Ayun-
tamiento de Madrid, promover la cultura de la transparencia y abrir la informaicdn
publica de la ciudad de Madrid a la ciudadania™".

El premio naci6 con dos modalidades, una profesional (un primer premio de
2.000 euros y un segundo de 1.000) y otra para estudiantes (primer premio 900
euros y de 600 el segundo). En la modalidad profesional se premia “los mejores
textos periodisticos o de investigacion que se hayan publicado a lo largo de 2015 0
2016 que estén relacionados con la actividad del Ayuntamiento de Madrid y que
hayan utilizado informacion obtenida en su Portal de datos Abiertos™.

En cuanto a la modalidad de estudiantes, bastaba con publicar los textos en un
medio de comunicacion estudiantil o que hubieran sido entregados como trabajo
de asignatura y que, igualmente, estuvieran relacionados con la actividad municipal
y hubieran utilizado informacion obtenida en su portal dedatos.

Por su parte, el Dataton premia las ideas y proyectos basados en los datos abier-
tos, que posean licencias libres y se publiquen en una plataforma libre que permita
la colaboracion.

El primer premio de la primera edicion de los premios periodisticos quedo va-
cante. El segundo recayd en Antonio Delgado por una serie de reportajes que
analizaban los datos de las multas de trafico impuestas por el Ayuntamiento de
Madrid y que fue publicado en ‘El Espaiiol” bajo el titulo: ‘La ratonera de Carme-
na: 9.700 multas en 30 dias por pasar por esta calle™*.

El area de gobierno de Participacion Ciudadana, Transparencia y Gobierno
Abierto de Madrid ha lanzado también este afio, junto con el Laboratorio de Da-
tos (DatalLab) de Medialab Prado, la segunda edicion de estos premios. Anton
Bravo destaca que, con estos certamenes, la concejalia valora sobre todo que le
ayuden a visualizar problematicas que la ciudadania detecta y poder impulsar solu-
ciones.

Desde el Ayuntamiento de Madrid explican que, para la segunda edicion, y a
“fin de mejorar la gestion y resultados de esta iniciativa™se ha querido contar con
la colaboracion de Medialab Prado “como uno de los centros de referencia a niv-
el nacional en el ambito de la experimentacion y aprendizaje colaborativo que han
surgido de las redes digitales™.
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Desde el area de Transparencia avanzan que para la edicion de 2017 se han pre-
sentado 16 proyectos y los ganadores se conoceran el préximo 15 de diciembre.
En un informe elaborado por la Direccion General de Transparencia y At-
encién a la Ciudadania, explican que, con esta segunda edicion, buscan “consolidar
estos premios, mejorando su difusion y conocimiento entre los estudiantes y pro-
fesionales del periodismo y reutilizadores de la informacidn publica. De hecho, en
los estudios de seguimiento que han realizado sobre la utilidad de los Datos Abi-
ertos, aseguran que ésta queda reflejada en varios parametros:
— Descarga de informacion ( mas de 3,5 millones de descargas)
— Los productos que se han realizado con la informacién publicada.
— El'incremento de las noticias de periodismo de datos desde la puesta en
marcha del portal en 2014.

Desde Medialab valoran la implicacién del Ayuntamiento a la hora de fomen-
tar el Open Data. “Todas las semanas sacan nuevos conjuntos de datos”, asegu-
ra Anton Bravo que, ademas, apunta a la utilidad de la newsletter por el cual son
informados todos aquellos que estén interesados en conocer las novedades que se
van incorporando al portal, asi como cualquier tipo de actividad relacionada.

“Transparencia tiene conciencia de datos abiertos, llegar a todas las areas y a to-
dos los que estan detras de la generacién de esos datos es un problema que no se
resuelve ni con mucho empuje, no es una tarea para hacer en una legislatura, pero
si es unatendencia imparable”, dice Bravo sobre las dificultades para que todas las
concejalias, funcionarios y departamentos del consistorio se impliquen realmente
en esta nueva cultura de apertura dedatos.

Bravo recalca que los cinco talleres de produccion de periodismo de datos or-
ganizados en Medialab (el de 2017 centrado en la tematica ‘La Espafia vacia’) ha
dado como resultado una evolucion evidente de calidad de los trabajos.

ESTRATEGIA DE DIFUSION DE DATOS ABIERTOS.
El &rea de Participacion Ciudadana, Transparencia y Gobierno Abierto del
Ayuntamiento de Madrid nos hizo llegar para este trabajo el Gltimo informe de
‘Seguimiento de cumplimiento de la ordenanza de transparencia en relacion con la
reutilizacion de la informacion del sector publico (datos abiertos)’. Este documen-
to -que resumimos a continuacion-, realiza un repaso de la estrategia de difusion
del Open Data, asi como los resultados obtenidos. EI documento, que adjuntamos
en su integridad en un anexo, sefiala como hitos la adhesion de Madrid a la Carta
Internacional de Datos Abiertos (Open Data Charter) en noviembre de 2015, y la
aprobacion de la Ordenanza de Transparencia de la Ciudad de Madrid (OTCM).
El Plan de Transparencia 2017-2019 recoge el “compromiso”para impulsar y

mejorar el portal de Datos Abiertos y define las lineas basicas de actuacion:

— Definicién del proyecto ‘Plataforma de Gobierno Abierto, Colaborativa e

Interoperable’ con la entidad publica empresarial de la Administracion Gen-

eral del Estado Red.es. Un proyecto en el que colaboran los ayuntamientos

de A Corufia, Santiago de Compostela, Zaragoza y Madrid, para la identifi-

cacion de los conjuntos de datos a normalizar.

— Plan de impulso de Datos Abiertos.

— Fomento del conocimiento y uso del Portal de Datos Abiertos.

— Tramitacion electronica de solicitudes de reutilizacion de informacién pu-

blica.
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PLAN DE IMPULSO DE DATOS ABIERTOS.

Con apoyo de una contratacion externa, desde octubre de 2017 se esta trabajando
con la Universidad Politécnica de Madrid en la definicion de un Plan de impulso
estableciendo como premisa inicial la realizacién de un analisis de la viabilidad y
del esfuerzo necesario para su mantenimiento o, en otros términos, conocer el vol-
umen de informacién de calidad que se puede obtener y mantener con los recursos
actualmente disponibles, recoge el informe. El objetivo es “establecer y garantizar
un modelo de gestion de datos abiertos eficiente y sostenible”. El plan contara con
una serie de lineas de actuacion para impulsar la cultura interna y externa en datos
abiertos, mejorar el catalogo actual y dotar de una mayor visibilidad a lo que ya ex-
iste.

En cuanto a los trabajos para impulsar la cultura interna, el Ayuntamiento ha
realizado e intensificado la realizacion de sesiones formativas virtuales abiertas con
la oferta del curso virtual ‘Transparencia y Datos Abiertos en la gestion municipal”
con la participacion de 150 alumnos en dos ediciones. En 2017, han incorporado
el curso ‘Gestion de datos del portal de datos abiertos” para gestores e interlocu-
tores de datos abiertos (40 alumnos en dos ediciones). Asi, destacamos la | Jornada
de Transparencia de Datos Abiertos celebrada el 18 octubre de 2017 con mas de
150 participantes. Segun se explica en el informe, esta jornada se configuré como
“palanca e intercambio de experiencias entre gestores y responsables municipales
de transparencia y datos abiertos”. En ellas, se entregaron nueve distinciones a los
“Organos y unidades municipales que han hecho mayor esfuerzo en los tres amb-
itos en que trabaja la Direccion General de Transparencia y Atencion a la Ciu-
dadania: acceso a la informacion publica, publicidad activa y datos abiertos.

Por su parte, para el impulso de la cultura externa, el consistorio ha configurado
un modelo formativo “que sirva para potenciar la cultura de la reutilizacion en el
ecosistema educativo”. Para ello, han elaborado una sesién formativa tipo dirigida
a centros educativos en la que se comprueba como la ciudadania puede participar
en proyectos cientificos haciendo sus aportaciones. También se muestra en el curso,
tal y como recoge el informe, las posibilidades que nos ofrecen hoy en dia los datos
abiertos. Unos 240 alumnos de Secundaria recibiran esta formacion.

En cuanto a los esfuerzos para mejorar la difusion, se han desarrollado herrami-
entas como un boletin de novedades mensual (desde enero de 2017) donde se in-
forma de los nuevos datasets publicados, los mejores casos de uso del Portal de
Datos Abiertos, asi como los avances e impacto de las iniciativas. En este campo
también se enmarcan las charlas y eventos de Medialab Prado, las presentaciones a
diferentes areas de gobierno y profesionales del &mbito de la comunicacion y peri-
odismo (noviembre 2016).

El Ayuntamiento de Madrid destaca el aumento considerable del nimero de
reutilizadores que han querido registrarse para recibir noticias y novedades del
portal. De los 38 registrados en 2016 se ha pasado a 312 en los primeros diez me-
ses de 2017.

Por dltimo, en la parte de ‘Fomento del conocimiento y uso del Portal de Datos
Abiertos’, el informe destaca los premios de periodismo de datos (para profesion-
ales y estudiantes) y el Dataton, de los que hemos hablado mas antes.

VALORACION DE LA ESTRATEGIA DEL AYUNTAMIENTO

DE MADRID PARA LA PROMOCION DEL USO DE DATOS
ABIERTOS POR PERIODISTAS

Los portales de transparencia y datos abiertos del Ayuntamiento de Madrid cuen-
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50. El PaisVasco analiza las oportunidades de Datos Abi-
ertos y Big Data (18/01/2016). Smartcity.es Recuperado de
<https://www.esmartcity.es/2016/03/18/el-pais-vasco-anal-
iza-las-oportunidades-de-datos-abiertos-y-big-data>
51.VARGAS. M. “El Big data en el sector industrialcon-
sigue optimizar procesos” (25/04/2016). Expansion.

52. Proyecto europeo para desarrollar una plataforma
big data entre varios sistemas sanitarios. Recuperado de
<http://opendata.euskadi.eus/comunidad-open-data/con-
tenidos/blog_post/odc_bp_midas_salud/es_def/index.
shtml>

tan, ‘apriori’, con herramientas y servicios que nos resultan Gtiles desde el punto de
vista periodistico. No solo por la cantidad de conjuntos abiertos que ofrecen y su
renovacion constante como ha explicado el coordinador de Medialab Prado, Adol-
fo Anton Bravo, sino también por las herramientas que facilitan en gran medida la
tarea como son los buscadores de contratos o el buscador presupuestario.

Valoramos de forma positiva las sendas encuestas antes citadas como un método
para fomentar la participacion y la implicacion de la ciudadania en el desarrollo de
los portales. En este sentido, también destacamos que el Ayuntamiento publique
las peticiones de informacion pablica realizadas junto con un ranking de votac-
iones para valorar las peticiones que resultan de mas interés. Consideramos que
ambos servicios son una buena iniciativa para conseguir una mayor implicacion de
la ciudadania.

En cuanto a la promocién de sus datos entre los periodistas, nos resulta fun-
damental la colaboracidn existente entre la concejalia y el laboratorio de datos de
Medialab Prado. Aunque Anton Bravo destaca la autonomia e independencia del
laboratorio para la elaboracion de sus proyectos, talleres, jornadas, etc., si reconoce
que apuestas como los premios de periodismo de datos y el propio hecho de que
el ayuntamiento ofertara los antes citados puestos de trabajo, son iniciativas que
ayudan a promover el periodismo de datos entre la profesion y a aumentar cada
afio la calidad de lostrabajos.

5.-PAISVASCOY GRANADA, DOS
CASOS PUJANTES

En la introduccion de este bloque, ya hemos hecho referencia a la importancia de
compartir datos con la finalidad de desarrollar programas o aplicaciones que re-
dunden en una gestion mas eficiente de los recursos comunes. Con el ejemplo de
la doctora que se traté a si misma con la ayuda de una gran base de datos, hemos
pretendido mostrar el papel cada vez mas importante que toman los modelos
matematicos en la toma de decisiones. Estos cambios tienen una incidencia directa
en la economia. En los préximos afios, la combinacion de Open Data y Big Data
puede generar un crecimiento del 1,9% en el PIB de la Unién Europea, que se tra-
duciria en un aumento de la productividad en la industria y en el sector servicios,
ademas de mejorar la competitividad y las opiniones podrian dar paso a las deci-
siones tomadas con datos®.

Ante la falta de profesionales especializados en este campo, en enero de 2015
se puso en marcha el programa Big Data y Business Intelligence en el Pais Vas-
co, uno de los programas pioneros de Espafia®. Las nuevas compafiias y start up
que desarrollan ideas para ofrecer soluciones desconocidas hasta ahora generan
nuevos perfiles y profesiones que antes no existian. Sin embargo, los procesos de
transformacion digital en casi la mitad de las empresas espafiolas todavia no han
hecho méas que empezar. Con las Administraciones pUblicas ocurre algo parecido:
la mayoria ya han detectado la necesidad de adaptarse al entorno digital que viene,
aunque se encuentran en una primera fase de digitalizacion, de descubrimiento de
nuevas herramientas y de adquisicion de conocimientos digitales.

El Departamento de Salud del Gobierno Vasco, a través de la Fundacion Vasca
de Innovacion e Investigacion Sanitarias BIOEF, ya cuenta con un proyecto eu-
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ropeo para desarrollar una plataforma de big data en Europa que estara compar-
tida por seis sistemas sanitarios: Euskadi, Inglaterra, Irlanda, Irlanda del Norte,
Finlandia y Arizona (Estados Unidos)®.

En cuanto a la libertad de acceso a los catalogos de datos del Gobierno Vas-
co, un informe del Ejecutivo autonémico da pistas sobre la estrategia que, en es-
tos momentos, estan siguiendo. Segun el analisis de Open Data Euskadi, la may-
or parte de los conjuntos de datos son de caracter estadistico. Otros tipos de datos
relevantes son datos geograficos e informacién geoposicionada, muchos de ellos de
tipo medioambiental. Se ofrece la informacion meteoroldgica de Euskalmet, in-
cluyendo la prediccion del tiempo. También consideran relevante la cantidad de
datos sobre recursos turisticos de Euskadi, asi como los datos de las contrataciones
administrativas, las ayudas y subvenciones y los tramites, desde 2008 hasta la actu-
alidad®.

En el mismo informe al que hacemos referencia, se plantea la filosofia del por-
tal de datos vasco. “Consideramos que la primera obligacion del Gobierno respec-
to de la transparencia y la prestacion de servicios en internet es la de contar con
un excelente sitio web, donde se ofrezca toda la informacion publica, de manera
transparente, facil de entender por el publico al que vaya dirigida, facil de encon-
trar y atil”.

Los conjuntos de datos se describen en una ficha que permite el acceso a la des-
carga de datos y que aporta la siguiente informacion comun:

— titulo del conjunto de datos
— formato de los datos

— documentacion asociada
— tipo de dato

—tema

— etiquetas

— fuente de los datos

— licencia de uso

— fecha de actualizacion

— frecuenciade actualizacion
— descripcion masdetallada.
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5.1.-ESTRATEGIA Y PROMOCION
DATOS ABIERTOS DEL GOBIERNO
VASCO (IREKIA).

OPEN DATA
EUSKADI

INICIO  SOBRE OPEN DATA v CATALOGO DE DATOS v COMO REUTILIZAR v COMUNIDAD v

Datos abiertos del Gobierno Vasco

En Open Data Euskadi puedes encontrar datos del Gobierno Vasco, entes dependientes y otras administraciones forales
y municipales de Euskadi.

Q
Blisqueda avanzada
Gréficos Catélogo de datos Comunidad Open Data
Visualizaciones creadas a Buscador de datos abiertos Actualidad sobre Open Data:
partir de datos abiertos del del Gobierno Vasco, entes eventos, noticias, articulos
catalogo de O‘fen Data dependientes y otras técnicos, ejemplos de
Euskadi. administraciones locales de reutilizaciones, buenas

Euskadi. practicas, etc.

Pantalla principal de Open Data Euskadi.

El portal de Gobierno Abierto de Euskadi (conocido como Irekia) presentd y se
puso en marcha en enero de 2010. Segln se explica en la web, Irekia “se material-
iza en una herramienta, una préctica de buena gobernanza hacia la transparencia,
la participacion y la colaboracion”. “Una ventana abierta a la participacion ciudada-
na”, lo definen en el gobierno vasco. Irekia se basa en los tres ejes que, en la citada
web, se explicanasi:
— Transparencia: desde el Ejecutivo se pone a disposicion de la ciudadania
informacion y datos en tiempo real, sobre su actividad, actuaciones, deci-
siones, planes e intenciones.
— Participacion: las actuaciones, leyes, decretos o medidas que toma el
Gobierno se debaten, valoran y completan con las opiniones de la ciudadania.
Pero también las personas interesadas plantean sus propias propuestas, ideas
o0 consultas para ser discutidas y analizadas.
— Colaboracién: el gobierno vasco colabora con la ciudadania, las empresas
y el resto de las administraciones vascas, aportando herramientas innovado-
ras y nuevos métodos de trabajo colaborativos. Les escucha y trabajan juntos
para construir una sociedad mas conectada.
— La informacion disponible en el portal de datos puede ser reutilizada sin
ningun tipo de condicion por parte de las empresas y particulares, es decir, no
debe acogerse a ningun tipo de licencia de uso. Existen, no obstante, algunas
recomendaciones, como que la informacién no se altere, que no se desnat-
uralice el sentido por el que los datos fueron creados, citacion de la fuente y
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que se haga mencion a la Gltima fecha de actualizacién.

— En cuanto a los conjuntos de datos, a fecha 1 de enero de 2012 se conta-
bilizaban méas de 1.800 (en 2017 sobrepasan los 2.000), que estan al menos
en dos versiones, euskera y castellano. De esos, 1.200 estaban disponibles
ademas en inglés. Segun el documento Open Data Euskadi, el Pais Vasco
era, en el momento de su redaccion, la segunda Administracion europea en
ntmero de datasets liberados, por detrés de Reino Unido.

— En lo tocante a los objetivos que persigue el portal de datos abiertos del
— Gobierno, se encuentran:

— Generacion de valor y riqueza a través de la obtencion productos deriva-
dos de los datos por parte de empresas, “infomediarios”y la ciudadania en
general.

— Transparencia en la Administracién Publica que se logra al permitir la
reutilizacion de los datos expuestos para analizar y evaluar la gestion publica.
— Interoperabilidad entre administraciones, que da como resultado la
creacion de servicios para la ciudadania que utilicen datos de diferentes ad-
ministraciones publicas.

— Ordenacién interna de la informacion de la Administracién, que
promueve la eficiencia en ladocumentacion y clasificacion de datos.

OPEN DATA
EUSKADI

INICIO  SOBRE OPEN DATA *

Evolucién anual de las tablas retributivas de cargos y

Relaciones de Puestos de Trabajo (RPT) de los Volumen presupuestario de contratos adjudicados

Departamentos y Organismos Auténomos de la segln su procedimiento

stracién de la Comun ténom

Graficos de indicadores de transparencia del Open Data Euskadi.
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Durante este trabajo tuvimos la oportunidad de hablar con Nagore de los Rios,
Fundadora de Irekia, que hablé abiertamente de los fallos que, vistos con la per-
spectiva actual, atribuye ahora a aquellos primeros pasos dados para abrir datos.
“Ahora lo haria de forma diferente, lo importante fue que se dio un paso hacia de-
lante, en una buena direccion, y que se asentaron los tres pilares del gobierno abi-
erto (transparencia, participaciony colaboracion”,explica. Entre los ‘errores’ que ci-
ta ahora esté el de querer abrir el mayor nimero de datos posible en lugar de poner
en valor en lareutilizacion.

También cambiaria la estrategia seguida para promocionar el periodismo de da-
tos. Segun sefiald, el gobierno vasco ofrecié formacion gratuita a periodistas du-
rante toda una semana y a jornada completa. Los medios facilitaron la partici-
pacion de algunos redactores, pero luego no hubo mayor trascendencia. “Aquella
experiencia no resultd, ahora me centraria en crear comunidad”.

PROMOCION DEL PERIODISMO DE DATOS

Para conocer mas sobre el Open Data del Gobierno vasco y sus trabajos para pro-

mover el uso de sus datos abiertos por parte de los periodistas locales, enviamos

una pregunta especifica sobre este asunto a través de su buzon online de solici-

tudes. Asi, el dia 28 de noviembre hicimos la peticion siguiente: ‘Informacion so-

bre la estrategia que se sigue desde el departamento de Open Data para promover

el uso de sus datos abiertos por parte de los periodistas. Es decir, saber qué se esta

haciendo desde la administracion para promover el periodismo de datos, asi como

los resultados obtenidos de esa estrategia, si la hay’.

Recibimos la contestacion dos dias después y la reproducimos a continuacion en

su integridad.

Respuesta:
El Programa de Gobierno para la XI Legislatura (2016-2020), en el marco
de una ‘estrategia de desarrollo humano sostenible’, ha determinado, dentro
de su eje 1.3 “Un crecimiento responsable, moderno y transparente’, que quer-
emos desarrollar los pilares de una nueva cultura administrativa basada en la
transparencia, la eficacia, la participacion y la evaluacion de resultados. Se ha
comprometido (compromiso 60) a impulsar una administracion publica mas
cercana basada en la eficiencia y la innovacion acometiendo entre otras la
iniciativa de desarrollar un plan operativo de datos abiertos ‘open data’ en el
marco de la politica de apertura y reutilizacion de informacion administrati-
va. También ha explicitado su compromiso de promover la transparencia y la
participacion ciudadana, entre otras iniciativas, mediante la promocidn de la
publicidad activa de toda la informacién del Gobierno con caracter proactivo,
sin que la ciudadania lo solicite y a impulsar la evaluacion de politicas y servi-
cios publicos con enfoque colaborativo y de rendicion de cuentas.
Para esta finalidad, la apertura y promocion de la reutilizacion de datos pu-
blicos constituye un pilar fundamental, ya que posibilita de un modo efectivo
la transparencia, la rendicion de cuentas, la participacion y colaboracion ci-
udadana en la generacién de valor publico y la innovacién, puesto que con-
tribuye a la oferta de nuevos servicios publicos o
privados a la sociedad vasca generando riqueza mediante la puesta en valor
de los datos publicos.
En este contexto, el Gobierno Vasco viene en los ultimos 8 afios publican-
do los datos en formato reutilizable y bajo licencias de uso abiertas en el sitio
web Open Data Euskadi (http://opendata.euskadi.eus), con el fin de que ter-
ceras personas puedan crear servicios derivados de los mismos. Actualmente,
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Open Data Euskadi cuenta con un catalogo de mas de 3.000 conjuntos de
datos de gran valor econémico y social, entre los que cabe destacar los es-
tadisticos, geograficos, administrativos, medioambientales, turisticos y
meteoroldgicos.

Por tanto, podemos decir que la transparencia y mas concretamente la aper-
tura de datos publicos conforman un pilar clave en la estrategia del Gobier-
no Vasco.

ACCIONES REALIZADAS DURANTE LOS ULTIMOS ANOS EN
RELACION AL PERIODISMO DEDATOS

Durante los Gltimos afios, el proyecto de apertura de datos del Gobierno
Vasco (Open Data Euskadi) ha venido y continla trabajando en tres gjes:
Mejora de la oferta de datos: ampliar y mejorar la calidad de los datos ofer-
tados.

Generar demanda: contribuir a crear y desarrollar un colectivo de personas
que reutilice y consuma los datos para generar riqueza y valor social.
Transformar las organizaciones publicas para incorporar el concepto de los
datos abiertos en su dinamica de trabajo.

Enmarcadas en estos 3 ejes estratégicos, durante los Ultimos afios se han lle-
vado a cabo multitud de acciones e iniciativas, de las cuales algunas de ellas se
han realizado centrandose especificamente en el colectivo de periodistas y en
el periodismo de datos:

1.- Publicacion de conjuntos de datos en formatos méas basicos: Se identificd
la necesidad de ampliar los formatos de multitud de conjuntos de datos para
permitir su reutilizacion por parte de colectivos no necesariamente vincula-
dos al sector del desarrollo de aplicaciones o servicios informaticos, pensan-
do especialmente en colectivos como el de periodistas. En 2015 se ampli6 el
rango de formatos (Excel, CSV) a una parte importante de conjuntos de da-
tos. Posteriormente, hemos comprobado que los ficheros Excel y Csv son ac-
tualmente los formatos méas accedidos, frente a los accesos via API, JSON o
XML maés dirigidos a programadores/desarrolladores.
http://opendata.euskadi.eus/comunidad-open-data/-/noticia/2015/mas-de- 60-
datasets-en-formato-json-xml-y-excel/

2.- Organizacion y participacion en jornadas, presentaciones y cursos:

A continuacion adjuntamos algunos eventos dirigidos especialmente al
colectivo de periodistas:

Open Data Euskadi, primer Hackathon de periodistas en la 23 Euskal En-
counter. Julio 2015. http://opendata.euskadi.eus/comunidad-open-data/-/
noticia/2015/open-data-euskadi-presente-en-el-primer-hackathon-de-peri-
odistas-de-la-23-euskal-encounter/

Taller ;Como activar el periodismo de Datos en Euskadi? Organizado en

el marco de las | Jornadas de Periodismo de Datos celebradas en mayo de
2013 en Barcelona, Sevilla y Madrid. http://opendata.euskadi.eus/comuni-
dad-open-data/-/noticia/2013/como-activar-el-periodismo-de-datos-en-eu-
skadi/

Periodismo de Datos en la Universidad del Pais Vasco. En abril de 2013 se
celebrd la sexta edicion de las Jornadas de Documentacién. Un evento or-
ganizado por el departamento de Periodismo y que se centrd aquel afio en

el periodismo de datos. EI Open Data Euskadi estuvo presente como po-
nente. En ella mostraron a los alumnos las posibilidades que ofrecen los por-
tales de Open Data para el campo periodistico con el objetivo de despertar
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la curiosidad entre los futuros profesionales de la informacién. http://open-
data.euskadi.eus/comunidad-open-data/-/noticia/2013/periodismo-de-da-
tos-en-la-universidad-del-pais-vasco/

‘., Qué es el periodismo de datos?’ El portal Irekia publica una serie de tuto-
riales y videos elaborados durante el curso de periodismo de datos que im-
partieron Mar Cabra y David Cabo en junio de 2012 en las tres capitales
vascas. Acudieron mas de 70 periodistas. http://www.irekia.euskadi.eus/es/
news/11627-que-periodismo-datos-curso-periodismo-datos

Taller de Open Data y periodismo de datos en los cursos de verano de la
UPV. Irekia organizé en julio de 2012 un taller centrado en Open Data y
periodismo de datos con la asistencia de expertos de Espana. http:/mww.ire-
kia.euskadi.eus/es/news/10815-taller-open-data-periodismo-datos-los-cur-
S0s-verano-upv?track=1

3.- Convocatoria de concursos de Ideas y Aplicaciones: Organizamos en el
afio 2016 y préximamente en el 2018 un concurso de ideas y otro de aplica-
ciones con el objetivo de promover el conocimiento y uso de los datos abier-
tos entre determinados colectivos. EI concurso de ideas se ha publicitado es-
pecialmente en la facultad de periodismo de la UPV ya que se identifico este
colectivo como de interés en el concurso.

Concursos Open Data

abiertos que se convocaran

ek

Dﬁ

Concurso de aplicaciones

Informacion general Gobierno Vasco

Tramites y servicios Boletines oficiales

> Contacto > Pagina de inido > Ayudas y subvenciones > Boletin Oficial del Pais Vasco
L Bl ] @m‘r) n‘l ) 7 3 0w
http://opendata.euskadi.eus/concursos-datos-abiertos/

(Préxima convocatoria en 2018)
http://opendata.euskadi.eus/comunidad-open-data/-/noticia/2016/finali- zan-
los-concursos-de-open-data-euskadi/ (Mas de 50 proyectos presentados en
2016)

Por tanto, el proyecto de apertura de datos del Gobierno Vasco (Open Da-
ta Euskadi) ha identificado al colectivo de periodistas dentro de su pablico
objetivo, teniendo en consideracion su potencial como grupo reutilizador de
datos abiertos, y especialmente vinculado con la transparencia de la Admin-
istracion Publica.

ESTRATEGIA PARA LOS PROXIMOS ANOS

Para los proximos afios el Gobierno Vasco, dentro del Plan de Gobernanza
e Innovacion Puablica 2020 (PGIP), ha identificado dos lineas de actuacion
que deben marcar la politica de apertura de datos publicos del Gobierno
Vasco durante los préximos afios:
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Vincular la liberacion de datos a la mejora en la oferta de servicios pablicos
orientados a la ciudadania, logrando también que los responsables de los da-
tos publicos entiendan mas facilmente la utilidad y beneficio de las politicas
de apertura de datos.

Centrar la liberacién de datos en sectores con gran potencial de explotacion
de datos (salud, educacion, industria, etc.).

En el marco de la Comisidn Interdepartamental de Gobernanza, Transpar-
encia y Participacion Ciudadana:

Se identificaran las aplicaciones y bases de datos que van a abrirse en este
nuevo periodo, valorando principalmente el beneficio que pueden aportar al
servicio publico a la ciudadania;

Se definiran los servicios orientados a la ciudadania que pueden generarse
en la web departamental correspondiente en euskadi.eus (buscadores, mapas,
contenidos, graficos, etc.).

Se creara un nuevo portal de datos publicos donde la ciudadania y -espe-
cificamente el colectivo de periodistas- pueda entender y consultar medi-
ante graficos y datos relevantes los aspectos mas destacados de la situacion de
Euskadi en lo que respecta a los temas méas demandados: salud, educacion,
administracion publica, asuntos sociales, seguridad, etc.

Se cargaran los datos liberados en formatos semanticos (datos enlazados) en
la nueva plataforma Linked Data para permitir consultas cruzadas de datos
de diferentes &mbitos y multiplicar de esta forma su potencial.

Se desarrollaran aplicaciones y se promoveran acciones y eventos de sensibi-
lizacion, formacion y reconocimiento que contribuyan a generar demanda,
esto es, a conformar un colectivo de personas que reutilice y consuma los da-
tos para aportar riqueza y valorsocial.

5.2.-GRANADA

El caso de Granada es paradigmatico. Su activismo en transparencia es evidente, a
través del trabajo de la Universidad, pero la Administracién es opaca, tal como cer-
tifica el informe sobre transparencia de Transparency Internacional®. La Universi-
dad de Granada permite en su portal abierto consultar una gran cantidad de datos
en aras de la transparencia, aunque, por el momento, no son cantidades ingentes de
datos, como en los ejemplos que hemos analizado a lo largo de este monogréafico.

La ciudad celebra, desde la Oficina de Software Libre, el Open Data Day®, un
acontecimiento anual que retne a interesados en datos y abiertos y activistas pa-
ra conocer iniciativas de extraccion y apertura de datos, periodismo de datos y ciu-
dades inteligentes. Las jornadas cuentan con talleres, actividades y un hackaton de
datos abiertos que aprovecha, como en Zaragoza, los datos de la ciudad y la pro-
vincia de Granada, ademas del portal de la Universidad.
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ﬁ:‘. ugru Conjuntos de datos  Organizaciones  Grupos  Acerca de Buscar conjuntos de datos... Q
de Granada

Buscar sus datos

ej: Precios del Oro

2 2 OpenData UGR estadisticas
Bienvenido a Open Data UGR
La Universidad de Granada ofrece Ia posibllidad de consultar 46 2 7 1
una gran cantidad de datos con el fin de demostrar que es una
institucién transparente y permitiendo un acceso fécil y sencillo a conntosde  Organzacones  gupos Elemento
cualquier persona. datos relacionado

Si estas interesado en los datos abiertos también puedes
seguirnos en Twitter.

DiputacionidelCadiz

Ciudades espafiolas que celebran el Open Data Day.

A solo algo méas de 120 kilémetros de Granada, en Malaga, es donde se esta an-
dando el verdadero camino al cambio. La vocacion es idéntica a la de los casos que
han aparecido en este estudio. Se trata de una estrategia para habituarse a la gener-
acion de nuevas fuentes de informacion, explicitamente datos, abiertos al publico y,
sobre todo, que puedan estar al alcance de cualquiera para descargarlos y tratarlos
con cualquier finalidad.

Para ello, ha iniciado su disefio en entorno de Open Data e incluso ha habilita-

era qué datos podrian incluirse en el futuro. En 2013, empez6 a desarrollar su Por-
tal de Transparencia y del Portal de Datos Abiertos®. También la Diputacion de

Mélaga ha creado su propio portal. Ademas de impulsar este servicio, la Diputac-
56. EI Ayuntamiento de Malaga aprueba la creacion del

Portal deTransparencia (28/06/2013). Accesible en: i6n imparte forma’cm_n a todos, I_os municipios Qe la provincia que !o sc_J!|C|tan y as-
< http://www.20minutos.es/noticia/1858176/0/ > esora a personal técnico y politico que lo requieren sobre la actualizacion de los
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contenidos de los portales de transparencia y sobre las peticiones de informacion
que cursa la ciudadania. Para lograr mayor visibilidad de los datos de Malaga, se
incluyo su catalogo de datos en el Catalogo Nacional de Datos Abiertos®.

PORTAL DATOS ABIERTOS
AYUNTAMIENTO DE MALAGA

Conjuntos de datos Organizaciones Grupos Aplicaciones Acerca de

was
o Ayuntamiento de Malaga °
datozabiertos. malaga.eu
(XL X L)

BIENVENIDO/A

Malaga se compromete con la iniciativa a nivel global que pretende poner a disposicién del conjunto de ciudadanos y empresas el conjunto de datos
e informacion que poseen las admnistraciones publicas.

Ademads se trata de dotar de mayor transparencia a la gestién municipal y hacer més fluido en didlogo entre el gobierno y la ciudadania.

Grupos Organizaciones

00000080000
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C/ Pacifico, 54,29004 Malaga
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952133755
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(f\ Planificacién y resultados de gestién v
-
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ULTIMOS DATOS ABIERTOS
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‘/ Servicios Sociales

Comunitarios 2008-2017

Portal de Datos Abiertos de la Diputacién de Malaga.

Para tal fin, fue necesario desarrollar un sistema que permitiese federar los re-
cursos. Asi pues, si una persona usuaria busca datos en datos.gob.es, los conjuntos
de datos se muestran como parte de los resultados. También se desarroll6 una API
para producir estos resultados, que se incluye en un paquete de software disponible
en GitHub®.

Como ya tuvimos ocasion de observar en el caso de Zaragoza, una de las formas
de popularizar esta tecnologia es hacer participe a la ciudadania. Es vital que para
cada infraestructura (portales de datos) existan usuarios que le den sentido. La me-
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jor aplicacién sin uso es firme candidata a convertirse en la mayor inutilidad. En
este sentido, y,al igual que en el caso aragonés, las instituciones han lanzado expe-
riencias de colaboracidn de los usuarios con la ciudad. Es el caso de la aplicacion
para dispositivos moviles Magala CitySense®, una forma de convertir el conoci-
miento de los contribuyentes en opiniones extraidas a partir del uso de un progra-
ma que permite generar datos abiertos a partir de los sensores de los moviles.

Malaga CitySense

Sensores Malaga Info
Puntos de interés Esta pasando
Ver que esta pasando Salir
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60. https://www.esmartcity.es/comunicaciones/comunica-
cion-evaluacion-portales-gobierno-abierto-espana

61. ‘Datos Abiertos. Guia estratégica para su puesta en

marcha. Conjunto de datos minimos a publicar. Red de
entidades locales por la transparencia y la participacion

publica. FEMP. 2017

El portal del Ayuntamiento de Valencia ha conseguido situarse como referencia en
materia de publicacion de datos desde el &mbito publico, a nivel europeo y en Es-
pafia, seguin consta en informes como la Evaluacion de portales de Gobierno Abi-
erto en Espafia®. Por tanto, se sitla en una posicion de partida idonea. Existe un
numero de datos minimos publicados y, se comienza a entender que esta apertu-
ra es una tarea de servicio publico, que requiere de una estrategia de difusion que
guede plasmada en un Plan Estratégico de cara a los proximos afios.

A lo largo de este trabajo hemos analizado la cantidad y calidad de los datos
abiertos que el Ayuntamiento de Valéncia pone a disposicion de la ciudadania a
través del portal de Transparencia y Datos Abiertos (www.gobiernoabierto.valen-
cia.es), hemos analizado qué formacion recibe el alumnado de periodismo y los
profesionales de la informacion sobre periodismo de datos, detallado la formacion
complementaria que permite a los periodistas conocer e iniciarse en esta disciplina
que en Espafia nace vinculada a las leyes de transparencia. También hemos testado
como se ve el periodismo de datos desde las direcciones de los medios de comuni-
cacion para saber qué se esta haciendo, qué se quiere hacer, si existe interés en im-
plantar este tipo de periodismo, asi como qué problemas detectan las empresas de
comunicacion que quieran introducir estos métodos en sus redacciones y qué pro-
ponen para impulsar el periodismo dedatos.

Asimismo, también hemos dirigido la mirada hacia otros ayuntamientos que
estan realizando esfuerzos en abrir sus datos y, sobre todo, en implicar a la ciu-
dadania y a los periodistas en su reutilizacion, como son los casos de Madrid y
Zaragoza.

Una vez reunida toda esta informacion, y tras recoger también las recomenda-
ciones realizadas por los periodistas valencianos (que, en general, exigen mas ap-
ertura de datos y formacion) y de expertos en datos abiertos consultados para este
estudio, nos encaminamos a la elaboracion de una propuesta estratégica para ayu-
dar al desarrollo del periodismo de datos en Valéncia. Una propuesta que pasa, en
un primer plano, por mejorar, ampliar y dar a conocer el catalogo de datos que el
Ayuntamiento ha volcado en su plataforma.

En este camino, la Federacién Espafiola de Municipios y Provincias (FEMP)
ha editado recientemente una ‘Guia estratégica Datos Abiertos-Conjuntos de da-
tos minimos a publicar’, en la que hace hincapié en la importancia de la difusion
de esta nueva cultura y en la implicacion del personal interno de las administra-
ciones publicas. En este documento, la FEMP destaca que, si se quiere facilitar
este cambio cultural, “los trabajadores pablicos deben ser los primeros imbuidos
en la certeza de que, ademas de prestar servicios a la ciudadania (y generar expe-
dientes), generan datos susceptibles de uso, de forma interna y externa; datos que
constituyen un nuevo y potencial servicio mas para la ciudadania’:.

El informe recalca que las administraciones publicas disponen de millones de
datos que pueden ponerse a disposicion de la sociedad para su reutilizacion, para
potenciar la transparencia y la innovacion. “Las Administraciones PUblicas deben
crear un sistema alrededor del dato que integre a desarrolladores, programadores,
periodistas, empresas del sector infomediario y sociedad en general”, recomienda el
informe. Algo que vamos a intentar disefiar en esta estrategia.

Alberto Abella, experto en Datos Abiertos, afirma en una entrevista para este
trabajo que echa a faltar,en VValéncia y en otras ciudades, “una conexion fehaciente
con los que reutilizan la informacion, con periodistas, empresas, ONG... Los can-
ales de comunicacion suelen ser deficientes”. Abella sefiala que hay que mejorar el
conocimiento de qué esta pasando con los datos. “Hay que saber qué es lo que mas
interesa y qué es lo que no”, dice. También hay que saber si no interesa porque no
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se esté publicando correctamente, sin geolocalizacion, por ejemplo. “Esta despre-
ocupacion por el impacto suele ser grave. No conozco ningln portal en Espafia
que esté haciendo un buen anlisis del uso de los datos”, apunta.

Esta falta de analisis sobre el retorno que los reutilizadores puedan estar hacien-
do con los datos abiertos del Ayuntamiento, es algo que hemos detectado a lo lar-
go de este trabajo y que se deberia resolver.

Por su parte, Oscar Corcho, otro de los expertos en datos abiertos consulta-
dos para este estudio, apunta que el portal de Valéncia, aunque no lo ha estudiado
en profundidad, tiene ‘a priori’ un déficit de datos publicados. “Parece claro que el
Ayuntamiento dispone de muchos mas datos internamente de los que se exponen
en el catalogo actualmente”,apunta.

También recabamos la opinidn para este estudio de Nagore de los Rios, exper-
ta en comunicacion, gobierno y datos abiertos y creadora de la primera plataforma
de Gobierno Abierto en Esparia (Irekia). De los Rios destaco que un buen portal
es “aquel que facilite la escucha activa”. Es decir, que escuche y recoja opiniones y
propuestas de la ciudadania y del resto de reutilizadores como puedan ser los peri-
odistas. De los Rios matiz6 que no hay que abrir datos por abrirlos y aumentar
catalogo, sino que hay que poner el foco en su usabilidad. “El valor (de los datos)
esté en la reutilizacion”, dijo durante una reunion con este grupo de trabajo. Para
ello, apunto, hay que analizar la demanda, escuchar sus necesidades.

De los Rios también dejo claro que una pata fundamental para generar ese sis-
tema alrededor del dato que cita el documento de la FEMP es “crear comunidad”.
Esto es, tener un punto de encuentro entre todos los sectores destacados e intere-
sados en aprovechar lo que aporta un gobierno abierto.

Siguiendo con las recomendaciones de la FEMP, plasmamos a continuacion los
puntos para establecer una estrategia que minimice la resistencia al cambio hacia
esta cultura de apertura de datos:

— Analizar la organizacion y encajar los datos abiertos en la estrategia mu-
nicipal, autonémica, estatal y europea.

— Presentar nuestro plan de accion en datos abiertos: objetivos, expectativas
y necesidades.

— Realizar jornadas de sensibilizacion internas y externas para destacar los
beneficios sociales y econdmicos dedatos abiertos.

— Crear el equipo de datos abiertos de la institucion y determinar como rel-
acionarse interna y externamente con terceros: otros organismos, ciudadania,
sector infomediario, periodistas. ..

— Formacion especifica en materia de datos abiertos: qué son, formatos,
buenas practicas, como implantarlo en las administraciones publicas, reper-
cusiones organizativas. ..

“Una iniciativa de datos abiertos exitosa es aquella en la que se reutilizan los da-
tos para la creacion de productos y servicios de valor afiadido. No obstante, la mera
disponibilidad de datos abiertos no asegura la reutilizacion”, apunta el informe. De
ahi la importancia de una apertura de datos basada en una estrategia que ponga el
foco en lademanda.

En este trabajo, pretendemos facilitar tanto la utilizacion de los datos abiertos
por parte de los periodistas valencianos, asi como que los propios profesionales
se erijan como demandantes de datos e informacion pablica con la que cuenta el
Ayuntamiento de Valéncia y fomentar el periodismo de datos.
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1, ESTRATEGIA DE DIFUSION
INTERNA.

El Ayuntamiento de Valéncia debe implicar a todas las areas, departamentos y
personal municipal en la cultura de la apertura de datos, de tal forma que todos el-
los se impliquen en la necesidad de poner a disposicion de la ciudadania catalogos
de informacion publica de la que disponen. El catalogo actualmente disponible es
reducido y de poco interés periodistico, tal y como se ha demostrado a través de las
entrevistas y encuestas realizadas para esteestudio.

El primer paso, es mejorar y ampliar los datos. Para ello proponemos charlas,
cursos y/o jornadas para sensibilizar a todas las areas de gobierno y personal mu-
nicipal en la cultura de la apertura de datos. En este sentido, podria ayudar la con-
cesion de distinciones para reconocer el esfuerzo en pro de la informacién publica
y el gobierno abierto. Es fundamental, la implicacion y aportacion de todas las are-
as de gobierno como potenciales suministradores dedatos.

No obstante, en este sentido, existe en el Ayuntamiento una mesa interdeparta-
mental donde se abordan estos asuntos.

2. ESTRATEGIADIFUSIONEXTERNA

En el &mbito externo, es fundamental lograr la implicacién de la ciudadania. Para
ello, y una vez mejorado el catalogo de datos abiertos del Ayuntamiento de Valén-
Cia, proponermos:
— Difusion a través redes sociales del portal de Transparencia y Datos Abi-
ertos, instando a la participacion y a la peticion de informacion pablica.
— Presentacion del portal y las oportunidades que ofrece en jornadas o even-
tos donde participe la sociedad civil.
— Fomentar la participacion y la escucha. En este sentido, seria oportuno
preparar encuestas —a imagen de la plataforma del Ayuntamiento de Ma-
drid- para conocer necesidades de la ciudadania y recabar propuestas de me-
jora. Si la ciudadania se siente escuchada, su participacion sera mayor. Otro
ejemplo que nos parece novedoso es el apartado de ‘Tu preguntas’ del Ayun-
tamiento de Madrid, espacio donde la ciudadania puede preguntar directa-
mente a los concejales del equipo de gobierno.
— Publicitar los conjuntos de datos solicitados por la ciudadania al portal
de Transparencia. Seria interesante reproducir el ‘ranking’ de peticiones que
elabora el Ayuntamiento de Madrid.
— Pensando en los periodistas y otros colectivos interesados, se deberia im-
plantar un sistema de mailing o newsletter, avisos o un boletin informando
de cada novedad del catalogo de datos abiertos, asi como de cualquier inici-
ativa que tenga que ver con la transparencia y los datos abiertos. Hablamos
también de jornadas, congresos, charlas, etc.

Por otro lado, para que los datos publicados generen servicios se tiene que poner
en marcha los mecanismos de conexidn con los reutilizadores. El anélisis realizado
refleja una importante carencia de datos sobre los usos y sobre los mismos reuti-
lizadores. Por ello, destacamos en este punto las recomendaciones de la FEMP di-
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rigidos a conocer la demanda de los usuarios. Estos son:
— Numero de visitas de un conjunto dedatos.
— Numero de descargas de un conjunto de datos seguin su formato.
— Numero de solicitudes de nuevos conjuntos de datos.
— Ndmero de desarrolladores que han aceptado recibir informacionde
proyectos de codigo abierto que reutilicen un conjunto de datos.
— Numero de menciones e interacciones de un conjunto de datos concreto
en redes sociales.
— También destacamos el interés de conocer:
— Tiempo transcurrido para gestionar las peticiones de datos recibidas.
— Tiempo transcurrido para atender las consultas de los usuarios.
— Posibilidad de federacion con catalogos de otrosorganismos.

3. ESTRATEGIAPARAFOMENTAR
ELUSODELOSDATOSABIERTOS.

El objetivo principal de este estudio que realizamos es abordar posibles vias pa- ra
permitir un mayor desarrollo del periodismo de datos en Valéncia. Es decir, nos
centramos en una parte muy concreta de los potenciales ‘reutilizadores’ de datos
abiertos del consistorio: los periodistas y, por extension, los medios de comuni-
cacion.

Como hemos visto a través de las entrevistas, cuestionarios y encuestas, son una
minima parte de los profesionales los que admiten haber consultado alguna vez el
portal de Transparencia y Datos Abiertos y, quienes lo han hecho, han realizado las
siguientes peticiones:

— Mejora de los formatos.

— Uniformidad en el tipo de archivo y mejora de la accesibilidad a la infor-
macion disponible.

— Actualizacion de los datos.

— Mayor accesibilidad y detalle de losdatos.

— Incluir méas informacion.

Por ello, y como venimos diciendo, consideramos fundamental que, en prim-
er término, se mejore el catalogo de datos abiertos con mayor volumen de infor-
macion. Una mejora que debe ir acompafiada por la implicacién de todos los de-
partamentos y con la integracion de las secciones de Estadistica y de otros portales
de datos como “Valéncia al minut’ ().

También resultaria de vital importancia realizar presentaciones a los periodistas
que cubren normalmente la informacion local, asi como pequefios cursos de for-
macion para dar a conocer el portal de Transparencia y Datos abiertos de tal forma
que puedan hacer uso de ella en su trabajo diario.

Llegados a este punto, nos resulta de vital importancia abordar el déficit de for-
macion de profesionales que tanto se ha destacado en este trabajo por el sector
académico y profesional. Teniendo en cuenta que un 94,2% de los periodistas que
participaron en la encuesta manifestaron que la formacion continua en esta ma-
teria es imprescindible (37,1%) o necesaria (57,1%), es fundamental resolver esta
carencia si queremos fomentar un periodismo de datos de calidad. La disposicion
a formarse quedo patente también en el curso organizado en julio de 2017 por la
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Uni6 de Periodistes Valencians en colaboracion con la Catedra Govern Obert de
la UPV y el Ayuntamiento de Valéncia, por el que se ofertaron 14 plazas de un
taller para formar en big data y herramientas de periodismo de datos. Las plazas se
llenaron y superaron antes de 24 horas.
Algunas de las propuestas lanzadas por los encuestados en esta linea son las

siguientes:

— Cursos de formacion a través de la Uni6 de Periodistes Valencians.

— Mas talleres précticos desde la empresa y/o universidades que ensefien a

utilizar las herramientas para ser capaz de buscar historias importantes que

se esconden tras los datos.

— Seminarios de corta duracion. Talleres. Cursos de ‘reciclaje’.

— Cursos gratuitos.

— Més ayudas publicas.

Asi, dada la importancia de fomentar la formacion de los periodistas, consider-
amos necesario abrir lineas de colaboracion con la Uni6 de Periodistes Valencians
para que, junto con la Catedra Govern Obert (que ya tiene experiencia en for-
macién con periodistas y programadores) se puedan disefiar experiencias formati-
vas para que los profesionales de la informacion:

— conozcan las posibilidades que ofrece el periodismo de datos.

— adquieran las competencias necesarias para poder realizar informaciones
basadas en las nuevastécnicas.

— conozcan las fuentes de datos disponibles y como realizar solicitudes de
informacion publica.

— Aprendan a utilizar herramientas de visualizacion.

— Conozcan las ventajas de trabajar en equipo con desarrolladores, in-
formaticos, etc.

Por otro lado, desde el area de Transparencia se deberia abrir un canal con el
colectivo periodistico para escuchar propuestas que puedan mejorar los datos abi-
ertos y para que, desde este departamento, se conozcan las necesidades reales de
los medios de comunicacion.

Ademas, como se ha anotado anteriormente, seria importante establecer un sis-
tema de avisos que advierta de las novedades incorporadas al portal, asi como de
los actos o eventos relacionados con la transparencia.

4. ACCIONESADESARROLLARPOR
PARTEDELAYUNTAMIENTO

El Ayuntamiento de Valéncia puede ayudar a la promocion del periodismo de da-
tos estableciendo las siguientes acciones:

Premios o concursos sobre periodismo de datos a medio plazo. Creemos que
antes de iniciar esta via debe haber un poso basico de periodistas 0 medios de co-
municacion que trabajen el periodismo de datos. Hablaremos mas delante de una
propuesta para crear un foro continuo de periodismo de datos que genere este ger-
men. No obstante, ya sefialamos esta opcién como una buena forma de fomentar
que se haga periodismo de datos en los medios valencianos y, mediante otro pre-
mio destinado a estudiantes, que los futuros periodistas se inicien también en esta
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disciplina. Como hemos visto al analizar la estrategia del Ayuntamiento de Ma-
drid, el propio consistorio destaca como estos premios han derivado en una mayor
publicacion de reportajes y articulos basados en los datos abiertos.

Como alternativa a lo anterior, el Ayuntamiento podria explorar la via de la be-
ca 0 convenio para que, previa presentacion de proyectos, los medios de comuni-
cacion puedan desarrollar el periodismo de datos. Como hemos visto, desde las
direcciones se ha apuntado a la falta de recursos y a la existencia de plantillas mas
que ajustadas como impedimentos al desarrollo de esta disciplina.

Jornadas y seminarios de sensibilizacion entre periodistas.

Celebracion de hackatones, estableciendo puntos de encuentro entre periodistas,
desarrolladores, informéticos, disefiadores. ..

Asi mismo, el servicio de Transparencia debe llevar a cabo el Plan Estratégico
anunciado que permita disponer en un solo portal todos los Datos Abiertos, sien-
do esta una amplia demanda de los periodistas consultados en este informe. En di-
cho portal, los conjuntos de datos deben disponer de herramientas de visualizacion
que permitan una rapida interpretacion de los mismos y formatos estandarizados.

Se recomienda también que el Servicio de Transparencia coordine la comuni-
cacion de los servicios de datos y utilice herramientas que permitan dar a conocer
novedades mediante newsletter (como ya hemos sefialado) e incluso la presencia
en las redes sociales. Asimismo, se solicita que el servicio realice jornadas de puer-
tas abiertas y seminarios para poder explicar a periodistas y ciudadania el funcio-
namiento del Portal de Transparencia y Gobierno Abierto del Ayuntamiento de
Valencia.

5. ESTRATEGIA PARA EL FOMENTO
DEL PERIODISMO DE DATOS

Independientemente de las acciones que se pueden realizar desde el Ayuntami-
ento de VValéncia para promover el uso de sus datos abiertos, a lo largo de este tra-
bajo hemos comprobado la importancia que tiene para el desarrollo del periodis-
mo de datos la existencia de un lugar de encuentro o foro entre diversos colectivos,
ademas del periodistico, para poder debatir y abordar proyectos basados en el big
data.

Recordamos asi las recomendaciones de Nagore de los Rios al destacar la im-
portancia de “crear comunidad” y “buscar lugares de encuentro”. Un ejemplo de
como se ha logrado este objetivo es el laboratorio de datos de Medialab Prado,
en Madrid. De hecho, el periodista de datos de El Confidencial, Daniele Grasso,
manifesto que la existencia de este laboratorio ha sido “fundamental”’ para el desar-
rollo del periodismo de datos en esta ciudad. Desde Medialab Prado vienen reali-
zando talleres de produccion periodistica en la que se han elaborado reportajes ba-
sados en los datos abiertos. Su coordinador, Adolfo Antén Bravo, ha destacado el
crecimiento tanto en cantidad como en calidad de los proyectos elaborados.

En la ciudad de Valencia existe también potencial para poder replicar o disefiar
un foro similar. Destacamos el trabajo realizado desde la Catedra Govern Ob-
ert de la UPV y el Ayuntamiento de Valéncia, la formacion en big data de exper-
tos informaticos comprometidos con el gobierno abierto, asi como la existencia del
Area de Hackers Civicos y otros colectivos. Esto, sumado a la existencia de peri-
odistas interesados en el periodismo de datos y hasta de medios de comunicacion
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que van a poner en marcha unidades especificas (caso de eldiariocv.es), nos da la
base necesaria para poder crear este foro o laboratorio de periodismo de datos.

En el camino para disefiar esta posible estrategia hemos mantenido reuniones y
conversaciones con la directora de Las Naves, Sonia Gadea, y con Anna Melchor,
documentalista Smart City; con el coordinador del laboratorio de periodismo de
datos de Medialab Prado, Adolfo Anton Bravo, con el director de la Catedra Gov-
ern Obert, Diego Alvarez, y con expertos en apertura de datos como Nagore de
los Rios, Alberto Abella, Oscar Corcho... a los que ya hemos citado a lo largo de
este trabajo.

El primer interrogante que se nos plantea a la hora de querer abordar la creacion
de este foro o laboratorio es: ¢Existe en Valéncia masa critica para desarrollar un
laboratorio de periodismo con un equipo suficiente y necesario para que perdure
en el tiempo?

Para poder poner en marcha esta iniciativa necesitamos un equipo de personas
que provengan de diferentes disciplinas, no Unicamente del periodismo. Hablamos
de informaticos, programadores, disefiadores, documentalistas, personal de la ad-
ministracion, colectivos sociales-sociedad civil implicada en procesos de rendicion
de cuentas, estudiantes, etc. Por ello, y con el objetivo de aprovechar sinergias ya
existentes que den un mayor impulso a este laboratorio de periodismo de datos en
su fase inicial, vemos fundamental que éste nazca dentro de un entorno con una
masa critica ya formada.

En este sentido, nos parece que seria oportuno aprovechar las oportunidades de
la Escola d’Innovacio Civica de Las Naves, un espacio de “aprendizaje y exper-
imentacion que —segUn recoge su portal- promueve actividades en colaboracion
con entidades locales, la Universidad y plataformas internacionales de aprendiza-
je”.En el marco de este foro existen varios laboratorios y, tal y como sefiala Diego
Alvarez, seria el lugar idoneo donde crear un laboratorio de periodismo de datos,
porque ya existe una comunidad previa que lo facilitaria.

Con ello conseguiriamos ademas otro objetivo: la autogestion. Los expertos
consultados para este trabajo nos han indicado la importancia de que algo tan con-
creto como un taller o laboratorio de periodismo de datos nazca y se desarrolle de
forma auténoma (a las instituciones publicas), independiente y autogestionado por
la sociedad civil. Méas cuando estamos hablando de periodismo.

En este punto, es recomendable la creacion de un puesto de periodista con
conocimientos de open data que promueva la creacion y desarrollo del laborato-
rio de periodismo de datos, como se da en otras ciudades como Madrid. Esta fig-
ura debe ser la encargada de fomentar y dinamizar el laboratorio, pero sin que sea
un impedimento al libre discurrir que debe darse en un taller de periodismo (sea
de datos o de cualquier otra disciplina). Ademas, si estamos hablando de gobier-
no abierto, empoderamiento ciudadano y exigencia de rendicion de cuentas, entre
otras cosas, consideramos vital que esta iniciativa tenga total autonomia e inde-
pendencia para gestionarse.

Segundo interrogante: ;Hay en Valencia periodistas que estén interesados en
formar parte de un laboratorio de periodismo de datos?

A lo largo de este trabajo, hemos testado la opinion de los directivos de medi-
0s de comunicacion valencianos, asi como de periodistas y estudiantes de perio-
dismo de la Universitat de Valéncia. De todos estos encuentros y contactos, si bi-
en al principio pueda parecer complicado introducir nuevas dindmicas dentro de
los medios de comunicacion, creemos que el hecho de que un diario digital como
eldiariocv.es vaya a explorar este campo tan especifico, asi como la oferta de ocho
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puestos de trabajo sobre periodismo de datos en A Punt Media, va a ser impor-
tante para dar a conocer en qué consiste realmente el periodismo de datos. Recor-
demos que, como han dicho los expertos consultados, ‘periodismo con datos’ no es
‘periodismo de datos’. También estas iniciativas implican contar de inicio con peri-
odistas concienciados o con interés en explorar esta via.

Junto a ello, cabe sefialar que los periodistas encuestados destacaron su disponi-
bilidad a formarse en la materia (un 94% dijo que seria imprescindible o necesa-
rio), sefialaron la necesidad de que las administraciones abran mas datos de los que
tienen actualmente en sus plataformas y, sobre todo, indicaron que el periodismo
de datos aportaria marca, prestigio, rigor, credibilidad, mayor calidad informativa. ..
a sus trabajos y a sus respectivos medios. Con ello queremos decir que creemos que
si existe una base critica de periodistas que estarian dispuestos a participar en un
laboratorio de datos, maxime si se desarrolla en jornadas que no coincidan con la
laboral.

Por otro lado, también entre el alumnado de periodismo encuestado para este
trabajo hubo un sentir general sobre la necesidad e interés en el periodismo de da-
tos, asi como la ausencia de formacion especifica en las universidades, salvo los
talleres fomentados en el marco de los Congresos de Comunicacion Digital y
con la participacion del grupo Mediaflows. Colectivo este que podria involucrarse
también en la promocion del laboratorio de datos entre estudiantes de periodismo.

Ademas, destacamos el papel de la Unié de Periodistes Valencians como organ-
izador de talleres formativos para el colectivo periodistico, por lo que esta organ-
izacion también deberia jugar un papel destacado en el desarrollo del laboratorio
de periodismo de datos.

Por Gltimo, a la hora de abordar un posible formato y/o calendario a desarrol-
lar, creemos que seria una buena idea fijar el Dia Internacional de Datos Abiertos
(primer fin de semana del mes de marzo) como el punto de arranque, no ya de la
creacion del laboratorio de datos, sino como el dia en el que se puedan presentar,
debatir e iniciar proyectos periodisticos basados en datos abiertos. Previamente,
creemos necesario organizar jornadas de sensibilizacion para empezar a dar for-
ma a los grupos de trabajo que desarrollaran sus trabajos a lo largo del cuatrimes-
tre siguiente.

Creemos que, para facilitar la participacion, seria conveniente ademas que los
encuentros se realizaran en fin de semana y que promoviera el encuentro distendi-
do.
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