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DADES GENERADES
PER LA CIUTADANIA
DES DEL CONTEXT VALENCIA

PROLEG

Aquesta publicacié inicia la col-leccié de temes relacionats amb la
Transparencia i el Govern Obert. Es tracta d’'un informe sobre les Dades
Generades per la Ciutadania (DGC), realitzat des de la Catedra de Go-
vern Obert; creada mitjangant conveni entre I’Ajuntament de Valéncia i la
Universitat Politecnica de Valéncia.

L'estudi aborda les dades generades per la ciutadania, i organitzacions
socials, la qual cosa suposa un pas endavant en els sistemes de dades
obertes. S’incorpora aixi una de les claus del Govern Obert: la col-labo-
racio entre administracions i ciutadania activa. Les DGC aporten noves
perspectives que completen el conjunt de dades existents actualment.
Les DGC enriqueixen els conjunts de dades i de vegades poden divergir
de les dades oficials o del sector privat. Les DGC poden suposar també
una alternativa a les bases de dades recol-lectades pels governs, orga-
nismes internacionals o altres institucions, i poden ser utilitzades per a
monitorar i fer seguiment sobre aquells temes que interessen a la ciuta-
dania i que tal vegada no sén contemplats com a prioritaris.

Les DGC necessiten d’uns actors socials vius, a la vegada que faciliten
I'apoderament de la ciutadania en general. La Catedra de Govern Obert
inclou linies d’actuacié que aborden solucions per a afavorir I'adquisicio
de capacitats que permeten la participacio activa de la ciutadania de
forma individual i/o grupal. Les organitzacions socials tenen un rol fona-
mental a I'hora de realitzar un canvi transformador utilitzant DGC, per la
qual cosa aquest treball suposa un primer impuls per fomentar en Valen-
cia el desenvolupament de les DGC i compartir amb altres territoris i
experiencies el coneixement generat.



Un dels primers reptes de les administracions va ser transparentar la
seua informacié i posar a la disposicio de la ciutadania les seues dades,
ara ens plantegem també treballar amb les dades que generen els ciuta-
dans i les ciutadanes. Aquestes dades sén una representacio directa de
la ciutadania, per la qual cosa poden ser utilitzades per a promoure nova
informacio sobre un tema, posar-ho en agenda, generar canvis sobre fets
concrets, fer escoltar les preocupacions d'aquells que generalment no
son atesos i en definitiva facilitar I'enteniment i avaluacio de les necessi-
tats de la ciutadania.

Des de la Regidoria de Transparéncia de I'Ajuntament de Valencia
creiem que és fonamental impulsar les DGC, per a la qual cosa volem es-
tablir linies d’estreta col-laboracié entre 'administracié municipal i la ciu-
tadania, augmentar l'abast de les dades posades a disposicio incloent
les DGC, fomentar la credibilitat de les DGC i la seua incorporacio i apor-
tacio per a la presa de decisions, millorant la seua sistematitzacio i capa-
citat de comparaci¢ amb altres dades. Pretenem incorporar la ciutadania
activa que les genera al sistema de dades obertes.

Les iniciatives de DGC presentant un enfocament innovador de les
dades obertes que s’integra totalment en els conceptes avancats del Bon
Govern, la societat del coneixement i les multituds intel-ligents, en defini-
tiva 'apoderament de la ciutadania.

Invitem a les lectores i lectors a sumar-se als projectes de DGC existents
0 posar en marxa de nous.

Regidoria de Transparencia Govern Obert i
" Auditoria Ciutadana de I’ Ajuntament de Valéencia.
&
AJUNTAMENT bE VALENCIA

REGIDORIA DE TRANSPARENCIA, GOVERN OBERT
| AUDITORIA CIUTADANA|






1 DADES GENERADES
PER LA CIUTADANIA
DES DEL CONTEXT VALENCIA

INTRODUCCIO

El mén és un camp de dades. Les dades no sén només una mera ca-
mera per a mirar al mon. Mitjancant la determinacio del que es mesura i
com es mesura, s’escriu un relat determinat, deixant féra molts altres que
es podrien escriure. Les diferents institucions i agents socials generen,
comparteixen i demanden dades baix interessos i finalitats diferents. Aixi,
els governs utilitzen les dades per a mesurar I'impacte i I'eficiencia de les
seues politiques. Les empreses utilitzen una gran quantitat de dades per
a investigar els mercats i entendre als seus clients. Les persones estan
organitzant la seua vida social a través de les xarxes socials permetent
captar, arreplegar i comunicar més informacié sobre els seus posiciona-
ments i activitats que mai. L'Organitzacié de les Nacions Unides reclama
que aquesta “revolucié de dades” servisca per a ajudar a abordar els Ob-
jectius de Desenvolupament Sostenible (ODS) que cerquen mesurar el
cami de la humanitat cap a la sostenibilitat “sense deixar a ningu arrere”.

La societat civil reconeix cada vegada més el potencial que contenen
les dades per a fer front als problemes que els afecten. Es per acod que
sorgeixen moviments com el de 'Open Data que exigeixen a I’Adminis-
tracioé 'alliberament d’informacioé i dades preexistents sobre alld que ja es
mesura de forma rutinaria per les institucions publiques. Alliberar conjunts
de dades sota llicencies obertes i en formats llegibles facilita la seua di-
fusio i re-utilitzacio, permetent, per exemple, desenvolupar noves aplica-
cions i serveis, o facilitant noves formes de periodisme i denuncia.
Aquests conjunts son normalment publicats a través de portals de dades
obertes, dels quals hi ha actualment centenars a tot el mén a escala local,
regional, nacional i supranacional. Les Administracions més receptives
han respost a les demandes més exigents implementant, a més, meca-
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nismes per a detectar prioritats ciutadanes al voltant de I'alliberament de
bases de dades (panells informatius i grups de persones usuaries, per-
sonal especialitzat, canals per a generar compromisos i complicitat amb
les persones usuaries, mecanismes per a la peticié de dades, processos
de consulta, sollicitud d’inputs sobre estandards de les dades, etc.).

Es cert que l'alliberament de dades publiques i I'establiment de meca-
nismes de retroalimentacio i seguiment comentats sén un pas important,
pero insuficient. Aquests recursos manguen en la majoria d’ocasions d’es-
tructures de governanca més desenvolupades en les quals la ciutadania
no solament tinga accés a les dades i establisca prioritats per a l'allibe-
rament de conjunts de dades existents, sind que tinga la capacitat de de-
cisi® sobre qué es mesura i com es mesura. En aguest sentit, alguns
agents de la societat civil han fet un pas més enlla i han pres la iniciativa
en aquells assumptes sobre els quals bé no existeixen dades oficials, cal-
dria millorar-les o s’intueix que no s’ajusten a les demandes reals de la
societat. Sorgeixen aixi les anomenades INICIATIVES CITIZEN GENERA-
TED DATA (CGD) o de DADES GENERADES PER LA CIUTADANIA (DGC)
en les quals, com es veura de forma més detallada al llarg de l'informe,
la societat civil és un subjecte actiu en la generacioé i utilitzacio de dades,
informacio i coneixement. Aquestes iniciatives es presenten com una va-
luosa eina per a defensar o motivar canvis en alld “que compta” a través
del potencial de les dades.

La ciutadania utilitza aquestes iniciatives per a monitorar, demandar o
liderar canvis en questions que 'afecten directament, en definitiva, per
a augmentar el seu apoderament. En moltes ocasions les ciutadanes i
ciutadans estan millor posicionats per a arreplegar i aportar dades sobre
un tema particular que els afecta, ja siga mitjancant la recopilacié de pro-
ves d'abocaments en el riu del seu poble, llangant enquestes per a ava-
luar la satisfaccié amb els centres de salut o utilitzant sensors per a
produir les seues propies bases de dades sobre qualitat ambiental.
Aquestes dades ajuden a articular concepcions alternatives d’alldo que



importa i obrin la possibilitat de plantejar noves formes d’organitzacio i
optimitzacié de recursos. Aguestes iniciatives poden utilitzar-se per a
contrarestar o enriquir les infraestructures publiques de dades, aixi com
per a posar en questio les formes oficials de comptabilitzar, classificar,

calcular, mesurar, mapar, monitorar i avaluar. Els conjunts de dades extra
institucionals poden ser utilitzats per a obrir espais de debat o deliberacio
democratica entre institucions publiques i agents de la societat civil, al

voltant dels diferents punts de vista i prioritats dels sistemes de dades

-
-
-
-

DATASHIFT és una plataforma inter-
nacional que s’encarrega d’observar i 1
compartir experiéncies de tot el mén
en 'ts de la informacié generada per
la ciutadania en projectes de la societat . . .
civil. Aquesta plataforma recolza de ‘l‘ esta realitzant un seguiment deta-
manera directa projectes que utilitzen 3
DGC i documenta els aprenentatges L
adquirits durant el desenvolupament \
d’aquestos, en localitzacions com Ar- ‘\‘
gentina, Nepal, Kenya i Tanzania. ‘|

-
-
-
-

aspectes d’interés.

publics, aixi com de la forma en qué aquests haurien de ser ajustats,
recalibrats i reorientats, tenint en compte diferents metodologies o

Les INICIATIVES DE DADES GENERADES PER LA CIUTADANIA pre-
senten un gran potencial com a eines d’apoderament ciutada i és per
aco que des de la catedra GOVERN OBERT es planteja la necessitat d’a-
profundir en elles contextualitzant el seu estudi en el marc de la Comu-
nitat Valenciana. Aquesta necessitat es veu reforcada per la quasi
completa absencia d’estudis 0 analisis d’aquest tipus d’iniciatives en el
context europeu. El present informe de Dades Generades per la Ciuta-
dania. Identificaci6 i caracteritzacié d’Iniciatives DGC” arreplega la re-

cerca realitzada per Fent Estudi per a la catedra Govern Obert, aportant

una primera aproximacio sobre la qual
“. seqguir treballant i aprofundint.

Per a I'estudi d’aquest tipus d’inicia-
tives s’han pres com a referéncia les
recerques realitzades per la funda-
cio DATASHIFT, que fa temps que

llat d’aquest tipus d’experiéncies a
escala global, publicant les seues

conclusions en diferents articles i
informes.
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2 DADES GENERADES
PER LA CIUTADANIA

DES DEL CONTEXT VALENCIA

OBJECTIUS | METODOLOGIA

En aquest apartat s’aprofundeix en els objectius que es plantegen
amb l'elaboracié del present informe i es desenvolupa la metodologia
utilitzada per a la seua elaboracié¢ i la forma en la qual s’han estructurat
els continguts.

2.1. OBJECTIU DE L'ESTUDI

L'objectiu del present estudi és la identificacio i analisi d’iniciatives de
dades generades per la ciutadania (Citizen Generated Data) i la seua
contextualitzacio en 'ambit de la Comunitat Valenciana. L’analisi d’inicia-
tives autonomiques i la comparativa realitzada amb altres a escala nacio-
nal i internacional permetra realitzar una caracteritzacié que establisca
els elements definitoris i comuns a totes elles, a més d’estudiar les limita-
cions i reptes que presenten. Es planteja una definicié en evolucio, cons-
truida a partir de la comparativa inicial, pretenent entendre el tot a partir
de les parts.

L'elaboracio d’aquest estudi s’emmarca dins de les linies de treball
de la Catedra Govern Obert que té com una de les seues finalitats la ge-
neracié de recursos que faciliten 'apoderament de la ciutadania. Es per
aco que el present informe pretén ser un document Util tant per a la ciu-
tadania o col-lectius socials que vulguen engegar o millorar les seues ini-
ciatives DGC, com per a '’Administracié a I'hora de fomentar i afavorir
aquest tipus d’iniciatives. Aquest caracter eminentment divulgatiu fa
que el present treball d’identificacio i caracteritzacié siga una aproxima-
ci6 intuitiva al camp d’estudi, no pretenent ser un informe de caracter
academicista.

13
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Aquest estudi, més enlla de la seua materialitzacié en un informe, pre-
tén fer valdre el seu propi procés d’elaboracio, aprofitant les sinergies ge-
nerades durant el mateix i incentivant la generacié d’una comunitat a
escala local vinculada a les iniciatives DGC que puga donar continuitat,
questionar i desenvolupar les aproximacions que aci es plantegen.

2.2. METODOLOGIA DE L'ESTUDI

La metodologia consisteix en la construccio prévia d’'un marc concep-
tual que facilite la identificacio i seleccié d’'una série de casos d’estudi
que després de la seua analisi permeta establir una caracteritzacié de
les Iniciatives DGC i plantejar una serie de recomanacions per al seu fo-
ment i sustentabilitat.

a) Definicié del marc conceptual

Es parteix d’'una definicié prévia que delimite el que s’entén per Inicia-
tives de Dades Generades per la Ciutadania i que possibilite I'inici de la
reflexid. Per a aco, es realitza una primera recopilacio i analisi de biblio-
grafia vinculada a la gestié de dades i iniciatives DGC, de la qual s’extrau
una primera aproximacio a la definicié i s’'identifiquen els conceptes clau
amb els quals es va a treballar.

Després d’aquesta primera aproximacio s’organitza un “focus group”
amb el qual aprofundir en la definicid i en els conceptes detectats des de
les diferents perspectives de cadascun dels grups que conformen les
“‘quatre helixs” dels agents socials: sector public, sector privat, sector
academic-investigador i societat civil.

b) Identificacid, eleccié i analisi d’iniciatives DGC

A través de la definicié de partida que delimita les iniciatives DGC |
amb el marc conceptual desenvolupat, es realitza un primer repas per
totes aquelles experiéncies que poden considerar-se DGC. Aquesta pri-



mera visié panoramica ens permet afinar i matisar la definici¢ de partida,
delimitant exactament que son i que no son iniciatives DGC en el marc
de I'apoderament. Després d’aco es procedeix a seleccionar i analitzar
en profunditat divuit casos d’estudi tant d’ambit nacional i internacional
com d’ambit autonomic. Per a I'analisi de les iniciatives autonomiques es
realitzen entrevistes semi-estructurades i grups de reflexio, utilitzant a la
mateixa vegada questionaris per a cadascun dels projectes i consultant
les seues plataformes web per a aprofundir en cadascuna d’elles. Per a
I'analisi de les iniciatives internacionals s’utilitzen fonamentalment els in-
formes publicats per Datashift i la informacio extreta dels portals en inter-
net de cadascuna de les iniciatives.

Amb aquestes divuit iniciatives s’elabora un cataleg, desenvolupant
per a cadascuna d’elles una fitxa propia que mostra de forma estructu-
rada tota la informacié recopilada. El cataleg compta amb nou iniciatives
DGC d’ambit nacional o internacional i altres nou d’ambit autonomic.
Aquest cataleg inicial de divuit iniciatives pot anar completant-se i
actualitzant-se a mesura que es vagen detectant nous projectes DGC.

c) Caracteritzacié d’Iniciatives DGC

Després de I'analisi detallada dels casos d’estudi seleccionats dins

del marc conceptual proposat, es planteja una definicié d’Iniciatives DGC
més exhaustiva, extraient els factors clau que les estructuren.

d) Recomanacions per al foment i sustentabilitat de les iniciatives DGC
Com a conclusié s’aporten una série de recomanacions a tenir en
compte a I'hora de fer viables i sostenibles aquest tipus d’iniciatives.

15
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2.3. LIMITACIONS

Encara gue els casos d’estudi s’han seleccionat sobre la base de re-
presentar una amplia gamma de temes i projectes, i per a aprofundir
sobre la definicio d’Iniciativa de Dades Generades per la Ciutadania,
alguns projectes DGC seleccionats inicialment es van excloure per ser
inadequats amb els objectius de la recerca, per dificultats per a aconse-
guir a les persones integrants de I'equip o per limitacions de temps.

Cal remarcar com a limitacioé a I'estudi I'abseéncia de categoritzacions
i recerques previes en I'ambit local sobre aquest tipus d’iniciatives. Aquest
aspecte dificulta la deteccid d’aquest tipus casos en el territori objecte
d’estudi (Comunitat Valenciana).

Un altre aspecte que delimita I'abast de I'estudi i I'aprofundiment sobre
les iniciatives seleccionades en I'ambit local €s que moltes d’elles es tro-
ben en estadis de desenvolupament molt incipients, no havent arribat en
molts dels casos a la consecucit dels objectius marcats.

2.4. ESTRUCTURA DE L'INFORME

L'estructura de I'informe respon al desenvolupament de la metodologia
explicada, organitzant-se en tres parts:
-La primera, que abasta I'apartat 3, concretara la definicio per a les
Iniciatives de Dades Generades per la Ciutadania i desenvolupara
la reflexié entorn del marc en el qual s’inscriuen aquest tipus d'ini-
ciatives aprofundint en conceptes com el de “Dada”, “Informaci¢”,
“Coneixement” i “Apoderament”.
-La segona, que abasta I'apartat 4, arreplegara una definicié més
ajustada d'iniciatives DGC, aixi com el cataleg dels casos analitzats
i la caracteritzacio que aquest estudi aporta.



-La tercera i Ultima, que comprén I'apartat 5, arreplegara a manera
de conclusio, recomanacions a tenir en compte per al foment i la
sustentabilitat de les iniciatives DGC.

En el marge esquerre, al llarg de tot I'informe, es troben una série de
notes complementaries al contingut del text que poden ser de tres tipus:

] Cites textuals extretes de les entrevistes realitzades en referéncia al tractat
| SO § en el text'

i 1 Notes que amplien algun concepte citat en el cos del text.

Referéncies als casos d’estudi analitzats per a exemplificar el descrit en

el text.
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3 DADES GENERADES
PER LA CIUTADANIA
DES DEL CONTEXT VALENCIA

MARC CONCEPTUAL

’elaboraci6 del present estudi es basa en la seleccio d’'una série d’ini-
ciatives de “dades generades per la ciutadania” i la seua posterior analisi
i caracteritzacio. Per a acd és necessari un treball previ en el qual s’ofereix
una definicio de partida del que entenem per iniciatives DGC i en el qual
s’aprofundeix en conceptes com el de “dada”, “informaci¢” i “coneixe-
ment”, tots ells fonamentals a 'nora d’entendre aquest tipus d’iniciatives.

A més, donada la importancia que se li déna en aquest informe a I'a-
poderament de la ciutadania com a fi Ultim d’aquest tipus d’iniciatives, és
també necessaria la contextualitzacio de les iniciatives DGC en el marc
d’aquest concepte. Per a acd s’analitzaran quins dels trets de les iniciati-
ves DGC aprofundeixen en cadascuna de les dimensions que fan possi-
ble 'apoderament (presa de consciencia, adquisicid de capacitats i
entorn favorable).

3.1. QUE S’ENTEN PER INICIATIVES DGC?
DEFINICIO DE PARTIDA

Les dades institucionals son la font que s'utilitza per a marcar les poli-
tiques que es duen a terme, les que visibilitzen certes problematiques i
necessitats i les que centren els debats sobre alld que importa i sobre el
gue no. No obstant aixd, en moltes ocasions, aguestes dades deixen fora
aspectes que la societat civil considera vitals i que no sén mesurats i tin-
guts en compte. Aco pot tenir com a consequéncia la implementacio de
certes politiques o 'adopcid de solucions que poden ser contraproduents
o fins i tot negatives per a la ciutadania en general o per a una part d’ella.

Dotar de recursos necessaris als Instituts Nacionals d’estadistica per
a capturar informacié sobre tots els aspectes que afecten la nostra vida

19



seria una solucio inviable per I'elevat cost que suposaria. A més, i encara
disposant dels recursos suficients, en moltes ocasions els agregats ofi-

cials poden emmascarar certs aspectes que questionen i fins i tot desle-
gitimen algunes de les decisions preses per les persones governants, tals
com la incidéncia de la corrupcio, les desigualtats entre diferents grups
socials o el maltractament dels drets humans. Referent a aco I'Oficina de
I'’Alt Comissionat de Drets Humans de les Nacions Unides afirma que “la
recol-leccio de dades no solament ha de capturar les mitjanes nacionals
o les estadistiques agregades, sind també la situacio de les persones
més desfavorides o necessitades, aixi com les inequitats entre els dife-
rents grups socials”.

Sembla necessari que la ciutadania adopte un paper actiu en la ge-

neracio i utilitzacio de dades, siga per a completar siga per a contradir
les dades oficials, amb la finalitat d’augmentar la seua influéncia en QUE

es mesura ien el COM es mesuraien
les decisions que es prenen amb la

informacio que aco genera. Es con-
1
1
Per a DATASHIFT els Citizen Generated

sidera que les iniciatives DGC

] .
oden ser una eina per a donar res-
Data, sén dades (informacié) que la gent VP P

o les seues organitzacions produeixen per posta a aquest repte.

a directament monitorar, demandar o
conduir canvis en aspectes que els afec-
ten. Es tracta d’iniciatives d’origen ciu-

1
1
1
1
1
1
1
1
1
1
1
1
1 Py . . .
\ tada, on son ells els que produeixen i
1
1
1
1
1
1
1
1
1
1
1
1
1
1
1
1

\ Les iniciatives de DADES GE-
\‘ NERADES PER LA CIUTADANIA
proporcionen dades que representen les “‘

(CITIZEN GENERATED DATA)

sén aquelles a través de les
seues perspectives o visions i que sén una

alternativa a les dades que arrepleguen els

governs i les institucions internacionals.

quals la ciutadania produeix di-
' rectament dades i informaci6
———— " per a contribuir al seu APODE-

""""" d'influéncia en les DECISIONS COL-LECTIVES sobre aquells
assumptes que afecten les seues vides.
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A través d’aquest tipus d’iniciatives la gent o les seues organitzacions
produeixen dades per a monitorar, demandar o liderar canvis en aspectes
que els afecten. Les dades creades per la ciutadania poden ser un impor-
tant instrument per a posar en relleu dades silenciades, problemes invisi-
bilitzats o0 no estudiats amb profunditat, fent front a narratives superficials
sobre problematiques complexes. Aquest tipus d'iniciatives poden aprofi-

tar el poder de la intelligencia col-lectiva per a contribuir a transformar
arees clau on la informacio és escassa o inexistent. L'objectiu en molts

dels casos €s aconseguir que “totes les veus compten” per a poder can-
viar alld que importa i que, per tant, es mesura.

3.2. DADES, INFORMACIO | CONEIXEMENT

El concepte de dada, i en consequiéncia el d’'informacié i el de conei-
xement, son la base d’aquest tipus d'iniciatives i es fa necessari entendre

clarament qué signifiquen cadascun
d’ells en el marc de les iniciatives DGC

1
1 i l'apoderament. En moltes ocasions
L inicial la ge- s o
\ A Proposta Iniciat s cenfrava €n [ 8¢\ - gjtjlitzen erroniament aquests tres
' neracié d'un “focus group” on estigueren o ’ '
Y representades les 4 hélixs. Per problemes | {€rmes com a sinonims. L'aprofundi-
K d’agenda es va decidir organitzar una ses- |
\  sioen grup i dues entrevistes addicionals \‘
1
|‘ a4
1
1
1
1

ment en la definicid i caracteristi-
tal com es descriu en el text.

1\ ques de cadascun d'ells ajudara a
————— obtenir els elements fonamentals

que els diferencien, permetent entendre millor
com s’estructuren les iniciatives DGC.

-
-
-

Per a aprofundir en la reflexié entorn d’aquests tres conceptes s’orga-
nitza un “focus group” amb experts, tecnics i activistes, cadascun d’ells
pertanyent a un grup o sector de la ciutadania: sector privat, sector in-
vestigador i societat civil. Per a obtenir el punt de vista des del sector pu-
blic i academic es realitzen dues entrevistes de reflexido amb José Ignacio

Pastor (sector public) i amb Guillermo Palau (sector acadéemic), que ens
permeten completar les visions treballades pel grup.
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Els agents que van participar en el “focus group” i en les entrevistes
individuals de reflexio son els seglents:
Focus Group:
- German Molina - Dataly. Sector Privat.
- José Manuel Felisi - G-Agua. Sector Privat.
- Juan Pérez - IVIE (Institut Valencia d’Investigacions Economiques).
Sector investigador.
- Maje Reig - Civic Wise, Factoria Civica. Societat Civil.
- Irene Reig - Civic Wise, Factoria Civica. Societat Civil.

Entrevistes individuals:
- José Ignacio Pastor - Cap de Servei de Transparencia en I'Ajunta-
ment de Valencia. Sector Public.
- Guillermo Palau - UPV (Red Utopika). Sector academic / investiga-
dor.

Per al “focus group” s'utilitza una dinamica en la qual es debat cadas-
cun dels conceptes a partir d’'unes definicions préviament seleccionades
de dades, informacié i coneixement, amb I'objectiu de donar resposta a
la seglient pregunta: QUINS INGREDIENTS O ELEMENTS FONAMEN-
TALS HA DE TENIR UNA INICIATIVA DGC PER A RECORRER EL CAMI
DES DE LA GENERACIO DE DADES A 'APODERAMENT COL-LECTIU?
En la pagina segUent s’adjunta el guio facilitat a les persones participants
en la sessio.

Seguidament s’arreplega la sistematitzacio de tota la informacio obtin-
guda de les reflexions dutes a terme dins del “focus group” i en les entre-
vistes individuals, relacionant-les amb el marc conceptual proposat.
Resulta complicat assenyalar el moment exacte en el qual les dades es
converteixen en informacié o coneixement, sent més facil observar com
progressen en la cadena.



3.2.1. DADES
e Definicié de partida

Les dades son la minima

_________ \
______ \
_____ \
______ \
______ \
pemmm" 1
: TSR 1 Basat en la definicié de dada que es des-
unitat semantica | es corres- ! \
] i b envolupa en: DAVENPORT, THOMAS 3
ponen amb elements primaris " H.1PRUSAK, L. (2001). Coneixement
d’'informacio. Es poden consi- ‘\‘ en accio: com les organitzacions manegen ‘.|
. . \ . 1 . i L
derar com un conjunt discret de ' ;LSZZ?EZEEEZTS Hies Prenitoe el
., \ o ae=mTT
valors o una col-leccié de fets !
1
emmagatzemats en paper o en !

algun altre dispositiu, o en la

ment d’'una persona, que per si sols no diuen res sobre el perqué de les
coses i son irrellevants com a suport a la presa de decisions. Les dades

poden provenir de fonts externes o internes, podent ser de caracter ob-
jectiu o subjectiu, de tipus qualitatiu o quantitatiu, etc.
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Guio utilitzat en la sessio de treball del “focus group”

CGD: Dades (informacid) que les persones, de forma individual o

Area col-lectiva, produeixen per a directament monitorar, demandar o con-

duir canvis en aspectes que els afecten. Es tracta d'iniciatives d’ori-
Hackers gen ciutada, on son ells i elles els que produeixen i proporcionen
civics dades que representen les seues perspectives o visions i que son

una alternativa a les dades que arrepleguen els governs i les institu-
cions internacionals.

QUINS INGREDIENTS HA DE TENIR UNA INICIATIVA CGD PER A RECORRER
EL CAMI DES DE LA GENERACIO DE DADES A 'APODERAMENT COL-LECTIU?

Q DADES Objectives/Subjectives? Qualitatives/Quantitatives?

METODOLOGIA DE PRESA DE DADES

e Com es prenen? Eines, métodes... Qui defineix la metodologia? Estandards,
protocols... Qué ocorre quan no existeixen?

e Qui pren les dades? Ha de ser el ciutada o ciutadana un agent actiu i cons-
cient?

e Com aborda una iniciativa CGD els desafiaments de representativitat, cober-
tura i comparabilitat? Es ago necessari?

e INFORMACIO Dades + Context + Proposit (afegir valor) + Utilitat (disminuir la
incertesa)

» GESTIO DE DADES
* Sobre el disseny de la base de dades.
* Categoritzacio, correccid, condensacio, calcul, definicié de proposit,
context.

e VISUALITZACIO | REUTILITZACIO
* Com es comuniquen? (plataformes, etc.). Com es comparteixen?
(formats, canals, etc.). Proteccié de dades.

Y * Com es transformen? (en noticies, grafics, infografies, etc.)

e CONEIXEMENT Experiencia, valors i “know-how”. Util per a l'accid. Accid o
efecte de conéixer.

e Com fem la iniciativa util per a passar a I'accio?
e Com ens ajuda a formar part de la presa de decisions? (credibilitat, dialeg
horitzontal, capacitats, legitimitat, etc.).

AUGMENTAR LA CAPACITAT D’ACCIO | LA INFLUENCIA
APODERAMENT: DE LA POBLACIO EN LA PRESA DE DECISIONS.
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e Contextualitzacio a través del grup de reflexio

Els tres elements que estructuraren el debat al voltant de les dades
van ser:

a. Qué es mesura?

b. Com es mesura?

c. Com obrim i compartim les dades?

a. Que es mesura?

Com apunta la definici¢ de partida, el que s’entén per “dada” comprén
un registre molt ampli d’elements, des de xifres 0 nombres com les dates
de naixement, la quantitat d’accessos a una plataforma o el nombre de de-
terminades particules en I'aire, fins a imatges, videos o registres sonors. El
caracter dels mateixos també obri infinitat de possibilitats: pot centrar-se en
aspectes subjectius o objectius, poden ser de caracter més quantitatiu o
reflectir caracteristiques qualitatives.

Totes les iniciatives DGC parteixen de la presa de consciencia sobre
un problema que afecta un determinat grup o sector o a la ciutadania en
general, i per al qual les dades i la informacié existent resulta insuficient
per a abordar-ho o no reflecteix part de la realitat que es considera im-
portant. Per tant resulta imprescindible, a I'hora de decidir que es mesura,
fer una recerca prévia exhaustiva sobre quines dades existeixen en el
camp d’estudi que es va a abordar. Una vegada detectats els conjunts
de dades existents s’han de considerar tres elements: I'accessibilitat,
és a dir, que és possible l'accés a les dades; 'adequacio, és a dir, que
efectivament son les dades que es necessiten; la usabilitat, és a dir, que
estan en un format que es pot utilitzar i serveix com a punt de partida.

Per a la cerca, es pot acudir als portals oficials governamentals, aixi
com a les bases de dades d’altres associacions, organitzacions o institu-
cions que estiguen treballant sobre el tema. També es poden investigar
un altre tipus de fonts, com sén els projectes de “periodisme de dades”,
dutes a terme per diferents mitjans de comunicacié o per periodistes
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freelance que destapen certes

mapatge realitzat des de la plataforma mancances en alld que oficial-
“Observatori de Ciéncia Ciutadana”. 4 -

o ! ment es comptabilitza, o els pro-

(www.ciencia-ciudadana.es) —____-- -

___________ jectes de “cieéncia ciutadana”

———————— que es promouen des del sector academic |

investigador implicant a la ciutadania. A més, historicament mol-

tes organitzacions i grups de la societat civil han recopilat les seues pro-

pies dades per a poder generar accions en temes sobre els quals

treballen (des d’abusos contra els drets humans a espécies en perill d’ex-

tincio). Totes aquestes fonts poden ser de més dificil accés, ja que en la

majoria dels casos no tenen tant d’abast i accessibilitat com els portals
oficials de dades obertes.

De la mateixa manera cal parar atencio, no solament als conjunts de
dades existents, sind també a quins actors i actrius estan treballant en el
tema i com ho estan fent, per a aprofitar tots els elements i recursos que
ofereix el context. Es poden establir aliances amb ells per a facilitar 'inici
i desenvolupament de les iniciatives.

Aquesta analisi del context en el qual s’esta treballant permetra de-
tectar no solament les potencialitats sind també les barreres
que es presenten, com per exemple 'exis-
tencia de certs lobbies da-
rrere de dades concretes.

“En el tema de qualitat de aire, per i

A “s ial exemple, esta tot centrat en PM10
quest aspecte es d'especia quan les ultrafines (PM2,5) sén les que
rellevancia quan les dades que perjudiquen la salut. Per qué? Hi ha un
es pretenen prendre “ataquen” .. fabricgnt, una m.ultinaci(.)nal, que té lg
interessos de grans empreses maauina d§ fabmér equips de PMIOI
' t el que vol és seguir venent equips de
quan es pretén introduir canvis i PMIl0alaseuaxarxa. Esadir, hihaun
en metodologies establides o es- “1‘?bbyde dades” de PMI0, que DI
L 1 utils, que no tenen un per a qui, pero

tandards oficials, o quan es té com

es continuen mesurant”.
a objectiu deslegitimar o questio-

Participant del Focus Group
nar certes decisions politiques.



Una vegada analitzat tot I'existent és el moment de decidir quines
noves dades cal generar, quines caracteristiques han de tenir, en que
s’ha d’incidir. S’haura de conéixer el que s’entén per “bona dada” (dispo-
nible, facil de mesurar, especifica, confiable, rellevant,...) i el tipus de dada
que es vol mesurar (quantitativa -discreta o continua- o qualitativa -binaria
o categorica-). Tenir clar quin tipus de dada es pendra és fonamental per
a construir bé la metodologia.

b. Com es prenen les dades?

De la mateixa manera que és important realitzar una cerca prévia i de-
tallada sobre les dades que existeixen i els aspectes que mesuren, s’haura
d’estudiar com s’han pres aqueixes dades (per a que s’han pres?, per a
qui?, des d’on?). Aquesta analisi prévia ajudara a detectar quines dades
han quedat fora del mesurament i per qué, la seua representativitat, i en
quins aspectes 0 matisos s’ha centrat la recopilacio. A més, s’haura d’in-
vestigar sobre I'existencia o no d’estandards de mesurament, sistematitza-

per al camp que es pretén estudiar.
En algunes ocasions el que inte-

ressa és, precisament, canviar les i reals que donava dades carissimes...
formes existents de mesuramentiper i  pero eren dades de plaguicides de ce-
5 s'h 5 d'elab tod E reals i aci tenien biaixos, biaixos a
& ago shaura d'elaborar una metodo- : favor seu, per a qué! Per a entrar el
opia. Si s’ i, 3 roducte del cereal en el mercat... i

logia propia. Si s'opta per aquest cami, % producte del cereal en el
cal assegurar que aguesta metodolo- eren dades homologades passades per

. . - ) : un laboratori... igual costava mil peles
gia siga clara i rigorosa, indicant quins % | dada, una dada'”.

mitjans i tecnologies s'utilitzaran (com es Participant del Focus Group oo™ :
mesura), l'objectiu, 'ambit (temporal i ge- .......................................
ografic) i les variables a cobrir, assegu- R
rant la precisio, rigor i exactitud de les dades que s’arrepleguen.
Deixar clares “les regles” o protocols de mesurament permetra asse-
gurar la qualitat de les dades, evitar que puguen ser deslegitimades i que
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v “.si, si, es pot plantejar la teua propia es-
v tandarditzacio. [ per a agd has de dir, mira,

1
1
1
1
1
\ .
\ uguen arribar a ser contrapro-
\ pug P
1
1
jo vaig prendre fotografies d’aquesta platja
1 1
1 1
1
1
1
1
1
1

duents amb el nostre objectiu.
Sempre que siga possible, cal
comptar amb un assessora-
ment tecnic que ajude a definir

de forma correcta tots aquests
aspectes.

o de qualsevol altra platja on hi ha proble-
A
1
1

mes, pero les vaig prendre cada 15 dies
\ (des d’aquest punt, a tal hora, amb aquest

\ enquadrament,...)... tu parametritzes”
\ Participant del Focus Group

. e
. e

L L

v -

\ -

Alguns dels projectes estudiats mos-
tren metodologies que generen dades no normalitzades o
que no son representatives, perd en canvi serveixen per al propdsit mar-

cat per les iniciatives. Tot i que en moltes ocasions es tracta d’'una infor-
macio altament granular (dispersa) i interpretativa, serveix perfectament
ala seua comesa, ja que algunes DGC no tenen per que proporcionar un
quadre representatiu de tota la poblaci¢. La rigorositat de la representa-
tivitat sera més important quan s’utilitzen metodologies de mesurament
basades en enquestes o opinions, i menys quan es treballa amb dades
objectives (contaminants, etc.). En altres casos, les DGC no faciliten
dades completes perd mostren tendencies i proporcionen, als agents que
desenvolupen la iniciativa, indicis per a identificar un problema i enfocar
els seus propis esforcos de recol-leccié de dades en un ambit concret.
Independentment de la metodologia que s'utilitze, s’hauran d’explicitar
els biaixos amb els quals parteix la iniciativa (metodologics, de represen-
tativitat...) i expressar-los de forma clara. També caldra tenir en compte
els meta-biaixos (ideologics, d’interessos...) i els prejudicis amb els quals
s’afronta el procés, que poden influir, per exemple, en la formulacié de
les preguntes d’una enquesta que condicionen les respostes derivades
d’elles. |, finalment, parar esment als biaixos que introdueix la persona
propietaria de la dada, que poden arribar a ser els més importants.
Per ultim, assenyalar que a I'hora de plantejar la metodologia de me-
surament s’ha de tenir clar qui és I'agent o conjunt d’agents que realitza-
ran el mesurament o 'aportacio de dades. Si, per exemple, la metodologia



necessita implicar a la ciutadania en general en la presa de dades, hau-
rem d’incentivar-la i fer-la conscient del tema a abordar, aixi com incidir
en laidea que les dades i la informacio son una eina per a 'apoderament.
En altres ocasions, no obstant aixod, No és necessaria una motivacio extra
als potencials generadors de dades, ja que son agents molt sensibilitzats
o propers al tema o, fins i tot, estan afectats directament.

Moltes de les metodologies exigeixen la incorporacio d’equips espe-
cifics de mesura o tecnologies i plataformes d’emmagatzematge i gestié
de dades una mica complexes. A I'hora de seleccionar-les s’han de tenir
en compte tres aspectes: el cost o dificultat de la generacié de les dades,
la velocitat o facilitat amb la qual es poden aportar o obtenir dades, i, la
capacitat de la mateixa base de dades. En qualsevol dels casos s’hauria
de contemplar la necessitat de generar espais d'aprenentatge i formacio
amb els agents implicats sobre aquest tipus de sistemes de mesurament
i emmagatzematge.

c. Com s’obrin i comparteixen les dades?
Sovint, els projectes DGC posen massa emfasi en el disseny de pro-
ducci6 de dades, mentre que no presten suficient atencio a facilitar I'is
d’aquestes per part dels altres 0 a com poden alimentar altres processos.
L'observacio i la presa de dades en les iniciatives DGC ha de ser un
espai obert i visible, que augmente la legitimitat, capacitat d’abast i trans-
formacio del projecte. Si les dades sén obertes poden ser corroborades,
debatudes i reutilitzades per altres iniciatives similars. Apostar per incloure
la filosofia de dades obertes en les iniciatives DGC implica haver d’en-
dinsar-se en guestions que seran transversals a tot el procés de desen-
volupament de la iniciativa, com son la propietat de les dades i les
regulacions legals de proteccié de dades, especialment quan es recopila
informacid personal o confidencial.
La qUestio de la propietat de les dades produeix discrepancia i debat
dins d’alguna de les iniciatives, ja que I'obertura general d’aquestes su-
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posa la pérdua de control del seu Us i explotacio, i possibilita que qual-
sevol agent puga utilitzar-les amb diferents proposits. Una questio que es
pot regular a través de la llicéncia amb la qual es comparteixen les dades.
Respecte a la proteccié de dades s’hauria d’estudiar detingudament
el marc legal existent o bé comptar amb la col-laboracié d’experts que
puguen assessorar en el tema. A vegades, la informacio sensible o per-
sonal identificada en les dades generades s’haura de fer anonima amb
I'objectiu de protegir la privadesa i comprometre’s amb practiques de
presa de dades responsables.

A més a més, caldra tenir en compte la jurisprudéncia de la proteccio
de dades. Es important assenyalar que I'any 2000 I’Associacié contra la
Tortura va ser condemnada a pagar 60 milions de pessetes de multa
(360.000 € actuals) per crear una llista de policies i personal funcionari
de presons amb condemnes i/o acusacions de tortures. L'Audiencia Na-
cional afirmava en la senténcia que només I'’Administracié pot crear una
base de dades d“infraccions penals o administratives (...) amb indepen-

dencia de I'origen public o privat de la dada”.

També caldra decidir com es comparteixen les dades i el format en el
qual es fa. Els conjunts de dades que es generen haurien de ser usables

de moltes formes per a maximitzar el seu impacte i estendre la seua uti-
litzacio, ja que com més possibilitats d’us tinguen les bases de dades,
més tipus d’agents estaran interessats en elles. Per a facilitar aquest Us
multiple, les dades hauran de ser accessibles i estar presentades en un
format interoperable. El contraexemple classic és la practica relativament
comuna d’algunes iniciatives que comparteixen les seues dades en for-
mat pdf, la qual cosa fa dificil que unes altres persones els usen.

-
-

1 . o s
! Els principis de 1'“open govern-
} ment data” apareixen recollits en
k https://opengovdata.org/
\
1
1
1

-
-
-



3.2.2. INFORMACIO
e Definicio de partida

La informacié es pot definir com un conjunt de dades processades i amb
SIGNIFICAT (rellevancia, proposit i context) i que, per tant, sén d’'UTILITAT

per a qui ha de prendre decisions, ja que disminueixen la seua incertesa.

neren.

Les dades es transformen en informacié a I'afegir-los significacio:
* Contextualitzar: saber el context i el proposit amb el qual es ge-

* Categoritzar: conéixer les unitats de mesura que permeten inter-
pretar-les.

* Calcular: processar matematicament
0 estadisticament.

-
-
-

* Corregir: eliminar errors i in-
consisténcies de les dades.
* Condensar: resumir de forma

desenvolupa en:
més concisa (agregacio).

Basat en la definici¢ d’informacié que es

DAVENPORT, THOMAS H. Y PRU-
SAK, L. (2001).

Coneixement en accié: com les organit-

zacions manegen el que saben.

e Contextualitzacié a través del
grup de reflexio

Buenos Aires: Prentice Hall-Pearson Education./

a. Proposit i persones destinataries.
b. La “cuina”.

]

c. Utilitat i visualitzacio: I'*emplatat”.

a. Proposit i persones destinataries
En aquesta fase de transformacio de les dades en informacio es defi-

nira més concretament el per a qué (objectiu) i el per a qui (public desti-
natari o beneficiari) de la iniciativa.
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La informacio és un missatge, generalment en forma de document o
comunicacioé audible o visible i, com a tot missatge, compta amb una per-
sona emissora i una altra receptora. La informacio és capac de canviar
la forma en qué la persona receptora percep alguna cosa a l'impactar els
seus judicis de valor i els seus comportaments. En sentit estricte, és la
persona receptora o la persona destinataria la que decideix si el missatge
que rep realment 'informa o no.

b. La “cuina”

Es un procés d’alta subjectivitat (la “CUINA” del procés) en el qual
s’analitzen i gestionen les dades per a explicar la “historia” a transmetre.
Sera el moment de prendre certes decisions pel que fa a depuracio, ne-
teja i condensacié de dades. Caldra decidir quines dades es queden
fora i justificar per qué, sent conscients del grau de “manipulacié” intrin-
sec a aquest tipus de decisions.

En aquest procés es poden creuar unes dades amb altres intentant
entendre per qué succeeixen les coses, contextualitzant i enriquint les
dades, amb 'objectiu de dotar-les de significat. Sempre que siga possible
s’hauria d'implicar a agents de diversos ambits i aprofitar les aportacions
multidisciplinaries que puguen sorgir.

Es per acd que si transparéncia era important durant la presa de

dades, en aquesta fase adquireix major

.................................... importéncia S cap. A més a mes,

. s’hauria d'assegurar la tragabilitat del
per que. Per a mi aci entren diverses dis- procés que permeta seguir I'evolucio
ciplines. En el tema de qualitat ambien- de les dades en cadascuna de les
tal son necessaris especialistes en i

informatica, mobilitat, meteorologia, % seues etapes.

ete. Es clau, no s’entén la dada sense el i c. Utilitat i visualitzacié: I'*emplatat”

seu Fot?textlel con‘tf.:xt el donen chvefses La finalitat és que la informacio
disciplines. Una visi6¢ plural o multidis-

ciplinar és fonamental en la gestio”. generada siga una informaci6 atil.

i Participant del Focus Group o * Aquesta ha de servir als maxims



actors i actrius possibles i al nombre més gran de proposits. Ha de visibi-
liztar-hi, de forma clara, el problema que es pretén abordar i donar eines
a I'hora de prendre decisions a qualsevol agent implicat.

Com també ocorre que amb els conjunts de dades, es recomana
assegurar la usabilitat de la informacié, mantindre el seu caracter obert |
oferir-la en tots els formats en els quals s’ha treballat, per a fer possible la
seua utilitzacio per persones de diferents perfils.

En algunes de les iniciatives caldra decidir quines eines i espais de
visualitzaci6 s'utilitzen. Existeixen multitud d’elles (grafiques, rosetes, ros-
cos, plataformes de mapatge i geolocalitzacio, etc.), unes més consulti-
ves (visualitzacions interactives) i altres més operatives; per a cada
iniciativa s’haura d’estudiar quines son les més adequades. En aquest
punt es recomana ser molt acurats i acurades, ja que es corre el perill
d™infoxicar” si a la vegada s’ofereix molta informacié no estructurada o
massa condensada. Aquests recursos han d’aconseguir fer intel-ligibles
les dades a tota la poblacié.

3.3.3. CONEIXEMENT

e Definicié de partida

El coneixement és una mescla d’experiéncia, valors i informacié con-
textualitzada que serveix com a marc per a la incorporacié de noves
experiéncies i informacio, i és Uutil per a I'accid. S’origina i aplica en la
ment de les persones que processen la informacio.

El coneixement es deriva de la informacid, aixi com la informacio es
deriva de les dades.

La informacid es converteix en coneixement a través d’aquestes
accions:

-Comparacié amb altres elements.

-Prediccié de consequéncies.

-Cerca de connexions.

-Conversa amb altres persones portadores de coneixement.
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Basat en la definicio de coneixement ! * Contextualitzacio a traves del
que es desenvolupa en: DAVENPORT,
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grup de reflexio
THOMAS H. Y PRUSAK, L. (2001).

Coneixement en accié: com les organit-

zacions empren allo que saben.

a. Comunicacio
Buenos Aires: Prentice

\ b. Accid
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a. Comunicacié
Si 'objectiu és 'apoderament col-lectiu, les inicia-
tives hauran de poder transmetre de forma clara el
missatge i la informacié generada. Caldra

definir la historia que es vol ex-

plicar. Per a comunicar aquesta ',.. El coneixement és allo que tu fas amb"-,_.
s . - aquesta grafica, com prens consciéncia, }
historia es poden utilitzar tots els . com la interpretes, com factives o
canals i eines que es consideren %  actues’.
oportunes, perd és important prio- 3 Ferticipantdel Focus Group e
ritzar els més accessibles perales

socials, cartelleria, infografies, videos, etc.

Es deu, per tant, dedicar temps i recursos al disseny i implementacié
d’un pla de comunicacio propi, per al qual també es necessitaran aliats
i aliades experts en la materia. S’ha de tenir clar el public objectiu al qual
es dirigeix la iniciativa (el “per a qui”, en qui es vol influir) i atendre com
a minim a dos sectors: la societat i 'Administracié Publica.

Aquest pla ha d’incidir en la conscienciacio i ha de parar
esment a la manera en qué els projectes
DGC encaixen dins de la visio

que la ciutadania destinataria té “Lexemple que estava posant de les esco-
del moén. Es important explicar les, un public objectiu poden ser els ma
qué vol aconseguir el projecte i

teixos xiquets, un altre seran els pares, un
altre seran els gestors d’aqueix centre i un
altre sera la conselleria. Clar a cada pu-
blic no li vas a fer el mateix,... Als xiquets
1i’l pintaras de colorets, als pares li faras
una infografia, al politic li aniras amb un
. informe, al tecnic li hauras d’anar amb el

. totxo de l'article i les dades en brut,...”
Participant del Focus Group

demostrar com els ciutadans i ciu-
tadanes poden ser Utils en la con-

secuci6 de I'objectiu de la iniciativa



Es recomana treballar la importancia de la personalitzacié del missatge
i retornar, a cada collectiu o agent implicat, informacié que li interpel-le
directament i que estiga en relacié amb I'aportacio realitzada.

b. Accié

Per a les iniciatives DGC la importancia del coneixement és que es
troba a prop de I'accio, és a dir, que augmenta la capacitat d’influéncia
de la ciutadania, el grau d’apoderament. Amb les dades i la informacio
... obtinguda, sera convenient I'elabora-

.......................................... 6 cf'un pla d'aceid que contemple
"""""""""""""""" i ambits de treball i accions concretes

Pero la generaci6 de coneixement - desenvolupar (a curt, mitja i llarg

també és fruit del procés. Comenca en

la base de dades i acaba en la comunica- termini). S’hauran d’avaluar les for-

cié. Quan tu impliques a la ciutadania ces i recursos disponibles per a

des de linici, fins i tot a la presa de i . . ;
o . poder arribar al final del cami, a

dades, si son els mateixos alumnes, els % .

pares i els profes els que comencenaaga- 3 'accio, sense “cremar” els agents

far dades de 13 seua aula... Agé és mOlt .'-... | elS sSeus recursos en e| procés

més facil, ja han interioritzat, no fa falta c | | iniciati
que vegen un titular, perqué son ells els om en qualsevol iniciativa

que comuniquen el missatge, comuni- d’'implicaci¢ ciutadana, i molt
quen aquey1>it1Eularalare§ta... laparaul.a especialment en aquelles que
és ‘laseua’, ‘tu’... el teu aire, el teu barri, 3 )
el teu..., construir de baix a dalt, d’allo . ens ocupen en aquest informe,
. micro a allo macro, de I'aula al canvi en i sera important marcar des de
Lladegislacie™. e * inici la seua estructura de
i Participant del Focus Group | _.coeeee™ ) ' .
E governanga. Es a dir, quins
agents s’'implicaran i com, quin rol juga cadas-
cuna de les persones i quins recursos aporta a la iniciativa. Aques-
tes estructures han d’avancar cap a vincles reals i estables de compromis
i col-laboracio entre els diferents agents, aixi com augmentar de manera
gradual la capacitat de transformacio de les iniciatives DGC. Caminar
cap a formes o estratégies més ambicioses de compromis democratic

amb infraestructures de dades ciutadanes i processos DGC, que esta-

35



36

blisquen espais comuns de decisio sobre alld que es mesura i sobre com
es mesura.

Aquest compromis democratic ha de ser efectiu i real, ha de dotar a
les iniciatives de recursos per a la seua sostenibilitat (recursos humans,
tecnics, operatius, financers, intangibles, etc.) i incidir en la seua capacitat
d’autoorganitzacio i autogestio.

3.3. INICIATIVES DGC | APODERAMENT

Com s’indica en la definicié de les Iniciatives DGC, la seua finalitat és
augmentar la capacitat d’accié de la ciutadania per a formar part de les
decisions que es prenen sobre els assumptes que 'afecten o preocupen.

El marc de reflexié escollit és doncs el de 'apoderament. Per a esta-
blir-lo ens basarem en les recerques i publicacions consultades, que s’a-
rrepleguen en I'apartat de bibliografia.

Segons el treball elaborat per Alvarez, Pardo i Isnardo (2015) les di-
mensions que ha d’abordar qualsevol procés d’apoderament son tres:

1. La presa de consciéncia de les capacitats individuals i col-lectives,
aixi com de la situacio actual de I'entorn economic, social, politic i me-
diambiental.

2. L'adquisici6 i desenvolupament de capacitats que permeten la par-
ticipaci¢ activa, de forma individual i/o grupal, en processos de presa de
decisions sobre els assumptes considerats importants. S’entén que
aquesta adquisicié de capacitats es realitza a través d’un procés que fa-
cilita la integracié de coneixement, I'adquisicié de destreses i el desen-
volupament d’habilitats especifiques.

3. El desenvolupament d’un entorn favorable que establisca les institu-
cions formals i informals necessaries, garantisca I'accés a la informacio |
engegue processos de rendicio de comptes per a facilitar processos par-
ticipatius de presa de decisions en 'ambit local, nacional i fins i tot inter-
nacional.



Com indiguen els autors al mateix estudi:

“Entre els elements identificats es dona una relacié dinamica i mdtuament
influent. Es a dir, considerem que una major consciéncia de la realitat en la
qual les persones desenvolupen les seues vides els permet identificar les
capacitats que els permetrien influir per a transformar-la i, en cas de mancar
d’elles, activar processos d’aprenentatge per a revertir aqueixa situacio. A
partir d’aci, una societat més capacitada pot aportar notablement al des-
envolupament de les institucions, ser més exigent en les seues demandes
d’informacio i exercir de forma activa el dret a la rendicié de comptes. La
qual cosa reinicia el procés i contribueix a una major presa de consciéncia
individual i col-lectiva amb una millor comprensié de la realitat”

(Alvarez, Pardo i Isnardo, 2015)

Si portem aquestes dimensions al terreny de les DGC i tenim en
compte tot el tractat a 'apartat anterior, es poden plantejar una série d’e-
lements comuns a totes les iniciatives DGC que evidencien el seu poten-
cial per a afavorir i contribuir a 'apoderament de la ciutadania. Amb
aquesta intencio, s’enuncien els trets de les iniciatives DGC que poden
aprofundir en cadascuna de les dimensions que fan possible 'apodera-
ment (presa de consciencia, adquisicid de capacitats i entorn favorable).

1. Les iniciatives DGC poden influir en la presa de consciéncia a
través de:

a. Campanyes de comunicacié que, a través de les dades i la in-
formacio obtinguda, permeten adquirir un coneixement real de si-
tuacions problematiques en I'ambit social, mediambiental, politic
i/o econdmic. Aquestes campanyes han de comunicar I'objectiu i
el missatge de forma clara, amb una comunicaci¢ efectiva i per-
sonalitzada del missatge. Més enlla dels simptomes o problemati-
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qgues que reflectisquen les dades i la informacié generada, aques-
tes campanyes han de fer reflexionar i prendre consciencia sobre
les causes que originen els problemes als quals es vol fer front.

b. Canals i plataformes propies, obertes i accessibles que ajuden
a difondre el missatge construit. També es poden crear vincles amb
altres canals afins ja establits i de major abast. S’han de desenvo-
lupar mecanismes de visualitzacio i transmissio d’informacié ade-
quats a la iniciativa, plurals, diversos, independents, transparents i
sostenibles.

2. Les iniciatives DGC poden ajudar a I'adquisicié i desenvolupa-
ment de capacitats si:

a. S’estableixen espais de formaci6 i aprenentaige entre col-labo-
radors on poder adquirir capacitats, tant pel que fa a eines com a
ambits de coneixement concrets: des del maneig d’un sensor 0
una plataforma web, al desenvolupament de metodologies propies
de mesurament i gestio, o, a I'aprofundiment en temes mediam-
bientals o de desigualtat social. S6n espais on fomentar una “in-
novacioé ciutadana” que done respostes diferents de les existents
i aborde els desafiaments que es plantegen des de les iniciatives
DGC.

b. Es genera comunitat al voltant de la iniciativa, ja que es fomenta
I'oportunitat de desenvolupar solucions d’intel-ligéncia col-lectiva
amb la participacié d’agents de diferents disciplines i la incorpora-
ci6 de tota la poblacié que puga estar interessada o afectada pel
tema a tractar. Aquestes iniciatives contribuiran en major mesura a
'apoderament de la ciutadania i a la transformacié social si posen
especial atencié en aquelles persones que mai tenen veu en els
espais de decisio (grups de poblacié vulnerables o silenciats). La



implicacio activa de la ciutadania pot aparéixer en tot el procés,
des de la decisié de quines dades son necessaries, fins a la parti-
cipacio activa en la realitzacid de les eines de visualitzacio o
comunicacio, la posada en marxa d’accions concretes o el desen-
volupament de nous marcs normatius.

3. A més, les iniciatives DGC poden treballar en el desenvolupa-
ment d’'un entorn favorable si presenten:

a. Plataformes propies o oficials de dades obertes, usables,
accessibles i interoperables. També s’haura de facilitar 'accés de
la ciutadania a tota la informacié publica registrada, elaborada,
rebuda, custodiada o sufragada per institucions i organs de I'Ad-
ministracio Publica o financats amb fons publics. Espais on no sols
es comparteixen dades i informacio, siné també metodologies,
estandards, eines i aprenentatges de les iniciatives DGC.

b. Transparéncia i tragabilitat, que ha d’estar present en tot el pro-
cés de la iniciativa, des de la generacié dels conjunts de dades en
brut, fins a la transformacié de la informacio en titulars i missatges
concrets -de I'excel al tweet-.

c. Una estructura de governanca de la iniciativa clara i construida
entre totes les persones agents implicades, que establisca quins
recursos aporta cadascuna d’elles i com es prenen les decisions.
Les estructures proposades hauran d’afavorir la sostenibilitat del
projecte pel que fa a recursos humans, economics i materials; incidir
en la capacitat d’autogestio i autoorganitzacié de la iniciativa; aixi
com incorporar eines de seguiment i autoavaluacio.
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4 DADES GENERADES
PER LA CIUTADANIA

DES DEL CONTEXT VALENCIA

CARACTERITZACIO D'INICIATIVES DGC

Una vegada desenvolupat el marc conceptual en el qual s’enquadren
les iniciatives DGC, es realitza una identificacié i recorregut per multitud
d’iniciatives tant d’ambit nacional i internacional com d’ambit autonomic.
Se cerquen iniciatives que continguen tots o la majoria dels aspectes ana-
litzats en la primera part de I'informe i s’estableixen dos criteris com irre-
nunciables: la preséncia activa de la ciutadania i la contribucioé a
processos d’apoderament ciutada.

Durant 'aproximacio inicial es van estudiar les diferents iniciatives re-
flectides en els informes publicats per DATASHIFT i la referéncia que s’es-
pecifica en l'apartat de bibliografia. A més, es van trobar diverses
iniciatives a través de la cerca en diversos portals i pagines web de dife-
rents plataformes o associacions especialitzades en la generacio i analisi
de dades. Les diverses entrevistes realitzades serviren, al seu torn, per a
detectar col-lectius i persones implicades en I'ambit nacional i local en
aquest tipus d’iniciatives. D’aquesta manera es van trobar diversos exem-
ples mitjancant I'efecte “bola de neu”.

Aquesta panoramica general ajuda a matisar i concretar la definicié
d’iniciativa DGC proposada a I'inici de I'informe, aixi com a delimitar
exactament qué sén i qué no sén iniciatives DGC des de la perspectiva
elaborada.

Amb aquesta definicié molt més concreta es passen a analitzar en pro-
funditat 18 de les iniciatives identificades (5 d’ambit internacional, 4 d’am-
bit nacional i 9 d’ambit autondmic) i, com a consequencia, s’elabora un
cataleg amb totes elles i es proposa una caracteritzacié que reflecteix els
factors clau que estructuren aquest tipus d'iniciatives.
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4.1. QUE SON | QUE NO SON INICIATIVES DGC?

El recorregut previ per diferents de casos d’estudi ha permés aprofun-
dir en els matisos de la definicié i han delimitat d’'una forma més concreta
QUE SON i QUE NO SON INICIATIVES DGC.

La definicié de partida sobre la qual s’han treballat els matisos, i que
arrepleguem novament a continuacio, és la seguent:

Les iniciatives de DADES GENERADES PER LA CIUTADANIA (CITI-
ZEN GENERATED DATA) s6n aquelles a través de les quals la ciutada-
nia produeix directament dades i informacié per a contribuir al seu
APODERAMENT, augmentant la seua capacitat d’influéncia en les DE-
CISIONS COL-LECTIVES sobre aquells assumptes que afecten les
seues vides.

* QUE SON INICIATIVES DGC?

Tenint en compte tot el tractat en I'apartat 3 i tenint com a fi 'apodera-
ment, és necessari que en les iniciatives DGC la ciutadania o les seues
organitzacions siguen les que lideren i tinguen el control de la iniciativa.

En general, sobre la base d’aquesta premissa, les iniciatives DGC
seran promogudes des de la ciutadania, a titol individual o a través dels
seus col-lectius, plataformes, associacions, fundacions o organitzacions.
Un grup de poblaci¢ identifica un problema i considera que per a abordar
la seua solucid necessita obtenir dades propies i generar amb elles infor-
macio i coneixement. Per a aco, necessita cercar aliances amb altres
agents amb els quals compartir els recursos necessaris per al desenvo-
lupament de la iniciativa i la consecucio dels objectius d’aquesta.

No obstant aixd, hem considerat altres iniciatives en les quals un sector
no ciutada (public, privat, academic) aborda a través de DGC un pro-
blema ciutada concret i posa a disposicio de la ciutadania la iniciativa i
els seus recursos. La poblacié pot no estar present en tot el procés, perd
aconsegueix el control de la iniciativa gracies a la transparencia, la tra-



cabilitat del procés, I'accés a les dades i a la informacié en diferents for-
mats i graus de transformacio.

Les iniciatives DGC construeixen compromisos i col-laboracions dura-
dores, que generen comunitat al voltant d’elles. Totes les persones agents
persegueixen un objectiu comu i estan enfocats a I'accié.

En 'apartat de caracteritzacié es desenvolupa de forma més detallada
com poden col-laborar cadascun dels agents en les iniciatives DGC.

* Es considera que NO SON INICIATIVES DGC aquelles en les quals
la poblacié és simplement utilitzada com a font d’informacio, independent-
ment que amb posterioritat es realitze una devolucio “informativa” que no
aporte eines d’accio, autogestio i apoderament.

Des d’aquesta perspectiva no serien iniciatives DGC les:

- Iniciatives promogudes des del sector public la fi de les quals siga
el monitoratge sistematic, diagnostic i avaluacio de la seua activitat,
ja que es considera que és o hauria de ser una tasca rutinaria de
les Administracions Publiques (“escolta activa” de la ciutadania,
monitoratge de xarxes socials o telefons d’atencio ciutadana, siste-
mes d’enviament d’alertes sobre deficiencies en I'espai public, en-
questes a la ciutadania, etc.). Tampoc soén considerades aquelles
promogudes des d’ambits com el de la participacio o el de serveis
socials en el qual es contracta a personal tecnic per a desenvolupar
projectes puntuals d’estudi, recerca o participacio ciutadana en un
determinat lloc, sense vocacio de continuitat o de generacio de co-
munitat.

- Iniciatives del sector académic-investigador que requerisquen a
la ciutadania com a part d’'una recerca que compta amb la ciuta-
dania en els processos de generacio d’informacio o els considere
objecte d’estudi en lloc de subjectes actius.

- Iniciatives del sector privat que monitoritzen I'activitat de la ciutada-
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nia, siga aquesta conscient o no. Tampoc s’inclouen iniciatives de
“periodisme de dades” si no estan al servei d’una iniciativa ciutadana
amb un objectiu concret o si es desenvolupen com una part més del
compliment professional dels periodistes de mitjans de comunicacio.
- Iniciatives del sector ciutada en les quals la recopilacié de dades
i la generacié d’informacio forma part d’'una comesa més amplia (re-
cerques socials i presa de dades per part d’'ONGs o entitats socials
similars), perd que no persegueixen la implicacié de la ciutadania
en una iniciativa concreta, ni el seu apoderament per a I'accio.

4.2. SELECCIO | ESTUDI D’'INICIATIVES

a. Seleccié

De totes les iniciatives DGC identificades se seleccionen finalment 18
projectes a través de les quals poder aprofundir en els factors clau que
permeten estructurar-les i caracteritzar-les. En la seleccié d’iniciatives es
procura abastar la quantitat més gran de variables possibles pel que fa a
motivacio, objectiu, estructura de governancga i metodologia utilitzada, fet
que, a més a més, justifica I'estudi d'iniciatives proximes (autonomiques |
nacionals) i altres pertanyents a contextos més llunyans (internacionals).
L'estudi d’aquestes visions i iniciatives internacionals ha permés incorpo-
rar elements i matisos que poden millorar les iniciatives meés properes al
ser claus per a augmentar el seu éxit. En la majoria d’ocasions aquestes
iniciatives internacionals fa molt de temps que estan en marxa i presenten
estadis, reptes i problematiques que son fonamentals a I'hora d’afinar la
caracteritzacio.

Els criteris de seleccio responen a diverses variables. En primer lloc,
totes les iniciatives seleccionades s’emmarquen dins del definit com a
DGC en els apartats anteriors, la qual cosa fa irrenunciable la preséncia
activa de la ciutadania dins de processos d’apoderament ciutada en totes
elles.



En segon lloc, i una vegada passat aquest primer filtre, s’han selec-
cionat les iniciatives DGC en funcio de la seua diversitat pel que fa a:

-Motivacié: s’ha cercat que hi haja representades iniciatives de tres
tipus, les que contraposen dades, les que completen dades i aque-
lles que introdueixen dades inexistents fins al moment.

-Estructura de governanca: s’han seleccionat iniciatives on partici-
pen diferents agents pertanyents a multiples sectors per a mostrar
diverses formes de treball conjunt.

-Metodologia utilitzada: s’ha tractat de seleccionar iniciatives que
exemplifiquen la gran varietat de metodologies, tant de recol-leccid
de dades com de gestio i posterior visualitzacio d’aquestes.

El llistat resultant és el seglent:

INICIATIVES INTERNACIONALS | NACIONALS
. Citizen Sens Project

. The Counted Project

. Uwezo

. Community Drones Indonesia

. Safecast

. Indultometre

. Cadavers immobiliaris

. Madrid desnonat

. Aprén el teu barri

INICIATIVES AUTONOMIQUES

10. Vlc per I'aire

11. Aterra Patraix

12. MimoCO02

13. Respira Villena bé?

14. Qualitat de 'aigua del riu Clariano
15. Rec a manta
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16. Observatori ciutada de I'Horta
17. Arrelant el territori
18. Participacio al barri de Malilla

b. Estudi d'iniciatives
Per a 'analisi de les iniciatives internacionals s’utilitzen fonamentalment
els informes publicats per Datashift, mentre que per a les iniciatives na-
cionals secunden la nostra analisi amb la informacié extreta dels portals
de cadascuna d’elles.
Per a I'analisi de les iniciatives autondomiques, i gracies a la proximitat,
a més d’estudiar-les documentalment vam realitzar entrevistes semies-
tructurades amb cadascuna d’elles i vam convidar-les a emplenar un
questionari on abordar tots els aspectes que es consideraren d’'importan-
cia per a I'estudi.

Entrevistes individuals i grupals amb les seglents iniciatives:

Vlic per l'aire _ Associacio Mesura - José Manuel Felisi

Aterra Patraix _ Associacié Mesura - José Manuel Felisi

MimoCO02 _ Associacié Mesura - José Manuel Felisi

Respira Villena bé? _ Associacié Mesura - José Manuel Felisi
L'aigua del riu Clariano _ La CEVA - Guillermo Palau

Rec a Manta _ Espigoladores - Guillermo Palau

Observatori de I'Horta _ Per I'Horta - Josep Gavalda

Arrelant el Territori _ Arrelaires - Elena de Oleza

Participacio al barri de Malilla _ IES Malilla - Marta Granado y Lucia
Baixa al Carrer _ Coopera Collective - Adria Albors i Julia Barranco

Questionari:

1. NOM DE LA INICIATIVA.
2. PAGINA WEB.
3. DEFINICIO | OBJECTIUS (QUE | PER A QUE).
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- En que consisteix la teua iniciativa?
- Quins son els seus principals objectius?
- Com aborden les dades aquest objectiu?
4. MOTIVACIO QUE DONA ORIGEN A LA INICIATIVA (PER QUE).
- Quin fou el desencadenant del projecte?
- Com es defineix el problema i per qui ha estat definit?
- Per qué la gent vol participar en el projecte?
- Ha canviat aco amb el temps?
5. AGENTS QUE COL-LABOREN (QUI).
- Quins agents col-laboren activament en la vostra iniciativa?
- Com col-laboren els diferents actors i actrius?
- Quins objectius comuns tenen?
- Quins recursos i beneficis aporten aquestes col-laboracions?
6. PAPER / RESPOSTA DE LADMINISTRACIO.
- Collabora alguna institucio publica en la vostra iniciativa?
- Com ho fa?
7. IMPLICACIO DE LA CIUTADANIA.
- Com s’implica la gent en la iniciativa -aporta dades, gestiona,
reutilitza, etc.-?
- Quins beneficis a curt termini reb la ciutadania i els agents durant
la creacio i Us de les dades?
- Quins beneficis a llarg termini s’observen o esperen?
- Per qué creus que aquesta iniciativa augmenta el poder d’influéen-
cia que la gent té en els aspectes que els afecten?
8. DADES (COM).
8.1. METODES | TECNOLOGIES DE MESURAMENT.
- Com es prenen les dades?
- Qui produeix o recopila les dades?
- Quin tipus de dades es produeixen? Mitjangcant quines
eines?
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- Fins a quin punt participen les persones en la definicio

de dades i en els métodes per a capturar-les?

- A quins elements de la metodologia se’ls para esment

especific i per que?

- Com aborda el projecte els desafiaments metodologics

de representativitat, cobertura, comparabilitat?

8.2. METODES DE GESTIO | VISUALITZACIO DE DADES

- Com es gestionen les dades?

- Hi ha algun espai on es poden visualitzar?

8.3. REUTILITZACIO DE DADES

- Com s'usen les dades i per qui?

- Per a quines finalitats s'utilitzen les dades?

- Com es comparteixen -format, canals, etc.-?
9. FINANCAMENT.
- Si és el cas, com es financa la iniciativa? (public -subvencid, con-
veni, etc.-, privada, mixta, cap)
10. COMUNICACIO
- Existeix una forma de comunicacio col-laborativa o és molt centra-
litzada?
- La informacié és unidireccional o bidireccional?
- Com s’incorpora la retroalimentacio i en quina etapa?
11. DIFICULTATS | BARRERES (TANT DE CONTEXT COM A
INTERNES).
- Quines son les dificultats o barreres que destacarieu a I'hora d’en-
gegar i mantenir la iniciativa?
12. OPORTUNITATS QUE VA APROFITAR LA TEUA INICIATIVA.
- Quines oportunitats especifiques van ajudar al desenvolupament
del projecte?
- Com es van superar els desafiaments?
13. REPTES DE FUTUR.
- Quins son els principals reptes als quals us enfronteu?



4.3. CATALEG D'INICIATIVES

Per a una consulta agil i una millor comprensio, les iniciatives estudia-
des es compilen en un cataleg que compta amb fitxes on s’estructura la
informacioé de cadascuna d’elles.

Cada fitxa arreplega el nom de la iniciativa, la seua localitzacio, una
breu descripcio, la seua pagina web itres blocs de
contingut:

1. Motivacio i objectius de v

1
1
1
1
1
1
) El contingut de les fitxes de les iniciatives
o . 1 S 'h . f \d
la iniciativa (per qué i per % autonomiques sha redqctat. de orma
. | col-laborativa amb els mateixos partici- b
a que?). b pants o promotors de les iniciatives. S’han L
2. Agents que col-laboren i K respectat el llenguatge i les expressions uti- ‘\‘
. \ litzades pels agents implicats que han con- 1
amb quins recursos (estruc- L i
'\ testatal qUestionari. ____---
tura de governanca). !
. \}
3. Metodologia emprada per

W
a la presa i gestio de dades,

aixi com la forma en la qual s’ha utilitzat la informacié generada
(com?).

El model de fitxa és el seguent:
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NOM DE LA INICIATIVA

Descripci6 de la iniciativa

Localitzacio

PER QUE?

Motivacio i objectius

GOVERNANCA

Quins agents col-laboren i amb
quins recursos?
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PER QUE?

Mesurament i gestié de DADES

Utilitzacié de la INFORMACIO



index d'iniciatives seleccionades:
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10.
11.
12.
13.
14.
15.
16.
17.
18.

‘ 4.3.1 INTERNACIONALS | NACIONALS

. CITIZEN SENS PROJECT

. THE COUNTED PROJECT

. UWEZO

. COMMUNITY DRONES INDONESIA
. SAFECAST

. INDULTOMETRE

. CADAVERS IMMOBILIARIS

. MADRID DESNONAT

. APREN EL TEU BARRI

. 4.3.2 AUTONOMIQUES

VLC PER L'AIRE

ATERRA PATRAIX

MIMOCO02

RESPIRA VILLENA BE?

QUALITAT DE LAIGUA DEL RIU CLARIANO
REC A MANTA

OBSERVATORI CIUTADA DE L'HORTA
ARRELANT EL TERRITORI

PARTICIPACIO AL BARRI DE MALILLA
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INTERNACIONALS/ NACIONALS

. CITIZEN SENS PROJECT
. THE COUNTED PROJECT
. UWEZO

. COMMUNITY DRONES INDONESIA
. SAFECAST

. INDULTOMETRE

. CADAVERS IMMOBILIARIS

. MADRID DESNONAT

. APREN EL TEU BARRI
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INTERNACIONALS/ NACIONALS/ PENNSYLVANIA (US)

CITIZEN SENSE

Iniciativa per a fer visibles les consequéncies de la contaminacio per "fraking" a través
de sensors ciutadans en I'estat de Pennsylvania.

PER QUE? PER A QUE?
Motivaci6 i objectius

Motivacio

Falta d'iniciatives de mesurament i control de la qua-
litat de l'aire i dels agents contaminants de I'aire a
consequencia del “fraking” (extraccio industrialitzada
de gas).

Encara que algunes institucions publiques arreplega-
ven algunes dades respecte a la radioactivitat i qua-
litat de l'aire, el veinat de la zona de Marcellus Shale
en Pennsylvania sentien que aquestes eren inadequa-
des i insuficients per a coneéixer bé quines eren les
consequeéencies de la contaminacio local deguda al
fraking i com agquesta afectava a les seues vides.

Aquesta iniciativa COMPLETA les dades i informacio
existents, ja que eren insuficients.

GOVERNANGCA

Objectius

El projecte Citizen Sense té I'objectiu de monitorizar
la qualitat de I'aire per a proveir d’evidencies que pu-
guen generar un debat de major rigor entre els diver-
sos grups de ciutadans, institucions publiques i
empreses.

Quins agents col-laboren i amb quins recursos?

Agents de la ciutadania: Grups locals
Breathe Easy Susquehanna (grup local)
Les persones residents del norest de Pennsylvania.

Els residents i les entitats i collectius locals contribueixen en el procés de definicié del Kit de mesurament aixi
com en la posterior presa de dades. A més utilitzen aquestes dades com a element de pressioé per a establir
un dialeg entre iguals amb I’Administracio i reclamar la necessitat d’'una presa de dades institucional quant a

la qualitat de l'aire de la zona.

Sector public: European Research Council

Aporta finangament a través d’una beca (Starting Grant).
L’Administraci¢ inicialment no juga cap paper, pero acaba assumint el mesurament de les dades que no s'es-

taven prenent.

Sector privat: Create Laboratory en Carnegie Mellon prestant 30 dispositius “Speck” per a monitorizar particules

PM 2.5.

Sector académic-investigador: Goldsmith, Universitat de Londres
Aporta investigadors i experts per a consolidar un equip multidisciplinari de recerca i presa de dades.



https://citizensense.net /

COM?
Mesurament i gestié de DADES

Metodologia
Desenvolupament d’un kit de mesurament

Desenvolupament del CITIZEN SENSE KIT a través de debats, tallers, derives i altres activitats amb residents.
El kit ofereix recursos i la utilitzacié de diversos metodes de mesurament: aparells per a la presa de dades
quantitatives, aixi com una guia per a la produccié de dades en altres formats (fotografia, videos, diaris, etc.).

Recollida de dades

El kit Citizen Sense per a la presa de dades va ser distribuit a uns 30 veins i veines. Conté una placa de mos-
treig passiu per a monitorar les emissions BTEX (benzé, tolueno, etilbenceno i xileno, substancies associades
amb la produccié de petroli i gas i que també sén perilloses per a la salut humana), un dispositiu "Speck" per
a monitorar particules PM 2.5, una plataforma privada per a cartografiar ubicacions de monitoratge i veure
dades en temps real i un manual amb instruccions d’Us.

Analisi de dades

Es combina la informacié generada amb el kit amb I'experiéncia dels residents i dades d’altres fonts. Es faci-
liten dos kits d’analisi (Airsift PM2.5 Data Analysis Toolkit i Airsift Frackbox Data Analysis Toolkit) amb els quals
poder analitzar les dades i visibilitzar-les de forma personalitzada per a una localitzacié en concret. També es
comparteix el codi d’Airsift (hitps.//citizensense.net /about-airsift/).

Visualitzacio

Eina de visualitzacié on-line (open source software per al monitoratge de dades sobre la qualitat de I'aire).
Utilitzaci6é de la INFORMACIO

Llicéncia i formats de descarrega

Les dades generades es poden descarregar en .CVS a més de gestionar-les amb els kits d’analisis. Citizen
Sense, Goldsmiths, Universitat de Londres son els Unics i exclusius propietaris dels drets, titols i interessos i
de totes les llistes, bases de dades, mapes, grafics, documents i altres dades creades per a incloure en el
seu web, excepte d’aquells que introdueix la ciutadania de diverses maneres (aguestes dades sén utilitzades
per a 'estudi i desenvolupament de la iniciativa perd no pertanyen a Citizen Sense).

Utilitzacio

Totes les dades arreplegades van servir per a una campanya de comunicacio i de negociaciéo amb I’Adminis-
tracié. Finalment, la iniciativa va aconseguir que les dades ciutadanes s’assumiren per I'’Administracio. A partir
d’aqueix moment es pren consciencia de la problematica i és la mateixa Administracié la que comenca a

prendre dades i actualitzar-les, sense que aco supose que la iniciativa haja perdut la seua comesa.

La iniciativa compta amb Twitter: @citizen-sense.
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INTERNACIONALS/ NACIONALS/ US

THE COUNTED

Mesurament complet de les persones assassinades per la policia o pels agents dels
diferents cossos oficials de I'estat a Estats Units.

PER QUE? PER A QUE?
Motivacié i objectius

Motivacio

La infra-notificacio sistematica dels homicidis come-
so0s per policies i 'abséncia de mecanismes de reco-
llida i agregacié d’incidents a nivell nacional.

La necessitat de sumar altres iniciatives previes
similars (Killed by police Fatal eEncounters la base
de dades del Washington Post, etc.), incrementant
la seua accessibilitat i rellevancia per a una major
audiencia.

Aquesta iniciativa INTRODUEIX una nova base de

dades creuant bases de dades previes i enriquint-la
amb noves aportacions.

GOVERNANGCA

Objectius

-Generar una base de dades completa que reunisca
i centralitze la resta de bases de dades existents.

- Que els mitjans de comunicacié puguen informar
amb major rigor sobre aquest tipus de casos.

- Fer visible la injustificada inexisténcia de fonts de
dades oficials en I'ambit estatal que arrepleguen
aquests casos.

Quins agents col-laboren i amb quins recursos?

Agents de la ciutadania: Ciutadans voluntaris aporten dades i generat una comunitat entorn de la iniciativa.

Sector privat: The Guardian US aporta finangament i posa a la disposicié de la iniciativa als seus periodistes
i professionals, els quals s’encarreguen de la recerca aixi com de la verificacié de dades. També ofereix I'hos-
ting de les dades i els seus mitjans de presa de dades.



htpps.// theguardian.com /us-news/ng-interactive/2015/jun/01/the-counted-police-killings-us-database

COM?
Mesurament i gestié de DADES

Metodologia

Recollida de dades: a través de dues estratégies.

1. Combinacié i encreuament de diferents bases de dades: informes policials, declaracions de testimonis, re-
cerques de diferents mitjans de comunicacio i iniciatives ciutadanes de mesurament d’aquest tipus de casos
(killedbypolice.net, fatalencounters.org, la base de dades del Washington Post).

2. Crowdsourcing: enviament d’avisos i informacié per part dels lectors i ciutadans interessats via e-mail o
mitjangant el formulari d’enviament en la pagina web (TIP), aixi com mitjangant el monitoratge de twitter i les

alertes de Google. També es produeixen inputs a través de Facebook.

Les dades que s’arrepleguen se centren en detalls demografics (edat, genere, étnia), detalls de I'incident,
departaments involucrats i estat de la investigacio.

Analisi de dades

Totes aquestes dades s6n extensament verificades amb la informacié continguda en els enregistraments pu-
blics i en els departaments policials i oficines forenses.

Visualitzacio

Pagina web i xarxes socials (Facebook, i Twitter). Multitud de grafiques, testimoniatges i "histories individuals".
Utilitzacié de la INFORMACIO

Llicencia i formats de descarrega

Totes les dades es poden descarregar en format CVS en htpps.// theguardian.com /usnews/ng-interac-
tive/2015/jun/01/about-the-counted. Aquest conjunt de dades es considera de domini public. No obstant aixd
The Guardian sol‘licita que se’ls notifique sobre com es pensa utilitzar les dades publicades encara que no
és condicioé necessaria per a la seua descarrega.

Utilitzacio

La iniciativa aconsegueix que I’Administracioé reaccione davant el projecte i la seua gran visibilitat, instaurant
un nou programa que millore i amplie la presa de dades, incloent-hi a The Counted com una de les fonts de

monitoratge.

Aquesta iniciativa posa en valor totes les iniciatives prévies de caracter exclusivament ciutada, dotant-les de
forga en unir-les i creuar-les amb bases de dades oficials, donant-los visibilitat i aconseguint el seu proposit.

La iniciativa compta amb Facebook: The Counted i Twitter: @thecounted
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INTERNACIONALS/ NACIONALS/ AFRICA EST

UWEZO
Métodes de mesurament alternatius per a avaluar I'alfabetitzacio i els coneixe-
ments numerics de la poblacié.

PER QUE? PER A QUE?
Motivacié i objectius

Motivacio Objectius

Malgrat el compromis dels governs d’Africa Oriental ~ -Documentar els nivells de coneixements numerics i
amb el Marc d’Accié de Dakar de I'Organitzacié de  alfabetitzacio de les xiquetes i xiquets de 6 a 16 anys
les Nacions Unides per I'Educacio, la Cienciaila Cul- @ Kenya, Tanzania i Uganda.

tura (UNESCO) en el seu objectiu de proporcionar
educacio per a tots i el consegient augment en el
nombre de matriculats, no s’ha vist augmentada en
molts casos la qualitat de I'educacié. En algunes re-
gions el grau d’alfabetitzacié s’ha mantingut baix com
a resultat de mestres poc capacitats, aules

plenes de gom a gom, materials d’aprenentatge in-
adequats i altres factors. En resposta a aquesta si-
tuacio, I'organitzacié Twaweza va llancar la iniciativa
Uwezo.

Aquesta iniciativa persegueix CONTRAPOSAR les
seues dades a les oficials, ja que considera que la
forma de mesurar no era I'adequada.

GOVERNANCA
Quins agents col-laboren i amb quins recursos?

Agents de la ciutadania: Organitzacions i ciutadans voluntaris.
Organitzacio ciutadana Twaweza duu a terme el desenvolupament d’eines, la recopilacié de dades, I'avaluacié
i 'edici¢ d'informes de forma independent.

Sector public

Uganda Bureau of Statistics aconsella a Uwezo sobre técniques de mostreig.

Centre Nacional de Desenvolupament Curricular ofereix experiencia sobre estandards educatius i curriculums
i assessorament d’autors de llibres de text.

Ministeri d’Educacié d’'Uganda déna el suport formal.



htpps.// palnetwork.org/uwezo

COM?
Mesurament i gestié de DADES

Metodologia

El projecte pretenia avaluar els nivells d’alfabetitzacié i coneixements numérics en un periode de cinc anys.
Per a comencar, va caldre dissenyar una enquesta que poguera desplacar I'enfocament politic d’'indicadors,
com el nombre d’aules i professors, cap a resultats d'aprenentatge eficacos.

Recollida de dades: a través de dues estrategies.

L'enquesta avalua la capacitat de lectura i les habilitats numeriques que un xiquet ha de ser capag d’obtenir
en Grau 2 per a ser acceptat oficialment. L'enquesta d’Uwezo va haver de basar-se en criteris oficials del cu-
rriculum i metodes estadistics establits juntament amb experts reconeguts per les autoritats publiques.
Basant-se en censos de poblacié oficials Uwezo selecciona aleatoriament 20 cases per districte censal per
a assegurar que la mostra siga representativa. Es trien a voluntaris que tenen una bona reputacioé dins de
cada comunitat i que tenen I'educacié necessaria per a realitzar enquestes.

Analisi de dades

Es va desenvolupar juntament amb diverses organitzacions un panelleina de mesurament que garantira que
el grau d’alfabetitzacié i coneixements numerics es mesurava d'acord als estandards oficials d’educacio i
complia amb les normes metodologiques i estadistiques i amb les expectatives dels organismes publics.

Utilitzacié de la INFORMACIO
Llicencia i formats de descarrega

En la pagina web de la iniciativa es troben els diferents informes anuals en format pdf, aixi com les dades en
format .dat, de lliure descarrega. Les dades sén propietat d’Uwezo i es proporcionen per a finalitats de recerca
sense anim de lucre. Els usos comercials 0 amb anim de lucre estan estrictament prohibits sense previ con-
sentiment. Quan les dades s'empren en informes de recerca publicats, ha de fer-se referencia a Uwezo en el
text.

Utilitzacio

Uwezo va presentar el seu informe anual al Ministeri d’Educacio i els resultats es van discutir abans de la
seua publicacio. El treball d’'Uwezo ha contribuit a una reavaluacié institucional sobre com es mesura oficial-
ment I'alfabetitzacio i els coneixements numerics. Diversos ministeris nacionals d’educacié utilitzen, reconeixen
i es basen en el treball d’'Uwezo.

El personal funcionari d’Uganda han canviat el seu enfocament de mesures quantitatives a resultats d'apre-
nentatge tal com es defensava des d’aquesta iniciativa.

Facebook: PAL network i Twitter: @palnetworkHQ
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INTERNACIONALS/ NACIONALS/ INDONESIA

COMMUNITY DRONES

Utilitzacié de mapatges generats pels habitants per a questionar els registres oficials
de propietat i Us de les terres i fer costat a la justicia social i ambiental.

PER QUE? PER A QUE?
Motivacié i objectius

Motivacio

A Indonesia, les industries extractives com la mineria
de bauxita o les companyies d'oli de palma estan au-
toritzades a operar en certes arees legalment desig-
nades. 48 Organitzacions de la societat civil sostenen
que s’atorguen concessions a aquestes industries
sense el coneixement o consentiment de les persones
que viuen en les arees afectades. La falta de delimi-
tacions territorials clares i la falta de reconeixement
dels drets de propietat comunals han donat lloc a
conflictes entre empreses i comunitats locals, aixi com
acusacions "d’apropiacié de terres". La informacié
sobre el tipus de terra, I'Us de la terra i la propietat de
la terra és sovint incompleta o contradictoria, agreu-
jant les disputes i conduint a proteccions socials i am-
bientals inadequades.

Aquesta iniciativa cerca CONTRAPOSAR-SE amb les
dades dels registres oficials.

GOVERNANGCA

Objectius

-Desenvolupar una cartografia participativa que des-
afie la informacio oficial sobre aquestes terres.

- Protegir les seues terres ancestrals i boscos de les
apropiacions il-legals per part de les empreses, evi-
tant I'expansio de les

plantacions de palma i de les extraccions de les com-
panyies mineres.

Quins agents col-laboren i amb quins recursos?

Agents de la ciutadania: Organitzacions socials i ciutadania

L'Institut Swandiri i el Consell Consuetudinari de Dayak representen a la poblacié indigena de la zona. Colla-
boren en la construccié de I'equip de mesurament (dron) i en la presa de dades. La iniciativa va ser finangada
pels residents de tal manera que cada poble va contribuir en al voltant de 50$ al projecte.

Sector academic-investigador. Universitats
Universitat de Bremen (Alemanya)
Universitat de Bonn (Alemanya)

Ambdues participen aportant investigadors.



Agueta iniciativa no té pagina web

COM?
Mesurament i gestié de DADES

Metodologia
Recollida de dades

El projecte va involucrar a 30 habitants de la zona en la construccié i engegada dels drons i I'eleccié d’una
persona responsable per a la realitzacié de la cartografia.

Préviament a la recollida de dades es va formar a les persones participants mitjangant tallers sobre cartografia
participativa, incloent-hi I'Gs i pilotatge dels drons.

Aquests "drons comunitaris" permeten descarregar imatges i videos d’alta resolucié de territoris, arees resi-
dencials, agricultura, boscos d’arbres fruiters i altres usos de la terra a llarg termini, que els membres de la
comunitat poden recopilar i usar amb facilitat.

Analisi de dades

Els vilatans creen el seu propi material cartografic (counter-maps) reunint proves d’actuacions il-legals i danys
ecologics.

Visualitzacio

Generaci6 d’'informes, cartografia i documents.
Utilitzacié de la INFORMACIO
Llicencia i formats de descarrega

Les dades arreplegades estan a la disposicio dels agents participants pero no existeix un lloc web on desca-
rregar-los. No es troba informacié sobre la llicencia.

Utilitzacio

La cartografia generada s’ha utilitzat per a denunciar apropiacions indegudes i danys ecoldgics comesos per
les empreses extractores i les de plantacié de palma per a oli. Les seqUéncies de mapes generats per drons
van ser usades com a evidencia legal en un judici del Tribunal Constitucional en 2014 per a demostrar que les
companyies mineres no estaven complint amb les regulacions que prescriuen la instal-laci¢ de foses per a re-
finar les materies primeres abans d’exportar-les.

En 2015, representants oficials dels pobles afectats van aconseguir un suport politic a la iniciativa, obtenint el
reconeixement de les "terres administrades per la comunitat" i els drets consuetudinaris d’aquesta. Altres go-
verns locals consulten ara amb la iniciativa per a aclarir si la seua planificacié espacial interfereix amb els
drets comunals.

El Swandiri Institute ha fundat diverses escoles sobre mapatge amb "drons" per a involucrar a un public més
ampli.
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INTERNACIONALS/ NACIONALS/ FUKUSHIMA (JAPO)

SAFECAST

Es una plataforma de recollida i gesti¢ de dades obertes sobre radioactivitat que pro-
porciona als ciutadans tecnologia per a crear, carregar i actualitzar dades.

PER QUE? PER A QUE?
Motivaci6 i objectius

Motivacio

La plataforma s'inicia en resposta a la falta d’'informa-
ci6 després del desastre de la central nuclear de Fu-
kushima a Jap¢ a causa d'un sisme submari el marg
de 2011. En aqueix moment, la gent estava especial-
ment interessada a saber si el seu carrer en concret
estava contaminat i les dades oficials només repre-
sentaven nivells de contaminacié globals en la ciutat.
A causa de l'alta demanda, els equips de mesura-
ment de radioactivitat (comptadors Geiger) disponi-
bles en la ciutat prompte es van esgotar.

Aqguesta iniciativa COMPLETA les dades i informacié
existents en considerar-se insuficients.

GOVERNANGCA

Objectius

- Permetre a qualsevol ciutada la generacié d’infor-
maci¢ sobre radiacio, facilitant les eines necessaries
per a I'obtencié de dades propies i construint una
plataforma on compartir-les i gestionar-les de forma
oberta i participada.

- Aconseguir que les persones monitoritzen faciiment
les seues propies cases i entorns i alliberar-se de la
dependencia del govern i d’altres institucions per a
aquest tipus d’informacié essencial.

Quins agents col-laboren i amb quins recursos?

La iniciativa va naixer de tres veins que davant la situacié van cercar les aliances necessaries per a dur a
terme la seua idea. Entre les col-laboracions aconseguides estan:

Sector ciutada: Ciutadania i Col-lectius:

Tokyo Hackerspace: proporciona assessorament i acompanyament en el disseny i construccié del prototip,
aixi com en el disseny del procés d’assemblatge i auto-construccio.

Sector Privat:

International Medcom Inc: amb gran experiéncia en la comercialitzacié de mesuradors Geiger, en 'assesso-

rament i acompanyament del disseny de I'equip.

RDTN.org: assessora i posa a disposicié de la iniciativa la seua experiéncia en mapatges col-lectius de ra-

dioactivitat.



https://blog.safecast.org/

COM?
Mesurament i gestié de DADES

Safecast ha implementat un model innovador de desenvolupament integrat rapid, que inclou disseny de hard-
ware, disseny de software, disseny visual i comunicacié. Des del principi es van adoptar metodologies de
codi obert i dades obertes, juntament amb noves tecnologies de fabricacio, com la impressié 3D, els talladors
laser i la fabricacié a comanda de components.

Metodologia
Disseny dels equips de mesura

Es dissenya el Safecast byGeigie Nano radiation sensor, un hardware de codi obert que permet a qualsevol
construir la seua propia eina de mesura.

Les peces del sensor es poden adquirir, 0 bé de forma completa en un kit en KitHub Shop i tu realitzes el
muntatge (https.//github.com/safecast/bgeigienanokit/wiki), o bé per separat si es prefereix I'auto-construccio,
adquirint solament alguns dels components. En la plataforma Safecast es pot trobar tota la informacié neces-
saria sobre els components necessaris, la forma de generar-los, el seu assemblatge, etc.

Recollida de dades

El mesurament ofereix el valor, la unitat i la geo-localitzacié. Les dades es poden consultar i agregar al conjunt
de dades de Safecast amb la seua propia aplicacié a través d’'una API. La comunitat mobilitzant-se va ser
capa¢ de capturar grans quantitats de mesures hiper-locals de contaminacié per radiacié. Les dades son
comprovades abans de la seua publicacio.

Visualitzacio

Geolocalizada de les dades a través de la plataforma web. L'arquitectura transparent i oberta augmenta
I'acceptacio¢ i la neutralitat de les dades entre grups d’usuaris. Es poden suggerir millores a través d’una co-
munitat d’usuaris en GitHub, a més de revisar i afegir documentacié que facilite el muntatge i la presa de
dades usant Markdown Syntax.

Utilitzacid de la INFORMACIO

Llicencia i formats de descarrega

Les dades de Safecast es publiquen sota la designacié Creative Commons Senar-Commercial SA. Es pretén
permetre la flexibilitat més gran possible en el seu Us per uns altres. En la plataforma web es pot descarregar

els datasets complets compilats en .tar.gz, o bé en format .CSV per arees o ambits concrets. A més existeix
la possibilitat de visualitzar-los en el mapa

Utilitzacio

La informacié generada ha servit per a facilitar a la ciutadania aprendre, crear i reapropiar-se de les dades
sobre radiacio i generar les seues propies campanyes de denuncia i visibilitzacio.

S’han convertit en una font confiable d’informacié que anima a la plataforma i a I'organitzacié a continuar molt

temps després que el panic inicial de Fukushima haja cedit.

Aqguesta iniciativa compta amb Facebook: SAFECAST i Twitter: @safecast.
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INTERNACIONALS/ NACIONALS/ ESPANYA

INDULTOMETRE

Iniciativa per a generar una base de dades publica sobre els indults oficials que s’han

produit des de 1996.

PER QUE? PER A QUE?
Motivaci6 i objectius

Motivacio

No existeix a Espanya cap llei que obligue a registrar
sistematicament els indults que es produeixen, per la
qual cosa ha existit una gran falta de transparéncia
sobre el nombre d'indults i sobre com i a qui es con-
cedeixen. A més, no existeix cap requeriment legal
que obligue a respondre a les critiques sobre els in-
dults concedits, ni a explicar les raons. En tot cas, el
govern esta obligat a publicar en el BOE cada indult
que es realitza.

Aquesta iniciativa INTRODUEIX una base de dades
que no existia a partir d’'informacié dispersa.

GOVERNANCA

Objectius

- Centralitzar tota la informacié procedent de multitud
de fonts per a tenir una visi6é general i real dels indults
concedits pel govern

d’Espanya.

- Generar conscienciacio i dotar d’eines a la ciutada-
nia per al seguiment dels indults i la denuncia de si-
tuacions que es consideren irregulars.

Quins agents col-laboren i amb quins recursos?

Agents de la ciutadania:

Fundacidé CIVIO. Es una organitzacié sense anim de lucre que cerca fomentar una ciutadania activa i involu-
crada mitjangant la tecnologia, incidint en la transparéncia informativa i I'obertura de dades.
Investiguen i generen informacio rellevant sobre la gestié publica per a millorar 'apoderament ciutada i la ren-

dicié de comptes per part de les institucions.

La seua activitat és possible gracies a les donacions de la ciutadania i 'oferiment de diferents serveis tant a

la ciutadania com a empreses i al sector public.



www.elindultometro.es

COM?
Mesurament i gestié de DADES

Metodologia

Recollida de dades

S’extrau la informacié del BOE, que és on es publiquen els indults concedits dins del territori nacional, a través
de la descarrega de les disposicions des de I'actualitat fins a I'any 1996 en format HTML. Per a la descarrega
s'utilitza Ruby.

-S'identifiquen els indults, localitzant-los i separant-los de la resta de disposicions del BOE.

-S’extrau la informacié de cada indult de forma automatitzada. S'obté tota aquella informacié que es considera
rellevant com el nom del Ministeri, el genere de la persona indultada, el Tribunal sentenciador, el crim, la data
de cada indult, etc.

Tant per a la identificacié com per a I'extraccié s'utilitza Ruby i “Expressions Regulars”.

Analisi de dades

- Comprovacioé de resultats manualment per a esmenar deficiencies en I'automatitzacié amb el cercador del
BOE i excel.

- Neteja de I'inventari final i obtencié¢ de dades secundaries calculades amb Google Refine i Google Geocoding
APL.

- Classificacio dels delictes, prestant especial atencié a separar aquells delictes de corrupcié.

(Per a un major aprofundiment en la metodologia consultar http.//www.elindultometro.es/metodologia.html)
S’ha desenvolupat una API d’accés a la base de dades i s’ha creat una web on es poden realitzar cerques,
visualitzar la informaci¢ i obtenir les dades “en cru”.

Visualitzacio

Es presenten les dades en una web propia utilitzant diferents recursos grafics, articles, classificacio, catego-
ritzacio i eines de cerca facil.

Utilitzacio de la INFORMACIO
Llicencia i formats de descarrega

El codi font pot descarregar-se del repositori oficial en Github.
L'Indultometre és Programari Lliure i esta distribuit sota una llicencia Affero GPL 3. Aquest programa pot utilitzar-
se, modificar-se i distribuir-se lliurement respectant I'autoria original i la seua llicencia.

Per a més informacié sobre I'aplicacié de processament de la informacié i de la web pot consultar-se
http://www.elindultometro.es/programadores.html

Utilitzacio

Les dades es mostren en la web propia i han sigut utilitzades per a multiples finalitats:

- Generaci¢ d'articles i recerques periodistiques.

- Realitzacié d’analisis propies per part dels ciutadans.

Ac0 ha permés visibilitzar la falta de transparencia existent respecte als indults a Espanya.
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INTERNACIONALS/ NACIONALS/ ESPANYA

CADAVERS IMMOBILIARIS

Localitzar i documentar en una base de dades oberta tots els desenvolupaments
urbanistics que van morir abans d’hora. Base de dades postburbuja.

PER QUE? PER A QUE?
Motivaci6 i objectius

Motivacio

Una de les consequéncies més notables de I'actual
crisi economica a Espanya és la proliferacié de pro-
jectes arquitectonics i desenvolupaments urbanistics
inacabats, infrautilitzats o buits.

Davant la inexistencia d'un inventari oficial naix aquest
projecte col-lectiu.

Aquesta iniciativa INTRODUEIX dades i informacio
fins ara inexistent.

GOVERNANGCA

Objectius

- Recopilacié de dades sobre aquest tipus d'ele-
ments per a proporcionar informacié exhaustiva de
manera accessible perque cadascu la utilitze d'acord
amb els seus interessos.

- Mapa de projectes arquitectonics i desenvolupa-
ments urbanistics inacabats, infra-utilitzats o buits del
periode post-bambolla immobiliaria espanyola.

- Encara que el simple fet d'informar sobre aquest fe-
nomen suposa una critica implicita al model de des-
envolupament basat en la rajola, ‘Cadavers
Immobiliaris’ pretén ser el punt de partida per a futurs
projectes que proposen solucions a situacions avui
estancades.

Tenint en compte aquests objectius generals, cada
agent o col-lectiu implicat en la iniciativa ho fa amb
un objectiu i interes propi.

Quins agents col-laboren i amb quins recursos?

Agents de la ciutadania: Ciutadans i col-lectius

Cadavers Immobiliaris (Cl) és un projecte col-lectiu impulsat i mantingut per diferents grups, col-lectius, asso-

ciacions i persones independents.

Entre ells: 6.000 km (Basurama), Ecologistes en Accid, [IN]JSOS, Montera34, Medit_Urban, Nacié Rotonda,
Neo-Ruines, Ruines Modernes, Sodeste, Error de Sistema, Pablo Arboleda, Carlos Camera i Ale Gonzélez.

Qualsevol persona pot col-laborar en el projecte aportant dades i informacié sobre “cadavers immobiliaris” a

Espanya.



www.cadaveresinmobiliarios.org/

COM?
Mesurament i gestié de DADES

Metodologia
Recollida de dades

Es realitza a través de la plataforma facilitada per la iniciativa en la qual cada col-laborador interessat pot
afegir informacié sobre un "cadaver immobiliari". En la mateixa pagina web s'estableixen una série de directrius
per a poder aportar dades: inscripcié en una llista de correu i introducci¢ d'informacié adoptant un “cadaver”.
A més existeixen grups de treball de difusi¢, definicio, financament, organitzacié i eines.

Visualitzacio

Mapa: http://cadaveresinmobiliarios.org/mapa/

El mapa mostra tots els casos geo-referenciats, explicant cadascun d'ells amb una fitxa on s’indica: Adrega,
Municipi, Provincia, Comunitat autdnoma, Nom urbanistic, Us, Tipologia principal de I'assentament, Tipologia
secundaria de I'assentament, Tipologia edificatoria, Superficie parcel-la (ha), Superficie construida (ha), Sol
ocupat actualment (ha), Promotor o promotora, Constructor o constructora, Arquitecte o arquitecta / persona
Tecnica redactora, Pare adoptiu / mare adoptiva, Font (qui aporta les dades) i Lloc web.

Utilitzacié de la INFORMACIO

Llicéncia i formats de descarrega

La base de dades de cadavers immobiliaris és Open Data (un servei de dades d'accés lliure) i esta disponible
sota una llicencia Open Data Commons Open Database License.

Les bases de dades es poden descarregar en .csv, .geo-json i .xls

Utilitzacio

La pagina mostra alguns exemples de com s'ha utilitzat la base de dades en el seu apartat de visualitzacions
(http:// cadaveresinmobiliarios.org/cat/visualizaciones/)

La iniciativa compta amb Twitter: @ Cadaveresinmob i Facebook: Cadavers
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INTERNACIONALS/ NACIONALS/ MADRID

MADRID DESNONAT

Cartografia de visualitzacié del dret a I'habitatge digne.

PER QUE? PER A QUE?
Motivacié i objectius

Motivacio

Falta de visualitzacié i encreuament de totes les
dades i informacié generada pels registres realitzats
per la iniciativa de STOP DESNONAMENTS - PAH
MADRID durant la seua agenda diaria d’actuacions
de paralitzacié de desnonaments entre els anys 2012
iel2014.

Aqguesta iniciativa INTRODUEIX informacié no exis-

tent fins al moment creuant bases de dades existents
previament i desenvolupant una eina de visualitzacio.

GOVERNANGCA

Objectius

- Generar una eina de visualitzacio, sensibilitzacio i
consciéncia col-lectiva.

- El document ajuda a comprendre, en una major am-
plitud, una de les problematiques més apressants de
la nostra ciutat: el dret a I'habitatge.

Quins agents col laboren i amb quins recursos?

Aquest document grafic és una col-laboraci¢ entre la PAH Madrid i el Vivero de Iniciativas Ciudadanas (VIC).

Agents de la ciutadania: PAH Madrid-Stop desnonaments

Aporta les seues dades i informes disponibles.

Sector privat: Vivero de Iniciativas Ciudadanas

Ajuda amb la gesti6 de les dades i la seua incorporacié a I'eina de visualitzacio.



http.//cdb.io/1al.Duce

COM?
Mesurament i gestié de DADES

Metodologia
Recollida de dades

La PAH Madrid - Stop Desnonaments facilita tots els registres disponibles des de I'any 2012 fins a I'any 2014.
Es necessari destacar que la PAH-MADRID inicia les seues activitats

I'any 2011 i la major part dels desnonaments s’han produit durant el periode 2008-2011, en el qual, segons
dades publicades, s’han produit més de 25.000 a Madrid.

Analisis de dades

S’estructuren totes les dades aportades i es generen les bases adequades per a pujar-les a I'eina de visualit-
zaci6. S'utilitza la Plataforma CARTO, una base de dades geoespacial open source, amb una interficie per a
importar i visualitzar dades geoespaciales i APIs per a accedir a les dades mitjangant sentencies SQL i Tiles.

Visualitzacio

(Consultar el mapa en http.//cdb.io/1alduoe)

A través del mapa on-line amb la informacié geo-referenciada i classificada en desnonaments/any (2012,
2013, 2014), estat del desnonament (suspeés, paralitzat, executat, sense llangament), afeccié a xiquets i xi-
quetes menors de 3 anys i el nombre de membres de la familia desnonada.

Les dades que mostren aguesta cartografia no pretenen aportar conclusions globals sobre la problematica
dels desnonaments a Madrid, siné dels casos atesos per la PAH-MADRID. S’estima que aquesta organitzacié
ciutadana arriba a un 2-3% dels desnonaments totals realitzats, per la qual cosa la fotografia que ens mostra,
encara que necessaria, és inevitablement molt parcial.

Utilitzacié de la INFORMACIO
Llicéncia i formats de descarrega

Els dadasets vinculats al mapa poden descarregar-se en .csv, .shp, .kml, .geo-jason i .svg (aquesta funciona-
litat I'aporta la plataforma CARTO per a totes les dades allotjades en ella). Les dades proporcionades per la
PAH, per a la generacié dels mapes, sén obertes i d’'Us public.

Utilitzacio

El document s’ha utilitzat com a suport a la realitzacié d’informes de denuncia i conscienciacié entorn del dret a
I'habitatge.

La disminucié del nombre de desnonaments durant I'any 2014 no és consequencia de la disminucié del nom-
bre d’execucions hipotecaries sin6 de com el treball de la PAH i la pressioé ciutadana ha fet que puguen esta-
blir-se un major nombre de negociacions en cada cas.

Per a un major aprofundiment en la iniciativa veure: http.//viverodeiniciativasciudadanas.net/ 2015/03/10/ma-
drid-desahuciado/
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INTERNACIONALS/ NACIONALS/ MADRID *

APREN EL TEU BARRI

Mapatge dels recursos tan formals o institucionals com a informals, aixi com les ne-
cessitats i demandes, conflictes, propostes i iniciatives del teixit social de Tetuan i De-
hesa, a través d’'una metodologia de Recerca-Accio-Participacio, parametrica i

audiovisual.

PER QUE? PER A QUE?

Motivacié i objectius

Motivacio

Falta d’'una eina i un diagnostic d’aquest tipus a Ma-
drid, que siga util per a detectar a cada moment les
necessitats i puga servir com a full de ruta per a re-

soldre-les.

Aquesta iniciativa INTRODUEIX dades i informacié no
existent.

GOVERNANGCA

Objectius

- Elaborar un diagnostic i mapa de recursos, neces-
sitats, demandes i conflictes socials aixi com del teixit
social a partir de la informacié proporcionada per la
ciutadania — veins i veines, associacions, moviments
ciutadans i institucions dels barris.

- Bolcar tota aquesta informacié en un Blog propi.

- Construir una xarxa permanent d’informacio i parti-
cipacié entre els diferents recursos i iniciatives so-
cials a fi d’establir sinergies entre ells i impulsar noves
dinamiques d’auto-organitzacioé de la societat civil.

- Formular propostes i accions conjuntes per a solu-
cionar les problematiques socials i incorporar les
conclusions a la formulacié

de politiques i a la gestié municipal.

- Que siga un prototip replicable en els 21 districtes
de la Ciutat amb les adaptacions oportunes.

Quins agents col-laboren i amb quins recursos?

Agents de la ciutadania:

- Veinat

- Associacions

- Collectius

- Iniciatives

- Altres moviments i plataformes ciutadanes
- Institucions dels barris.

Tots ells participen activament tant en el disseny del procés, com en la presa de dades i la gestié d’aquestes.

* Barris de Tetuan i Dehesa



www.aprendetubarrio.wordpress.com

COM?
Mesurament i gestié de DADES

Metodologia

La recerca combina les metodologies propies de la Investigacié Acci¢ Participativa (IAP) amb les tecniques
parameétriques i audiovisuals.

Recollida de dades

Através d’un treball de camp en el qual es contacta amb les associacions i es realitzen grups de discussio i en-
trevistes.

Analisis de dades

A través d’un diagnostic qualitatiu en el qual s'utilitza I'eina DAFO, analisi de discursos i analisi qualitativa de
xarxes socials. S’elabora un informe qualitatiu de I'imaginari col-lectiu sobre els problemes del barri i les po-
tencialitats per a la superacié d’aquests. La informacié es constatara amb dades estadistiques relatives a va-
riables significatives.

Sobre la base de I'informe qualitatiu i les dades quantitatives, es realitza un primer diagnostic de la realitat so-
cial del barri que es contrasta a través de tallers de Devolucié Creativa i un autodiagnostic.

Finalment es duu a terme una proposta col-lectiva de cartografia social en el carrer (per a fer front a la bretxa
digital) i a internet.

Visualitzacio

Els resultats del procés es representen mitjangant un mapa-guia en el qual la cartografia ofereix referencies
fisiques, informacio, codis compartits i relacions socials que estan en continua transformacié. Aquest mapa
s’elabora de manera que puga ser actualitzat directament pels usuaris (fisicament i virtualment).

(+ info en http://www.aprendetubarrio.wordpress.com/que-es-esto)

Utilitzacié de la INFORMACIO

Llicéncia i formats de descarrega

S’ha generat una base de dades del diagnostic districte de Tetuan disponible en el blog (apartat mapa de re-
cursos i necessitats) en format pdf. No s’especifica tipus de llicéncia de les dades contingudes en ell.

Utilitzacio

Entre les accions que ha desencadenat la disponibilitat d'aquesta informacié trobem:

- Base de dades del diagnostic Districte de Tetuan.

- Mapatge d’accessibilitat dels barris d’Almenara-Ventilla i Valdeacederas (Accessibility Mapping Party 5.0 6.0)
- Taller de prioritzacié de propostes veinals i presentacié d’un programa de districte que es va incorporar al pro-
grama electoral de “Ahora Madrid”.

- Es van incorporar dades del diagnostic a les guies i material de campanya electoral de Podem.

- La base de dades del diagnostic realitzat s’ha incorporat a I'informe del grup d’estudis de la “Taula contra I'ex-
clusié del districte de Tetuan”.

- Realitzaci¢ del taller “La Ciutat dels Xiquets”. Representacié grafica del barri vist pels xiquets i xiquetes.
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A OMIC/ VALENCIA

VLC PER L'AIRE

Monitoratge de la qualitat de I'aire en la ciutat de Valencia per a la conscienciacio
i 'accio cap a una ciutat més amable i saludable.

PER QUE? PER A QUE?
Motivacié i objectius

Motivacio

Les estacions municipals de mesurament de la qua-
litat ambiental es troben en la seua majoria en llocs
allunyats de focus de contaminacié importants (Jardi
de Vivers, UPV, etc.). Aquest fet implica que les
dades que aquestes estacions aporten siguen massa
bones i no mostren I'estat real de la qualitat de I'aire
en la ciutat de Valéncia.

Objectius

- Obtenir dades propies en quantitat i qualitat ade-
quades sobre la qualitat de l'aire de la nostra ciutat.
- Diagnosticar la magnitud de l'impacte i el seu origen.
- Identificar solucions i forgar la seua implementacio.
- Visibilitzacio de les dades i de les consequéncies.

- Millorar la qualitat ambiental per a gaudir d'una ciu-
Aquesta iniciativa pretén CONTRAPOSAR amb  tatmés amable i saludable.
dades propies la informacié oficial que es brinda en-
torn de la qualitat ambiental de la ciutat, introduint

nous punts i formes de mesura.

GOVERNANCA
Quins agents col-laboren i amb quins recursos?

Agents de la ciutadania: Associacions, col-lectius i ciutadania

- Associacié Mesura lidera el procés, gestiona la informacié, dinamitza jornades i aporta el servidor.

- Fent Ciutat organitza i dinamitza les jornades.

- AMPA Loépez Rosat, AMPA Humanista Mariner, Fora Tunel Pérez Galdds, Arquitecturia, Ciclistes Urbans de
Valencia, Valéncia en bici, @cicom, Civic Wise, Ecologistes en acci¢, Entre barris i Orriols Conviu participen
en el mesurament i col-laboren en I'autogestio, difusi¢ i disseny d'accions concretes.

Sector public:

- LU'Ajuntament de Valencia aporta els permisos per a mesurar en entorns concrets.

- El Departament de Medicina Preventiva de I'Hospital Clinic ofereix coneixement sobre I'impacte dels conta-
minants en la salut, col-labora en el redisseny dels punts de mostreig, en el desenvolupament de la iniciativa
i en la definicio d'accions.

- EI CSIC cedeix la instrumentacio.

Sector privat: Empreses

- G-Agua aporta finangament, instrumentacio i suport técnic en la gesti¢ de les dades i la generacié de la in-
formacio.

- Modeliza, Carpe Via, La Paisatgeria i el Fabricante de Espheras participen en el mesurament i col-laboren
en l'autogestio, difusio i elaboracié d’accions concretes.



En construccio

COM?
Mesurament i gestié de DADES

Metodologia

La iniciativa comenga amb la deteccié d'agents interessats a implicar-se en el mesurament. Aquest grup inicial
acaba constituint una xarxa de persones voluntaries, expertes i col-laboradores conscienciades amb la qualitat
ambiental.

Recollida de dades

Propies a través de sensors, combinant mesuradors directes en temps real i captadors per a posterior analisi.
Part del mesurament el realitza I'Associacié Mesura i una altra part, a través de persones voluntaries a les
quals es faciliten equips de mesurament i un protocol senzill i clar per a realitzar el mesurament. Els mesura-
ments son tan estatics (des dels espais de treball, habitatge o estada de les persones voluntaries) com a di-
namics (sensors en bicicletes). Es mesuren indicadors de qualitat ambiental com sén PM10, PM2.5, particules
ultrafines menors a 2.5 (black carbon) i NO2. Per a garantir la qualitat i quantitat de les dades arreplegades
es compta amb el suport d'una assisténcia técnica experta (G-Agua Enginyers).

Analisis de dades

Creuant les dades propies amb les dades provinents de fonts oficials. Cerca de patrons a través de les com-
paratives. S'utilitza Qlik Sense i MS Excel.

Visualitzacio

Es preveu la visualitzacié espai-temporal de les dades en web i APP (en construccio).

Utilitzacié de la INFORMACIO
Llicencia i formats de descarrega

No s’ha decidit encara el tipus de lliceéncia. S'espera deixar a la disposici¢ de les persones usuaries els dife-
rents conjunts de dades en mdultiples formats.

Utilitzacio

- Elaboraci6 d'informes de treball a partir de les dades obtingudes.

- Generaci6 d'una xarxa que, prenent com a base la informacié generada, definisca accions concretes de
conscienciacio, formacié i actuacioé en la millora de la qualitat ambiental de la ciutat. Aquesta comunitat també
doéna suport a accions de denuncia o visibilitzacié de "punts negres" o problematiques concretes (ex.: suport
a la Plataforma Féra Tunel).

Aquesta xarxa sera I'encarregada de definir I'estratégia de comunicacid i la finalitzacié del disseny de la pla-
taforma de difusié.

- S'espera tenir influéncia en el disseny de la ciutat, participant en la presa de decisions que aposten per mo-
dels menys governats pel cotxe.
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AUTONOMIC/ VALENCIA

ATERRA PATRAIX

Monitoratge del soroll pel pas d’avions en el districte de Patraix per a la conscienciacio
i 'accio cap a un barri més amable i saludable.

PER QUE? PER A QUE?
Motivacié i objectius

Motivacio

L’Associacié de Veins de Favara expressa el seu ma-
lestar per les continues molésties que genera el pas

Objectius

- Diagnosticar I'impacte per soroll produit a causa del
pas d’avions pel districte de Patraix i voltants.

- Diagnosticar la magnitud de I'impacte i el seu origen.
- Obtenir dades, realitzar comparatives i cercar pa-
trons.

- Visibilitzar les conseqguencies detectades.

- Identificar solucions i forgar la seua implementacio
per a reduir I'impacte del soroll pel pas d’avions.

- Treballar en xarxa per a la conscienciacio i accié
cap a un barri amable i saludable.

d’avions pel seu barri. Aquest fet es percep com una
injusticia ambiental i volen fer-Ii front.

Aquesta iniciativa INTRODUEIX dades i informacié
sobre la incidéncia del soroll pel pas d’avions en els
barris de Valencia. Les dades oficials 0 no existeixen
0 no son accessibles.

GOVERNANCA
Quins agents col-laboren i amb quins recursos?

Agents de la ciutadania: Associacions, AMPA | ciutadans

-Associacié Mesura gestiona tota la informacio i I'explotacié de dades a partir del diagnostic, i aporta el
servidor.

-Les AMPA del CEIP Rodriguez Fornos, Dr. Lopez Rosat, Humanista Mariner, Sant Isidre, Ciutat de Bolonya i
Eliseo Vidal, aixi com les AAVV de Favara i de Tres Forques col-laboren en I'aportacié de dades i la gestié del
procés.

Els agents es coordinen a través de grups de WhatsApp i reunions presencials, repartint-se tasques
concretes.

Sector public:

Ajuntament de Valencia aporta finangament a través d’una convocatoria de la regidoria de Participacio Ciuta-
dana per al diagnostic previ.

Sector privat:

Empresa G-Agua aporta financament, instrumentacié i suport técnic en la gesti¢ de les dades i la generacio
de la informacio.



En construccio

COM?
Mesurament i gestié de DADES

La iniciativa comenga amb la generacié d'un grup impulsor que marca objectius i codissenya juntament amb
'empresa G-Agua el procés de presa i gestié de dades.

Metodologia

Recollida de dades

Propies a través de sensors en temps real i sonometres ambientals de categoria 1. El mesurament el realitza
I'’Associacié Mesura. Es mesura la quantitat d’avions, I'impacte per soroll de cada avié i el trafic aeri (direccio
i sentit). També es recopilen dades oficials per al posterior encreuament.

Les dades son discretes i verificables pel que Unicament és necessari treball de camp i una metodologia ri-
gorosa per a assegurar la seua representativitat i cobertura.

Analisis de dades

Les dades propies amb les dades provinents de fonts oficials. Cerca de patrons a través de les comparatives.
S'utilitza Qlik Sense i MS Excel.

Visualitzacio

Espai-temporal de les dades en la plataforma web (en construccio).
Utilitzacié de la INFORMACIO

Llicencia i formats de descarrega

No s’ha decidit encara el tipus de llicencia. S’espera deixar a disposicié de les persones usuaries els diferents
conjunts de dades en multiples formats.

Utilitzacio

- Es generen informes per a les associacions afectades amb els quals poder abordar el procés d’incidéncia
politica.

- Aguests informes serveixen a més per a la conscienciacié general de la ciutadania a través de la seua
difusié.

- S'organitzen jornades tant per a I'organitzaci¢ i gesti¢ de la iniciativa, com de conscienciacié.

77



78

AUTONOMIC/ VALENCIA

MIMOCO02

Mesurament d’indicadors de qualitat ambiental interior i exterior en col legis i elabo-
racié de guies practiques per a la seua millora.

PER QUE? PER A QUE?
Motivacié i objectius

Motivacio

La iniciativa naix de dos impulsos inicials:

- La preocupaci¢ per la qualitat de I'aire interior en
collegis i la falta de dades entorn d'ells.

- L'analisi i seguiment de dos projectes europeus sin-
phonie.eu i gouvairnance.org. que tracten la mateixa

Objectius

- Diagnosticar la qualitat ambiental dels centres inte-
ressats en aguest ambit.

- Millorar la qualitat ambiental dels col-legis amb
mitjans propis a través de la facilitacié de guies
practiques.

problematica.

Aquesta iniciativa pretén INTRODUIR dades i infor-
macio inexistents fins al moment.

GOVERNANCA
Quins agents col-laboren i amb quins recursos?

Agents de la ciutadania: Associacions i AMPA de 12 centres

- L'Associacié Mesura gestiona tota la informacié i I'explotacié de dades a partir del diagnostic, i aporta ser-
vidor.

- Les AMPA dels CEIP Rodriguez Fornos, Humanista Mariner, Ciutat de Bolonya, Fabian i Fur, Sant Joan de Ri-
bera i els IES Patraix, Lluis Vives, Abastos, Campanar, el Cid, del Ravatxol de Castellar i Villar col-laboren per-
metent el mesurament i difonent la informacié generada.

Sector public: Escola

Les escoles i instituts abans citats col-laboren permetent el mesurament, difonent la informacié en diferents
graus i duent a terme les mesures correctores proposades.

Sector privat:

Empresa G-Agua facilita suport técnic i operatiu per a la recollida, analisi i diagnostic. Aporta suport economic,
mesuradors, gesti¢ de dades i informacio, plataforma de visualitzacié i eines per a I'accié.

L'element aglutinador va ser la preocupacio per la salut dels més xicotets i xicotetes. Tots els agents tenen
accés a la informacié i formen part de la solucié. A més es produeix una devoluci¢ i un benefici directe, ja que
s’obtenen mesures basiques concretes per a cada centre (generacié d'un marc de confianga). L'alumnat i el
professorat redueix la seua exposicié als contaminants.



En construccio www.mimoCO2.org

COM?
Mesurament i gestié de DADES

Metodologia
Recollida de dades

Propies a través de la utilitzaci¢ tant de sensors directes en temps real com de sensors acreditats. El mesu-
rament es realitza en les mateixes aules combinant dades en temps real durant 24 hores, un mes a la primavera
i un mes a la tardor, que ofereixen mesuradors instal-lats en I'aula, amb altres dades mesurades presencialment
i de forma puntual amb sensors acreditats per a detectar desviacions entre calibrats. Es mesura temperatura,
humitat, CO2, NO2, particules de diferent grandaria (PM10, PM2,5 i black carborn) i soroll. Gracies a la parti-
cipaci¢ del professorat i alumnat dels centres es localitzen els punts clau de mesurament segons els seus
propis criteris. Per a assegurar la cobertura i comparabilitat “sobre-mesura”, seleccionant molts punts de me-
sura i creuant les dades provinents de diferents tipus de sensors i de diferents fabricants.

Analisis de dades

Creuant-les amb dades de condicions meteorologiques. Les dades son tractades tant individualment per cen-
tre com amb comparatives entre centres.

Els programes utilitzats sén Qlik Sense, MS Excel i SQL Server.
Visualitzacié

Espai-temporal de les dades en la plataforma (en construccio).
Utilitzacio de la INFORMACIO

Llicéncia i formats de descarrega

No s’ha decidit encara el tipus de llicéncia. S'espera deixar a disposicié dels usuaris els diferents conjunts de
dades en multiples formats.

Utilitzacio

- La informaci¢ és utilitzada pels mateixos col-legis. Es generen guies practiques generals per a tots els centres
i especifiques per a cada centre.

- Aquesta informacioé també facilita I'organitzacié de jornades de conscienciacio.

La iniciativa, a través del procés d’analisi, la generacio de les guies i I'organitzacié de jornades, ha ajudat a
millorar la qualitat ambiental de les aules, millorant la salut a curt i llarg termini, la capacitat d’atencio i el ren-
diment escolar.

El repte més gran seria poder influir en el canvi de protocols quant a qualitat ambiental en equipaments publics,
aixi com, en el seu disseny.
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A NOMIC/ VILLENA

RESPIRA VILLENA BE?

Es un projecte de millora de la qualitat ambiental que basa la seua recollida de dades
en un sistema d’avisos per part de les persones que es veuen afectades pels impac-

tes de I'olor a Villena.

PER QUE? PER A QUE?
Motivacié i objectius

Motivacio

La iniciativa sorgeix de la problematica que afecta els
habitants de Villena (Alacant) respecte a les males
olors provinents d’abocadors proxims. L'empresa G-
Agua és coneixedora de la problematica i es posa en
contacte amb diverses associacions i col-lectius del
municipi per a codissenyar un pla d'actuaci¢ a través
de la recopilacié de dades.

Objectius

- Millorar la qualitat ambiental per a millorar la salut a
curt i llarg termini.

- Diagnosticar la magnitud de I'impacte i el seu ori-
gen.

- |dentificar solucions de forma participada i forgar a
implementar-les.

- Reduir el malestar dels veins i veines.

Aquesta iniciativa pretén INTRODUIR dades i infor-
macio inexistents fins al moment.

GOVERNANCA
Quins agents col-laboren i amb quins recursos?

Agents de la ciutadania: Associacions i col-lectius

- 'Associacié Mesura gestiona la informacié i ajuda en I'explotacié de dades a partir del diagnostic. Organitza
jornades i aporta la web i apps.

- El grup motor format per membres d’AV de I’Avinguda Constitucié -Marfa Auxiliadora - Plaza de bous, El Sa-
licornio, Forum cultural, Unié Democratica de Pensionistes i Jubilats de Villena, APADIS, Comercos i Serveis
Associats de Villlena, Centre Excursionista de Villena, Plataforma Animalista de Villena, Associaci¢ Cultural
Amics de la Historia, participen en la gestié del procés marcant les directrius de la iniciativa, la negociacio
d’acords i les tasques de comunicacio i difusi¢ de la iniciativa.

- La resta de la poblacio participa enviant alertes.

Sector public:

L'Ajuntament de Villena aporta suport economic tant per a I'engegada com per al manteniment de la iniciativa.
Es compta amb la implicacié directa de técnics municipals del propi Ajuntament, tant en la mediacié politica
com en l'assessorament i acompanyament del personal tecnic.

Sector privat: Empresa

- G-Agua aporta el suport i acompanyament tecnic en el procés de disseny, presa i gestié de dades i elabo-

racié del diagnostic.
- L' Entitat de Conservacio del Poligon Industrial “El Rubial” participa del grup motor.



www.respiravillenabien.com

COmM?
Mesurament i gestié de DADES

El procés se sustenta sobre un grup motor amb representants d'associacions que es reuneix regularment i
compta amb grups de treball que s’estructuren segons les capacitats i interessos de cadascun dels membres.
Compta amb unes 6-8 persones.

Metodologia
Definicio del métode de recollida de dades

Es pretén mesurar les males olors. Oficialment s'utilitzen eines com I'olfactometria dinamica, sensors de gas
i cromatografia ionica, que tenen un cost molt elevat (al voltant de 90.000 euros una setmana d’estudi). En
aquesta iniciativa es posa en guestio la metodologia oficial i es dissenya una propia. Sén les mateixes persones
les que es converteixen en els “sensors” que detecten les males olors i llancen una alerta a través del seu te-
|&fon mobil (cost total d’estudi 15.000 euros un any).

Recollida de dades

S’arrepleguen els avisos per olor de la ciutadania, als quals s’indica lloc, hora i caracteristiques. Aquests
avisos poden enviar-se mitjancant Whatsapp, app propia, formulari web i formularis escrits que es lliuren en
els comercos. Encara que la informacié facilitada siga personal es respecta la legislacié vigent sobre privadesa
i proteccié de dades.

Analisis de dades

Creuant les dades obtingudes dels avisos amb les condicions meteorologiques en temps real. Les dades fi-
sicoquimiques i meteorologiques sén arreplegades mitjangant estacions meteorologiques i sensors.

- Es facilita una visualitzacio espai-temporal de les conseqiiéncies de les dades a través d’'una APP i en la
web (http://g-agua.carto.com/me)

Utilitzacié de la INFORMACIO
Llicencia i formats de descarrega

Els datasets vinculats al mapa d’'avisos poden descarregar-se en csv, shp, kml, geo-jason i .svg (aquesta funcio-
nalitat 'aporta la plataforma CARTO per a totes les dades allotjades en ella).

Utilitzacio

Els vincles entre alertes i dades han ajudat a identificar processos d’olor critics en les plantes de gestié de re-
sidus. A¢d ha marcat el cami per a la reduccié de I'impacte per olor causat pels abocadors.

S’ha generat un observatori que esta duent a terme diverses accions, com les qué s’enumeren a continuacio:
- Visites i seguiment de les plantes de tractament de residus per part del grup motor, format per gent de di-
verses associacions que van alternant-se.

- Jornades ciutadanes.

- Campanya de conscienciacio a través d’un video.

Arran d’aquesta iniciativa, les plantes que estan vinculades a les olors competeixen en positiu per a la reduccié
de limpacte de I'olor i 'emissié de gasos.
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AUTONOMIC/ ONTINYENT

ANALISI QUALITAT DE L'AIGUA RIU CLARIANO

Analisi de la qualitat de I'aigua del riu Clariano, determinant la influencia que tenen
diferents factors antropogenics en la biodiversitat i qualitat de 'aigua del riu.

PER QUE? PER A QUE?
Motivacié i objectius

Motivacio

Deteccité d’'una problematica vinculada a la qualitat
de l'aigua del riu Clariano. La iniciativa es desenvo-

Objectius

- Conéixer les causes de la mala qualitat de l'aigua
del riu Clariano.

- Definir accions de sensibilitzacié i conscienciacio
ciutadana.
- Definir accions d'incidéncia politica.

lupa a través d’'una Recerca

Acci6 Participativa de la Xarxa Utépika de la UPV en
col-laboracié amb la Coordinadora Ecologista de la
Vall d’Albaida (CEVA).

Aquesta iniciativa pretén INTRODUIR dades i infor-
macio inexistents fins al moment.

GOVERNANCA
Quins agents col laboren i amb quins recursos?

Col lectius i les persones voluntaries ciutadanes: Coordinadora Ecologista de la Vall d’Albaida (CEVA)
El voluntariat de I'associacié va participar en la presa de mostres i en el codisseny del projecte.
Sector public:

- L’Ajuntament d'Ontinyent va mostrar el seu interés per les solucions concretes per a pal-liar I'efecte de la de-
puradora.

- La Confederacio Hidrografica del Xuquer es va involucrar en el procés mitjancant la col-laboracié del guarda
fluvial.

Sector academic-investigador:

-La Xarxa Utopika de la UPV aporta investigadors i personal expert aixi com alumnes que realitzen el seu
Treball Final de Carrera al servei de la iniciativa. Aquest grup de recerca de la UPV esta format per professorat
de 4 departaments diferents (Enginyeria Rural, Ecosistemes Agroforestals, Quimica Aplicada i Enginyeria Hi-
draulica i Medi ambient) i en la iniciativa ha participat alumnat de 3 titulacions (Enginyeria Quimica, Enginyeria
Agronomica i Enginyeria forestal).



www.utopikaupv.es

COM?
Mesurament i gestié de DADES

Es tracta d’'una recerca accio participativa en la qual el disseny de la metodologia es realitza en conjunt entre
totes les parts implicades. En aquest cas, la UPV va col-laborar amb la Coordinadora Ecologista de la Vall
d’Albaida (CEVA).

Metodologia
Definicio del metode de recollida de dades

En una primera reuni¢ es defineix quin és 'objectiu de la recerca i com sera el pla de treball. En principi, el
treball es realitza a través de la participacié d’'un membre de la coordinadora ecologista (CEVA) i un alumne
que realitza el seu TFC (Treball Final de Carrera). Aqueixos resultats consisteixen en I'analisi i discussio de les
propietats fisicoguimiques i la identificacié de macroinvertebrats bentonics en 6 punts del riu Clariano. Després
d’una devoluci¢ critica es decideix fer un mostreig en profunditat del punt més critic del sistema que és la de-
puradora d’Aiglies Residuals d’Ontinyent-Agullent. Per a aco es decideix conjuntament el mostreig de la con-
ductivitat electrica de 'aigua abans i després del punt d’abocament de 'EDAR, prenent valors cada 12 hores
durant una setmana completa. La CEVA mobilitza a tots els seus voluntaris per a fer grups de 2-3 persones
per fer el mesurament setmanal.

Visualitzacié

Després d’aquest mostreig es van realitzar devolucions a través d'articles de divulgacio (revista ALBA de la co-
marca) i de presentacions en diversos pobles pels quals passa el riu.

La col-laboracié ha continuat posteriorment amb diversos TFC en els quals s’analitzaven diferents propostes
derivades de les devolucions.

Utilitzacié de la INFORMACIO

Llicéncia i formats de descarrega

Les dades es gestionen sota Llicencia Creative Commons pero no hi ha un lloc per a visualitzar-les.
Utilitzacio

Fins al moment, les dades s’han utilitzat amb finalitats de sensibilitzacioé i d'incidencia politica en I'’Ajuntament.
Aquesta Ultima, de moment, ha tingut escassa influéncia, ja que encara no s’han adoptat cap de les solucions
técniques que la iniciativa ha proposat a I'Ajuntament d’Ontinyent per a pal-liar la influeéncia de la depuradora
en el riu.

També s’ha aconseguit que la depuradora obriga les portes als veins i veines per a visites informatives i

d™inspeccio”.
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AUTONOMIC/ COMARCA DE LCHORTA

REC A MANTA

El projecte és una proposta del col lectiu Artxiviu que cerca la recuperacio i
valoracié de la memoria de 'horta de Valéncia mitjancant tecniques artistiques i

audiovisuals.

PER QUE? PER A QUE?

Motivacié i objectius

Motivacio

Els protagonistes de la historia agraria de I'Horta de
Valéncia desapareixen sense que fins ara ningu s’haja
ocupat d'arreplegar, ordenar i divulgar els seus re-

cords i experiéncies.

Aquesta iniciativa pretén INTRODUIR dades i infor-
macio inexistents fins al moment.

GOVERNANGCA

Objectius

- Foment i produccié d’un arxiu documental obert, ve-
hicle de coneixement, conservacio i creacio, mitjan-
¢ant una plataforma digital oberta a la gent.

- Recuperacit¢ i valoracié de la memoria de I'Horta de
Valencia indagant en els sabers i experiencies de la
gent que 'habita i la treballa. Arreplegar i conservar
aquesta saviesa és essencial per a la comprensio i
la sostenibilitat d’aquests espais agricoles.

- Reivindicar I'ofici dels agricultors de I'Horta com a
patrimoni immaterial i garantia de futur d’aquest espai
agrari.

- Reconéixer i valorar el paper de la dona en la vida
quotidiana de I'Horta.

Quins agents col-laboren i amb quins recursos?

Agents de la ciutadania: Fundacions, col-lectius, artistes i persones a titol individual

- La Fundacio Assut. Aquesta iniciativa forma part del projecte “Artxiviu de I'Horta” impulsat des d’aquesta
entitat en col-laboracié amb la UPV i el Laboratori de Creacions Intermédia.

- Les Espigolaores ofereixen recursos humans i técnics.

Sector public:

- El Ministeri de Cultura aporta suport economic a través de subvencions.

Sector academic-investigador:

- La UPV aporta suport economic a través de subvencions.

Sector privat: Empreses

-Cervesa Turia ha patrocinat algun acte.



htpp.//artxiviu.org/es/archivos-domesticos

COM?
Mesurament i gestié de DADES

Metodologia

Generacio i recopilacié de diferent material en format audiovisual, aixi com fotografies i enregistraments sonors
que mostren el quefer diari i el coneixement des del punt de vista dels mateixos habitants, treballadors i tre-
balladores de I'Horta.

Per a dinamitzar la generaci¢ d’aquest material s’han promogut diverses convocatories obertes anomenades
“Rec a manta” amb l'objectiu de recopilar els anomenats “Arxius domestics”. Es planteja que els veins de I'-
horta de Valencia siguen els que graven a les seues persones properes majors de manera que es genere un
discurs des de la ciutadania sobre quina memoria volem conservar en I'horta i de qui és aqueixa memoria.

La recopilacié de videos es completa amb la realitzacié de tallers participatius a través dels quals, emprant
mitjans audiovisuals i multimédia, els veins de I'Horta poden digitalitzar fotos i experimentar amb altres formats
sonors i audiovisuals, per a explicar a través d’ells la historia dels seus éssers i llocs propers.

Visualitzacio

A través del canal Youtube d’Artxiviu.
Utilitzacié de la INFORMACIO
Llicéncia i formats de descarrega

Els videos estan publicats amb una llicencia Creative Commons en Youtube i Vimeo amb l'usuari “artxiviu”.
Qualsevol persona pot utilitzar els enregistraments. Es comparteixen en xarxes socials, esdeveniments i canals
de video. La informacié generada pot utilitzar-se com a recurs amb fi divulgatiu sobre els valors culturals,
humans i socials del paisatge cultural de I'Horta i propiciar un major acostament de la societat.

Utilitzacio

S’han realitzat presentacions en els pobles de I'Horta, per a donar a conéixer el projecte i per a valorar i reco-
néixer publicament el treball de les persones protagonistes.

Linies futures de treball:

- Material didactic per a collegis (comics, il-lustracio, etc.).

- App per a collectius.

- Pagina web i APP amb els videos i el seu contingut organitzat per tematiques i georeferenciats.

- Videos de feedback familiars o veins i veines que han gravat videos, perque ens expliquen la seua experien-
cia durant el procés.
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AUTONOMIC/ HORTA DE VALENCIA

OBSERVATORI CIUTADA DE L'HORTA

Un projecte en el qual s'involucra a la ciutadania en I'observacio recopilacio i in-
troduccié de dades del seu territori (I'Horta de Valencia) en un sistema d’infor-
macié geografica (GIS) en web, organitzant les unitats d’observacio en ‘partides’

(la unitat tradicional en qué es divideix I'horta).

PER QUE? PER A QUE?

Motivacié i objectius

Motivacio

La situacié d’emergencia que presenta I'Horta, que
desapareix dia a dia. La necessitat de construir una

comunitat forta sobre el territori amb una fi comuna
que unisca.

Aquesta iniciativa COMPLETA les dades i la informa-
ci¢ existent sobre I'Horta, introduint noves unitats i for-

Objectius

- Conéixer el patrimoni (agricola, toponimic, arquitec-
tonic, hidraulic, etc.) de I'Horta, ja que no s’estima allo
que no es coneix.

- Obtenir les nostres propies dades sobre el territori de
forma estructurada, amb les quals poder, per exemple,
realitzar un seguiment de I'evolucié de I'Horta.

- Crear comunitat en el procés, involucrant a molts

grups locals o ajudant a crear uns altres. Grups que
treballen localment perd que es perceben comarcal-
ment. Generar comunitat per a generar apoderament.
- Generar una xarxa sobre el territori que puga passar
a l'accié, reaccionar davant qualsevol agressié o
amenaca sobre el territori o I'agricultura de I'Horta. La
iniciativa es recolza en grups que ja funcionen en el
territori, grups motors locals. Es coopera amb el que
ja hi ha, no se substitueix a ningu.

mes de mesura.

GOVERNANCA
Quins agents col-laboren i amb quins recursos?

Agents de la ciutadania: Fundacions, persones individuals, Associacions veinals, culturals i de defensa del
territori com el CSO Horta, la Xarxa d’escoles per I'Horta o la Plataforma Analizo.info.

-La Fundacié Horta Sud ha col-laborat amb finangament a través de la beca a projectes interassociatius.
-Les diverses associacions aporten persones voluntaries (padrins i padrines) que arrepleguen les dades i les
introdueixen en la plataforma web. També recolzen en la difusié i aportant experiencia local del territori i experts
i expertes en diverses matéries.

-La plataforma Per I'Horta és la promotora de la iniciativa i aporta recursos tecnics, de personal i finangament.

Sector public: Ajuntaments

Ajuntament de Valencia amb suport economic, a través d’una subvencié directa per un any per al desenvolu-
pament del projecte en el terme de Valencia. Indirectament ha col-laborat mitjancant I'alliberament de les
dades vectorials del cadastre.

Sector academic-investigador: Universitats

La Xarxa UTOPIKA de la UPV ha col-laborat amb coneixement, experts concrets i tecnologia.



observatori.perlhorta.info

COM?
Mesurament i gestié de DADES

Metodologia
Definicio de les dades a arreplegar

Recerca i definicié de les unitats de mesura: "partides”.

El procés de definicié de variables ha sigut un procés participat per activistes i experts durant més d’un any.
Aquest procés inclou la reflexié sobre quines dades sén adequades (facilitat de mesura, significativitat, etc.)
també sobre quins son els valors possibles dins d’aquestes variables. S'arreplegaran dades geografiques
sobre agricultura (Us del sol), sistema de reg, toponimia, vegetacié, construccions i agressions.

Disseny i construccié de la plataforma GIS-web
Implica a més I'elaboracié de la cartografia base del projecte, a partir de les dades vectorials del cadastre.
Introduccid de dades

Les dades es prenen sobre el terreny amb ajuda de cartografia especifica (1:5000) i formacié facilitada per per-
sonal tecnic. Les eines utilitzades per a la gesti¢ de dades sén GIS-web, servidor, mapes, Postgres i Drupal.

Validacio de dades

A través de tres observacions d’'una mateixa dada per "padrins' o persones observadores diferents i la revisi¢
de persones expertes en cadascuna de les materies.

La proposta es troba en una fase inicial on predomina la formacié. Amb el temps els padrins amb més expe-
riencia ensenyaran als nous i s'anira ampliant el camp d’accié. També es vol anar creant un forum on aquells
amb més experiencia puguen atendre els dubtes de qui comenga.

Visualitzacio

Qualsevol padri (editor) té accés a visualitzar totes les dades incloent les de la resta de padrins perd només
podra modificar les seues. Una vegada validades aquestes dades seran accessibles al public en general.

Utilitzacié de la INFORMACIO

Llicencia i formats de descarrega

La propietat de les dades és de I'associaci¢ i el seu Us és sota llicéncia Creative Commons, a falta de definir
els detalls de la variable que finalment s'utilitzara.

Les dades, a més de ser accessibles a través del visor web, podran obtenir-se en format vectorial (shape) si
la destinacié del seu Us és un fi no lucratiu (una recerca-accié-participativa, una tesi doctoral amb devolucid
a l'associacio, una recerca d'una altra associacié sense anim de lucre, etc.).

Utilitzacio

El futur de la iniciativa implica mantenir la comunitat de 'observatori activa (i agd suposa assegurar la soste-
nibilitat economica del projecte), readaptar tecnologicament el projecte a nous estandards arribat el moment,
introduir dades noves que observar i exportar la iniciativa a altres territoris.

També es pretén obrir la tecnologia a altres municipis que vulguen fer les seues propies caracteritzacions.
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OMIC/ SERRA D’ESPA

ARRELANT EL TERRITORI

Recerca i mapatge de les persones que practicaven o practiquen i mantenen
actualment sabers locals relacionats amb I'Us i transformacié dels recursos natu-
rals a la Comunitat Valenciana.

PER QUE? PER A QUE?

Motivacié i objectius

88

Motivacio

Falta de dades i informacio sobre la utilitzacié de re-
cursos naturals de manera responsable a través de

Objectius

- Conéixer i localitzar a la gent que usa i transforma
els recursos naturals del seu entorn, com ho fa o com

ho feia i amb quines

finalitats, per a una millor comprensié del territori.

- Potenciar, aprendre, visibilitzar i transmetre el conei-
xement relacionat amb I'Us o la dinamitzaci6 dels re-
cursos locals que existeixen en el territori valencia
promovent la seua accessibilitat a través d’una pla-
taforma web.

- Generar xarxes on s'intercanvien experiencies, sa-
bers i fins i tot serveis. Convertir-se en unes “pagines
grogues” del coneixement practic.

- Fer valdre la transmissi6 oral facilitant el contacte
entre les persones que volen aprendre i les persones
que volen ser transmissores del coneixement.

les practiques tradicionals.

Aquesta iniciativa pretén INTRODUIR dades i infor-
macié inexistents fins al moment.

GOVERNANCA
Quins agents col-laboren i amb quins recursos?

Agents de la ciutadania: Associacions i persones a titol individual:

- La Societat d’Amics de la Serra d’Espada aporta suport economic.

- Per I'Horta aporta suport economic.

- Persones individuals que treballen des de fa temps en la visibilitzaci¢ i difusié de practiques i sabers tradi-
cionals, i aporten la seua experiencia acumulada.

Sector public:

- El Centre d’Artesania de la Comunitat Valenciana aporta suport econdmic, les seues instal-lacions i assisteix
a les taules de treball.

- El Museu Etnologic aporta assessoria tecnica i participa en les taules de treball.

- El Parc Natural de la Serra d’Espada aporta els seus contactes.

Sector privat:

Iniciatives empresarials que promouen projectes similars en aquest territori.
- Alberg la Surera i Cooperativa Canopia aporten les seues instal-lacions i allotiament en el territori.

La resta del finangament necessari s’ha aconseguit a través de micromecenatge (plataforma GOTEOQ). El fi-
nangament ha sigut utilitzat per a: la incorporacié de personal informatic, la recerca, viatics, material fungible,
preparacio del llangament oficial, comissions de la plataforma GOTEO i recompenses.



En contruccié. Llancament previst desembre 2017

COM?
Mesurament i gestié de DADES

Metodologia

Identificacio i delimitacio del mapatge

Per a aco es realitzen taules de treball amb experts i persones que treballen en temes similars.
Primers contactes

Amb les persones identificades i trobades presencials amb agents de 19 pobles de la Serra d’Espada on es pre-
guntava sobre els seus coneixements vinculats a I'is dels recursos naturals i en relacié a la gestié del territori.

Incorporacio de dades a la plataforma web

La incorporacié de dades es realitza de forma centralitzada a través d’'un equip de tres persones. Aquesta pla-
taforma encara esta en construccio, pero una vegada llangada es pretén que cada persona usuaria puga afegir
informacié de forma autonoma sobre la base establida. Aquesta informacié sera validada pels gestors del pro-
jecte.

Cada persona mapada en la plataforma compta amb una fitxa que mostra dades personals i de contacte,
tipus d’activitat o activitats que realitza i el recurs natural que utilitza, nivell d’experiéncia, si compta, fa o pro-
mou aquest coneixement i si vol ser transmissor de coneixement o rebre encarrecs. A més, aquesta informacié
va acompanyada d’una galeria d'imatges, tant de la persona com dels objectes que realitza, i un video amb
una entrevista que mostra el nivell de coneixement sobre la practica en quUestio i les seues caracteristiques.
El contacte de les persones que ofereixen serveis és obert; per a obtenir el contacte de la persona "transmis-
sora" de coneixement l'interessat ha de registrar-se.

Visualitzacio

El format és una pagina web amb un mapa on cadascun dels punts et porta a la fitxa d’'una persona amb les
dades basiques. La informacié s’estructura a través d’'una serie de filtres.

Utilitzacio de la INFORMACIO
Llicéncia i formats de descarrega

Les dades i la informacié generada estaran disponibles per a la seua consulta en la plataforma web en construccio.
Les dades personals no seran d'Us public i Unicament es facilitaran amb el permis exprés de la persona propietaria
interessada. No s’ha definit encara el tipus de llicencia quant a I's de les dades que es publiquen.

Utilitzacio

Es generara un directori web que permeta:

- Conéixer un territori a partir de la seua gent.

- Contractar serveis (p. ex. una persona que necessita contractar un constructor que faga murs de pedra).

- Adquirir capacitats. (p. ex. algu que vol aprendre certes técniques pot posar-se en contacte amb gent experta
artesana que li ensenye).

- Finalitats divulgatives (posar en contacte a centres educatius o altres organitzacions amb els artesans presents
en el territori).

- Organitzar trobades (p. ex: una associacié vol fer una fira de productes locals i necessita un llistat d’artesans).
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AUTONOMIC/ VALENCIA

PARTICIPACIO AL BARRI DE MALILLA

ARRIBAR JUNTS ES EL PRINCIPI. MANTENIR-SE JUNTS ES EL PROGRES.
Estudi, diagnostic i propostes de millora de la participacié en el barri de Malilla.

PER QUE? PER A QUE?
Motivaci6 i objectius

Motivacio Objectius

Projecte proposat des de I'lnstitut de Malilla davantla - Diagnostic del grau de participacio i implicacio ciu-
inexisténcia de dades i informaci6 sobre la participa-  tadana que presenta el barri de Malilla.

ci6 en el seu barri, que és considerada una eina d'a- - Propostes per a fomentar la participacio ciutadana
poderament ciutada necessaria. del barri en tots els ambits.

Aquesta iniciativa pretén INTRODUIR dades i infor- - Propostes de millora del teixit associatiu de Malilla.

macio inexistents fins al moment.

GOVERNANGCA
Quins agents col-laboren i amb quins recursos?

Agents de la ciutadania: Alumnat i Associacions

La iniciativa és dirigida per alumnat del centre que a més son veins i veines del barri i han comptat amb el su-
port de diferents associacions del barri.

- L'AV de Malilla aporta dades i contesta a les enquestes.

- Fent Ciutat ha ajudat en la dinamitzacié d’alguna jornada.

Sector public

- La iniciativa es promou des de I'lES de Malilla. El professorat del centre ofereix tutoritzacio, assessorament i
acompanyament en tot el procés.

L’Ajuntament col-labora a través de I'acceptacié d’entrevistes i responent a 'enquesta (Area de Participacié i

Area de Joventut).

La gent s’ha implicat perque han vist la seua utilitat i perqué han sabut valorar el seu caracter innovador.



Aquesta iniciativa no té pagina web

COM?
Mesurament i gestié de DADES

Les dades arreplegades han sigut fonamentals per a estudiar i diagnosticar el teixit associatiu del barri.
S’han pogut detectar febleses i amenaces i ha permés proposar millores.

El treball de mesurament i generacié d’'informacié es va desenvolupar durant dos anys.

Es van aprofitar les xarxes entre associacions existents, com per exemple “Enganxa’t”, una iniciativa que fo-
menta la col-laboracié entre instituts i amb I'’Associacié de Veins.

Metodologia
Mapatge d’Associacions
Enquestes en Google Forms

Enviades a través de WhatsApp i correu electronic. També utilitzacié de Twitter i Facebook en menor mesura. Es
van arreplegar al voltant de 500 enquestes.

Entrevistes personals

Tant les enquestes com les entrevistes personals analitzaven que s’entén per participacio i com es percep,
quina incidencia té en el barri de Malilla, quines deficiencies presenta la participacio en el barri i les possibles
causes. També es van analitzar les accions que les associacions duen a terme per a la millora del barri aixi
com les iniciatives col-laboratives de veins no associats, bé amb les organitzacions o de manera individual.

Estudi comparatiu

Amb les dades d’altres barris.

La visualitzacié de la informaci¢ es fa principalment a través de grafiques recollides en un informe final.
Utilitzacié de la INFORMACIO

Llicéncia i formats de descarrega

Linforme és un projecte docent que esta a disposicié de les associacions, veins i veines del barri. No es detalla
el tipus de llicencia i tampoc es disposa d'un lloc web on accedir per a la seua descarrega.

Utilitzacio

- Es va elaborar un informe amb els resultats de I'estudi que ha servit per a diverses reunions amb I'’Ajuntament,
per a sol-licitar ajudes i per a participar, entre altres coses, en el procés de pressupostos participatius "Decidim
Vic". Es van presentar tres projectes dels quals finalment es va seleccionar un i ja s’ha executat.

- S’ha generat una “guia de serveis d’associacions i col-lectius del barri de Malilla”.

- Implicacié i col-laboracié en la creacié d’una xarxa d'associacions i collectius (Construint Malilla) que fomenta
accions de conscienciacié entorn dels aspectes positius de la participacio i promou projectes i accions d'impli-
cacio6 ciutadana.

Aquesta iniciativa esta caracteritzada per un desenvolupament fitat en el temps (dos anys) amb un objectiu molt
clar. EI que es persegueix ara és que puga ser reproduible a altres barris.

91



92

4.4. ELEMENTS ESTRUCTURANTS
DE LES INICIATIVES DGC

L’'analisi en profunditat d’aquests 18 casos d’estudi, aixi com el desen-
volupament del marc conceptual i la consulta de la documentacio existent
sobre les iniciatives DGC, permet establir una séerie de factors clau o trets
definitoris que estructuren i sbn comuns a totes les iniciatives DGC.

Podem distingir dos elements principals que caracteritzen aquest tipus

d’iniciatives.

- L'objectiu amb el qual es prenen les dades.
- 'estructura de governanga que estableix les regles de la col‘la-
boracié entre les i els diferents agents.
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* respecte a la n + n HE > N E E B Bm
informacio / ] ] = - B m E B

dades oficials

COMPLETA CONTRAPOSA INTRODUEIX

GOVERNANCA

Quins agents
col-laboren?

Agents ciutadans

I @ & i i

Ciutadania Ciudadania no
Sector Public Sector Privat Sector académic/  organitzada/ organitzada /
investigador Tercer Sector  individu

Do &l laa
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€ i RN = ?
R_e Ccursos Recursos Recursos Recursos Altres recursos
Financers Humans Tecnics Operatius (Intangibles)
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- L'objectiu o proposit de les diverses iniciatives pot agrupar-se en
tres categories: les iniciatives que naixen per a COMPLETAR els
conjunts de dades existents, per a CONTRAPOSAR-SE a les dades
oficials o per a INTRODUIR conjunts de dades en camps on no
existeixen.

- L'estructura de governanga és l'altre tret principal de caracteritza-
ci6. Aquesta estableix quins agents col-laboren en la iniciativa, aixi
com les relacions que es produeixen entre ells i els recursos que
comparteixen.

Objectiu i estructura de governanca interna seran dos aspectes que
s’influenciaran mutuament. D’una banda, les relacions que s’estableixen
entre les i els diferents agents variara segons la motivacié que haja donat
origen al projecte. Per altra, el tipus de relacié que ja existia entre agents
0 els recursos i els espais de decisidé que comparteixen, influenciara en
el tipus de motivacio que genere la iniciativa.

4.4.1. OBJECTIU

Totes les iniciatives estudiades estableixen un objectiu inicial definit
per la propia ciutadania a I'hora de produir les dades. Aquest objectiu
respon basicament a dues questions prévies:

- Quines dades existeixen? Es a dir, quines dades s’han arreplegat
fins al moment sobre I'ambit que es pretén abordar, i, si estan dis-
ponibles o no.

- Com s’han pres? Es a dir, quines variables i metodologies s’han
utilitzat per a la recopilacié d’aquestes dades.

Mitjangcant la combinacio de les respostes generades a aquestes dues
questions podem agrupar les iniciatives DGC en tres blocs:
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- Iniciatives que COMPLETEN les bases de dades existents mitjan-
cant 'agregacio de noves al considerar insuficients les inicials.
- Iniciatives que CONTRAPOSEN les bases de dades existents amb
les seues propies perque consideren que les dades preses i/o la
manera de capturar-les no reflecteixen la realitat en la qual es pre-
tén influir.

- Iniciatives que INTRODUEIXEN conjunts de dades que no han
estat mesurats fins ara.

En funcio de I'objectiu de les iniciatives, el punt de partida, les proble-

matiques a les quals han de fer front en el seu desenvolupament, aixi com
les oportunitats que poden aprofitar, seran diferents.

COMPLETAR
n n Les iniciatives que tenen com a objectiu COMPLE-
[ I TAR els conjunts de dades existents consideren que és
] [

possible ampliar-les afegint o agregant-ne
=1

\  altres en un ambit concret. Aquestes inicia-
1

\ tives posen de manifest la necessitat
\ En aquesta categoria es trobarien: v d’una major i més intensa presa de dades
\  -SAFECAST. ) que permeta augmentar el reconeixe-
'\ -CITIZEN SENSE. ! o , ,
Y - OBSERVATORI CIUTADA 3 ment oficial d’'un problema i provocar
‘-‘ DE CHORTA.  ___----"""" " noves formes de suport per part de la
i societat civil. En general, aquests projectes
poden ser complementaris a les estratégies de monitoratge
que desenvolupen els portals oficials.

Aquests projectes es desenvolupen en ambits o tematiques on hi ha
gran informacié oficial disponible i les dades sén accessibles. Les ini-

ciatives el que intenten és emplenar els “buits” que ofereix aquesta
informacio.
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CONTRAPOSAR

[ | [ Les iniciatives que persegueixen CONTRAPOSAR els con-
HS > junts de dades existents arrepleguen les seues propies
n u dades i, d’'aquesta manera, questionen allo
__________ % Qque s’estava mesurant i/o el mode com
_______________ \  s'estava duent a terme. Existeixen bases,
En aquesta categoria es trobarien: ", pero les dades proporcionades no son su-
:XLOCMI;EEI\LI,?F%K%RONES. ",‘ ficientment precises o, fins i tot, contra-
UWEZO :

-

dictories. A vegades hi ha una falta de
confianca entre '’Administracio i la ciuta-
dania en 'ambit que es pretén treballar. A diferéncia del
cas anterior, aquests projectes pretenen donar una visio alternativa als

portals oficials o, fins i tot, monitorar d’'un mode independent al realitzat
des del sector public.

-
-
-

Hi ha ambits on els conjunts de dades als quals es té€ accés mostren
una realitat molt allunyada a la percebuda per la ciutadania o s’intueix
que aquesta deriva de certs interessos establits a priori.

Dins d’aquest apartat també es troben iniciatives que pretenen matisar
les dades existents a I'incorporar variables que fins ara no s’havien tingut
en compte. La introduccié de nous factors es fa especialment necessaria,
per exemple, en alguns indicadors sobre temes com la desigualtat de ge-
nere, la salut, el treball, la diversitat funcional, la contaminacio, etc. que

s’han anat incorporant en les ultimes decades al debat public. Aquestes
dades poden evidenciar la necessitat d’aprofundir en la conscienciacio
sobre certs temes amb la introduccié d’elements qualitatius a les bases
de dades ja existents.

A més de la innovacié que presenten en el mode de mesurar, aquestes
iniciatives han de fer front en moltes ocasions al desenvolupament de la
seua activitat en entorns “hostils” i, fins i tot, contraris a elles. Cal apuntar
que les dades i la informacié aportades questionen les dades oficials i



poden entrar en conflicte amb interessos que emanen de sectors que os-
tenten molt de poder i que no estan disposats a compartir-lo.

INTRODUIR

" § ® B Aquestes iniciatives consideren necessari INTRODUIR
B B ® F conjunts de dades en camps d’estudi que fins ara no ha-
vien estat mesurats o bé, on les dades exis-
tents no so6n accessibles o no estan
estructurades. Aguesta situacio pot estar

En aquesta categoria es trobarien: 3 produida per multiples raons. En certs
-THE COUNTED PROJECT. | . .
- INDULTOMETRE. ,  Casos, pot ser que el tema en questio
- CADAVERS IMMOBILIARIS. i  afecte un grup minoritari de la poblacio
D DTSN OINEAL i 0 gue estiga concentrat en un ambit te-
- APREN EL TEU BARRI : o .

. ATERRA PATRAIX. rritorial molt concret. En altres ocasions,
- MIMOCO02. ) i aquestes dades podrien guestionar o
- RESPIRA VILLENA BE? E o e .
- QUALITAT DE LAIGUA DEL deslegitimar certes demspns po||t!—
RIU CLARIANO. i Ques que s'estan prenent, ja que evi-
-REC A MANTA. i dencien violacions de drets civils o
-ARRELANT EL TERRITORL i . .

PARTICIPACIO AL BARRI DE incompliments de la carta de drets

. MALILLA e " humans. En altres, simplement, es
.......................................... deriva de |a manca de eCUrSOS hu_
""""" mans, tecnics i tecnolodgics per a abordar I'ambit en con-
cret. Com en el primer cas, aquests projectes poden ser complementaris

a les estratégies de monitoratge que desenvolupen els portals oficials.
En moltes ocasions la ciutadania esta millor situada que els organis-
mes oficials per a localitzar certs “buits” en alld que s’esta mesurant o per
a “arribar abans” a la deteccié de problematiques que precisen de dades
per a la seua resolucio. Per exemple, existeixen determinats col-lectius
que s’estan organitzant per a comptabilitzar el nombre d’apartaments tu-
ristics il-legals i el seu impacte en els barris, qUestio per a la qual encara

no existeixen dades oficials, ni marc legal especific.
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Dins d’aquesta categoria es troben també aquelles iniciatives que
agrupen i estructuren conjunts de dades ja existents perd que es troben
dispersos, no centralitzats, gestionats de manera que no son Utils per a
la ciutadania.

En la majoria d’ocasions, aquestes iniciatives es troben amb la dificul-
tat afegida de no disposar de dades per a realitzar comparatives i han
d’acudir a altres ambits complementaris o relacionats. Aquests projectes
DGC solen presentar un alt grau d’innovacio, tant alld que es mesura, com
en el mode de fer-ho i, generalment, els repositoris oficials acaben incor-
porant les dades que ofereixen.

4.4.2. GOVERNANCA INTERNA DE LA INICIATIVA

El proposit final de les iniciatives DGC €s monitorar, influir o liderar can-
vis davant temes rellevants per a la ciutadania. Per a dur-ho a terme els
projectes han d’establir una estratégia de governanca ben delimitada. La
governanca es presenta com un marc Uutil per a analitzar els nostres casos
d’estudi perqué totes les iniciatives tenen a la ciutadania com a agent
central i, en la majoria dels casos, aquesta ha d’establir col-laboracions i
aliances amb altres agents socials. La governanca €s un terme polisémic,
perd en general podem descriure-la com:

GOVERNANCA: conjunt de processos i estructures a través de les
quals els membres d’una societat (sector public, privat i societat civil) es
relacionen, prenen decisions i comparteixen poder.

Disposar d’estructures de governanca solides, amb regles de col-la-
boracio ben definides, assegurara la independéncia i la transparéncia de
les iniciatives DGC, fent front a possibles determinacions politiques o blo-
quejos de certs lobbies. No s’ha d’oblidar que, en gran mesura, les es-
tructures de governanca son estructures de gestié de conflictes, ja que
sempre que es plantegen processos de participacio i implicacio ciuta-
dana la fi dels quals siga I'apoderament, s’ha d’abordar un conflicte fo-



namental: repartiment de poder. Si es parla d’apoderament sense con-
flicte, és que no hi ha poder real en joc.

Estudiar les iniciatives des d’aquesta perspectiva ajuda a reflexionar
sobre el paper que juga cada agent en la produccio, Us, manteniment |
seguiment dels DGC: qui produeix, classifica i es beneficia de les dades
i de quina manera ho fa. Tots aquests elements tenen implicacions direc-
tes en el grau de pertinenca o adhesi6 dels diferents agents cap a la ini-
ciativa i en la forma i temps en que s’impliquen.

Les estructures de governanca que presenten les iniciatives estudia-
des compten tant amb espais d'implicacio i participacio, com amb espais
d’informacio i difusié. Els espais d’implicacié i participacié tenen de nucli
el grup motor (les persones més involucrades en el procés encarregades
de la seua dinamitzacié) i els grups de treball en diversos ambits (disseny
de metodologia, recollida de dades, analisis de dades, visualitzacio,
comunicacio, etc.). Resoldre de forma adequada la coordinacié i comu-
nicacio interna entre tots aquests grups, aixi com un bon disseny dels
espais de presa de decisions dintre de la iniciativa, seran elements clau
a I'hora d’assegurar la sostenibilitat de les col-laboracions. Els espais
d’informacid i difusié seran igualment importants per a assegurar la trans-
parencia de la iniciativa i permetre als agents disposar de tota la informa-
cid generada (actes, reunions, financament, grups, metodologia, dades
obtingudes, etc.).

Passem a analitzar quines possibles estructures de governanca poden
aparéixer dins de les iniciatives DGC mitjancant I'analisi dels seus ele-
ments fonamentals i el mode en que es relacionen. Aixo inclou:

- Quins agents col-laboren i quins beneficis obté cadascun d’ells.
- Qué aporta cadascun d’ells i quines responsabilitats tenen.
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4.4.2_ 1 AGENTS QUE COL-LABOREN
I BENEFICIS QUE OBTENEN

Els agents que poden col-laborar amb el teixit ciutada en les iniciatives
DGC poden ser del:

- Sector Public
- Sector Privat
- Sector Académic i Investigador

Cadascun d’aquests agents aborda la iniciativa amb un interés propi:
aporta una serie de recursos i espera un benefici directe o indirecte de la
col-laboracioé en el projecte. Aquestes col-laboracions han d’aprofitar les
oportunitats prévies que el context els brinda i construir des de les rela-
cions positives existents entre les parts. Es poden emprar, per exemple,
els espais d'interlocucio i treball col-laboratiu ja presents (espais de par-
ticipaci¢ institucionals, portals de dades obertes, observatoris municipals,
etc.).

Dins de cadascun d’aquests sectors (public, privat, académic-inves-
tigador) és important parar atencié a I'escala o jerarquia dels diversos
agents. No és el mateix parlar de la implicacio de I'Oficina d’Estadistica
Nacional en la iniciativa DGC, que d’un Ajuntament o un centre educatiu;
i no és el mateix que col-labore una gran multinacional que una xicoteta
empresa local. Els recursos i les oportunitats que poden aportar, aixi com
les limitacions que poden introduir, influiran de manera decisiva en el plan-
tejament i desenvolupament de la iniciativa.

A continuacio, s’exposa quins agents dins dels diferents sectors poden
col-laborar al costat de la ciutadania en les iniciatives DGC i quins bene-
ficis obté aquesta de la col-laboracié. Finalment, desenvoluparem com
poden contribuir aquests agents, és a dir, quins recursos poden aportar
a les iniciatives DGC.



AGENTS CIUTADANS

Com s’ha vist al llarg de l'informe, els agents ciutadans son el nucli de
les iniciatives DGC, ja que és la gent o les seues organitzacions les que
produeixen dades i informacié per a monitorar, demandar o liderar canvis
en els aspectes que els afecten.

Entenem per agents ciutadans aquells veins i veines, habitants a titol
individual, que participen activament en la iniciativa, aixi com totes aque-
lles estructures que els agrupen: tercer sector, associacions, societats,
col-lectius, plataformes, fundacions, comunitats, instituts, consells, inicia-
tives, forums, unions, agrupacions o coordinadores.

SECTOR PUBLIC

Tal com s’ha pogut veure en els diferents casos estudiats, el sector pu-
blic pot implicar-se en les iniciatives DGC des de les seues Administra-
cions estatals, autonomiques i locals, aportant multitud de recursos, bé
siguen economics, de personal, técnics, tecnologics o operatius. Aquests
recursos també poden ser aportats per altres entitats supranacionals com
la Comissi6 Europea a través de finangament d'iniciatives i projectes d’in-
novacio ciutadana o de la concessié de beques.

Les iniciatives que tenen com a aliat a I’Administracié Publica també
es beneficien de la gran capacitat de recursos que aquesta té i que, en
moltes ocasions, pot assegurar la sostenibilitat dels projectes.

Algunes de les iniciatives aconsegueixen el reconeixement oficial de
les seues dades i '’Administracio acaba per incorporar els conjunts de
dades ciutadanes als seus portals. Aquest allotjament compartit aporta
beneficis mutus a ’Administracio i a les iniciatives. Aquestes, a I'integrar
els seus DGC en els portals governamentals, poden millorar el perfil,
accessibilitat, Us i qualitat de les dades. En haver de complir els requisits
dels portals oficials pel que fa a estructura i consisténcia de dades, lli-
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;QUE ES UNA API?

En programacié informatica, una',

-
-

interficie de programacio d’aplica-
cions (API) és un conjunt de ruti- \
nes, protocols i eines per a crear ‘l‘
aplicacions de software. En altres
paraules, les API sén conjunts de re-
quisits que regeixen el mode en qué
una aplicacié pot parlar amb una )
altra, la qual cosa fa possible que 1
aquestes compartisquen dades sense '
haver de compartir tot el codi del
seu software. Una bona API facilita
als programadors de tercers la crea-

ci6 d’una aplicacié que utilitza les

1
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1
1
)
1

dades i les combina amb altres apli-
cacions o dades.

WILSON, C., RAHMAN, Z. Citizen-gene-
rated data and governments. Towards a co-

llaborative model. Datashift, pag. 6.

-
-
-

céncia, transparéncia metodologica, rigor
i sostenibilitat, faran els DGC més intero-
perables i comparables amb les dades
oficials. AcO, a més, permetra avaluar la
qualitat d’'un conjunt de dades determi-
nat o trobar arees en les quals es ne-
cessita una recolleccié de dades
addicional. Aixi mateix, els portals ofi-
cials de dades solen oferir APIs (Ap-
plication Programming Interfaces),
que proporcionen una oportunitat

de baix cost per a desenvolupar
aplicacions amb els DGC.

L’Administracioé també obté be-
neficis de la col-laboracio.
Aquests projectes transfereixen

coneixement als governs i enriqueixen les bases
de dades existents, fet que augmenta I'eficiéncia i abast de I'accio

del sector public. A més, li permet estalviar recursos ja que, aquestes ini-
ciatives, en incorporar dades descentralitzades, incrementen 'abast i la

cobertura de les bases existents, cobrint temes i sectors que d’altra ma-
nera haurien de ser comprats al sector privat. El coneixement local i con-

textual de la ciutadania que aporten DGC permet identificar els buits en

pectives sobre temes importants.

els conjunts de dades oficials, aixi com aportar nous punts de vista i pers-

Per ultim, indicar que el sector public abasta un ampli ventall d’estruc-
tures i organitzacions d’escala molt diversa, des de I'administracio local i
els seus multiples equipaments i serveis publics, fins a organismes su-
pranacionals. Es troben iniciatives en les quals s’han implicat oficines
d’estadistica nacionals o regionals, aixi com altres institucions com a fun-

dacions publiques, museus, confederacions, parcs naturals o observato-



ris municipals, entre altres. Els centres educatius i sanitaris també poden
suposar un gran aliat en aquestes iniciatives a causa de la seua proximitat

al territori i a certes problematiques a abordar des de les iniciatives.
SECTOR PRIVAT

En les iniciatives ciutadanes estudia-

des, el sector privat col-labora fonamen-
Per a un aclariment rapid sobre la

diferéncia entre “innovacio social”,
“ o1 . . ”
responsabilitat social corporativa

1
L\
|}
1
| s .
i talment a través de xicotetes empreses
\
\}
1
1
i “innovacio ciutadana”, consultar ‘\|
‘l
1
|}
1
|

molt vinculades al territori on es desen-
volupa o a I'ambit que aborda. Dins d’a-
quest grup de xicotetes empreses,

tenen gran pes aquelles vinculades a

’economia col-laborativa, com soén al-

“innovacio social vs. innovacié ciu-
tadana”: http://juanfreire.com/

innovacion-social-vsinnovacion-

ciudadana/

gunes cooperatives o empreses d'in-

novacio social.

El seu desenvolupament professional els fa detectar pro-
blematiques que sovint s’alineen amb els interessos i les necessitats ciu-
tadanes. Moltes d’aquestes societats canalitzen la seua Responsabilitat

Social Corporativa implicant-se en projectes d’'innovacio ciutadana i po-

sant els seus recursos a disposicié de les associacions o col-lectius que
els duen a terme.

Dins d’aquest sector també es poden trobar aliats en federacions o
confederacions d’empreses, grups editorials i mitjans de comunicacio,
fundacions privades, col-legis professionals o partits politics. També es
pot explorar la possibilitat de col-laboracié amb entitats de banca ética o
cooperatives d’estalvi vinculades al territori.
Igual que ocorre al sector public, el sector privat pot aportar recursos
tecnics, humans, economics i operatius.
Per a alguns agents del sector privat, la col-laboracié en aquest tipus

d’iniciatives naix de la coheréncia amb els seus propis objectius, mentre

que per a uns altres pot ser una forma de guanyar visibilitat o reputacio.
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SECTOR ACADEMIC/INVESTIGADOR

En moltes de les iniciatives estudiades, el sector académic i investi-
gador, tant public com privat, juga un paper fonamental a I'aportar recur-
S0s com coneixement, personal, equips o infraestructures. D’'una manera
0 una altra, el desenvolupament d'iniciatives DGC implica la necessitat
d’assessorament i acompanyament en moltes de les seues fases (en la
definicio de la metodologia, I'analisi de dades, la generacié de platafor-
mes de visualitzacio o la descarrega i I'allotjament de dades) i aquest sec-
tor és un gran aliat per a aco.

Dins del sector acadéemic resulten interessants aquells projectes de
recerca basats en la IAP (Recerca Accio Participativa) per al desenvolu-
pament d’iniciatives DGC. Aquest tipus de recerques, a diferencia d’al-
guns projectes de “ciencia ciutadana”, naixen del contacte amb una
necessitat o problematica ciutadana directament expressada. En aquest
cas, el personal investigador es posa al servei de la iniciativa i dels
col-lectius que la fomenten amb vocacio d’'implicacio directa i de cons-
truccio conjunta de tot el procés.

4.4.2 2 RECURSOS QUE APORTEN | COMPARTEIXEN

Un dels primers passos a donar quan s’aborda una iniciativa DGC és
establir quins son els recursos necessaris i quins agents els poden aportar,
sempre conscients de les oportunitats que ofereix el context. No “reinven-
tar la roda”, ni generar recursos i processos ja disponibles, permet produir
i usar els DGC de forma molt més eficient. Ao inclou, per exemple, utilitzar
tecnologia ja emprada per la ciutadania, fer Us de plataformes de visualit-
zacio i gestio de dades de codi obert que ja existeixen, vincular-se a les
dinamiques dels grups existents, aprofitar els espais de participacio insti-
tucionals i no institucionals que ja funcionen, recolzar-se en iniciatives au-
togestionades i en col-lectius que tracten temes similars, entre altres.



En 'aportacio de recursos es visualitza gran part del compromis real
dels agents implicats. Fer sostenibles les iniciatives és dotar-les de recur-
s0s, i aquells que més poden aportar son els que més en tenen. En ge-
neral, '’Administracié ocuparia el primer lloc, seguida del sector privat |
I'académic-investigador.

Gracies a totes les iniciatives estudiades, aixi com a la bibliografia con-

sultada, s’han extret quins poden ser els recursos necessaris a I'hora de
desenvolupar iniciatives DGC. S’han classificat en:

- Recursos Financers
- Recursos Humans

- Recursos Tecnics

- Recursos Operatius
- Altres recursos

RECURSOS FINANCERS

Els recursos que sdn necessaris per al desenvolupament de les ini-
ciatives DGC, siguen del tipus que siguen (técnics, operatius o0 humans)

-
-
-
-
-

0 bé son aportats pels agents implicats com a part del seu compromis
de col-laboracio, o bé cal adquirir-los o contractar-los utilitzant recursos
economics. Aquesta questié adquireix major importancia en les iniciati-
ves que pretenen INTRODUIR o CONTRAPOSAR les dades oficials, ja
que poden no comptar amb el suport de I’Administracié o d’altres fonts
de finangament.
Moltes de les iniciatives estudiades, sobretot aquelles que han desen-
volupat la seua propia infraestructura de recollida, gestio i visualitzacio

de dades, han necessitat una gran inversio
inicial. Aquesta situacio dificulta I'inici dels
projectes i a vegades fins i tot arriba a dis-
suadir-los. Un altre dels grans problemes

Per exemple en el

OBSERVATORI CIUTADA DE
LCHORTA.
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és el manteniment i actualitzacié d’aquestes infraestructures, que tot i que
suposa un cost molt menor a l'inicial, és continuat en el temps.

Es troben dues fonts fonamentalment de financament, que poden com-
binar-se en alguns casos:

FINANCAMENT EXTERN a la iniciativa: deriva de qualsevol quantitat
de diners assignats a un projecte a través d’agents externs.

Una solucié generalitzada per als projectes promoguts des de la
ciutadania pot ser acudir a convocatories publiques de subvencions o
ajudes per a projectes ciutadans (de cultura, participacio, innovacio
social, etc.), tant des de I'’Administracio i la Universitat, com des de fun-
dacions privades o ciutadanes. També es pot optar per la signatura
d’acords o convenis amb el sector public i universitari, obtenint el finan-
cament necessari per a cobrir tota o part de la iniciativa. Altres projectes
troben suport financer en 'esponsoritzacioé per part d’empreses privades
0 a través de mecanismes de crowdfunding o micromecenatge.

Una possibilitat per als 4 sectors d’agents seria establir partenariats
amb altres agents europeus i presentar projectes que puguen ser finan-
cats per Europa.

FINANCAMENT INTERN de la iniciativa i AUTO-FINANCAMENT: en
aquest cas el finangcament és aportat pels mateixos agents implicats o el
genera el propi desenvolupament de la iniciativa.

Una possibilitat €s que la ciutadania establisca convenis amb entitats
publiques, agents del sector privat o institucions del sector acadéemic-in-
vestigador que incloguen la remuneracio per la col-laboracio de la ciuta-
dania en aquest tipus d'iniciatives, principalment pel que fa a la generacio
de dades i informacio. L'eleccié de si la ciutadania cobra per participar
en un projecte i com es fa, necessita una analisi detallada. De vegades,
a les persones col-laboradores se’ls paga xicotetes retribucions per a
poder cobrir despeses operacionals presents durant la recol-leccié de



dades, com per exemple, la compra o lloguer d’equips, I'adquisicio de
material divers o desplacaments. En altres casos, els pagaments s’usen
per a incentivar el compendi de dades, suplint el poc interés que potser
desperta la recol-lecci¢ per si sola. L'analisi de les iniciatives que han em-
prat aquests mecanismes de remuneracié suggereix que els pagaments
poden ser un incentiu inicial abans de ser reemplagats per motivacions
intrinseques, ja que estendre en el temps la férmula pot suposar un perill
per a una recopilacié de dades autbnoma i sostenible.

Altres iniciatives s’estableixen com a intermediaries i plantegen la venda
de les dades i informacio produida, tot i que aquesta opcid podria entrar
en conflicte amb la premissa de transparéncia i obertura de dades. En al-
guns casos resolen aquest escull amb un model mixt de serveis en xarxa
gratuits per a les persones col-laboradores, les quals poden tenir accés i
us lliure a les dades i a la informacié generada, aixi com a la venda
d’aquestes a 'exterior, és a dir, a altres interessats que no col-laboren en
la iniciativa. En qualsevol cas, és important que les estratégies d'ingressos
seguisquen sent etiques i que no hipotequen els objectius de la iniciativa.

Altres fonts d’autofinancament poden ser el desenvolupament i venda
de projectes de recerca, promoguts i gestionats des de la ciutadania, a
entitats publiques, privades o académic-investigadors, o la venda de
tecnologia propia, com a instruments de mesurament i infraestructura
desenvolupada durant el projecte.

Les iniciatives més sostenibles solen ser aquelles que no depenen uni-
cament de financament extern i que diversifiquen les seues fonts
d’ingressos tot el possible.

RECURSOS HUMANS

La ciutadania és el principal recurs huma de les iniciatives DGC i pot
col-laborar i implicar-se en qualsevol de les fases del projecte. En alguns
dels casos d’estudi analitzats, el mateix grup promotor d’agents ciutadans
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compta amb les persones i les eines necessaries per a la definicié i
desenvolupament de la iniciativa, perd en la majoria d’ocasions es
necessiten establir aliances amb els altres sectors per a comptar amb el
suport tecnic i operatiu necessari.

Com s’indicava a I'inici de 'informe, el desenvolupament de les inicia-
tives DGC ha de comptar amb la col-laboraci¢ de personal técnic i expert
que acompanye el desenvolupament de la metodologia i la infraestructura
de presa de dades, aixi com en la gestio i generacioé d’informacio, tendint
a la major multidisciplinarietat possible.

Aquelles iniciatives que col-laboren amb el sector public podrien gau-
dir de la gran varietat de perfils técnics que aquesta té. Aixi, per exemple,
en les iniciatives que persegueixen COMPLETAR les bases de dades
existents, el personal que pot aportar ’Administracio és clau a I'hora
d’incloure DGC en els portals governamentals, aixi com I'analisi de les
bases de dades ciutadanes per a determinar que compleixen amb els
llindars metodologics i estructurals per a la seua inclusio i la neteja i es-
tandarditzacié dels conjunts de dades. En alguns casos, pot ser factible
que les persones que gestionen els portals oficials duguen a terme la
major part d’aquest treball, malgrat que aco pot plantejar preocupacions
a la societat civil sobre la integritat de les dades si la gestio i inclusio es
fa de forma unilateral per personal de I'administracio (extern a la inicia-
tiva). De nou, la transparéncia jugara un paper fonamental.

En altres ocasions s’aconsegueix la implicacié directa del personal
funcionari de '’Administracio en la iniciativa, els qui arriben a ser princi-
palment les persones usuaries o el public objectiu de les dades. Fins i tot
es pot plantejar, des de I’Administracio, la constitucié d’un grup de per-
sonal funcionari que assumisca el paper de personal técnic “de capga-
lera”, un servei de suport i assessorament continuat a aquest tipus
d’iniciatives, que ofereix els recursos tecnics i operatius necessaris.

Algunes iniciatives requereixen que s’establisquen acords de col-la-
boracié entre diferents Administracions o institucions del sector public.



D’aquesta manera, per a cobrir les necessitats de personal tecnic quali-
ficat que demanden les iniciatives DGC, s’obri la possibilitat d’establir co-
missions de servei o altres féormules d’intercanvi de personal o de
contractacio especifica.

Es probable que els portals de dades de '’Administracié estiguen ges-
tionats per empreses externes 0 equips xicotets sovint sobrecarregats de
treball i amb recursos insuficients. En aquest cas, es podrien explorar op-
cions per a establir col-laboracions o contractacions especifiques amb el
personal d’aquelles organitzacions de la societat civil que estan produint
dades. Aquests podrien treballar en els portals de dades obertes de les
institucions i incorporar conjunts de DGC junt amb els funcionaris publics.
Aquest marc de col-laboracié podria ser un mecanisme per a enfortir el
dialeg i la confianca entre els diferents sectors.

En moltes ocasions aquestes iniciatives veuen hipotecada la seua con-
tinuitat i seguiment a causa de la voluntarietat de gran part dels agents
implicats. Aixd pot implicar dificultats en el manteniment de la ciutadania
(dedicada a la recollida de dades) a través d’'un llarg periode de temps,
I'escassetat o I'alta rotacio de les persones involucrades directament en
el projecte i, a voltes, la falta de voluntat politica per a utilitzar realment
les dades en les seues decisions. Com comentavem en la introduccié a
'apartat de recursos, deixar constancia escrita a través de convenis o
contractes dels compromisos adquirits per cada part, pot ajudar a reduir
la incertesa en aquest punt.

Col-laboracions amb les Universitats a través del desenvolupament
d’iniciatives DGC en el marc de projectes |IAP pot suposar un suport
tecnic important. Sempre és necessari que la vinculacio i la col-laboracié
es realitze amb vocacio de continuitat i amb I'objectiu comu d’aconseguir
les metes plantejades des de la iniciativa.

Finalment, remarcar la importancia que pot tenir la presencia de per-
sones que tot i no estar implicades directament en la iniciativa poden ofe-
rir assessorament puntual, tecnic o expert. Aquest assessorament pot
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provenir del personal tecnic de ’Administracié o el funcionariat d’altres
institucions publiques (museus, parcs naturals, centres educatius, centres
sanitaris, etc.), aixi com del sector estudiantil i docent de la Universitat,
estructures d’investigacio o de multitud d’entitats ciutadanes, fins i tot em-
preses o altre tipus d’organitzacions del sector privat.

RECURSOS TECNICS | TECNOLOGICS

Altre dels factors clau a I'hora de desenvolupar aquest tipus d’iniciati-
ves és la disponibilitat de recursos tecnics i tecnologics: des de platafor-
mes de recollida, gestio i visualitzacié de dades, fins a 'accés a I’hosting
en plataformes de dades obertes o a la disposicié d’equips de mesura.
Aquests recursos podran ser aportats tant des del sector public, privat,
académic-investigador, com des de la ciutadania.

La majoria de les iniciatives estudiades compten amb plataformes web
a través de les gquals es canalitza la recollida, visualitzacio i descarrega
de dades i informacié. El disseny, programacio, implementacié i mante-
niment de les plataformes sol ser un dels punts on les iniciatives dipositen
MEés recursos i acaben per convertir-se en el nucli del seu projecte.

Els recursos técnics i tecnoldgics emprats per les iniciatives analitza-
des sén multiples i poden agrupar-se segons la fase en la qual sén re-
querits: captura de dades, analisi, gestio i visualitzacié de dades i espais
de descarrega de dades.

Captura de dades. Hi ha iniciatives
que necessiten equips especifics, com
poden ser sensors de mesurament de
radiacié o qualitat ambiental (gasos,

particules, C02, soroll, etc.). Aquests

equips es poden llogar, comprar o bé
ser cedits per agents col-laboradors (em-
preses privades, universitats o sector public). En altres oca-

Per exemple, a la iniciativa VALEN-
CIA PER LAIRE les dades sén par-
ticules de “black carbon”, NO2, etc.
mentre que a la iniciativa REC A
MANTA les dades son videos de tes-
timonis.
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sions €s la propia iniciativa la que dissenya els seus propis equips de cap-
tura (sensors, drons, etc.) que poden adquirir-se ja muntats, en un kit d’'au-
tomuntatge o, fins i tot, ser fabricats per un mateix (D/Y: Do It Yourself).

En altres iniciatives els recursos técnics necessaris no sén tan especi-
fics i els mateixos dispositius mobils o ordinadors personals poden ser
els equips de mesurament o els dispositius a través dels quals es faciliten
les dades. Fins i tot, en algunes d’elles, és el mateix cos de cada individu
el dispositiu de mesurament.

Altres requerixen un software especialitzat (propietari o free/open
source) per a realitzar, entre altres, labors d’extraccié automatitzada de
dades (scrapping) repartides en multiples localitzacions (documents di-
gitalitzats, pagines web, etc.), aportaci¢ distribuida de dades (crowdsour-
cing) o combinacié (merging) de diferents bases de dades. No obstant
aixo, en altres iniciatives s’opta per utilitzar eines d’'Us estés com les ofe-
rides per Google. Especialment, aquelles que no necessiten equips es-
pecifics de mesura on l'aportacié de dades es realitza a través
d’enquestes i entrevistes.

Generalment, totes les iniciatives necessiten plataformes d'allotjament
de dades (hosting). Algunes d'elles utilitzen plataformes privades exis-
tents i gratuites (Youtube, Vimeo, Google drive, etc.), unes altres opten
per un hosting de pagament i unes altres poden disposar d’hosting public
de I'Administracio o de les Universitats.

Gestié de dades. En general, totes les iniciatives necessiten disposar
d’algun tipus de software que facilite la gestio, analisi, neteja i comparativa
de dades, aixi com la cerca de patrons, etc. Entre els citats en les inicia-
tives trobem Google refine, Google geocoding API, Qlik Sense i MS Excel.
També calen software d’analisi i transcripcié de registres sonors i visuals,
si sOn aquestes les dades a recopilar. En altres iniciatives s’opta per pla-
taformes de gestié de dades georreferenciades (GIS, CARTO, etc.), que
a més a més empren servidors de mapes, servidors de bases de dades
i gestors de continguts.
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Per a la difusi6 s’utilitzen plataformes com gis-web, blogs, webs,
apps, xarxes socials i d’altres com Youtube o Vimeo per a registres vi-
suals o sonors.

A ’hora de compartir dades es recorre a diverses plataformes de des-
carrega. Entre els formats més usats trobem: csv, x/s, geo-json, dat, shp
i kml. Moltes de les iniciatives desenvolupen APls, tant per a agregar com
per a consultar i descarregar dades.

Algunes iniciatives també presenten canals de feedback que permeten
suggerir millores a través de, per exemple, Github.

Independentment de les eines emprades, s’ha de procurar que aques-
tes siguen facils d’utilitzar per part de la ciutadania, sobretot en aquelles
iniciatives que necessiten una aportacio distribuida de dades. En qual-
sevol cas, sempre sera meés avinent usar aquelles eines que estan en el
dia a dia de la gent.

Com s’ha exposat anteriorment, I’Administracié pot col-laborar direc-
tament en les iniciatives mitjancant I'oferiment de plataformes de dades
obertes per a allotjar i publicar DGC. Lallotjament del conjunt de dades
creades per la ciutadania per part del govern (government hosting), a
meés de suplir una necessitat basica de la iniciativa, pot obrir oportunitats
de col-laboracio¢ entre el govern i la resta d’agents implicats.

RECURSOS OPERATUS

Les iniciatives DGC necessiten una séerie de recursos operatius com
pot ser la metodologia, 'accés a bases de dades existents, la capacitacié
(formacid) i les eines de difusié, comunicacio, seguiment i avaluacié. Tots
aquests recursos poden ser aportats per qualsevol dels sectors implicats
en la iniciativa, tot i que -com s’ha anat veient- seran els sectors public,
privat i academico-investigador els que més capacitat tenen per a facili-
tar-los.



METODOLOGIA

La metodologia, com s’apuntava en 'apartat 3.2, €s un altre dels punts
clau a 'nora d’abordar el desenvolupament de projectes DGC. La meto-
dologia de cadascuna de les iniciatives defineix alldo que s’arreplega o es
mesura (dades) i com es fa (eines i metodes), el mode de gestid i analisi
de dades, aixi com la manera en que es visualitza i comparteix.

Practicament, totes les iniciatives estudiades elaboren la seua metodo-
logia col-laborativament a través d’un grup motor o dels grups de treball es-
pecifics en cadascun dels ambits (recol-leccio, analisi, gestio, visualitzacio,
manteniment, etc.), dinamitzats pels agents més implicats en el projecte.

Cada iniciativa analitzada desenvolupa la seua propia metodologia,
per la qual cosa ha resultat dificil realitzar una classificacio en funcié d’e-
lla. El que si que s’ha aconseguit és extraure una série d’elements comuns
a totes elles atenent a cadascuna de les parts de la metodologia i a les
eines i metodes emprats. La majoria de les iniciatives combinen diverses
eines en les diferents fases de desenvolupament (recollida de dades, va-
lidacio de dades, gestio i analisi de dades, visualitzacié i comunicacio).

La recollida de dades es pot realitzar de manera centralitzada, a través
d’un grup reduit de persones més o0 menys expertes o formades especi-
ficament per al cas en questid, o de manera distribuida, que obri el me-
surament a tota aquella persona que vulga col-laborar oferint eines |
protocols clars de recopilacio.

Tant en un cas com en l'altre, les eines més habituals per a la recopi-
lacio de dades son:

- Formularis (on-line o presencials).

- Entrevistes presencials.

- Scraping o “raspat” de fonts de dades existents (pagines webs,
documents digitalitzats, bases de dades prévies, etc.) per a ex-
traure informacié concreta de forma automatica.

- Merging o combinacié de fonts de dades existents.
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- Crowdsourcing o aportacio oberta distribuida de dades provinents
de: equips de mesurament facilitats a la ciutadania, alertes, avisos,
mostres, mapatges col-lectius, material que la poblacio¢ elabora es-
pecificament per a la iniciativa (audiovisual, fotografic, sonor, etc.)
o dades que els i les ciutadanes generen mitjancant I'observacio i
posteriorment pujada a la plataforma. Per a I'aportacié de dades a
través de crowsourcing es pot acudir a multitud de canals com sén
les plataformes webs propies, plataformes de mapatge-gis, xarxes
socials, missatgeria instantania, etc.

- Extraccioé de dades en laboratoris a partir de mostres facilitades.

Generalment la validacié de dades es realitza de forma centralitzada,
manualment o de forma més o menys automatitzada utilitzant méetodes
com, per exemple, la triangulacio o el mesurament amb sensors de dife-
rents fabricants.

Com es comentava a l'inici de I'informe, la gesti6 i analisi de dades,
sol ser un procés d’alta subjectivitat (“la cuina”) i com a consequéncia sol
estar centralitzat en un grup reduit de persones mes o menys expertes o
formades especificament per a 'ocasio. Els processos d’encreuament i
comparativa amb altres bases de dades solen automatitzar-se, perd sem-
pre amb una supervisié posterior.

Igual que la seleccié de les dades que es prenen i la forma de reco-
llir-les, la visualitzacié i comunicacié d’aquestes i la informacié generada
ha de decidir-se de forma col-laborativa i tenir en compte elements com
el public objectiu al qual va dirigida la conscienciacié o influéncia.

ACCES A LES BASES DE DADES EXISTENTS
Com es veia en l'apartat 4.4.1, I'existencia 0 no de dades oficials en

I'ambit que es pretén abordar i 'accessibilitat o no d’aquestes, marcara
el caracter de la iniciativa (Completa, Contraposa, Introdueix). Per tant,



cal realitzar una cerca exhaustiva prévia sobre les dades existents i el
context i finalitat per als quals s’han pres.

Es pot recorrer als portals de govern
Entre molts altres:

obert i open data municipals, provincials,
autonodmics i nacionals, aixi com als ob-

servatoris existents tant publics com pri-
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teix, una millor comunicacio i visibi-
litzacié d’aquests portals ajudaria

a augmentar el seu Us i difusio.
Aquests portals han d’estar atents a les de-
mandes ciutadanes sobre les dades a obrir, sobretot aquells vin-

culats a processos de participacioé publica que estiguen duent-se a terme
(per exemple, facilitacié de totes les bases de dades utilitzades i la carto-
grafia en format editable, usable i compatible amb I'analisi a I'hora de pre-
sentar al-legacions a un pla urbanistic o territorial, etc.)

També es poden tenir en compte les dades i la informacié generada
des d’associacions del tercer sector i la societat civil al llarg de molts

anys, derivada de la labor investigadora que acompanya el seu treball
ciutada de denuncia, reivindicacio o proposta.

CAPACITACIO

Com s’observa en moltes iniciatives, gran part de les tasques que es
duen a terme durant la recol-leccio, analisi, gestio, visualitzacié i comuni-
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cacio precisen un suport tecnic o expert extern. Aquest suport pot ser
aportat pels mateixos agents que col-laboren o ha de buscar-se externa-
ment (vegeu I'apartat de recursos humans).

Totes les iniciatives estudiades, en major o menor mesura, han neces-
sitat capacitar les persones voluntaries i col-laboradores a I'nora de reco-
pilar dades. Amb aquesta finalitat s’elaboren guies d’instruccions,
protocols concrets o tallers de formacié especifica (pilotatge de drons,
realitzacié de diagnostics participats, construccié de webs, etc.). Moltes
d’elles han aprofitat la col-laboracié amb experts per a generar espais d'in-
tercanvi de coneixement i capacitacio en arees de tecnologia, estadistica,
gestio i producci¢ de dades, tractament d’imatge, audio i video, etc.

Com s'’indica en I'apartat de recursos humans, les comissions de ser-
veis entre administracions i els convenis de col-laboracio entre organit-
zacions de la societat civil i els departaments de I"Administracid que
s’ocupen de la gestid de dades, poden augmentar la capacitat tecnica
de la ciutadania, fins i tot quan es tracta de breus periodes. També es
poden plantejar tallers i altres esdeveniments en els quals les persones
que gestionen els portals i les organitzacions ciutadanes de manera con-

junta, avaluen i preparen les dades per a incloure-les en portals oficials,
a més d’oferir una formacié especifica sobre criteris d’inclusio, estructu-
res, meétodes i usos que augmenten les capacitats estadistiques i meto-
dologiques de la societat civil.

Altre recurs a explorar per al foment
de la capacitacio son els cursos massius ‘-‘

Entre molts altres:

-UPV [X].
de doceéncia gratuita on-line (MOOC - % - OpenCourseWare UA.
Massive Online Open Courses), que cada '\‘ -MOOCUIL_____.----""

-
————
-

vegada son més populars a les Universi-
tats. Es pot plantejar el desenvolupament
de contingut vinculat als DGC, des de cursos sobre dades, la seua gestio

i utilitzacio, fins a cursos de gestid de processos col-laboratius o eines de
comunicacio.

-
————
-



ALTRES RECURSOS INTANGIBLES

Molts dels recursos necessaris per al desenvolupament dels projectes
tenen a veure amb una actitud politica oberta, receptiva i d’escolta activa
cap a les iniciatives DGC.

Que les iniciatives DGC tinguen exit i aconseguisquen legitimacio passa,
en moltes ocasions, per un reconeixement oficial de les dades i la informa-
ci6 generada. Aquest reconeixement pot materialitzar-se de multiples ma-
neres, entre altres: amb I'Us de les dades ciutadanes en la presa de
decisions, amb l'agregacio d’aquestes als mesuraments oficials i amb la
deteccio d'ambits no coberts 0 amb la incorporacié dels camps “invisibilit-
zats”. En altres ocasions, el simple fet d’assistir als grups de reflexio o tre-
ball, aixi com la participacio en 'emplenament de formularis o la concessio
d’entrevistes, pot suposar un suport essencial.

En aquesta linia, altra de les facilitats a oferir a les iniciatives que pre-
tenen monitoritzar espais 0 equipaments publics, aixi com I'activitat de
I'Administracio, és la seua autoritzacié, tant en la presa de dades com en
la publicacié de la informacié generada, de manera que s’eviten biaixos
O censures, sempre que, és clar, s'acomplisca la legislacié vigent.

El suport en la difusié i comunicacié de la iniciativa, i de les dades i la
informacié generada per aquesta, pot ser un recurs aportat per qualsevol
dels sectors contemplats en la col-laboracio, si aquests posen a disposicio
de la iniciativa les seues xarxes i canals de comunicacio fisics i digitals.

Finalment, s’ha de fer valdre el treball voluntari de moltes de les per-
sones implicades en aquest tipus d'iniciatives que, a més d’oferir el seu
temps i esforc, les recolzen des de les seues xarxes i grups de treball en
el territori (a través de proporcionar contactes, espais de reunio, conei-
xement situat i contextualitzat) i les doten de capacitat de transformacié
real.
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5 DADES GENERADES
PER LA CIUTADANIA
DES DEL CONTEXT VALENCIA

RECOMANACIONS PER AL FOMENT
| LA SUSTENTABILITAT DE LES DGC

Durant el desenvolupament de l'informe i en cadascun dels apartats,
s’han indicat quines son les barreres o oportunitats que poden aparéixer
en el llangament i desenvolupament de les iniciatives DGC, aixi com al-
guns suggeriments que contribueixen a fer-los front o aprofitar-les. Per a
concloure I'informe s’aporten una série de recomanacions que incideixen
en la construccio d’iniciatives i col-laboracions duradores i que comple-
menten a totes les indicades fins ara.

Es desenvolupen les seguents:

a. La construccié d’'un marc de confianca basat en el compromis i la
transparencia.

b. L'alineacié o complementarietat dels diferents interessos i motivacions.
c. El foment de col-laboracions flexibles i resilients.

d. Que la nostra iniciativa arribe a ser una font fiable i til.

e. Amb una dotaci¢ suficient de recursos.

a. La construccié d’'un marc de confianca entre els

agents que col-laboren és fonamental.

Com s’ha indicat en diverses ocasions al llarg de I'informe, per a la
construccié d’un marc de confianca és necessari deixar clares “les regles
del joc” de la col-laboracio a través de la signatura de convenis que facen
visible i efectiva la corresponsabilitat i la implicacié per a aconseguisquen
aliances productives. En aquests convenis sera important definir qui
utilitzara les dades i amb quina finalitat, de manera que es puga assegurar
que les dades arreplegades per les iniciatives DGC no s’empraran per a
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objectius no alineats amb la millora de vida de la poblacio. A més, sera
important especificar compromisos reals de dotacio i intercanvi de recur-
sos que facen viables i sostenibles les iniciatives. Aquests convenis, Si
aconsegueixen compromisos ben definits i de llarg recorregut, poden as-
segurar el suport politic, o d’altres organitzacions importants, sense ser
dependents de canvis politics.

Perd la confianca es guanya a través dels fets i és per aixd que es
necessiten millores eficaces i visibles en les estructures de governanga
institucionals que permeten una major capacitat ciutadana d’implicacio
i decisio en els problemes que tracten d’abordar les DGC. Aquestes mi-
llores impliquen invertir i millorar les plataformes de Govern Obert, tant
de participacio, com de transparéncia i rendicié de comptes. Aquestes
estructures haurien de fomentar el dialeg entre les diferents administra-
cions i la societat civil, per a obtenir un major coneixement sobre els
diferents temes d’interés general, prestant una major atencié al valor
que agreguen els DGC. Es recomana aprofundir en la recerca de formes
innovadores de compromis, reconeixement i suport a aquest tipus
d’iniciatives.

La transparéencia és un dels elements clau en el desenvolupament de
les DGC i també, i de manera significativa, a 'hora de construir el marc
de confianca en el qual treballen els diferents agents. Una comunicacio
oberta i transparent sobre els métodes de recopilacio de dades i sobre
les febleses metodologiques, pot generar confianca entre tots els agents
involucrats i, a més, evitar que les prioritats dels politics o els interessos
personals detinguen els projectes DGC.

b. L'alineacié o complementarietat dels diferents interessos i motivacions

Tots els agents han de guanyar en la col-laboracié i, per tant, els inte-
ressos amb els quals s’aborda la iniciativa han de complementar-se. Un
bon comencament és el reconeixement compartit d’'un problema entre la
comunitat, organitzacions i govern, aixi com la coincidéncia en la forma



d’abordar-lo. D’aquesta manera, les DGC poden jugar un paper diferent
i complementari al de les dades oficials. Trobar els punts clau comuns i
definir els objectius de forma col-laborativa, permetra que diferents agents
amb motivacions diferents puguen treballar junts, fet que contribuira a la
generacio de comunitats i xarxes de col-laboraci¢ estables al voltant de
les iniciatives.

Algunes de les iniciatives reconeixen, integren i donen valor als multi-
ples interessos dels diferents agents en la produccié i Us de
dades. Es genera una unica base de dades -
oberta amb la intenci¢ que cada agent col-labo-
rador la utilitze segons les seues finalitats, sem-
pre que estiguen alineades amb els principis de
la DGC. Aixi, les dades esdevenen el motiu que
alimenta I'espai de col-laboraci¢ entre els diversos actors i actrius, ja que
tots ells treuen profit dels multiples caires de les dades. Entendre com els
diferents participants de la iniciativa perceben aquest valor és clau per a
construir col-laboracions entre una gran quan-
titat d’agents.

i exemple, CADA.-
VERS IMMOBILIARIS

Per exemple, en RESPIRA
VILLENA BE? es planteja
una metodologia propia da-
vant ’elevat cost que supo-
sava utilitzar la metodologia
oficial.

c. Iniciatives flexibles i resilients
Els projectes que pretenen ser de llarg re-
corregut han de ser resilients i capacos d’a-
daptar-se de manera flexible a contextos
canviants. La flexibilitat és més consequéencia de saber
guiar-se pels problemes i el moment, que per tenir accés a una determi-
nada tecnologia. Quan el tema (el “que”) importa més que el “com”, per-
met canviar el “com” amb el temps a mesura que les relacions entre els
agents i les tecnologies evolucionen.
Aquesta flexibilitat també és important en I'evolucié de la governanca
interna de la iniciativa. Una adequada organitzacié de tasques que per-
meta que cada agent trobe el lloc adequat per a col-laborar en la mesura
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i amb els recursos que pot aportar, és fonamental. A més, bones dosis
d’imaginacio, paciéncia, constancia i compromis seran necessaries per-
qgue les col-laboracions puguen funcionar al llarg del temps.

Aquestes iniciatives han de contemplar col-laboracions que evolucio-
nen i desborden, aixi com ser prou resilients per a poder assumir els nous
reptes i oportunitats sorgides durant el desenvolupament de la iniciativa.
Per exemple, projectes inicialment nascuts per a CONTRAPOSAR-SE a
les dades de I'’Administracié a través del desenvolupament d’'una tecno-
logia propia, acaben establint una col-laboracié amb el sector public que
permet que aquest adopte la tecnologia, la replique i aplique a una escala
major.

d. Que la iniciativa arribe a ser una font fiable i Gtil
Una iniciativa DGC ha d’aconseguir la major implicacio possible i la
consecucio dels seus objectius, i, per a aconseguir-ho, ha de posicionarse
com una font d’informaci¢ fiable i Util. Per tant, cal parar esment en el rigor
metodologic en totes les seues fases (disseny del metode, recollida, vali-
dacio, gestio, analisi i visualitzacio de dades) i assegurar la seua transpa-
rencia i tracabilitat. Aixi mateix, I'obertura de les dades incideix en la
confiabilitat, perque permet a qualsevol persona verificar la informacio.
D’igual manera, és important que la plataforma de visualitzacio siga
visitada, aixi com que la descarrega de dades siga facilment accessible.
Es recomana tractar de convertir la plataforma en un lloc de referencia
per la utilitat de les dades i la informacié que proporciona, tant per a la
ciutadania com per a la resta d’agents. El suport amb campanyes de co-
municacié eficaces sera en molts casos necessaries.

€. Amb una dotacié suficient de recursos

La disponibilitat dels recursos escaients (financers, humans, técnics,
operatius i “intangibles”) de forma continuada al llarg del desenvolupa-
ment de la iniciativa és un dels grans reptes que han d’abordar els pro-



jectes DGC si volen ser viables i sustentables. Per aix0, les aliances es-
tablides amb agents dels sectors publics, académics-investigadors i pri-
vats, en diferents graus i condicions, solen ser tan importants per a aquest
tipus d'iniciatives.

A continuacio, s’introdueixen una serie de recomanacions relacionades
amb els diferents agents implicats per a fomentar i fer possible la conti-
nuitat d’iniciatives DGC.

El paper de 'Administracié pot tenir gran influencia en aquest tipus d’i-
niciatives. Es plantegen una série de vies de treball que poden contribuir
a millorar la relacio:

- Els recursos economics oferits a les iniciatives a través d’ajudes i
subvencions, haurien de simplificar-se per a facilitar els processos
de sollicitud i justificacio, automatitzant tot el possible el procés. Per
a afrontar I'escletxa digital, caldria facilitar a qualsevol associacié o
col-lectiu que ho necessite cursos de formacié en Administracio
electronica, aixi com assessorament continuat per a 'acompanya-
ment en 'emplenament telematic d’aquestes convocatories. A més,
aquestes ajudes i convocatories haurien de tenir visio de continuitat
a I'hora de financar aquest tipus d’iniciatives. Com s’ha vist, la
majoria de projectes basen la seua sustentabilitat en el manteniment
i actualitzacié de plataformes webs, equips de mesurament i soft-
ware, per la qual cosa haurien de mantenir un finangcament perma-
nent al llarg del desenvolupament del projecte, o almenys fins que
aconseguisca diversificar les seues fonts d’ingressos.

- Es podria, a més, ampliar les possibilitats de finangcament public i
evitar de dependéncia exclusiva de féormules com son les ajudes o
subvencions. El desenvolupament de marcs de convenis propis per
a iniciatives DGC pot resultar util a I'hora d’apostar per una partici-
pacio activa de la ciutadania. Davant el plantejament d’'un projecte
municipal que requerisca implicacio directa de la poblacio o en pro-
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cessos de consulta publica i presentacié d’al-legacions, s’ha d’es-
tudiar la possibilitat d’'una provisié de fons (o altre tipus de recursos)
gue avancen a les parts interessades amb la qual es puguen fer
front a les despeses que suposa el desenvolupament de la docu-
mentacio sol-licitada. Aquesta provisié de fons i recursos els perme-
tria respondre d’'una manera més adequada a la demanda de
participacio ciutadana per part de I’Administracio. Aixi, es podria in-
vertir en la generacioé de documentacio, en la redaccio d’informes o
plans alternatius o, fins i tot, disposar de personal de suport per a
presentar un treball molt més adequat. Aquesta provisio inicial pot
estar supeditada a factors com I'experiéncia de I'associacié en
aquest tipus d’iniciatives o la participacié en un procés similar amb
anterioritat.

- A més del tema tractat, existeix un problema generat a causa de
I'existencia de multiples registres d’associacions en I'ambit valen-
cia. Es podria realitzar I'esfor¢ d’unificar les bases de dades de la
Comunitat Valenciana i la dels diferents Ajuntaments, aixi com fer
publics i usables aquests llistats, a més d’especificar exactament
quines iniciatives utilitzen DGC en el seu desenvolupament.
L'obertura d’aquest registre donaria peu a la creacié d’un llistat
de possibles entitats col-laboradores per a engegar iniciatives ciu-
tadanes de qualsevol tipus, especialment de DGC, que permetria
que algunes de les iniciatives que parteixen de persones indivi-
duals, pugueren trobar organitzacions amb les quals establir
aliances.

Afegir també a I'anterior, que és necessari establir mecanismes pu-
blics de diversificacio del financament, com poden ser oficines gratuites
d’assessorament i acompanyament en la sol-licitud de projectes euro-
peus per a associacions en diferents zones de la Comunitat Valenciana.



Tant des del sector public com privat i academic-investigador, s’han
de recolzar, a mitja i llarg termini, espais d’innovacio ciutadana en I'ambit
dels DGC capagos de desenvolupar recerques i recursos que milloren
les infraestructures de dades publiques i fomenten les iniciatives DGC.
Aquests espais, a més, han de possibilitar la construccio de capacitats
dins de la comunitat i ’Administracioé, mitjancant 'aposta per eines d’au-
toaprenentatge i el foment de féormules que possibiliten una major impli-
cacio de les Universitats i centres de recerca en aquest
tipus d'iniciatives. També poden ser
punts de negociacio i canalitzacié de de-

mandes i necessitats de les iniciatives
DGC.

-

' Un exemple podria ser I'Ob-
p servatori Integral de la Facto-
ria Civica a Valéncia. Un

espai on generar sinergies
entre observatoris de dife-
port fonamental el reconeixement i posada

rents ambits, que compartei-
en valor dels resultats i recursos generats, a

\}
1
Per a les iniciatives DGC pot ser un su-
1
1
V' xen metodologies, bases de
1
més de difondre, documentar i compartir \‘
\
|}
1
1
1

dades, problematiques i solu-
tecnologia, metodes i estrategies. També es

deu parar esment en el suport i visibilitzacio
de les iniciatives DGC existents en I'actualitat,

cions. Un marc de referéncia
per a 'obtencioé de recursos i

-
-
-

-
-

aixi com en les plataformes ciutadanes que treballen en el seu foment |
difusié. Recolzar el vincle de les iniciatives DGC amb els observatoris

municipals existents també seria important, aixi com possibilitar la gene-

racio d’observatoris ciutadans autbnoms gestionats des de la mateixa
ciutadania i en col-laboracié amb la resta d’agents.

FOMENTAR | FER POSSIBLES LES INICIATIVES DGC SUPOSA CA-
MINAR CAP A TAPODERAMENT REAL DE LA CIUTADANIA.
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CITIZEN SENSE PROJECT. <https://citizensense.net/>

THE COUNTED PROJECT. <https://www.theguardian.com/us-news/ngin-
teractive/ 2015/jun/01/the-counted-map-us-police-killings>

UWEZO PROJECT. <http://palnetwork.org/uwezo/>

SAFECAST. <https://blog.safecast.org/>

INDULTOMETRE. <http://www.elindultometro.es/index.html>
CADAVERS IMMOBILIARIS. <www.cadaveresinmobiliarios.org>
MADRID DESNONAT. <http://cdb.io/1aLDuoe>
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