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PRÒLEG

DADES GENERA DES
PER LA CIUTADANIA

DES DEL CONTEXT VALENCIÀ

Aquesta publicació inicia la col·lecció de temes relacionats amb la
Transparència i el Govern Obert. Es tracta d’un informe sobre les Dades
Generades per la Ciutadania (DGC), realitzat des de la Càtedra de Go-
vern Obert; creada mitjançant conveni entre l’Ajuntament de València i la
Universitat Politècnica de València.

L’estudi aborda les dades generades per la ciutadania, i organitzacions
socials, la qual cosa suposa un pas endavant en els sistemes de dades
obertes. S’incorpora així una de les claus del Govern Obert: la col·labo-
ració entre administracions i ciutadania activa. Les DGC aporten noves
perspectives que completen el conjunt de dades existents actualment.
Les DGC enriqueixen els conjunts de dades i de vegades poden divergir
de les dades oficials o del sector privat. Les DGC poden suposar també
una alternativa a les bases de dades recol·lectades pels governs, orga-
nismes internacionals o altres institucions, i poden ser utilitzades per a
monitorar i fer seguiment sobre aquells temes que interessen a la ciuta-
dania i que tal vegada no són contemplats com a prioritaris.

Les DGC necessiten d’uns actors socials vius, a la vegada que faciliten
l'apoderament de la ciutadania en general. La Càtedra de Govern Obert
inclou línies d’actuació que aborden solucions per a afavorir l'adquisició
de capacitats que permeten la participació activa de la ciutadania de
forma individual i/o grupal. Les organitzacions socials tenen un rol fona-
mental a l'hora de realitzar un canvi transformador utilitzant DGC, per la
qual cosa aquest treball suposa un primer impuls per fomentar en Valèn-
cia el desenvolupament de les DGC i compartir amb altres territoris i
experiències el coneixement generat.
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Un dels primers reptes de les administracions va ser transparentar la
seua informació i posar a la disposició de la ciutadania les seues dades,
ara ens plantegem també treballar amb les dades que generen els ciuta-
dans i les ciutadanes. Aquestes dades són una representació directa de
la ciutadania, per la qual cosa poden ser utilitzades per a promoure nova
informació sobre un tema, posar-ho en agenda, generar canvis sobre fets
concrets, fer escoltar les preocupacions d'aquells que generalment no
són atesos i en definitiva facilitar l’enteniment i avaluació de les necessi-
tats de la ciutadania. 

Des de la Regidoria de Transparència de l'Ajuntament de València
creiem que és fonamental impulsar les DGC, per a la qual cosa volem es-
tablir línies d’estreta col·laboració entre l’administració municipal i la ciu-
tadania, augmentar l'abast de les dades posades a disposició incloent
les DGC, fomentar la credibilitat de les DGC i la seua incorporació i apor-
tació per a la presa de decisions, millorant la seua sistematització i capa-
citat de comparació amb altres dades. Pretenem incorporar la ciutadania
activa que les genera al sistema de dades obertes.

Les iniciatives de DGC presentant un enfocament innovador de les
dades obertes que s’integra totalment en els conceptes avançats del Bon
Govern, la societat del coneixement i les multituds intel·ligents, en defini-
tiva l’apoderament de la ciutadania.

Invitem a les lectores i lectors a sumar-se als projectes de DGC existents
o posar en marxa de nous.

Regidoria de Transparència Govern Obert i

Auditoria Ciutadana de l’ Ajuntament de València.
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El món és un camp de dades. Les dades no són només una mera cà-
mera per a mirar al món. Mitjançant la determinació del que es mesura i
com es mesura, s’escriu un relat determinat, deixant fóra molts altres que
es podrien escriure. Les diferents institucions i agents socials generen,
comparteixen i demanden dades baix interessos i finalitats diferents. Així,
els governs utilitzen les dades per a mesurar l’impacte i l’eficiència de les
seues polítiques. Les empreses utilitzen una gran quantitat de dades per
a investigar els mercats i entendre als seus clients. Les persones estan
organitzant la seua vida social a través de les xarxes socials permetent
captar, arreplegar i comunicar més informació sobre els seus posiciona-
ments i activitats que mai. L’Organització de les Nacions Unides reclama
que aquesta “revolució de dades” servisca per a ajudar a abordar els Ob-
jectius de Desenvolupament Sostenible (ODS) que cerquen mesurar el
camí de la humanitat cap a la sostenibilitat “sense deixar a ningú arrere”.

La societat civil reconeix cada vegada més el potencial que contenen
les dades per a fer front als problemes que els afecten. És per açò que
sorgeixen moviments com el de l’Open Data que exigeixen a l’Adminis-
tració l’alliberament d’informació i dades preexistents sobre allò que ja es
mesura de forma rutinària per les institucions públiques. Alliberar conjunts
de dades sota llicències obertes i en formats llegibles facilita la seua di-
fusió i re-utilització, permetent, per exemple, desenvolupar noves aplica-
cions i serveis, o facilitant noves formes de periodisme i denúncia.
Aquests conjunts són normalment publicats a través de portals de dades
obertes, dels quals hi ha actualment centenars a tot el món a escala local,
regional, nacional i supranacional. Les Administracions més receptives
han respost a les demandes més exigents implementant, a més, meca-
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nismes per a detectar prioritats ciutadanes al voltant de l’alliberament de
bases de dades (panells informatius i grups de persones usuàries, per-
sonal especialitzat, canals per a generar compromisos i complicitat amb
les persones usuàries, mecanismes per a la petició de dades, processos
de consulta, sol·licitud d’inputs sobre estàndards de les dades, etc.).

És cert que l’alliberament de dades públiques i l’establiment de meca-
nismes de retroalimentació i seguiment comentats són un pas important,
però insuficient. Aquests recursos manquen en la majoria d’ocasions d’es-
tructures de governança més desenvolupades en les quals la ciutadania
no solament tinga accés a les dades i establisca prioritats per a l’allibe-
rament de conjunts de dades existents, sinó que tinga la capacitat de de-
cisió sobre què es mesura i com es mesura. En aquest sentit, alguns
agents de la societat civil han fet un pas més enllà i han pres la iniciativa
en aquells assumptes sobre els quals bé no existeixen dades oficials, cal-
dria millorar-les o s’intueix que no s’ajusten a les demandes reals de la
societat. Sorgeixen així les anomenades INICIATIVES CITIZEN GENERA-
TED DATA (CGD) o de DADES GENERADES PER LA CIUTADANIA (DGC)
en les quals, com es veurà de forma més detallada al llarg de l’informe,
la societat civil és un subjecte actiu en la generació i utilització de dades,
informació i coneixement. Aquestes iniciatives es presenten com una va-
luosa eina per a defensar o motivar canvis en allò “que compta” a través
del potencial de les dades.

La ciutadania utilitza aquestes iniciatives per a monitorar, demandar o
liderar canvis en qüestions que l’afecten directament, en definitiva, per
a augmentar el seu apoderament. En moltes ocasions les ciutadanes i
ciutadans estan millor posicionats per a arreplegar i aportar dades sobre
un tema particular que els afecta, ja siga mitjançant la recopilació de pro-
ves d’abocaments en el riu del seu poble, llançant enquestes per a ava-
luar la satisfacció amb els centres de salut o utilitzant sensors per a
produir les seues pròpies bases de dades sobre qualitat ambiental.
Aquestes dades ajuden a articular concepcions alternatives d’allò que
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importa i obrin la possibilitat de plantejar noves formes d’organització i
optimització de recursos. Aquestes iniciatives poden utilitzar-se per a
contrarestar o enriquir les infraestructures públiques de dades, així com
per a posar en qüestió les formes oficials de comptabilitzar, classificar,
calcular, mesurar, mapar, monitorar i avaluar. Els conjunts de dades extra
institucionals poden ser utilitzats per a obrir espais de debat o deliberació
democràtica entre institucions públiques i agents de la societat civil, al
voltant dels diferents punts de vista i prioritats dels sistemes de dades
públics, així com de la forma en què aquests haurien de ser ajustats,
recalibrats i reorientats, tenint en compte diferents metodologies o
aspectes d’interés.

Les INICIATIVES DE DADES GENERADES PER LA CIUTADANIA pre-
senten un gran potencial com a eines d’apoderament ciutadà i és per
açò que des de la càtedra GOVERN OBERT es planteja la necessitat d’a-
profundir en elles contextualitzant el seu estudi en el marc de la Comu-
nitat Valenciana. Aquesta necessitat es veu reforçada per la quasi
completa absència d’estudis o anàlisis d’aquest tipus d’iniciatives en el
context europeu. El present informe de Dades Generades per la Ciuta-
dania. Iden tificació i caracterització d’Iniciatives DGC” arreplega la re-
cerca realitzada per Fent Estudi per a la càtedra Govern Obert, aportant

una primera aproximació sobre la qual
seguir treballant i aprofundint.

Per a l’estudi d’aquest tipus d’inicia-
tives s’han pres com a referència les
recerques realitzades per la funda-
ció DATASHIFT, que fa temps que
està realitzant un seguiment deta-
llat d’aquest tipus d’experiències a
escala global, publicant les seues
conclusions en diferents articles i
informes.
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DATASHIFT és una plataforma inter-
nacional que s’encarrega d’observar i
compartir experiències de tot el món
en l’ús de la informació generada per
la ciutadania en projectes de la societat
civil. Aquesta plataforma recolza de
manera directa projectes que utilitzen
DGC i documenta els aprenentatges
adquirits durant el desenvolupament
d’aquestos, en localitzacions com Ar-
gentina, Nepal, Kenya i Tanzània.
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En aquest apartat s’aprofundeix en els objectius que es plantegen
amb l’elaboració del present informe i es desenvolupa la metodologia
utilitzada per a la seua elaboració i la forma en la qual s’han estructurat
els continguts.

2.1. OBJECTIU DE L’ESTUDI

L’objectiu del present estudi és la identificació i anàlisi d’iniciatives de
dades generades per la ciutadania (Citizen Generated Data) i la seua
contextualització en l’àmbit de la Comunitat Valenciana. L’anàlisi d’inicia-
tives autonòmiques i la comparativa realitzada amb altres a escala nacio-
nal i internacional permetrà realitzar una caracterització que establisca
els elements definitoris i comuns a totes elles, a més d’estudiar les limita-
cions i reptes que presenten. Es planteja una definició en evolució, cons-
truïda a partir de la comparativa inicial, pretenent entendre el tot a partir
de les parts.

L’elaboració d’aquest estudi s’emmarca dins de les línies de treball
de la Càtedra Govern Obert que té com una de les seues finalitats la ge-
neració de recursos que faciliten l’apoderament de la ciutadania. És per
açò que el present informe pretén ser un document útil tant per a la ciu-
tadania o col·lectius socials que vulguen engegar o millorar les seues ini-
ciatives DGC, com per a l’Administració a l’hora de fomentar i afavorir
aquest tipus d’iniciatives. Aquest caràcter eminentment divulgatiu fa
que el present treball d’identificació i caracterització siga una aproxima-
ció intuïtiva al camp d’estudi, no pretenent ser un informe de caràcter
academicista.
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Aquest estudi, més enllà de la seua materialització en un informe, pre-
tén fer valdre el seu propi procés d’elaboració, aprofitant les sinergies ge-
nerades durant el mateix i incentivant la generació d’una comunitat a
escala local vinculada a les iniciatives DGC que puga donar continuïtat,
qüestionar i desenvolupar les aproximacions que ací es plantegen.

2.2. METODOLOGIA DE L’ESTUDI

La metodologia consisteix en la construcció prèvia d’un marc concep-
tual que facilite la identificació i selecció d’una sèrie de casos d’estudi
que després de la seua anàlisi permeta establir una caracterització de
les Iniciatives DGC i plantejar una sèrie de recomanacions per al seu fo-
ment i sustentabilitat.

a) Definició del marc conceptual
Es parteix d’una definició prèvia que delimite el que s’entén per Inicia-

tives de Dades Generades per la Ciutadania i que possibilite l’inici de la
reflexió. Per a açò, es realitza una primera recopilació i anàlisi de biblio-
grafia vinculada a la gestió de dades i iniciatives DGC, de la qual s’extrau
una primera aproximació a la definició i s’identifiquen els conceptes clau
amb els quals es va a treballar.

Després d’aquesta primera aproximació s’organitza un “focus group”
amb el qual aprofundir en la definició i en els conceptes detectats des de
les diferents perspectives de cadascun dels grups que conformen les
“quatre hèlixs” dels agents socials: sector públic, sector privat, sector
acadèmic-investigador i societat civil.

b) Identificació, elecció i anàlisi d’iniciatives DGC
A través de la definició de partida que delimita les iniciatives DGC i

amb el marc conceptual desenvolupat, es realitza un primer repàs per
totes aquelles experiències que poden considerar-se DGC. Aquesta pri-
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mera visió panoràmica ens permet afinar i matisar la definició de partida,
delimitant exactament què són i què no són iniciatives DGC en el marc
de l’apoderament. Després d’açò es procedeix a seleccionar i analitzar
en profunditat divuit casos d’estudi tant d’àmbit nacional i internacional
com d’àmbit autonòmic. Per a l’anàlisi de les iniciatives autonòmiques es
realitzen entrevistes semi-estructurades i grups de reflexió, utilitzant a la
mateixa vegada qüestionaris per a cadascun dels projectes i consultant
les seues plataformes web per a aprofundir en cadascuna d’elles. Per a
l’anàlisi de les iniciatives internacionals s’utilitzen fonamentalment els in-
formes publicats per Datashift i la informació extreta dels portals en inter-
net de cadascuna de les iniciatives.

Amb aquestes divuit iniciatives s’elabora un catàleg, desenvolupant
per a cadascuna d’elles una fitxa pròpia que mostra de forma estructu-
rada tota la informació recopilada. El catàleg compta amb nou iniciatives
DGC d’àmbit nacional o internacional i altres nou d’àmbit autonòmic.
Aquest catàleg inicial de divuit iniciatives pot anar completant-se i
actualitzant-se a mesura que es vagen detectant nous projectes DGC.

c) Caracterització d’Iniciatives DGC

Després de l’anàlisi detallada dels casos d’estudi seleccionats dins
del marc conceptual proposat, es planteja una definició d’Iniciatives DGC
més exhaustiva, extraient els factors clau que les estructuren.

d) Recomanacions per al foment i sustentabilitat de les iniciatives DGC

Com a conclusió s’aporten una sèrie de recomanacions a tenir en
compte a l’hora de fer viables i sostenibles aquest tipus d’iniciatives.
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2.3. LIMITACIONS

Encara que els casos d’estudi s’han seleccionat sobre la base de re-
presentar una àmplia gamma de temes i projectes, i per a aprofundir
sobre la definició d’Iniciativa de Dades Generades per la Ciutadania,
alguns projectes DGC seleccionats inicialment es van excloure per ser
inadequats amb els objectius de la recerca, per dificultats per a aconse-
guir a les persones integrants de l’equip o per limitacions de temps.

Cal remarcar com a limitació a l’estudi l’absència de categoritzacions
i recerques prèvies en l’àmbit local sobre aquest tipus d’iniciatives. Aquest
aspecte dificulta la detecció d’aquest tipus casos en el territori objecte
d’estudi (Comunitat Valenciana).

Un altre aspecte que delimita l’abast de l’estudi i l’aprofundiment sobre
les iniciatives seleccionades en l’àmbit local és que moltes d’elles es tro-
ben en estadis de desenvolupament molt incipients, no havent arribat en
molts dels casos a la consecució dels objectius marcats.

2.4. ESTRUCTURA DE L’INFORME

L’estructura de l’informe respon al desenvolupament de la metodologia
explicada, organitzant-se en tres parts:

-La primera, que abasta l’apartat 3, concretarà la definició per a les
Iniciatives de Dades Generades per la Ciutadania i desenvoluparà
la reflexió entorn del marc en el qual s’inscriuen aquest tipus d’ini-
ciatives aprofundint en conceptes com el de “Dada”, “Informació”,
“Coneixement” i “Apoderament”.
-La segona, que abasta l’apartat 4, arreplegarà una definició més
ajustada d’iniciatives DGC, així com el catàleg dels casos analitzats
i la caracterització que aquest estudi aporta.
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-La tercera i última, que comprén l’apartat 5, arreplegarà a manera
de conclusió, recomanacions a tenir en compte per al foment i la
sustentabilitat de les iniciatives DGC.

En el marge esquerre, al llarg de tot l’informe, es troben una sèrie de
notes complementàries al contingut del text que poden ser de tres tipus:

Cites textuals extretes de les entrevistes realitzades en referència al tractat
en el text.

Notes que amplien algun concepte citat en el cos del text.

Referències als casos d’estudi analitzats per a exemplificar el descrit en
el text.
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L’elaboració del present estudi es basa en la selecció d’una sèrie d’ini-
ciatives de “dades generades per la ciutadania” i la seua posterior anàlisi
i caracterització. Per a açò és necessari un treball previ en el qual s’ofereix
una definició de partida del que entenem per iniciatives DGC i en el qual
s’aprofundeix en conceptes com el de “dada”, “informació” i “coneixe-
ment”, tots ells fonamentals a l’hora d’entendre aquest tipus d’iniciatives.

A més, donada la importància que se li dóna en aquest informe a l’a-
poderament de la ciutadania com a fi últim d’aquest tipus d’iniciatives, és
també necessària la contextualització de les iniciatives DGC en el marc
d’aquest concepte. Per a açò s’analitzaran quins dels trets de les iniciati-
ves DGC aprofundeixen en cadascuna de les dimensions que fan possi-
ble l’apoderament (presa de consciència, adquisició de capacitats i
entorn favorable).

3.1. QUÈ S’ENTÉN PER INICIATIVES DGC?
DEFINICIÓ DE PARTIDA

Les dades institucionals són la font que s’utilitza per a marcar les polí-
tiques que es duen a terme, les que visibilitzen certes problemàtiques i
necessitats i les que centren els debats sobre allò que importa i sobre el
que no. No obstant això, en moltes ocasions, aquestes dades deixen fora
aspectes que la societat civil considera vitals i que no són mesurats i tin-
guts en compte. Açò pot tenir com a conseqüència la implementació de
certes polítiques o l’adopció de solucions que poden ser contraproduents
o fins i tot negatives per a la ciutadania en general o per a una part d’ella.

Dotar de recursos necessaris als Instituts Nacionals d’estadística per
a capturar informació sobre tots els aspectes que afecten la nostra vida
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seria una solució inviable per l’elevat cost que suposaria. A més, i encara
disposant dels recursos suficients, en moltes ocasions els agregats ofi-
cials poden emmascarar certs aspectes que qüestionen i fins i tot desle-
gitimen algunes de les decisions preses per les persones governants, tals
com la incidència de la corrupció, les desigualtats entre diferents grups
socials o el maltractament dels drets humans. Referent a açò l’Oficina de
l’Alt Comissionat de Drets Humans de les Nacions Unides afirma que “la
recol·lecció de dades no solament ha de capturar les mitjanes nacionals
o les estadístiques agregades, sinó també la situació de les persones
més desfavorides o necessitades, així com les inequitats entre els dife-
rents grups socials”.

Sembla necessari que la ciutadania adopte un paper actiu en la ge-
neració i utilització de dades, siga per a completar siga per a contradir
les dades oficials, amb la finalitat d’augmentar la seua influència en QUÈ

es mesura i en el COM es mesura i en
les decisions que es prenen amb la
informació que açò genera. Es con-
sidera que les iniciatives DGC
poden ser una eina per a donar res-
posta a aquest repte.

Les iniciatives de DADES GE-
NERADES PER LA CIUTADANIA
(CITIZEN GENERATED DATA)
són aquelles a través de les
quals la ciutadania produeix di-
rectament dades i informació
per a contribuir al seu APODE-

RAMENT augmentant la seua capacitat
d’influèn cia en les DECISIONS COL·LECTIVES sobre aquells

assumptes que afecten les seues vides.

Per a DATASHIFT els Citizen Generated
Data, són dades (informació) que la gent
o les seues organitzacions produeixen per
a directament monitorar, demandar o
conduir canvis en aspectes que els afec-
ten. Es tracta d’iniciatives d’origen ciu-
tadà, on són ells els que produeixen i
proporcionen dades que representen les
seues perspectives o visions i que són una
alternativa a les dades que arrepleguen els
governs i les institucions internacionals.
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A través d’aquest tipus d’iniciatives la gent o les seues organitzacions
produeixen da des per a monitorar, demandar o liderar canvis en aspectes
que els afecten. Les dades creades per la ciutadania poden ser un impor-
tant instrument per a posar en relleu dades silenciades, problemes invisi-
bilitzats o no estudiats amb profunditat, fent front a narratives superficials
sobre problemàtiques complexes. Aquest tipus d’iniciatives poden aprofi-
tar el poder de la intel·ligència col·lectiva per a contribuir a transformar
àrees clau on la informació és escassa o inexistent. L’objectiu en molts
dels casos és aconseguir que “totes les veus compten” per a poder can-
viar allò que importa i que, per tant, es mesura.

3.2. DADES, INFORMACIÓ I CONEIXEMENT

El concepte de dada, i en conseqüència el d’informació i el de conei-
xement, són la base d’aquest tipus d’iniciatives i es fa necessari entendre

clarament què signifiquen cadascun
d’ells en el marc de les iniciatives DGC
i l’apoderament. En moltes ocasions
s’utilitzen erròniament aquests tres
termes com a sinònims. L’aprofundi-
ment en la definició i característi-
ques de cadascun d’ells ajudarà a
obtenir els elements fonamentals

que els diferencien, permetent entendre millor
com  s’estructuren les iniciatives DGC.

Per a aprofundir en la reflexió entorn d’aquests tres conceptes s’orga-
nitza un “focus group” amb experts, tècnics i activistes, cadascun d’ells
pertanyent a un grup o sector de la ciutadania: sector privat, sector in-
vestigador i societat civil. Per a obtenir el punt de vista des del sector pú-
blic i acadèmic es realitzen dues entrevistes de reflexió amb José Ignacio
Pastor (sector públic) i amb Guillermo Palau (sector acadèmic), que ens
permeten completar les visions treballades pel grup.
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La proposta inicial se centrava en la ge-
neració d’un “focus group” on estigueren
representades les 4 hèlixs. Per problemes
d’agenda es va decidir organitzar una ses-
sió en grup i dues entrevistes addicionals
tal com es descriu en el text.



Els agents que van participar en el “focus group” i en les entrevistes
individuals de reflexió són els següents:

Focus Group:

- Germán Molina - Dataly. Sector Privat.
- José Manuel Felisi - G-Agua. Sector Privat.
- Juan Pérez - IVIE (Institut Valencià d’Investigacions Econòmiques).
Sector investigador.

- Maje Reig - Civic Wise, Factoría Cívica. Societat Civil.
- Irene Reig - Civic Wise, Factoría Cívica. Societat Civil.

Entrevistes individuals:

- José Ignacio Pastor - Cap de Servei de Transparència en l’Ajunta-
ment de València. Sector Públic.
- Guillermo Palau - UPV (Red Utópika). Sector acadèmic / investiga-
dor.

Per al “focus group” s’utilitza una dinàmica en la qual es debat cadas-
cun dels conceptes a partir d’unes definicions prèviament seleccionades
de dades, informació i coneixement, amb l’objectiu de donar resposta a
la següent pregunta: QUINS INGREDIENTS O ELEMENTS FONAMEN-
TALS HA DE TENIR UNA INICIATIVA DGC PER A RECÓRRER EL CAMÍ
DES DE LA GENERACIÓ DE DADES A l’APODERAMENT COL·LECTIU?
En la pàgina següent s’adjunta el guió facilitat a les persones participants
en la sessió.

Seguidament s’arreplega la sistematització de tota la informació obtin-
guda de les reflexions dutes a terme dins del “focus group” i en les entre-
vistes individuals, relacionant-les amb el marc conceptual proposat.
Resulta complicat assenyalar el moment exacte en el qual les dades es
converteixen en informació o coneixement, sent més fàcil observar com
progressen en la cadena.
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3.2.1. DADES

• Definició de partida
Les dades són la mínima

unitat semàntica i es corres-
ponen amb elements primaris
d’informació. Es poden consi -
derar com un conjunt discret de
valors o una col·lecció de fets
emmagatzemats en paper o en
algun altre dispositiu, o en la
ment d’una persona, que per si sols no diuen res sobre el perquè de les
coses i són irrellevants com a suport a la presa de decisions. Les dades
poden provenir de fonts externes o internes, podent ser de caràcter ob-
jectiu o subjectiu, de tipus qualitatiu o quantitatiu, etc.

23

Basat en la definició de dada que es des-
envolupa en: DAVENPORT, THOMAS
H. I PRUSAK, L. (2001). Coneixement
en acció: com les organitzacions manegen
el que saben. Buenos Aires: Prentice Hall-
Pearson Education.



Guió utilitzat en la sessió de treball del “focus group”
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CGD: Dades (informació) que les persones, de forma individual o
col·lectiva, produeixen per a directament monitorar, demandar o con-
duir canvis en aspectes que els afecten. Es tracta d’iniciatives d’ori-
gen ciutadà, on són ells i elles els que produeixen i proporcionen
dades que representen les seues perspectives o visions i que són
una alternativa a les dades que arrepleguen els governs i les institu-
cions internacionals.

QUINS INGREDIENTS HA DE TENIR UNA INICIATIVA CGD PER A RECÓRRER
EL CAMÍ DES DE LA GENERACIÓ DE DADES A l’APODERAMENT COL·LECTIU?

METODOLOGIA DE PRESA DE DADES
• Com es prenen? Eines, mètodes... Qui defineix la metodologia? Estàndards,
protocols... Què ocorre quan no existeixen?
• Qui pren les dades? Ha de ser el ciutadà o ciutadana un agent actiu i cons-
cient?
• Com aborda una iniciativa CGD els desafiaments de representativitat, cober-
tura i comparabilitat? És açò necessari?

Àrea
Hackers
cívics

A DADES Objectives/Subjectives? Qualitatives/Quantitatives?

• GESTIÓ DE DADES
* Sobre el disseny de la base de dades.
* Categorització, correcció, condensació, càlcul, definició de propòsit,
context.

• VISUALITZACIÓ I REUTILITZACIÓ
* Com es comuniquen? (plataformes, etc.). Com es comparteixen?
(formats, canals, etc.). Protecció de dades.
* Com es transformen? (en notícies, gràfics, infografies, etc.)

B INFORMACIÓ Dades + Context + Propòsit (afegir valor) + Utilitat (disminuir la
incertesa)

• Com fem la iniciativa útil per a passar a l’acció?
• Com ens ajuda a formar part de la presa de decisions? (credibilitat, diàleg
horitzontal, capacitats, legitimitat, etc.).

C CONEIXEMENT Experiència, valors i “know-how”. Útil per a l’acció. Acció o
efecte de conéixer.

APODERAMENT: AUGMENTAR LA CAPACITAT D’ACCIÓ I LA INFLUÈNCIA
DE LA POBLACIÓ EN LA PRESA DE DECISIONS.



• Contextualització a través del grup de reflexió
Els tres elements que estructuraren el debat al voltant de les dades

van ser:
a. Què es mesura?
b. Com es mesura?
c. Com obrim i compartim les dades?

a. Què es mesura?

Com apunta la definició de partida, el que s’entén per “dada” comprén
un registre molt ampli d’elements, des de xifres o nombres com les dates
de naixement, la quantitat d’accessos a una plataforma o el nombre de de-
terminades partícules en l’aire, fins a imatges, vídeos o registres sonors. El
caràcter dels mateixos també obri infinitat de possibilitats: pot centrar-se en
aspectes subjectius o objectius, poden ser de caràcter més quantitatiu o
reflectir característiques qualitatives.

Totes les iniciatives DGC parteixen de la presa de consciència sobre
un problema que afecta un determinat grup o sector o a la ciutadania en
general, i per al qual les dades i la informació existent resulta insuficient
per a abordar-ho o no reflecteix part de la realitat que es considera im-
portant. Per tant resulta imprescindible, a l’hora de decidir què es mesura,
fer una recerca prèvia exhaustiva sobre quines dades existeixen en el
camp d’estudi que es va a abordar. Una vegada detectats els conjunts
de dades existents s’han de considerar tres elements: l’accessibilitat,
és a dir, que és possible l’accés a les dades; l’adequació, és a dir, que
efectivament són les dades que es necessiten; la usabilitat, és a dir, que
estan en un format que es pot utilitzar i serveix com a punt de partida.

Per a la cerca, es pot acudir als portals oficials governamentals, així
com a les bases de dades d’altres associacions, organitzacions o institu-
cions que estiguen treballant sobre el tema. També es poden investigar
un altre tipus de fonts, com són els projectes de “periodisme de dades”,
dutes a terme per diferents mitjans de comunicació o per periodistes
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freelance que destapen certes
mancances en allò que oficial-
ment es comptabilitza, o els pro-
jectes de “ciència ciutadana”

que es promouen des del sector acadèmic i
investigador implicant a la ciutadania. A més, històricament mol-

tes organitzacions i grups de la societat civil han recopilat les seues prò-
pies dades per a poder generar accions en temes sobre els quals
treballen (des d’abusos contra els drets humans a espècies en perill d’ex-
tinció). Totes aquestes fonts poden ser de més difícil accés, ja que en la
majoria dels casos no tenen tant d’abast i accessibilitat com els portals
oficials de dades obertes.

De la mateixa manera cal parar atenció, no solament als conjunts de
dades existents, sinó també a quins actors i actrius estan treballant en el
tema i com ho estan fent, per a aprofitar tots els elements i recursos que
ofereix el context. Es poden establir aliances amb ells per a facilitar l’inici
i desenvolupament de les iniciatives.

Aquesta anàlisi del context en el qual s’està treballant permetrà de-
tectar no solament les potencialitats sinó també les barreres
que es presenten, com per exemple l’exis-
tència de certs lobbies da-
rrere de dades concretes.
Aquest aspecte és d’especial
rellevància quan les dades que
es pretenen prendre “ataquen”
interessos de grans empreses,
quan es pretén introduir canvis
en metodologies establides o es-
tàndards oficials, o quan es té com
a objectiu deslegitimar o qüestio-
nar certes decisions polítiques.
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Pot resultar interessant la consulta del
mapatge realitzat des de la plataforma
“Observatori de Ciència Ciutadana”.
(www.ciencia-ciudadana.es)

“En el tema de qualitat de l’aire, per
exemple, està tot centrat en PM10
quan les ultrafines (PM2,5) són les que
perjudiquen la salut. Per què? Hi ha un
fabricant, una multinacional, que té la
màquina de fabricar equips de PM10 i
el que vol és seguir venent equips de
PM10 a la seua xarxa. És a dir, hi ha un
“lobbyde dades” de PM10, que no són
útils, que no tenen un per a qui, però
es continuen mesurant”.
Participant del Focus Group



Una vegada analitzat tot l’existent és el moment de decidir quines
noves dades cal generar, quines característiques han de tenir, en què
s’ha d’incidir. S’haurà de conéixer el que s’entén per “bona dada” (dispo-
nible, fàcil de mesurar, específica, confiable, rellevant,...) i el tipus de dada

que es vol mesurar (quantitativa -discreta o contínua- o qualitativa -binària
o categòrica-). Tenir clar quin tipus de dada es pendrà és fonamental per
a construir bé la metodologia.

b. Com es prenen les dades?

De la mateixa manera que és important realitzar una cerca prèvia i de-
tallada sobre les dades que existeixen i els aspectes que mesuren, s’haurà
d’estudiar com s’han pres aqueixes dades (per a què s’han pres?, per a
qui?, des d’on?). Aquesta anàlisi prèvia ajudarà a detectar quines dades
han quedat fora del mesurament i per què, la seua representativitat, i en
quins aspectes o matisos s’ha centrat la recopilació. A més, s’haurà d’in-
vestigar sobre l’existència o no d’estàndards de mesurament, sistematitza-
ció i parametrització, així com cercar indicadors ja definits
per al camp que es pretén estudiar.

En algunes ocasions el que inte-
ressa és, precisament, canviar les
formes existents de mesurament i per
a açò s’haurà d’elaborar una metodo-
logia pròpia. Si s’opta per aquest camí,
cal assegurar que aquesta metodolo-
gia siga clara i rigorosa, indicant quins
mitjans i tecnologies s’utilitzaran (com es
mesura), l’objectiu, l’àmbit (temporal i ge-
ogràfic) i les variables a cobrir, assegu-
rant la precisió, rigor i exactitud de les dades que s’arrepleguen.

Deixar clares “les regles” o protocols de mesurament permetrà asse-
gurar la qualitat de les dades, evitar que puguen ser deslegitimades i que
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“Avui he estat en una empresa de ce-
reals que donava dades caríssimes...
però eren dades de plaguicides de ce-
reals i ací tenien biaixos, biaixos a
favor seu, per a què? Per a entrar el
producte del cereal en el mercat... i
eren dades homologades passades per
un laboratori... igual costava mil peles
la dada, una dada!”.
Participant del Focus Group



puguen arribar a ser contrapro-
duents amb el nostre objectiu.
Sempre que siga possible, cal
comptar amb un assessora-
ment tècnic que ajude a definir
de forma correcta tots aquests
aspectes.

Alguns dels projectes estudiats mos-
tren metodologies que generen dades no normalitzades o

que no són representatives, però en canvi serveixen per al propòsit mar-
cat per les iniciatives. Tot i que en moltes ocasions es tracta d’una infor-
mació altament granular (dispersa) i interpretativa, serveix perfectament
a la seua comesa, ja que algunes DGC no tenen per què proporcionar un
quadre representatiu de tota la població. La rigorositat de la representa-
tivitat serà més important quan s’utilitzen metodologies de mesurament
basades en enquestes o opinions, i menys quan es treballa amb dades
objectives (contaminants, etc.). En altres casos, les DGC no faciliten
dades completes però mostren tendències i proporcionen, als agents que
desenvolupen la iniciativa, indicis per a identificar un problema i enfocar
els seus propis esforços de recol·lecció de dades en un àmbit concret.

Independentment de la metodologia que s’utilitze, s’hauran d’explicitar
els biaixos amb els quals parteix la iniciativa (metodològics, de represen-
tativitat...) i expressar-los de forma clara. També caldrà tenir en compte
els meta-biaixos (ideològics, d’interessos...) i els prejudicis amb els quals
s’afronta el procés, que poden influir, per exemple, en la formulació de
les preguntes d’una enquesta que condicionen les respostes derivades
d’elles. I, finalment, parar esment als biaixos que introdueix la persona
propietària de la dada, que poden arribar a ser els més importants.

Per últim, assenyalar que a l’hora de plantejar la metodologia de me-
surament s’ha de tenir clar qui és l’agent o conjunt d’agents que realitza-
ran el mesurament o l’aportació de dades. Si, per exemple, la metodologia
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“...sí, sí, es pot plantejar la teua pròpia es-
tandardització. I per a açò has de dir, mira,
jo vaig prendre fotografies d’aquesta platja
o de qualsevol altra platja on hi ha proble-
mes, però les vaig prendre cada 15 dies
(des d’aquest punt, a tal hora, amb aquest
enquadrament,...)... tu parametritzes”.
Participant del Focus Group



necessita implicar a la ciutadania en general en la presa de dades, hau-
rem d’incentivar-la i fer-la conscient del tema a abordar, així com incidir
en la idea que les dades i la informació són una eina per a l’apoderament.
En altres ocasions, no obstant això, no és necessària una motivació extra
als potencials generadors de dades, ja que són agents molt sensibilitzats
o propers al tema o, fins i tot, estan afectats directament.

Moltes de les metodologies exigeixen la incorporació d’equips espe-
cífics de mesura o tecnologies i plataformes d’emmagatzematge i gestió
de dades una mica complexes. A l’hora de seleccionar-les s’han de tenir
en compte tres aspectes: el cost o dificultat de la generació de les dades,
la velocitat o facilitat amb la qual es poden aportar o obtenir dades, i, la
capacitat de la mateixa base de dades. En qualsevol dels casos s’hauria
de contemplar la necessitat de generar espais d’aprenentatge i formació

amb els agents implicats sobre aquest tipus de sistemes de mesurament
i emmagatzematge.

c. Com s’obrin i comparteixen les dades?

Sovint, els projectes DGC posen massa èmfasi en el disseny de pro-
ducció de dades, mentre que no presten suficient atenció a facilitar l’ús
d’aquestes per part dels altres o a com poden alimentar altres processos.

L’observació i la presa de dades en les iniciatives DGC ha de ser un
espai obert i visible, que augmente la legitimitat, capacitat d’abast i trans-
formació del projecte. Si les dades són obertes poden ser corroborades,
debatudes i reutilitzades per altres iniciatives similars. Apostar per incloure
la filosofia de dades obertes en les iniciatives DGC implica haver d’en-
dinsar-se en qüestions que seran transversals a tot el procés de desen-
volupament de la iniciativa, com són la propietat de les dades i les
regulacions legals de protecció de dades, especialment quan es recopila
informació personal o confidencial.

La qüestió de la propietat de les dades produeix discrepància i debat
dins d’alguna de les iniciatives, ja que l’obertura general d’aquestes su-

29



posa la pèrdua de control del seu ús i explotació, i possibilita que qual-
sevol agent puga utilitzar-les amb diferents propòsits. Una qüestió que es
pot regular a través de la llicència amb la qual es comparteixen les dades.

Respecte a la protecció de dades s’hauria d’estudiar detingudament
el marc legal existent o bé comptar amb la col·laboració d’experts que
puguen assessorar en el tema. A vegades, la informació sensible o per-
sonal identificada en les dades generades s’haurà de fer anònima amb
l’objectiu de protegir la privadesa i comprometre’s amb pràctiques de
presa de dades responsables.

A més a més, caldrà tenir en compte la jurisprudència de la protecció
de dades. És important assenyalar que l’any 2000 l’Associació contra la
Tortura va ser condemnada a pagar 60 milions de pessetes de multa
(360.000 € actuals) per crear una llista de policies i personal funcionari
de presons amb condemnes i/o acusacions de tortures. L’Audiència Na-
cional afirmava en la sentència que només l’Administració pot crear una
base de dades d’“infraccions penals o administratives (...) amb indepen-
dència de l’origen públic o privat de la dada”.

També caldrà decidir com es comparteixen les dades i el format en el
qual es fa. Els conjunts de dades que es generen haurien de ser usables
de moltes formes per a maximitzar el seu impacte i estendre la seua uti-
lització, ja que com més possibilitats d’ús tinguen les bases de dades,
més tipus d’agents estaran interessats en elles. Per a facilitar aquest ús
múltiple, les dades hauran de ser accessibles i estar presentades en un
format interoperable. El contraexemple clàssic és la pràctica relativament
comuna d’algunes iniciatives que comparteixen les seues dades en for-
mat pdf, la qual cosa fa difícil que unes altres persones els usen.
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Els principis de l’“open govern-
ment data” apareixen recollits en
https://opengovdata.org/



3.2.2. INFORMACIÓ

• Definició de partida
La informació es pot definir com un conjunt de dades processades i amb

SIGNIFICAT (rellevància, propòsit i context) i que, per tant, són d’UTILITAT

per a qui ha de prendre decisions, ja que disminueixen la seua incertesa.
Les dades es transformen en informació a l’afegir-los significació:

* Contextualitzar: saber el context i el propòsit amb el qual es ge-
neren.
* Categoritzar: conèixer les unitats de mesura que permeten inter-
pretar-les.
* Calcular: processar matemàticament
o estadísticament.
* Corregir: eliminar errors i in-
consistències de les dades.
* Condensar: resumir de forma
més concisa (agregació).

• Contextualització a través del
grup de reflexió

a. Propòsit i persones destinatàries.
b. La “cuina”.

c. Utilitat i visualització: l’“emplatat”.

a. Propòsit i persones destinatàries

En aquesta fase de transformació de les dades en informació es defi-
nirà més concretament el per a què (objectiu) i el per a qui (públic desti-
natari o beneficiari) de la iniciativa.
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Basat en la definició d’informació que es
desenvolupa en: 
DAVENPORT, THOMAS H. Y PRU-
SAK, L. (2001).
Coneixement en acció: com les organit-
zacions manegen el que saben. 
Buenos Aires: Prentice Hall-Pearson Education./



La informació és un missatge, generalment en forma de document o
comunicació audible o visible i, com a tot missatge, compta amb una per-
sona emissora i una altra receptora. La informació és capaç de canviar
la forma en què la persona receptora percep alguna cosa a l’impactar els
seus judicis de valor i els seus comportaments. En sentit estricte, és la
persona receptora o la persona destinatària la que decideix si el missatge
que rep realment l’informa o no.

b. La “cuina”

És un procés d’alta subjectivitat (la “CUINA” del procés) en el qual
s’analitzen i gestionen les dades per a explicar la “història” a transmetre.
Serà el moment de prendre certes decisions pel que fa a depuració, ne-
teja i condensació de dades. Caldrà decidir quines dades es queden
fora i justificar per què, sent conscients del grau de “manipulació” intrín-
sec a aquest tipus de decisions.

En aquest procés es poden creuar unes dades amb altres intentant
entendre per què succeeixen les coses, contextualitzant i enriquint les
dades, amb l’objectiu de dotar-les de significat. Sempre que siga possible
s’hauria d’implicar a agents de diversos àmbits i aprofitar les aportacions
multidisciplinàries que puguen sorgir.

És per açò que si transparència era important durant la presa de
dades, en aques ta fase adquireix major
importància si cap. A més a més,
s’hauria d’assegurar la traçabilitat del
procés que permeta seguir l’evolució
de les dades en cadascuna de les
seues etapes.
c. Utilitat i visualització: l’“emplatat”

La finalitat és que la informació
generada siga una informació útil.
Aquesta ha de servir als màxims

“Tu veus el que ha succeït i ara vols saber
per què. Per a mi ací entren diverses dis-
ciplines. En el tema de qualitat ambien-
tal són necessaris especialistes en
informàtica, mobilitat, meteorologia,
etc. És clau, no s’entén la dada sense el
seu context i el context el donen diverses
disciplines. Una visió plural o multidis-
ciplinar és fonamental en la gestió”.
Participant del Focus Group
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actors i actrius possibles i al nombre més gran de propòsits. Ha de visibi-
liztar-hi, de forma clara, el problema que es pretén abordar i donar eines
a l’hora de prendre decisions a qualsevol agent implicat.

Com també ocorre que amb els conjunts de dades, es recomana
assegurar la usabilitat de la informació, mantindre el seu caràcter obert i
oferir-la en tots els formats en els quals s’ha treballat, per a fer possible la
seua utilització per persones de diferents perfils.

En algunes de les iniciatives caldrà decidir quines eines i espais de
visualització s’utilitzen. Existeixen multitud d’elles (gràfiques, rosetes, ros-
cos, plataformes de mapatge i geolocalització, etc.), unes més consulti-
ves (visualitzacions interactives) i altres més operatives; per a cada
iniciativa s’haurà d’estudiar quines són les més adequades. En aquest
punt es recomana ser molt acurats i acurades, ja que es corre el perill
d’“infoxicar” si a la vegada s’ofereix molta informació no estructurada o
massa condensada. Aquests recursos han d’aconseguir fer intel·ligibles
les dades a tota la població.

3.3.3. CONEIXEMENT

• Definició de partida
El coneixement és una mescla d’experiència, valors i informació con-

textualitzada que serveix com a marc per a la incorporació de noves
experiències i informació, i és útil per a l’acció. S’origina i aplica en la
ment de les persones que processen la informació.

El coneixement es deriva de la informació, així com la informació es
deriva de les dades.

La informació es converteix en coneixement a través d’aquestes
accions:

-Comparació amb altres elements.
-Predicció de conseqüències.

-Cerca de connexions.
-Conversa amb altres persones portadores de coneixement.
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• Contextualització a través del
grup de reflexió

a. Comunicació
b. Acció

a. Comunicació

Si l’objectiu és l’apoderament col·lectiu, les inicia-
tives hauran de poder transmetre de forma clara el

missatge i la informació generada. Caldrà
definir la història que es vol ex-
plicar. Per a comunicar aquesta
història es poden utilitzar tots els
canals i eines que es consideren
oportunes, però és important prio-
ritzar els més accessibles per a les
persones participants o destinatàries: notes de premsa, articles, xarxes
socials, cartelleria, infografies, vídeos, etc.

Es deu, per tant, dedicar temps i recursos al disseny i implementació
d’un pla de comunicació propi, per al qual també es necessitaran aliats
i aliades experts en la matèria. S’ha de tenir clar el públic objectiu al qual
es dirigeix la iniciativa (el “per a qui”, en qui es vol influir) i atendre com
a mínim a dos sectors: la societat i l’Administració Pública.

Aquest pla ha d’incidir en la conscienciació i ha de parar
esment a la manera en què els projectes
DGC encaixen dins de la visió
que la ciutadania destinatària té
del món. És important explicar
què vol aconseguir el projecte i
demostrar com els ciutadans i ciu-
tadanes poden ser útils en la con-
secució de l’objectiu de la iniciativa.
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Basat en la definició de coneixement
que es desenvolupa en: DAVENPORT,
THOMAS H. Y PRUSAK, L. (2001).
Coneixement en acció: com les organit-
zacions empren allò que saben. 
Buenos Aires: Prentice

“El coneixement és allò que tu fas amb
aquesta gràfica, com prens consciència,
com la interpretes, com t’actives o
actues”.
Participant del Focus Group

“L’exemple que estava posant de les esco-
les, un públic objectiu poden ser els ma-
teixos xiquets, un altre seran els pares, un
altre seran els gestors d’aqueix centre i un
altre serà la conselleria. Clar a cada pú-
blic no li vas a fer el mateix,... Als xiquets
li’l pintaràs de colorets, als pares li faràs
una infografia, al polític li aniràs amb un
informe, al tècnic li hauràs d’anar amb el
totxo de l’article i les dades en brut,...”
Participant del Focus Group



Es recomana treballar la importància de la personalització del missatge

i retornar, a cada col·lectiu o agent implicat, informació que li interpel·le
directament i que estiga en relació amb l’aportació realitzada.

b. Acció

Per a les iniciatives DGC la importància del coneixement és que es
troba a prop de l’acció, és a dir, que augmenta la capacitat d’influència
de la ciutadania, el grau d’apoderament. Amb les dades i la informació

obtinguda, serà convenient l’elabora-
ció d’un pla d’acció que contemple
àmbits de treball i accions concretes
a desenvolupar (a curt, mitjà i llarg
termini). S’hauran d’avaluar les for-
ces i recursos disponibles per a
poder arribar al final del camí, a
l’acció, sense “cremar” els agents
i els seus recursos en el procés.

Com en qualsevol iniciativa
d’implicació ciutadana, i molt
especialment en aquelles que
ens ocupen en aquest informe,
serà important marcar des de
l’inici la seua estructura de
governança. És a dir, quins

agents s’implicaran i com, quin rol juga cadas-
cuna  de les persones i quins recursos aporta a la iniciativa. Aques-

tes estructures han d’avançar cap a vincles reals i estables de compromís
i col·laboració entre els diferents agents, així com augmentar de manera
gradual la capacitat de transformació de les iniciatives DGC. Caminar
cap a formes o estratègies més ambicioses de compromís democràtic
amb infraestructures de dades ciutadanes i processos DGC, que esta-
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“Però la generació de coneixement
també és fruit del procés. Comença en
la base de dades i acaba en la comunica-
ció. Quan tu impliques a la ciutadania
des de l’inici, fins i tot a la presa de
dades, si són els mateixos alumnes, els
pares i els profes els que comencen a aga-
far dades de la seua aula... Açò és molt
més fàcil, ja han interioritzat, no fa falta
que vegen un titular, perquè són ells els
que comuniquen el missatge, comuni-
quen aqueix titular a la resta...“la paraula
és ‘la seua’, ‘tu’... el teu aire, el teu barri,
el teu..., construir de baix a dalt, d’allò
micro a allò macro, de l’aula al canvi en
la legislació”.
Participant del Focus Group



blisquen espais comuns de decisió sobre allò que es mesura i sobre com
es mesura.

Aquest compromís democràtic ha de ser efectiu i real, ha de dotar a
les iniciatives de recursos per a la seua sostenibilitat (recursos humans,
tècnics, operatius, financers, intangibles, etc.) i incidir en la seua capacitat
d’autoorganització i autogestió.

3.3. INICIATIVES DGC I APODERAMENT

Com s’indica en la definició de les Iniciatives DGC, la seua finalitat és
augmentar la capacitat d’acció de la ciutadania per a formar part de les
decisions que es prenen sobre els assumptes que l’afecten o preocupen.

El marc de reflexió escollit és doncs el de l’apoderament. Per a esta-
blir-lo ens basarem en les recerques i publicacions consultades, que s’a-
rrepleguen en l’apartat de bibliografia.

Segons el treball elaborat per Álvarez, Pardo i Isnardo (2015) les di-
mensions que ha d’abordar qualsevol procés d’apoderament són tres:

1. La presa de consciència de les capacitats individuals i col·lectives,
així com de la situació actual de l’entorn econòmic, social, polític i me-
diambiental.

2. L’adquisició i desenvolupament de capacitats que permeten la par-
ticipació activa, de forma individual i/o grupal, en processos de presa de
decisions sobre els assumptes considerats importants. S’entén que
aquesta adquisició de capacitats es realitza a través d’un procés que fa-
cilita la integració de coneixement, l’adquisició de destreses i el desen-
volupament d’habilitats específiques.

3. El desenvolupament d’un entorn favorable que establisca les institu-
cions formals i informals necessàries, garantisca l’accés a la informació i
engegue processos de rendició de comptes per a facilitar processos par-
ticipatius de presa de decisions en l’àmbit local, nacional i fins i tot inter-
nacional.
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Com indiquen els autors al mateix estudi:

“Entre els elements identificats es dóna una relació dinàmica i mútuament

influent. És a dir, considerem que una major consciència de la realitat en la

qual les persones desenvolupen les seues vides els permet identificar les

capacitats que els permetrien influir per a transformar-la i, en cas de mancar

d’elles, activar processos d’aprenentatge per a revertir aqueixa situació. A

partir d’ací, una societat més capacitada pot aportar notablement al des-

envolupament de les institucions, ser més exigent en les seues demandes

d’informació i exercir de forma activa el dret a la rendició de comptes. La

qual cosa reinicia el procés i contribueix a una major presa de consciència

individual i col·lectiva amb una millor comprensió de la realitat”

(Álvarez, Pardo i Isnardo, 2015)

Si portem aquestes dimensions al terreny de les DGC i tenim en
compte tot el tractat a l’apartat anterior, es poden plantejar una sèrie d’e-
lements comuns a totes les iniciatives DGC que evidencien el seu poten-
cial per a afavorir i contribuir a l’apoderament de la ciutadania. Amb
aquesta intenció, s’enuncien els trets de les iniciatives DGC que poden
aprofundir en cadascuna de les dimensions que fan possible l’apodera-
ment (presa de consciència, adquisició de capacitats i entorn favorable).

1. Les iniciatives DGC poden influir en la presa de consciència a
través de:

a. Campanyes de comunicació que, a través de les dades i la in-
formació obtinguda, permeten adquirir un coneixement real de si-
tuacions problemàtiques en l’àmbit social, mediambiental, polític
i/o econòmic. Aquestes campanyes han de comunicar l’objectiu i
el missatge de forma clara, amb una comunicació efectiva i per-
sonalitzada del missatge. Més enllà dels símptomes o problemàti-
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ques que reflectisquen les dades i la informació generada, aques-
tes campanyes han de fer reflexionar i prendre consciència sobre
les causes que originen els problemes als quals es vol fer front.

b. Canals i plataformes pròpies, obertes i accessibles que ajuden
a difondre el missatge construït. També es poden crear vincles amb
altres canals afins ja establits i de major abast. S’han de desenvo-
lupar mecanismes de visualització i transmissió d’informació ade-
quats a la iniciativa, plurals, diversos, independents, transparents i
sostenibles.

2. Les iniciatives DGC poden ajudar a l’adquisició i desenvolupa-
ment de capacitats si:

a. S’estableixen espais de formació i aprenentatge entre col·labo-
radors on poder adquirir capacitats, tant pel que fa a eines com a
àmbits de coneixement concrets: des del maneig d’un sensor o
una plataforma web, al desenvolupament de metodologies pròpies
de mesurament i gestió, o, a l’aprofundiment en temes mediam-
bientals o de desigualtat social. Són espais on fomentar una “in-
novació ciutadana” que done respostes diferents de les existents
i aborde els desafiaments que es plantegen des de les iniciatives
DGC.

b. Es genera comunitat al voltant de la iniciativa, ja que es fomenta
l’oportunitat de desenvolupar solucions d’intel·ligència col·lectiva
amb la participació d’agents de diferents disciplines i la incorpora-
ció de tota la població que puga estar interessada o afectada pel
tema a tractar. Aquestes iniciatives contribuiran en major mesura a
l’apoderament de la ciutadania i a la transformació social si posen
especial atenció en aquelles persones que mai tenen veu en els
espais de decisió (grups de població vulnerables o silenciats). La
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implicació activa de la ciutadania pot aparéixer en tot el procés,
des de la decisió de quines dades són necessàries, fins a la parti-
cipació activa en la realització de les eines de visualització o
comunicació, la posada en marxa d’accions concretes o el desen-
volupament de nous marcs normatius.

3. A més, les iniciatives DGC poden treballar en el desenvolupa-
ment d’un entorn favorable si presenten:

a. Plataformes pròpies o oficials de dades obertes, usables,
accessibles i interoperables. També s’haurà de facilitar l’accés de
la ciutadania a tota la informació pública registrada, elaborada,
rebuda, custodiada o sufragada per institucions i òrgans de l’Ad-
ministració Pública o finançats amb fons públics. Espais on no sols
es comparteixen dades i informació, sinó també metodologies,
estàndards, eines i aprenentatges de les iniciatives DGC.

b. Transparència i traçabilitat, que ha d’estar present en tot el pro-
cés de la iniciativa, des de la generació dels conjunts de dades en
brut, fins a la transformació de la informació en titulars i missatges
concrets -de l’excel al tweet-.

c. Una estructura de governança de la iniciativa clara i construïda
entre totes les persones agents implicades, que establisca quins
recursos aporta cadascuna d’elles i com es prenen les decisions.
Les estructures proposades hauran d’afavorir la sostenibilitat del
projecte pel que fa a recursos humans, econòmics i materials; incidir
en la capacitat d’autogestió i autoorganització de la iniciativa; així
com incorporar eines de seguiment i autoavaluació.
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Imatges de la sessió de treball amb el
“focus group” per al desenvolupament del
marc conceptual.
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Una vegada desenvolupat el marc conceptual en el qual s’enquadren
les iniciatives DGC, es realitza una identificació i recorregut per multitud
d’iniciatives tant d’àmbit nacional i internacional com d’àmbit autonòmic.
Se cerquen iniciatives que continguen tots o la majoria dels aspectes ana-
litzats en la primera part de l’informe i s’estableixen dos criteris com irre-
nunciables: la presència activa de la ciutadania i la contribució a
processos d’apoderament ciutadà.

Durant l’aproximació inicial es van estudiar les diferents iniciatives re-
flectides en els informes publicats per DATASHIFT i la referència que s’es-
pecifica en l’apartat de bibliografia. A més, es van trobar diverses
iniciatives a través de la cerca en diversos portals i pàgines web de dife-
rents plataformes o associacions especialitzades en la generació i anàlisi
de dades. Les diverses entrevistes realitzades serviren, al seu torn, per a
detectar col·lectius i persones implicades en l’àmbit nacional i local en
aquest tipus d’iniciatives. D’aquesta manera es van trobar diversos exem-
ples mitjançant l’efecte “bola de neu”.

Aquesta panoràmica general ajuda a matisar i concretar la definició
d’iniciativa DGC proposada a l’inici de l’informe, així com a delimitar
exactament què són i què no són iniciatives DGC des de la perspectiva
elaborada.

Amb aquesta definició molt més concreta es passen a analitzar en pro-
funditat 18 de les iniciatives identificades (5 d’àmbit internacional, 4 d’àm-
bit nacional i 9 d’àmbit autonòmic) i, com a conseqüència, s’elabora un
catàleg amb totes elles i es proposa una caracterització que reflecteix els
factors clau que estructuren aquest tipus d’iniciatives.

CARACTERITZACIÓ D’INICIATIVES DGC

4DADES GENERA DES
PER LA CIUTADANIA

DES DEL CONTEXT VALENCIÀ



4.1. QUÈ SÓN I QUÈ NO SÓN INICIATIVES DGC?

El recorregut previ per diferents de casos d’estudi ha permés aprofun-
dir en els matisos de la definició i han delimitat d’una forma més concreta
QUÈ SÓN i QUÈ NO SÓN INICIATIVES DGC.

La definició de partida sobre la qual s’han treballat els matisos, i que
arrepleguem novament a continuació, és la següent:

Les iniciatives de DADES GENERADES PER LA CIUTADANIA (CITI-
ZEN GENERATED DATA) són aquelles a través de les quals la ciutada-
nia produeix directament dades i informació per a contribuir al seu
APODERAMENT, augmentant la seua capacitat d’influència en les DE-
CISIONS COL·LECTIVES sobre aquells assumptes que afecten les
seues vides.

• QUÈ SÓN INICIATIVES DGC?
Tenint en compte tot el tractat en l’apartat 3 i tenint com a fi l’apodera-

ment, és necessari que en les iniciatives DGC la ciutadania o les seues
organitzacions siguen les que lideren i tinguen el control de la iniciativa.

En general, sobre la base d’aquesta premissa, les iniciatives DGC
seran promogudes des de la ciutadania, a títol individual o a través dels
seus col·lectius, plataformes, associacions, fundacions o organitzacions.
Un grup de població identifica un problema i considera que per a abordar
la seua solució necessita obtenir dades pròpies i generar amb elles infor-
mació i coneixement. Per a açò, necessita cercar aliances amb altres
agents amb els quals compartir els recursos necessaris per al desenvo-
lupament de la iniciativa i la consecució dels objectius d’aquesta.

No obstant això, hem considerat altres iniciatives en les quals un sector
no ciutadà (públic, privat, acadèmic) aborda a través de DGC un pro-
blema ciutadà concret i posa a disposició de la ciutadania la iniciativa i
els seus recursos. La població pot no estar present en tot el procés, però
aconsegueix el control de la iniciativa gràcies a la transparència, la tra-
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çabilitat del procés, l’accés a les dades i a la informació en diferents for-
mats i graus de transformació.

Les iniciatives DGC construeixen compromisos i col·laboracions dura-
dores, que generen comunitat al voltant d’elles. Totes les persones agents
persegueixen un objectiu comú i estan enfocats a l’acció.

En l’apartat de caracterització es desenvolupa de forma més detallada
com poden col·laborar cadascun dels agents en les iniciatives DGC.

• Es considera que NO SÓN INICIATIVES DGC aquelles en les quals
la població és simplement utilitzada com a font d’informació, independent-
ment que amb posterioritat es realitze una devolució “informativa” que no
aporte eines d’acció, autogestió i apoderament.

Des d’aquesta perspectiva no serien iniciatives DGC les:

- Iniciatives promogudes des del sector públic la fi de les quals siga
el monitoratge sistemàtic, diagnòstic i avaluació de la seua activitat,
ja que es considera que és o hauria de ser una tasca rutinària de
les Administracions Públiques (“escolta activa” de la ciutadania,
monitoratge de xarxes socials o telèfons d’atenció ciutadana, siste-
mes d’enviament d’alertes sobre deficiències en l’espai públic, en-
questes a la ciutadania, etc.). Tampoc són considerades aquelles
promogudes des d’àmbits com el de la participació o el de serveis
socials en el qual es contracta a personal tècnic per a desenvolupar
projectes puntuals d’estudi, recerca o participació ciutadana en un
determinat lloc, sense vocació de continuïtat o de generació de co-
munitat.
- Iniciatives del sector acadèmic-investigador que requerisquen a
la ciutadania com a part d’una recerca que compta amb la ciuta-
dania en els processos de generació d’informació o els considere
objecte d’estudi en lloc de subjectes actius.
- Iniciatives del sector privat que monitoritzen l’activitat de la ciutada-



nia, siga aquesta conscient o no. Tampoc s’inclouen iniciatives de
“periodisme de dades” si no estan al servei d’una iniciativa ciutadana
amb un objectiu concret o si es desenvolupen com una part més del
compliment professional dels periodistes de mitjans de comunicació.
- Iniciatives del sector ciutadà en les quals la recopilació de dades
i la generació d’informació forma part d’una comesa més àmplia (re-
cerques socials i presa de dades per part d’ONGs o entitats socials
similars), però que no persegueixen la implicació de la ciutadania
en una iniciativa concreta, ni el seu apoderament per a l’acció.

4.2. SELECCIÓ I ESTUDI D’INICIATIVES

a. Selecció

De totes les iniciatives DGC identificades se seleccionen finalment 18
projectes a través de les quals poder aprofundir en els factors clau que
permeten estructurar-les i caracteritzar-les. En la selecció d’iniciatives es
procura abastar la quantitat més gran de variables possibles pel que fa a
motivació, objectiu, estructura de governança i metodologia utilitzada, fet
que, a més a més, justifica l’estudi d’iniciatives pròximes (autonòmiques i
nacionals) i altres pertanyents a contextos més llunyans (internacionals).
L’estudi d’aquestes visions i iniciatives internacionals ha permés incorpo-
rar elements i matisos que poden millorar les iniciatives més properes al
ser claus per a augmentar el seu èxit. En la majoria d’ocasions aquestes
iniciatives internacionals fa molt de temps que estan en marxa i presenten
estadis, reptes i problemàtiques que són fonamentals a l’hora d’afinar la
caracterització.

Els criteris de selecció responen a diverses variables. En primer lloc,
totes les iniciatives seleccionades s’emmarquen dins del definit com a
DGC en els apartats anteriors, la qual cosa fa irrenunciable la presència
activa de la ciutadania dins de processos d’apoderament ciutadà en totes
elles.
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En segon lloc, i una vegada passat aquest primer filtre, s’han selec-
cionat les iniciatives DGC en funció de la seua diversitat pel que fa a:

-Motivació: s’ha cercat que hi haja representades iniciatives de tres
tipus, les que contraposen dades, les que completen dades i aque-
lles que introdueixen dades inexistents fins al moment.
-Estructura de governança: s’han seleccionat iniciatives on partici-
pen diferents agents pertanyents a múltiples sectors per a mostrar
diverses formes de treball conjunt.
-Metodologia utilitzada: s’ha tractat de seleccionar iniciatives que
exemplifiquen la gran varietat de metodologies, tant de recol·lecció
de dades com de gestió i posterior visualització d’aquestes.

El llistat resultant és el següent:

INICIATIVES INTERNACIONALS I NACIONALS
1. Citizen Sens Project
2. The Counted Project
3. Uwezo
4. Community Drones Indonesia
5. Safecast
6. Indultòmetre
7. Cadàvers immobiliaris
8. Madrid desnonat
9. Aprén el teu barri

INICIATIVES AUTONÒMIQUES
10. Vlc per l’aire
11. Aterra Patraix
12. MimoC02
13. Respira Villena bé?
14. Qualitat de l’aigua del riu Clariano
15. Rec a manta
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16. Observatori ciutadà de l’Horta
17. Arrelant el territori
18. Participació al barri de Malilla

b. Estudi d’iniciatives

Per a l’anàlisi de les iniciatives internacionals s’utilitzen fonamentalment
els informes publicats per Datashift, mentre que per a les iniciatives na-
cionals secunden la nostra anàlisi amb la informació extreta dels portals
de cadascuna d’elles.

Per a l’anàlisi de les iniciatives autonòmiques, i gràcies a la proximitat,
a més d’estudiar-les documentalment vam realitzar entrevistes semies-
tructurades amb cadascuna d’elles i vam convidar-les a emplenar un
qüestionari on abordar tots els aspectes que es consideraren d’importàn-
cia per a l’estudi.

Entrevistes individuals i grupals amb les següents iniciatives:

Vlc per l’aire _ Associació Mesura - José Manuel Felisi
Aterra Patraix _ Associació Mesura - José Manuel Felisi
MimoC02 _ Associació Mesura - José Manuel Felisi
Respira Villena bé? _ Associació Mesura - José Manuel Felisi
L’aigua del riu Clariano _ La CEVA - Guillermo Palau
Rec a Manta _ Espigoladores - Guillermo Palau
Observatori de l’Horta _ Per l’Horta - Josep Gavaldà
Arrelant el Territori _ Arrelaires - Elena de Oleza
Participació al barri de Malilla _ IES Malilla - Marta Granado y Lucía
Baixa al Carrer _ Coopera Collective - Adrià Albors i Julia Barranco

Qüestionari:

1. NOM DE LA INICIATIVA.
2. PÀGINA WEB.
3. DEFINICIÓ I OBJECTIUS (QUÈ I PER A QUÈ).
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- En què consisteix la teua iniciativa?
- Quins són els seus principals objectius?
- Com aborden les dades aquest objectiu?
4. MOTIVACIÓ QUE DÓNA ORIGEN A LA INICIATIVA (PER QUÈ).
- Quin fou el desencadenant del projecte?
- Com es defineix el problema i per qui ha estat definit?
- Per què la gent vol participar en el projecte?
- Ha canviat açò amb el temps?
5. AGENTS QUE COL·LABOREN (QUI).
- Quins agents col·laboren activament en la vostra iniciativa?
- Com col·laboren els diferents actors i actrius?
- Quins objectius comuns tenen?
- Quins recursos i beneficis aporten aquestes col·laboracions?
6. PAPER / RESPOSTA DE L’ADMINISTRACIÓ.
- Col·labora alguna institució pública en la vostra iniciativa?
- Com ho fa?
7. IMPLICACIÓ DE LA CIUTADANIA.
- Com s’implica la gent en la iniciativa -aporta dades, gestiona,
reutilitza, etc.-?
- Quins beneficis a curt termini reb la ciutadania i els agents durant
la creació i ús de les dades?
- Quins beneficis a llarg termini s’observen o esperen?
- Per què creus que aquesta iniciativa augmenta el poder d’influèn-
cia que la gent té en els aspectes que els afecten?
8. DADES (COM).

8.1. MÈTODES I TECNOLOGIES DE MESURAMENT.
- Com es prenen les dades?
- Qui produeix o recopila les dades?
- Quin tipus de dades es produeixen? Mitjançant quines
eines?
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- Fins a quin punt participen les persones en la definició
de dades i en els mètodes per a capturar-les?
- A quins elements de la metodologia se’ls para esment

específic i per què?
- Com aborda el projecte els desafiaments metodològics
de representativitat, cobertura, comparabilitat?
8.2. MÈTODES DE GESTIÓ I VISUALITZACIÓ DE DADES
- Com es gestionen les dades?
- Hi ha algun espai on es poden visualitzar?
8.3. REUTILITZACIÓ DE DADES
- Com s’usen les dades i per qui?
- Per a quines finalitats s’utilitzen les dades?
- Com es comparteixen -format, canals, etc.-?

9. FINANÇAMENT.
- Si és el cas, com es finança la iniciativa? (públic -subvenció, con-
veni, etc.-, privada, mixta, cap)
10. COMUNICACIÓ
- Existeix una forma de comunicació col·laborativa o és molt centra-
litzada?
- La informació és unidireccional o bidireccional?
- Com s’incorpora la retroalimentació i en quina etapa?
11. DIFICULTATS I BARRERES (TANT DE CONTEXT COM A
INTERNES).
- Quines són les dificultats o barreres que destacaríeu a l’hora d’en-
gegar i mantenir la iniciativa?
12. OPORTUNITATS QUE VA APROFITAR LA TEUA INICIATIVA.
- Quines oportunitats específiques van ajudar al desenvolupament
del projecte?
- Com es van superar els desafiaments?
13. REPTES DE FUTUR.
- Quins són els principals reptes als quals us enfronteu?

48



4.3. CATÀLEG D’INICIATIVES

Per a una consulta àgil i una millor comprensió, les iniciatives estudia-
des es compilen en un catàleg que compta amb fitxes on s’estructura la
informació de cadascuna d’elles.

Cada fitxa arreplega el nom de la iniciativa, la seua localització, una
breu descripció, la seua  pàgina web i tres blocs de
contingut:

1. Motivació i objectius de
la iniciativa (per què i per
a què?).
2. Agents que col·laboren i
amb quins recursos (estruc-
tura de governança).
3. Metodologia emprada per
a la presa i gestió de dades,
així com la forma en la qual s’ha utilitzat la informació generada
(com?).

El model de fitxa és el seguënt:
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El contingut de les fitxes de les iniciatives
autonòmiques s’ha redactat de forma
col·laborativa amb els mateixos partici-
pants o promotors de les iniciatives. S’han
respectat el llenguatge i les expressions uti-
litzades pels agents implicats que han con-
testat al qüestionari.
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NOM DE LA INICIATIVA Localització

Descripció de la iniciativa

PER QUÈ?

Motivació i objectius

GOVERNANÇA

Quins agents col·laboren i amb

quins recursos?

PER QUÈ?

Mesurament i gestió de DADES

Utilització de la INFORMACIÓ



51

Índex d’iniciatives seleccionades:

4.3.1 INTERNACIONALS I NACIONALS

1. CITIZEN SENS PROJECT
2. THE COUNTED PROJECT
3. UWEZO
4. COMMUNITY DRONES INDONESIA
5. SAFECAST
6. INDULTÒMETRE
7. CADÀVERS IMMOBILIARIS
8. MADRID DESNONAT
9. APRÉN EL TEU BARRI

4.3.2 AUTONÒMIQUES

10. VLC PER L’AIRE
11. ATERRA PATRAIX
12. MIMOC02
13. RESPIRA VILLENA BÉ?
14. QUALITAT DE L’AIGUA DEL RIU CLARIANO
15. REC A MANTA
16. OBSERVATORI CIUTADÀ DE L’HORTA
17. ARRELANT EL TERRITORI
18. PARTICIPACIÓ AL BARRI DE MALILLA





INTERNACIONALS/ NACIONALS

1. CITIZEN SENS PROJECT
2. THE COUNTED PROJECT
3. UWEZO
4. COMMUNITY DRONES INDONESIA
5. SAFECAST
6. INDULTÒMETRE
7. CADÀVERS IMMOBILIARIS
8. MADRID DESNONAT
9. APRÉN EL TEU BARRI



GOVERNANÇA

Quins agents col·laboren i amb quins recursos?

Agents de la ciutadania: Grups locals 
Breathe Easy Susquehanna (grup local)
Les persones residents del norest de Pennsylvania.
Els residents i les entitats i col·lectius locals contribueixen en el procés de definició del Kit de mesurament així
com en la posterior presa de dades. A més utilitzen aquestes dades com a element de pressió per a establir
un diàleg entre iguals amb l’Administració i reclamar la necessitat d’una presa de dades institucional quant a
la qualitat de l’aire de la zona.

Sector públic: European Research Council
Aporta finançament a través d’una beca (Starting Grant).
L’Administració inicialment no juga cap paper, però acaba assumint el mesurament de les dades que no s’es-
taven prenent.

Sector privat: Create Laboratory en Carnegie Mellon prestant 30 dispositius “Speck” per a monitorizar partícules
PM 2.5.

Sector acadèmic-investigador: Goldsmith, Universitat de Londres
Aporta investigadors i experts per a consolidar un equip multidisciplinari de recerca i presa de dades.

Iniciativa per a fer visibles les consequè̈ncies de la contaminació per "fraking" a través
de sensors ciutadans en l’estat de Pennsylvania.

CITIZEN SENSE

INTERNACIONALS/ NACIONALS/ PENNSYLVANIA (US) 

PER QUÈ? PER A QUÈ?

Motivació i objectius

Motivació

Falta d’iniciatives de mesurament i control de la qua-
litat de l’aire i dels agents contaminants de l’aire a
consequè̈ncia del “fraking” (extracció industrialitzada
de gas).
Encara que algunes institucions públiques arreplega-
ven algunes dades respecte a la radioactivitat i qua-
litat de l’aire, el veïnat de la zona de Marcellus Shale
en Pennsylvania sentien que aquestes eren inadequa-
des i insuficients per a conèixer bé quines eren les
conseqüències de la contaminació local deguda al
fraking i com aquesta afectava a les seues vides. 

Aquesta iniciativa COMPLETA les dades i informació
existents, ja que eren insuficients.

Objectius

El projecte Citizen Sense té l’objectiu de monitorizar
la qualitat de l’aire per a proveir d’evidències que pu-
guen generar un debat de major rigor entre els diver-
sos grups de ciutadans, institucions públiques i
empreses.
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Mesurament i gestió de DADES

Metodologia

Desenvolupament d’un kit de mesurament 

Desenvolupament del CITIZEN SENSE KIT a través de debats, tallers, derives i altres activitats amb residents.
El kit ofereix recursos i la utilització de diversos mètodes de mesurament: aparells per a la presa de dades
quantitatives, així com una guia per a la producció de dades en altres formats (fotografia, vídeos, diaris, etc.).

Recollida de dades

El kit Citizen Sense per a la presa de dades va ser distribuït a uns 30 veïns i veïnes. Conté una placa de mos-
treig passiu per a monitorar les emissions BTEX (benzé, tolueno, etilbenceno i xileno, substàncies associades
amb la producció de petroli i gas i que també són perilloses per a la salut humana), un dispositiu "Speck" per
a monitorar partícules PM 2.5, una plataforma privada per a cartografiar ubicacions de monitoratge i veure
dades en temps real i un manual amb instruccions d’ús.

Anàlisi de dades

Es combina la informació generada amb el kit amb l’experiència dels residents i dades d’altres fonts. Es faci-
liten dos kits d’anàlisi (Airsift PM2.5 Data Analysis Toolkit i Airsift Frackbox Data Analysis Toolkit) amb els quals
poder analitzar les dades i visibilitzar-les de forma personalitzada per a una localització en concret. També es
comparteix el codi d’Airsift (https://citizensense.net /about-airsift/). 

Visualització

Eina de visualització on-line (open source software per al monitoratge de dades sobre la qualitat de l’aire).

Utilització de la INFORMACIÓ

Llicència i formats de descàrrega

Les dades generades es poden descarregar en .CVS a més de gestionar-les amb els kits d’anàlisis. Citizen
Sense, Goldsmiths, Universitat de Londres són els únics i exclusius propietaris dels drets, títols i interessos i
de totes les llistes, bases de dades, mapes, gràfics, documents i altres dades creades per a incloure en el
seu web, excepte d’aquells que introdueix la ciutadania de diverses maneres (aquestes dades són utilitzades
per a l’estudi i desenvolupament de la iniciativa però no pertanyen a Citizen Sense).

Utilització

Totes les dades arreplegades van servir per a una campanya de comunicació i de negociació amb l’Adminis-
tració. Finalment, la iniciativa va aconseguir que les dades ciutadanes s’assumiren per l’Administració. A partir
d’aqueix moment es pren consciència de la problemàtica i és la mateixa Administració la que comença a
prendre dades i actualitzar-les, sense que açò supose que la iniciativa haja perdut la seua comesa.

La iniciativa compta amb Twitter: @citizen-sense.

COM?
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GOVERNANÇA

Quins agents col·laboren i amb quins recursos?

Agents de la ciutadania: Ciutadans voluntaris aporten dades i generat una comunitat entorn de la iniciativa.

Sector privat: The Guardian US aporta finançament i posa a la disposició de la iniciativa als seus periodistes
i professionals, els quals s’encarreguen de la recerca així com de la verificació de dades. També ofereix l’hos-
ting de les dades i els seus mitjans de presa de dades.

Mesurament complet de les persones assassinades per la policia o pels agents dels
diferents cossos oficials de l’estat a Estats Units.

THE COUNTED

INTERNACIONALS/ NACIONALS/ US

PER QUÈ? PER A QUÈ?

Motivació i objectius

Motivació

La infra-notificació sistemàtica dels homicidis come-
sos per policies i l’absència de mecanismes de reco-
llida i agregació d’inci  dents a nivell nacional.
La necessitat de sumar altres iniciatives prèvies
similars (Killed by police Fatal eEncounters la base
de dades del Washington Post, etc.), incrementant
la seua accessibilitat i rellevància per a una major
audiència.

Aquesta iniciativa INTRODUEIX una nova base de
dades creuant bases de dades prèvies i enriquint-la
amb noves aportacions. 

Objectius

-Generar una base de dades completa que reunisca
i centralitze la resta de bases de dades existents.
- Que els mitjans de comunicació puguen informar
amb major rigor sobre aquest tipus de casos.
- Fer visible la injustificada inexistència de fonts de
dades oficials en l’àmbit estatal que arrepleguen
aquests casos.
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Mesurament i gestió de DADES

Metodologia

Recollida de dades: a través de dues estratègies.

1. Combinació i encreuament de diferents bases de dades: informes policials, declaracions de testimonis, re-
cerques de diferents mitjans de comunicació i iniciatives ciutadanes de mesurament d’aquest tipus de casos
(killedbypolice.net, fatalencounters.org, la base de dades del Washington Post).
2. Crowdsourcing: enviament d’avisos i informació per part dels lectors i ciutadans interessats via e-mail o
mitjançant el formulari d’enviament en la pàgina web (TIP), així com mitjançant el monitoratge de twitter i les
alertes de Google. També es produeixen inputs a través de Facebook.

Les dades que s’arrepleguen se centren en detalls demogràfics (edat, genere, ètnia), detalls de l’incident,
departaments involucrats i estat de la investigació.

Anàlisi de dades

Totes aquestes dades són extensament verificades amb la informació continguda en els enregistraments pú-
blics i en els departaments policials i oficines forenses.

Visualització

Pàgina web i xarxes socials (Facebook, i Twitter). Multitud de gràfiques, testimoniatges i "històries individuals".

Utilització de la INFORMACIÓ

Llicència i formats de descàrrega

Totes les dades es poden descarregar en format CVS en htpps:// theguardian.com /usnews/ng-interac-
tive/2015/jun/01/about-the-counted. Aquest conjunt de dades es considera de domini públic. No obstant això
The Guardian sol·licita que se’ls notifique sobre com es pensa utilitzar les dades publicades encara que no
és condició necessària per a la seua descàrrega.

Utilització

La iniciativa aconsegueix que l’Administració reaccione davant el projecte i la seua gran visibilitat, instaurant
un nou programa que millore i amplie la presa de dades, incloent-hi a The Counted com una de les fonts de
monitoratge.

Aquesta iniciativa posa en valor totes les iniciatives prèvies de caràcter exclusivament ciutadà, dotant-les de
força en unir-les i creuar-les amb bases de dades oficials, donant-los visibilitat i aconseguint el seu propòsit.

La iniciativa compta amb Facebook: The Counted i Twitter: @thecounted

COM?
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GOVERNANÇA

Quins agents col·laboren i amb quins recursos?

Agents de la ciutadania: Organitzacions i ciutadans voluntaris.
Organització ciutadana Twaweza duu a terme el desenvolupament d’eines, la recopilació de dades, l’avaluació
i l’edició d’informes de forma independent.

Sector públic
Uganda Bureau of Statistics aconsella a Uwezo sobre tècniques de mostreig.
Centre Nacional de Desenvolupament Curricular ofereix experiència sobre estàndards educatius i currículums
i assessorament d’autors de llibres de text.
Ministeri d’Educació d’Uganda dóna el suport formal.

Mètodes de mesurament alternatius per a avaluar l’alfabetització i els coneixe-

ments numèrics de la població.

UWEZO

INTERNACIONALS/ NACIONALS/ ÀFRICA EST

PER QUÈ? PER A QUÈ?

Motivació i objectius

Motivació

Malgrat el compromís dels governs d’Àfrica Oriental
amb el Marc d’Acció de Dakar de l’Organització de
les Nacions Unides per l’Educació, la Ciència i la Cul-
tura (UNESCO) en el seu objectiu de proporcionar
educació per a tots i el consegüent augment en el
nombre de matriculats, no s’ha vist augmentada en
molts casos la qualitat de l’educació. En algunes re-
gions el grau d’alfabetització s’ha mantingut baix com
a resultat de mestres poc capacitats, aules
plenes de gom a gom, materials d’aprenentatge in-
adequats i altres factors. En resposta a aquesta si-
tuació, l’organització Twaweza va llançar la iniciativa
Uwezo.

Aquesta iniciativa persegueix CONTRAPOSAR les
seues dades a les oficials, ja que considera que la
forma de mesurar no era l’adequada.

Objectius

-Documentar els nivells de coneixements numèrics i
alfabetització de les xiquetes i xiquets de 6 a 16 anys
a Kenya, Tanzània i Uganda.
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Mesurament i gestió de DADES

Metodologia

El projecte pretenia avaluar els nivells d’alfabetització i coneixements numèrics en un període de cinc anys.
Per a començar, va caldre dissenyar una enquesta que poguera desplaçar l’enfocament polític d’indicadors,
com el nombre d’aules i professors, cap a resultats d’aprenentatge eficaços.

Recollida de dades: a través de dues estratègies.

L’enquesta avalua la capacitat de lectura i les habilitats numèriques que un xiquet ha de ser capaç d’obtenir
en Grau 2 per a ser acceptat oficialment. L’enquesta d’Uwezo va haver de basar-se en criteris oficials del cu-
rrículum i mètodes estadístics establits juntament amb experts reconeguts per les autoritats públiques.
Basant-se en censos de població oficials Uwezo selecciona aleatòriament 20 cases per districte censal per
a assegurar que la mostra siga representativa. Es trien a voluntaris que tenen una bona reputació dins de
cada comunitat i que tenen l’educació necessària per a realitzar enquestes.

Anàlisi de dades

Es va desenvolupar juntament amb diverses organitzacions un panelleina de mesurament que garantira que
el grau d’alfabetització i coneixements numèrics es mesurava d’acord als estàndards oficials d’educació i
complia amb les normes metodològiques i estadístiques i amb les expectatives dels organismes públics.

Utilització de la INFORMACIÓ

Llicència i formats de descàrrega

En la pàgina web de la iniciativa es troben els diferents informes anuals en format pdf, així com les dades en
format .dat, de lliure descàrrega. Les dades són propietat d’Uwezo i es proporcionen per a finalitats de recerca
sense ànim de lucre. Els usos comercials o amb ànim de lucre estan estrictament prohibits sense previ con-
sentiment. Quan les dades s’empren en informes de recerca publicats, ha de fer-se referència a Uwezo en el
text.

Utilització

Uwezo va presentar el seu informe anual al Ministeri d’Educació i els resultats es van discutir abans de la
seua publicació. El treball d’Uwezo ha contribuït a una reavaluació institucional sobre com es mesura oficial-
ment l’alfabetització i els coneixements numèrics. Diversos ministeris nacionals d’educació utilitzen, reconeixen
i es basen en el treball d’Uwezo.
El personal funcionari d’Uganda han canviat el seu enfocament de mesures quantitatives a resultats d’apre-
nentatge tal com es defensava des d’aquesta iniciativa.

Facebook: PAL network i Twitter: @palnetworkHQ

COM?
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GOVERNANÇA

Quins agents col·laboren i amb quins recursos?

Agents de la ciutadania: Organitzacions socials i ciutadania
L’Institut Swandiri i el Consell Consuetudinari de Dayak representen a la població indígena de la zona. Col·la-
boren en la construcció de l’equip de mesurament (dron) i en la presa de dades. La iniciativa va ser finançada
pels residents de tal manera que cada poble va contribuir en al voltant de 50$ al projecte. 

Sector acadèmic-investigador: Universitats 
Universitat de Bremen (Alemanya)
Universitat de Bonn (Alemanya)

Ambdues participen aportant investigadors.

Utilització de mapatges generats pels habitants per a qüestionar els registres oficials
de propietat i ús de les terres i fer costat a la justícia social i ambiental.

COMMUNITY DRONES

INTERNACIONALS/ NACIONALS/ INDONESIA

PER QUÈ? PER A QUÈ?

Motivació i objectius

Motivació

A Indonèsia, les indústries extractives com la mineria
de bauxita o les companyies d’oli de palma estan au-
toritzades a operar en certes àrees legalment desig-
nades. 48 Organitzacions de la societat civil sostenen
que s’atorguen concessions a aquestes indústries
sense el coneixement o consentiment de les persones
que viuen en les àrees afectades. La falta de delimi-
tacions territorials clares i la falta de reconeixement
dels drets de propietat comunals han donat lloc a
conflictes entre empreses i comunitats locals, així com
acusacions "d’apropiació de terres". La informació
sobre el tipus de terra, l’ús de la terra i la propietat de
la terra és sovint incompleta o contradictòria, agreu-
jant les disputes i conduint a proteccions socials i am-
bientals inadequades.

Aquesta iniciativa cerca CONTRAPOSAR-SE amb les
dades dels registres oficials.

Objectius

-Desenvolupar una cartografia participativa que des-
afie la informació oficial sobre aquestes terres.
- Protegir les seues terres ancestrals i boscos de les
apropiacions il·legals per part de les empreses, evi-
tant l’expansió de les
plantacions de palma i de les extraccions de les com-
panyies mineres.
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Mesurament i gestió de DADES

Metodologia

Recollida de dades

El projecte va involucrar a 30 habitants de la zona en la construcció i engegada dels drons i l’elecció d’una
persona responsable per a la realització de la cartografia.
Prèviament a la recollida de dades es va formar a les persones participants mitjançant tallers sobre cartografia
participativa, incloent-hi l’ús i pilotatge dels drons.
Aquests "drons comunitaris" permeten descarregar imatges i vídeos d’alta resolució de territoris, àrees resi-
dencials, agricultura, boscos d’arbres fruiters i altres usos de la terra a llarg termini, que els membres de la
comunitat poden recopilar i usar amb facilitat.

Anàlisi de dades

Els vilatans creen el seu propi material cartogràfic (counter-maps) reunint proves d’actuacions il·legals i danys
ecològics.

Visualització

Generació d’informes, cartografia i documents.

Utilització de la INFORMACIÓ

Llicència i formats de descàrrega

Les dades arreplegades estan a la disposició dels agents participants però no existeix un lloc web on desca-
rregar-los. No es troba informació sobre la llicència.

Utilització

La cartografia generada s’ha utilitzat per a denunciar apropiacions indegudes i danys ecològics comesos per
les empreses extractores i les de plantació de palma per a oli. Les seqüències de mapes generats per drons
van ser usades com a evidència legal en un judici del Tribunal Constitucional en 2014 per a demostrar que les
companyies mineres no estaven complint amb les regulacions que prescriuen la instal·lació de foses per a re-
finar les matèries primeres abans d’exportar-les.
En 2015, representants oficials dels pobles afectats van aconseguir un suport polític a la iniciativa, obtenint el
reconeixement de les "terres administrades per la comunitat" i els drets consuetudinaris d’aquesta. Altres go-
verns locals consulten ara amb la iniciativa per a aclarir si la seua planificació espacial interfereix amb els
drets comunals.
El Swandiri Institute ha fundat diverses escoles sobre mapatge amb "drons" per a involucrar a un públic més
ampli.
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GOVERNANÇA

Quins agents col·laboren i amb quins recursos?

La iniciativa va nàixer de tres veïns que davant la situació van cercar les aliances necessàries per a dur a
terme la seua idea. Entre les col·laboracions aconseguides estan:

Sector ciutadà: Ciutadania i Col·lectius:
Tokyo Hackerspace: proporciona assessorament i acompanyament en el disseny i construcció del prototip,
així com en el disseny del procés d’assemblatge i auto-construcció.

Sector Privat:
International Medcom Inc: amb gran experiència en la comercialització de mesuradors Geiger, en l’assesso-
rament i acompanyament del disseny de l’equip.
RDTN.org: assessora i posa a disposició de la iniciativa la seua experiència en mapatges col·lectius de ra-
dioactivitat.

És una plataforma de recollida i gestió de dades obertes sobre radioactivitat que pro-
porciona als ciutadans tecnologia per a crear, carregar i actualitzar dades.

SAFECAST

INTERNACIONALS/ NACIONALS/ FUKUSHIMA (JAPÓ)

PER QUÈ? PER A QUÈ?

Motivació i objectius

Motivació

La plataforma s’inicia en resposta a la falta d’informa-
ció després del desastre de la central nuclear de Fu-
kushima a Japó a causa d’un sisme submarí el març
de 2011. En aqueix moment, la gent estava especial-
ment interessada a saber si el seu carrer en concret
estava contaminat i les dades oficials només repre-
sentaven nivells de contaminació globals en la ciutat.
A causa de l’alta demanda, els equips de mesura-
ment de radioactivitat (comptadors Geiger) disponi-
bles en la ciutat prompte es van esgotar.

Aquesta iniciativa COMPLETA les dades i informació
existents en considerar-se insuficients.

Objectius

- Permetre a qualsevol ciutadà la generació d’infor-
mació sobre radiació, facilitant les eines necessàries
per a l’obtenció de dades pròpies i construint una
plataforma on compartir-les i gestionar-les de forma
oberta i participada.
- Aconseguir que les persones monitoritzen fàcilment
les seues pròpies cases i entorns i alliberar-se de la
dependència del govern i d’altres institucions per a
aquest tipus d’informació essencial.
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Mesurament i gestió de DADES

Safecast ha implementat un model innovador de desenvolupament integrat ràpid, que inclou disseny de hard-
ware, disseny de software, disseny visual i comunicació. Des del principi es van adoptar metodologies de
codi obert i dades obertes, juntament amb noves tecnologies de fabricació, com la impressió 3D, els talladors
làser i la fabricació a comanda de components.

Metodologia

Disseny dels equips de mesura

Es dissenya el Safecast byGeigie Nano radiation sensor, un hardware de codi obert que permet a qualsevol
construir la seua pròpia eina de mesura.
Les peces del sensor es poden adquirir, o bé de forma completa en un kit en KitHub Shop i tu realitzes el
muntatge (https://github.com/safecast/bgeigienanokit/wiki), o bé per separat si es prefereix l’auto-construcció,
adquirint solament alguns dels components. En la plataforma Safecast es pot trobar tota la informació neces-
sària sobre els components necessaris, la forma de generar-los, el seu assemblatge, etc.

Recollida de dades

El mesurament ofereix el valor, la unitat i la geo-localització. Les dades es poden consultar i agregar al conjunt
de dades de Safecast amb la seua pròpia aplicació a través d’una API. La comunitat mobilitzant-se va ser
capaç de capturar grans quantitats de mesures hiper-locals de contaminació per radiació. Les dades són
comprovades abans de la seua publicació.

Visualització

Geolocalizada de les dades a través de la plataforma web. L’arquitectura transparent i oberta augmenta
l’acceptació i la neutralitat de les dades entre grups d’usuaris. Es poden suggerir millores a través d’una co-
munitat d’usuaris en GitHub, a més de revisar i afegir documentació que facilite el muntatge i la presa de
dades usant Markdown Syntax.

Utilització de la INFORMACIÓ

Llicència i formats de descàrrega

Les dades de Safecast es publiquen sota la designació Creative Commons Senar-Commercial SA. Es pretén
permetre la flexibilitat més gran possible en el seu ús per uns altres. En la plataforma web es pot descarregar
els datasets complets compilats en .tar.gz, o bé en format .CSV per àrees o àmbits concrets. A més existeix
la possibilitat de visualitzar-los en el mapa

Utilització

La informació generada ha servit per a facilitar a la ciutadania aprendre, crear i reapropiar-se de les dades
sobre radiació i generar les seues pròpies campanyes de denúncia i visibilització.
S’han convertit en una font confiable d’informació que anima a la plataforma i a l’organització a continuar molt
temps després que el pànic inicial de Fukushima haja cedit.

Aquesta iniciativa compta amb Facebook: SAFECAST i Twitter: @safecast.
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GOVERNANÇA

Quins agents col·laboren i amb quins recursos?

Agents de la ciutadania: 

Fundació CIVIO. És una organització sense ànim de lucre que cerca fomentar una ciutadania activa i involu-
crada mitjançant la tecnologia, incidint en la transparència informativa i l’obertura de dades.
Investiguen i generen informació rellevant sobre la gestió pública per a millorar l’apoderament ciutadà i la ren-
dició de comptes per part de les institucions.
La seua activitat és possible gràcies a les donacions de la ciutadania i l’oferiment de diferents serveis tant a
la ciutadania com a empreses i al sector públic.

Iniciativa per a generar una base de dades pública sobre els indults oficials que s’han
produït des de 1996.

INDULTÒMETRE

INTERNACIONALS/ NACIONALS/ ESPANYA

PER QUÈ? PER A QUÈ?

Motivació i objectius

Motivació

No existeix a Espanya cap llei que obligue a registrar
sistemàticament els indults que es produeixen, per la
qual cosa ha existit una gran falta de transparència
sobre el nombre d’indults i sobre com i a qui es con-
cedeixen. A més, no existeix cap requeriment legal
que obligue a respondre a les crítiques sobre els in-
dults concedits, ni a explicar les raons. En tot cas, el
govern està obligat a publicar en el BOE cada indult
que es realitza.

Aquesta iniciativa INTRODUEIX una base de dades
que no existia a partir d’informació dispersa.

Objectius

- Centralitzar tota la informació procedent de multitud
de fonts per a tenir una visió general i real dels indults
concedits pel govern
d’Espanya.
- Generar conscienciació i dotar d’eines a la ciutada-
nia per al seguiment dels indults i la denúncia de si-
tuacions que es consideren irregulars.
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Mesurament i gestió de DADES

Metodologia

Recollida de dades

S’extrau la informació del BOE, que és on es publiquen els indults concedits dins del territori nacional, a través
de la descàrrega de les disposicions des de l’actualitat fins a l’any 1996 en format HTML. Per a la descàrrega
s’utilitza Ruby.
-S’identifiquen els indults, localitzant-los i separant-los de la resta de disposicions del BOE.
-S’extrau la informació de cada indult de forma automatitzada. S’obté tota aquella informació que es considera
rellevant com el nom del Ministeri, el gènere de la persona indultada, el Tribunal sentenciador, el crim, la data
de cada indult, etc.
Tant per a la identificació com per a l’extracció s’utilitza Ruby i “Expressions Regulars”.

Anàlisi de dades 

- Comprovació de resultats manualment per a esmenar deficiències en l’automatització amb el cercador del
BOE i excel.
- Neteja de l’inventari final i obtenció de dades secundàries calculades amb Google Refine i Google Geocoding
API.
- Classificació dels delictes, prestant especial atenció a separar aquells delictes de corrupció.
(Per a un major aprofundiment en la metodologia consultar http://www.elindultometro.es/metodologia.html)
S’ha desenvolupat una API d’accés a la base de dades i s’ha creat una web on es poden realitzar cerques,
visualitzar la informació i obtenir les dades “en cru”.

Visualització

Es presenten les dades en una web pròpia utilitzant diferents recursos gràfics, articles, classificació, catego-
rització i eines de cerca fàcil.

Utilització de la INFORMACIÓ

Llicència i formats de descàrrega

El codi font pot descarregar-se del repositori oficial en Github.
L’Indultòmetre és Programari Lliure i està distribuït sota una llicència Affero GPL 3. Aquest programa pot utilitzar-
se, modificar-se i distribuir-se lliurement respectant l’autoria original i la seua llicència.

Per a més informació sobre l’aplicació de processament de la informació i de la web pot consultar-se
http://www.elindultometro.es/programadores.html

Utilització

Les dades es mostren en la web pròpia i han sigut utilitzades per a múltiples finalitats:
- Generació d’articles i recerques periodístiques.
- Realització d’anàlisis pròpies per part dels ciutadans.
Açò ha permés visibilitzar la falta de transparència existent respecte als indults a Espanya.
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GOVERNANÇA

Quins agents col·laboren i amb quins recursos?

Agents de la ciutadania: Ciutadans i col·lectius
Cadàvers Immobiliaris (CI) és un projecte col·lectiu impulsat i mantingut per diferents grups, col·lectius, asso-
ciacions i persones independents.
Entre ells: 6.000 km (Basurama), Ecologistes en Acció, [IN]SOS, Montera34, Medit_Urban, Nació Rotonda,
Neo-Ruïnes, Ruïnes Modernes, Sodeste, Error de Sistema, Pablo Arboleda, Carlos Càmera i Ale González.

Qualsevol persona pot col·laborar en el projecte aportant dades i informació sobre “cadàvers immobiliaris” a
Espanya.

Localitzar i documentar en una base de dades oberta tots els desenvolupaments
urbanístics que van morir abans d’hora. Base de dades postburbuja.

CADÀVERS IMMOBILIARIS

INTERNACIONALS/ NACIONALS/ ESPANYA

PER QUÈ? PER A QUÈ?
Motivació i objectius

Motivació

Una de les conseqüències més notables de l'actual
crisi econòmica a Espanya és la proliferació de pro-
jectes arquitectònics i desenvolupaments urbanístics
inacabats, infrautilitzats o buits.
Davant la inexistència d'un inventari oficial naix aquest
projecte col·lectiu.

Aquesta iniciativa INTRODUEIX dades i informació
fins ara inexistent.

Objectius

- Recopilació de dades sobre aquest tipus d'ele-
ments per a proporcionar informació exhaustiva de
manera accessible perquè cadascú la utilitze d'acord
amb els seus interessos.
- Mapa de projectes arquitectònics i desenvolupa-
ments urbanístics inacabats, infra-utilitzats o buits del
període post-bambolla immobiliària espanyola.
- Encara que el simple fet d'informar sobre aquest fe-
nomen suposa una crítica implícita al model de des-
envolupament basat en la rajola, ‘Cadàvers
Immo biliaris’ pretén ser el punt de partida per a futurs
projectes que proposen solucions a situacions avui
estancades.
Tenint en compte aquests objectius generals, cada
agent o col·lectiu implicat en la iniciativa ho fa amb
un objectiu i interès propi.
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Mesurament i gestió de DADES

Metodologia

Recollida de dades

Es realitza a través de la plataforma facilitada per la iniciativa en la qual cada col·laborador interessat pot
afegir informació sobre un "cadàver immobiliari". En la mateixa pàgina web s'estableixen una sèrie de directrius
per a poder aportar dades: inscripció en una llista de correu i introducció d'informació adoptant un “cadàver”.
A més existeixen grups de treball de difusió, definició, finançament, organització i eines.

Visualització

Mapa: http://cadaveresinmobiliarios.org/mapa/

El mapa mostra tots els casos geo-referenciats, explicant cadascun d'ells amb una fitxa on s’indica: Adreça,
Municipi, Província, Comunitat autònoma, Nom urbanístic, Ús, Tipologia principal de l’assentament, Tipologia
secundària de l'assentament, Tipologia edificatòria, Superfície parcel·la (ha), Superfície construïda (ha), Sòl
ocupat actualment (ha), Promotor o promotora, Constructor o constructora, Arquitecte o arquitecta / persona
Tècnica redactora, Pare adoptiu / mare adoptiva, Font (qui aporta les dades) i Lloc web.

Utilització de la INFORMACIÓ

Llicència i formats de descàrrega

La base de dades de cadàvers immobiliaris és Open Data (un servei de dades d'accés lliure) i està disponible
sota una llicència Open Data Commons Open Database License.
Les bases de dades es poden descarregar en .csv, .geo-json i .xls

Utilització

La pàgina mostra alguns exemples de com s'ha utilitzat la base de dades en el seu apartat de visualitzacions
(http:// cadaveresinmobiliarios.org/cat/visualizaciones/)

La iniciativa compta amb Twitter: @CadaveresInmob i Facebook: Cadàvers
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GOVERNANÇA

Quins agents col laboren i amb quins recursos?

Aquest document gràfic és una col·laboració entre la PAH Madrid i el Vivero de Iniciativas Ciudadanas (VIC).

Agents de la ciutadania: PAH Madrid-Stop desnonaments

Aporta les seues dades i informes disponibles.

Sector privat: Vivero de Iniciativas Ciudadanas

Ajuda amb la gestió de les dades i la seua incorporació a l’eina de visualització.

Cartografia de visualització del dret a l’habitatge digne.

MADRID DESNONAT

INTERNACIONALS/ NACIONALS/ MADRID

PER QUÈ? PER A QUÈ?

Motivació i objectius

Motivació

Falta de visualització i encreuament de totes les
dades i informació generada pels registres realitzats
per la iniciativa de STOP DESNONAMENTS - PAH
MADRID durant la seua agenda diària d’actuacions
de paralització de desnonaments entre els anys 2012
i el 2014.

Aquesta iniciativa INTRODUEIX informació no exis-
tent fins al moment creuant bases de dades existents
prèviament i desenvolupant una eina de visualització.

Objectius

- Generar una eina de visualització, sensibilització i
consciència col·lectiva.
- El document ajuda a comprendre, en una major am-
plitud, una de les problemàtiques més apressants de
la nostra ciutat: el dret a l’habitatge.
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Mesurament i gestió de DADES

Metodologia

Recollida de dades

La PAH Madrid - Stop Desnonaments facilita tots els registres disponibles des de l’any 2012 fins a l’any 2014.
És necessari destacar que la PAH-MADRID inicia les seues activitats
l’any 2011 i la major part dels desnonaments s’han produït durant el  període 2008-2011, en el qual, segons
dades publicades, s’han produït més de 25.000 a Madrid.

Anàlisis de dades

S’estructuren totes les dades aportades i es generen les bases adequades per a pujar-les a l’eina de visualit-
zació. S’utilitza la Plataforma CARTO, una base de dades geoespacial open source, amb una interfície per a
importar i visualitzar dades geoespaciales i APIs per a accedir a les dades mitjançant sentències SQL i Tiles.

Visualització

(Consultar el mapa en http://cdb.io/1alduoe)
A través del mapa on-line amb la informació geo-referenciada i classificada en desnonaments/any (2012,
2013, 2014), estat del desnonament (suspès, paralitzat, executat, sense llançament), afecció a xiquets i xi-
quetes menors de 3 anys i el nombre de membres de la família desnonada.

Les dades que mostren aquesta cartografia no pretenen aportar conclusions globals sobre la problemàtica
dels desnonaments a Madrid, sinó dels casos atesos per la PAH-MADRID. S’estima que aquesta organització
ciutadana arriba a un 2-3% dels desnonaments totals realitzats, per la qual cosa la fotografia que ens mostra,
encara que necessària, és inevitablement molt parcial.

Utilització de la INFORMACIÓ

Llicència i formats de descàrrega

Els dadasets vinculats al mapa poden descarregar-se en .csv, .shp, .kml, .geo-jason i .svg (aquesta funciona-
litat l’aporta la plataforma CARTO per a totes les dades allotjades en ella). Les dades proporcionades per la
PAH, per a la generació dels mapes, són obertes i d’ús públic.

Utilització

El document s’ha utilitzat com a suport a la realització d’informes de denúncia i conscienciació entorn del dret a
l’habitatge.

La disminució del nombre de desnonaments durant l’any 2014 no és conseqüència de la disminució del nom-
bre d’execucions hipotecàries sinó de com el treball de la PAH i la pressió ciutadana ha fet que puguen esta-
blir-se un major nombre de negociacions en cada cas.
Per a un major aprofundiment en la iniciativa veure: http://viverodeiniciativasciudada nas.net/ 2015/03/10/ma-
drid-desahuciado/
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GOVERNANÇA
Quins agents col·laboren i amb quins recursos?

Agents de la ciutadania:
- Veïnat
- Associacions
- Col·lectius
- Iniciatives
- Altres moviments i plataformes ciutadanes
- Institucions dels barris.

Tots ells participen activament tant en el disseny del procés, com en la presa de dades i la gestió d’aquestes.

Mapatge dels recursos tan formals o institucionals com a informals, així com les ne-
cessitats i demandes, conflictes, propostes i iniciatives del teixit social de Tetuán i De-
hesa, a través d’una metodologia de Recerca-Acció-Participació, paramètrica i
audiovisual.

APRÉN EL TEU BARRI

INTERNACIONALS/ NACIONALS/ MADRID *

PER QUÈ? PER A QUÈ?

Motivació i objectius

Motivació

Falta d’una eina i un diagnòstic d’aquest tipus a Ma-
drid, que siga útil per a detectar a cada moment les
necessitats i puga servir com a full de ruta per a re-
soldre-les.

Aquesta iniciativa INTRODUEIX dades i informació no
existent.

Objectius

- Elaborar un diagnòstic i mapa de recursos, neces-
sitats, demandes i conflictes socials així com del teixit
social a partir de la informació proporcionada per la
ciutadania – veïns i veïnes, associacions, moviments
ciutadans i institucions dels barris.
- Bolcar tota aquesta informació en un Blog propi.
- Construir una xarxa permanent d’informació i parti-
cipació entre els diferents recursos i iniciatives so-
cials a fi d’establir sinergies entre ells i impulsar noves
dinàmiques d’auto-organització de la societat civil.
- Formular propostes i accions conjuntes per a solu-
cionar les problemàtiques socials i incorporar les
conclusions a la formulació
de polítiques i a la gestió municipal.
- Que siga un prototip replicable en els 21 districtes
de la Ciutat amb les adaptacions oportunes.
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Mesurament i gestió de DADES

Metodologia

La recerca combina les metodologies pròpies de la Investigació Acció Participativa (IAP) amb les tècniques
paramètriques i audiovisuals.

Recollida de dades

A través d’un treball de camp en el qual es contacta amb les associacions i es realitzen grups de discussió i en-
trevistes.

Anàlisis de dades

A través d’un diagnòstic qualitatiu en el qual s’utilitza l’eina DAFO, anàlisi de discursos i anàlisi qualitativa de
xarxes socials. S’elabora un informe qualitatiu de l’imaginari col·lectiu sobre els problemes del barri i les po-
tencialitats per a la superació d’aquests. La informació es constatarà amb dades estadístiques relatives a va-
riables significatives.
Sobre la base de l’informe qualitatiu i les dades quantitatives, es realitza un primer diagnòstic de la realitat so-
cial del barri que es contrasta a través de tallers de Devolució Creativa i un autodiagnòstic.
Finalment es duu a terme una proposta col·lectiva de cartografia social en el carrer (per a fer front a la bretxa
digital) i a internet.

Visualització

Els resultats del procés es representen mitjançant un mapa-guia en el qual la cartografia ofereix referències
físiques, informació, codis compartits i relacions socials que estan en contínua transformació. Aquest mapa
s’elabora de manera que puga ser actualitzat directament pels usuaris (físicament i virtualment).

(+ info en http://www.aprendetubarrio.wordpress.com/que-es-esto)

Utilització de la INFORMACIÓ

Llicència i formats de descàrrega

S’ha generat una base de dades del diagnòstic districte de Tetuán disponible en el blog (apartat mapa de re-
cursos i necessitats) en format pdf. No s’especifica tipus de llicència de les dades contingudes en ell.

Utilització

Entre les accions que ha desencadenat la disponibilitat d’aquesta informació trobem:
- Base de dades del diagnòstic Districte de Tetuán.
- Mapatge d’accessibilitat dels barris d’Almenara-Ventilla i Valdeacederas (Accessibility Mapping Party 5.0 i 6.0)
- Taller de priorització de propostes veïnals i presentació d’un programa de districte que es va incorporar al pro-
grama electoral de “Ahora Madrid”.
- Es van incorporar dades del diagnòstic a les guies i material de campanya electoral de Podem.
- La base de dades del diagnòstic realitzat s’ha incorporat a l’informe del grup d’estudis de la “Taula contra l’ex-
clusió del districte de Tetuán”.
- Realització del taller “La Ciutat dels Xiquets”. Representació gràfica del barri vist pels xiquets i xiquetes.
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GOVERNANÇA

Quins agents col·laboren i amb quins recursos?

Agents de la ciutadania: Associacions, col·lectius i ciutadania

- Associació Mesura lidera el procés, gestiona la informació, dinamitza jornades i aporta el servidor.
- Fent Ciutat organitza i dinamitza les jornades.
- AMPA López Rosat, AMPA Humanista Mariner, Fora Túnel Pérez Galdós, Arquitectúria, Ciclistes Urbans de
València, València en bici, @cicom, Civic Wise, Ecologistes en acció, Entre barris i Orriols Conviu participen
en el mesurament i col·laboren en l'autogestió, difusió i disseny d'accions concretes.

Sector públic:

- L’Ajuntament de València aporta els permisos per a mesurar en entorns concrets.
- El Departament de Medicina Preventiva de l'Hospital Clínic ofereix coneixement sobre l'impacte dels conta-
minants en la salut, col·labora en el redisseny dels punts de mostreig, en el desenvolupament de la iniciativa
i en la definició d'accions.
- El CSIC cedeix la instrumentació.

Sector privat: Empreses

- G-Agua aporta finançament, instrumentació i suport tècnic en la gestió de les dades i la generació de la in-
formació.
- Modeliza, Carpe Via, La Paisatgeria i el Fabricante de Espheras participen en el mesurament i col·laboren
en l'autogestió, difusió i elaboració d’accions concretes.

Monitoratge de la qualitat de l’aire en la ciutat de València per a la conscienciació
i l’acció cap a una ciutat més amable i saludable.

VLC PER L’AIRE

AUTONÒMIC/ VALÈNCIA

PER QUÈ? PER A QUÈ?

Motivació i objectius

Motivació

Les estacions municipals de mesurament de la qua-
litat ambiental es troben en la seua majoria en llocs
allunyats de focus de contaminació importants (Jardí
de Vivers, UPV, etc.). Aquest fet implica que les
dades que aquestes estacions aporten siguen massa
bones i no mostren l'estat real de la qualitat de l'aire
en la ciutat de València.

Aquesta iniciativa pretén CONTRAPOSAR amb
dades pròpies la informació oficial que es brinda en-
torn de la qualitat ambiental de la ciutat, introduint
nous punts i formes de mesura.

Objectius

- Obtenir dades pròpies en quantitat i qualitat ade-
quades sobre la qualitat de l'aire de la nostra ciutat.
- Diagnosticar la magnitud de l'impacte i el seu origen.
- Identificar solucions i forçar la seua implementació.
- Visibilització de les dades i de les conseqüències.
- Millorar la qualitat ambiental per a gaudir d'una ciu-
tat més amable i saludable.
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Metodologia

La iniciativa comença amb la detecció d'agents interessats a implicar-se en el mesurament. Aquest grup inicial
acaba constituint una xarxa de persones voluntàries, expertes i col·laboradores conscienciades amb la qualitat
ambiental.

Recollida de dades

Pròpies a través de sensors, combinant mesuradors directes en temps real i captadors per a posterior anàlisi.
Part del mesurament el realitza l'Associació Mesura i una altra part, a través de persones voluntàries a les
quals es faciliten equips de mesurament i un protocol senzill i clar per a realitzar el mesurament. Els mesura-
ments són tan estàtics (des dels espais de treball, habitatge o estada de les persones voluntàries) com a di-
nàmics (sensors en bicicletes). Es mesuren indicadors de qualitat ambiental com són PM10, PM2.5, partícules
ultrafines menors a 2.5 (black carbon) i NO2. Per a garantir la qualitat i quantitat de les dades arreplegades
es compta amb el suport d'una assistència tècnica experta (G-Agua Enginyers).

Anàlisis de dades

Creuant les dades pròpies amb les dades provinents de fonts oficials. Cerca de patrons a través de les com-
paratives. S'utilitza Qlik Sense i MS Excel.

Visualització

Es preveu la visualització espai-temporal de les dades en web i APP (en construcció).

Utilització de la INFORMACIÓ

Llicència i formats de descàrrega

No s’ha decidit encara el tipus de llicència. S’espera deixar a la disposició de les persones usuàries els dife-
rents conjunts de dades en múltiples formats.

Utilització

- Elaboració d'informes de treball a partir de les dades obtingudes.
- Generació d'una xarxa que, prenent com a base la informació generada, definisca accions concretes de
conscienciació, formació i actuació en la millora de la qualitat ambiental de la ciutat. Aquesta comunitat també
dóna suport a accions de denúncia o visibilització de "punts negres" o problemàtiques concretes (ex.: suport
a la Plataforma Fóra Túnel).
Aquesta xarxa serà l'encarregada de definir l'estratègia de comunicació i la finalització del disseny de la pla-
taforma de difusió.
- S’espera tenir influència en el disseny de la ciutat, participant en la presa de decisions que aposten per mo-
dels menys governats pel cotxe.

COM?
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Quins agents col·laboren i amb quins recursos?

Agents de la ciutadania: Associacions, AMPA i ciutadans

-Associació Mesura gestiona tota la informació i l’explotació de dades a partir del diagnòstic, i aporta el
servidor.
-Les AMPA del CEIP Rodríguez Fornos, Dr. López Rosat, Humanista Mariner, Sant Isidre, Ciutat de Bolonya i
Eliseo Vidal, així com les AAVV de Favara i de Tres Forques col·laboren en l’aportació de dades i la gestió del
procés.
Els agents es coordinen a través de grups de WhatsApp i reunions presencials, repartint-se tasques
concretes.

Sector públic:

Ajuntament de València aporta finançament a través d’una convocatòria de la regidoria de Participació Ciuta-
dana per al diagnòstic previ.

Sector privat:

Empresa G-Agua aporta finançament, instrumentació i suport tècnic en la gestió de les dades i la generació
de la informació.

Monitoratge del soroll pel pas d’avions en el districte de Patraix per a la conscienciació
i l’acció cap a un barri més amable i saludable.

ATERRA PATRAIX

AUTONÒMIC/ VALÈNCIA

PER QUÈ? PER A QUÈ?

Motivació i objectius

Motivació

L’Associació de Veïns de Favara expressa el seu ma-
lestar per les contínues molèsties que genera el pas
d’avions pel seu barri. Aquest fet es percep com una
injustícia ambiental i volen fer-li front.

Aquesta iniciativa INTRODUEIX dades i informació
sobre la incidència del soroll pel pas d’avions en els
barris de València. Les dades oficials o no existeixen
o no són accessibles.

Objectius

- Diagnosticar l’impacte per soroll produït a causa del
pas d’avions pel districte de Patraix i voltants.
- Diagnosticar la magnitud de l’impacte i el seu origen.
- Obtenir dades, realitzar comparatives i cercar pa-
trons.
- Visibilitzar les conseqüències detectades.
- Identificar solucions i forçar la seua implementació
per a reduir l’impacte del soroll pel pas d’avions.
- Treballar en xarxa per a la conscienciació i acció
cap a un barri amable i saludable. 
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Mesurament i gestió de DADES

La iniciativa comença amb la generació d’un grup impulsor que marca objectius i codissenya juntament amb
l’empresa G-Agua el procés de presa i gestió de dades.

Metodologia

Recollida de dades

Pròpies a través de sensors en temps real i sonòmetres ambientals de categoria 1. El mesurament el realitza
l’Associació Mesura. Es mesura la quantitat d’avions, l’impacte per soroll de cada avió i el tràfic aeri (direcció
i sentit). També es recopilen dades oficials per al posterior encreuament.
Les dades són discretes i verificables pel que únicament és necessari treball de camp i una metodologia ri-
gorosa per a assegurar la seua representativitat i cobertura.

Anàlisis de dades

Les dades pròpies amb les dades provinents de fonts oficials. Cerca de patrons a través de les comparatives.
S’utilitza Qlik Sense i MS Excel.

Visualització

Espai-temporal de les dades en la plataforma web (en construcció).

Utilització de la INFORMACIÓ

Llicència i formats de descàrrega

No s’ha decidit encara el tipus de llicència. S’espera deixar a disposició de les persones usuàries els diferents
conjunts de dades en múltiples formats.

Utilització

- Es generen informes per a les associacions afectades amb els quals poder abordar el procés d’incidència
política.
- Aquests informes serveixen a més per a la conscienciació general de la ciutadania a través de la seua
difusió.
- S’organitzen jornades tant per a l’organització i gestió de la iniciativa, com de conscienciació.

COM?
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GOVERNANÇA

Quins agents col·laboren i amb quins recursos?

Agents de la ciutadania: Associacions i AMPA de 12 centres

- L’Associació Mesura gestiona tota la informació i l’explotació de dades a partir del diagnòstic, i aporta ser-
vidor.
- Les AMPA dels CEIP Rodríguez Fornos, Humanista Mariner, Ciutat de Bolonya, Fabián i Fur, Sant Joan de Ri-
bera i els IES Patraix, Lluís Vives, Abastos, Campanar, el Cid, del Ravatxol de Castellar i Villar col·laboren per-
metent el mesurament i difonent la informació generada.

Sector públic: Escola

Les escoles i instituts abans citats col·laboren permetent el mesurament, difonent la informació en diferents
graus i duent a terme les mesures correctores proposades.

Sector privat: 

Empresa G-Agua facilita suport tècnic i operatiu per a la recollida, anàlisi i diagnòstic. Aporta suport econòmic,
mesuradors, gestió de dades i informació, plataforma de visualització i eines per a l’acció.

L’element aglutinador va ser la preocupació per la salut dels més xicotets i xicotetes. Tots els agents tenen
accés a la informació i formen part de la solució. A més es produeix una devolució i un benefici directe, ja que
s’obtenen mesures bàsiques concretes per a cada centre (generació d’un marc de confiança). L’alumnat i el
professorat redueix la seua exposició als contaminants.

Mesurament d’indicadors de qualitat ambiental interior i exterior en col legis i elabo-
ració de guies pràctiques per a la seua millora.

MIMOC02

AUTONÒMIC/ VALÈNCIA

PER QUÈ? PER A QUÈ?
Motivació i objectius

Motivació

La iniciativa naix de dos impulsos inicials:
- La preocupació per la qualitat de l’aire interior en
col·legis i la falta de dades entorn d’ells.
- L’anàlisi i seguiment de dos projectes europeus sin-
phonie.eu i gouvairnance.org. que tracten la mateixa
problemàtica.

Aquesta iniciativa pretén INTRODUIR dades i infor-
mació inexistents fins al moment.

Objectius

- Diagnosticar la qualitat ambiental dels centres inte-
ressats en aquest àmbit.
- Millorar la qualitat ambiental dels col·legis amb
mitjans propis a través de la facilitació de guies
pràctiques.
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Mesurament i gestió de DADES

Metodologia

Recollida de dades

Pròpies a través de la utilització tant de sensors directes en temps real com de sensors acreditats. El mesu-
rament es realitza en les mateixes aules combinant dades en temps real durant 24 hores, un mes a la primavera
i un mes a la tardor, que ofereixen mesuradors instal·lats en l’aula, amb altres dades mesurades presencialment
i de forma puntual amb sensors acreditats per a detectar desviacions entre calibrats. Es mesura temperatura,
humitat, CO2, N02, partícules de diferent grandària (PM10, PM2,5 i black carborn) i soroll. Gràcies a la parti-
cipació del professorat i alumnat dels centres es localitzen els punts clau de mesurament segons els seus
propis criteris. Per a assegurar la cobertura i comparabilitat “sobre-mesura”, seleccionant molts punts de me-
sura i creuant les dades provinents de diferents tipus de sensors i de diferents fabricants.

Anàlisis de dades

Creuant-les amb dades de condicions meteorològiques. Les dades són tractades tant individualment per cen-
tre com amb comparatives entre centres.

Els programes utilitzats són Qlik Sense, MS Excel i SQL Server.

Visualització

Espai-temporal de les dades en la plataforma (en construcció).

Utilització de la INFORMACIÓ

Llicència i formats de descàrrega

No s’ha decidit encara el tipus de llicència. S’espera deixar a disposició dels usuaris els diferents conjunts de
dades en múltiples formats.

Utilització

- La informació és utilitzada pels mateixos col·legis. Es generen guies pràctiques generals per a tots els centres
i específiques per a cada centre.
- Aquesta informació també facilita l’organització de jornades de conscienciació.
La iniciativa, a través del procés d’anàlisi, la generació de les guies i l’organització de jornades, ha ajudat a
millorar la qualitat ambiental de les aules, millorant la salut a curt i llarg termini, la capacitat d’atenció i el ren-
diment escolar.
El repte més gran seria poder influir en el canvi de protocols quant a qualitat ambiental en equipaments públics,
així com, en el seu disseny.
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Quins agents col·laboren i amb quins recursos?

Agents de la ciutadania: Associacions i col·lectius

- L’Associació Mesura gestiona la informació i ajuda en l’explotació de dades a partir del diagnòstic. Organitza
jornades i aporta la web i apps.
- El grup motor format per membres d’AV de l’Avinguda Constitució -María Auxiliadora - Plaza de bous, El Sa-
licornio, Fòrum cultural, Unió Democràtica de Pensionistes i Jubilats de Villena, APADIS, Comerços i Serveis
Associats de Villlena, Centre Excursionista de Villena, Plataforma Animalista de Villena, Associació Cultural
Amics de la Història, participen en la gestió del procés marcant les directrius de la iniciativa, la negociació
d’acords i les tasques de comunicació i difusió de la iniciativa.
- La resta de la població participa enviant alertes.

Sector públic:

L’Ajuntament de Villena aporta suport econòmic tant per a l’engegada com per al manteniment de la iniciativa.
Es compta amb la implicació directa de tècnics municipals del propi Ajuntament, tant en la mediació política
com en l’assessorament i acompanyament del personal tècnic.

Sector privat: Empresa 

- G-Agua aporta el suport i acompanyament tècnic en el procés de disseny, presa i gestió de dades i elabo-
ració del diagnòstic.
- L’Entitat de Conservació del Polígon Industrial “El Rubial” participa del grup motor.

És un projecte de millora de la qualitat ambiental que basa la seua recollida de dades
en un sistema d’avisos per part de les persones que es veuen afectades pels impac-
tes de l’olor a Villena.

RESPIRA VILLENA BÉ?

AUTONÒMIC/ VILLENA

PER QUÈ? PER A QUÈ?

Motivació i objectius

Motivació

La iniciativa sorgeix de la problemàtica que afecta els
habitants de Villena (Alacant) respecte a les males
olors provinents d’abocadors pròxims. L’empresa G-
Agua és conei xedora de la problemàtica i es posa en
contacte amb diverses associacions i col·lectius del
municipi per a codissenyar un pla d’actuació a través
de la recopilació de dades.

Aquesta iniciativa pretén INTRODUIR dades i infor-
mació inexistents fins al moment.

Objectius

- Millorar la qualitat ambiental per a millorar la salut a
curt i llarg termini.
- Diagnosticar la magnitud de l’impacte i el seu ori-
gen.
- Identificar solucions de forma participada i forçar a
implementar-les.
- Reduir el malestar dels veïns i veïnes.
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Mesurament i gestió de DADES

El procés se sustenta sobre un grup motor amb representants d’associacions que es reuneix regularment i
compta amb grups de treball que s’estructuren segons les capacitats i interessos de cadascun dels membres.
Compta amb unes 6-8 persones.

Metodologia

Definició del mètode de recollida de dades

Es pretén mesurar les males olors. Oficialment s’utilitzen eines com l’olfactometria dinàmica, sensors de gas
i cromatografia iònica, que tenen un cost molt elevat (al voltant de 90.000 euros una setmana d’estudi). En
aquesta iniciativa es posa en quëstió la metodologia oficial i es dissenya una pròpia. Són les mateixes persones
les que es converteixen en els “sensors” que detecten les males olors i llancen una alerta a través del seu te-
lèfon mòbil (cost total d’estudi 15.000 euros un any).

Recollida de dades

S’arrepleguen els avisos per olor de la ciutadania, als quals s’indica lloc, hora i característiques. Aquests
avisos poden enviar-se mitjançant Whatsapp, app pròpia, formulari web i formularis escrits que es lliuren en
els comerços. Encara que la informació facilitada siga personal es respecta la legislació vigent sobre privadesa
i protecció de dades.

Anàlisis de dades

Creuant les dades obtingudes dels avisos amb les condicions meteorològiques en temps real. Les dades fi-
sicoquímiques i meteorològiques són arreplegades mitjançant estacions meteorològiques i sensors.

- Es facilita una visualització espai-temporal de les conseqüències de les dades a través d’una APP i en la
web (http://g-agua.carto.com/me)

Utilització de la INFORMACIÓ

Llicència i formats de descàrrega

Els datasets vinculats al mapa d’avisos poden descarregar-se en csv, shp, kml, geo-jason i .svg (aquesta funcio-
nalitat l’aporta la plataforma CARTO per a totes les dades allotjades en ella).

Utilització

Els vincles entre alertes i dades han ajudat a identificar processos d’olor crítics en les plantes de gestió de re-
sidus. Açò ha marcat el camí per a la reducció de l’impacte per olor causat pels abocadors.
S’ha generat un observatori que està duent a terme diverses accions, com les què s’enumeren a continuació:
- Visites i seguiment de les plantes de tractament de residus per part del grup motor, format per gent de di-
verses associacions que van alternant-se.
- Jornades ciutadanes.
- Campanya de conscienciació a través d’un vídeo.
Arran d’aquesta iniciativa, les plantes que estan vinculades a les olors competeixen en positiu per a la reducció
de l’impacte de l’olor i l’emissió de gasos.
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Quins agents col laboren i amb quins recursos?

Col lectius i les persones voluntàries ciutadanes: Coordinadora Ecologista de la Vall d’Albaida (CEVA)

El voluntariat de l’associació va participar en la presa de mostres i en el codisseny del projecte.

Sector públic:

- L’Ajuntament d’Ontinyent va mostrar el seu interés per les solucions concretes per a pal·liar l’efecte de la de-
puradora.
- La Confederació Hidrogràfica del Xúquer es va involucrar en el procés mitjançant la col·laboració del guarda
fluvial.

Sector acadèmic-investigador:

-La Xarxa Utópika de la UPV aporta investigadors i personal expert així com alumnes que realitzen el seu
Treball Final de Carrera al servei de la iniciativa. Aquest grup de recerca de la UPV està format per professorat
de 4 departaments diferents (Enginyeria Rural, Ecosistemes Agroforestals, Química Aplicada i Enginyeria Hi-
dràulica i Medi ambient) i en la iniciativa ha participat alumnat de 3 titulacions (Enginyeria Química, Enginyeria
Agronòmica i Enginyeria forestal).

Anàlisi de la qualitat de l’aigua del riu Clariano, determinant la influència que tenen
diferents factors antropogènics en la biodiversitat i qualitat de l’aigua del riu.

ANÀLISI QUALITAT DE L’AIGUA RIU CLARIANO

AUTONÒMIC/ ONTINYENT

PER QUÈ? PER A QUÈ?

Motivació i objectius

Motivació

Detecció d’una problemàtica vinculada a la qualitat
de l’aigua del riu Clariano. La iniciativa es desenvo-
lupa a través d’una Recerca
Acció Participativa de la Xarxa Utópika de la UPV en
col·laboració amb la Coordinadora Ecologista de la
Vall d’Albaida (CEVA).

Aquesta iniciativa pretén INTRODUIR dades i infor-
mació inexistents fins al moment.

Objectius

- Conèixer les causes de la mala qualitat de l’aigua
del riu Clariano.
- Definir accions de sensibilització i conscienciació
ciutadana.
- Definir accions d’incidència política.
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Es tracta d’una recerca acció participativa en la qual el disseny de la metodologia es realitza en conjunt entre
totes les parts implicades. En aquest cas, la UPV va col·laborar amb la Coordinadora Ecologista de la Vall
d’Albaida (CEVA).

Metodologia

Definició del mètode de recollida de dades

En una primera reunió es defineix quin és l’objectiu de la recerca i com serà el pla de treball. En principi, el
treball es realitza a través de la participació d’un membre de la coordinadora ecologista (CEVA) i un alumne
que realitza el seu TFC (Treball Final de Carrera). Aqueixos resultats consisteixen en l’anàlisi i discussió de les
propietats fisicoquímiques i la identificació de macroinvertebrats bentònics en 6 punts del riu Clariano. Després
d’una devolució crítica es decideix fer un mostreig en profunditat del punt més crític del sistema que és la de-
puradora d’Aigües Residuals d’Ontinyent-Agullent. Per a açò es decideix conjuntament el mostreig de la con-
ductivitat elèctrica de l’aigua abans i després del punt d’abocament de l’EDAR, prenent valors cada 12 hores
durant una setmana completa. La CEVA mobilitza a tots els seus voluntaris per a fer grups de 2-3 persones
per fer el mesurament setmanal.

Visualització

Després d’aquest mostreig es van realitzar devolucions a través d’articles de divulgació (revista ALBA de la co-
marca) i de presentacions en diversos pobles pels quals passa el riu.
La col·laboració ha continuat posteriorment amb diversos TFC en els quals s’analitzaven diferents propostes
derivades de les devolucions.

Utilització de la INFORMACIÓ

Llicència i formats de descàrrega

Les dades es gestionen sota Llicència Creative Commons però no hi ha un lloc per a visualitzar-les.

Utilització

Fins al moment, les dades s’han utilitzat amb finalitats de sensibilització i d’incidència política en l’Ajuntament.
Aquesta última, de moment, ha tingut escassa influència, ja que encara no s’han adoptat cap de les solucions
tècniques que la iniciativa ha proposat a l’Ajuntament d’Ontinyent per a pal·liar la influència de la depuradora
en el riu.

També s’ha aconseguit que la depuradora òbriga les portes als veïns i veïnes per a visites informatives i
d’“inspecció”.

COM?
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Quins agents col·laboren i amb quins recursos?

Agents de la ciutadania: Fundacions, col·lectius, artistes i persones a títol individual

- La Fundació Assut. Aquesta iniciativa forma part del projecte “Artxiviu de l’Horta” impulsat des d’aquesta
entitat en col·laboració amb la UPV i el Laboratori de Creacions Intermèdia.
- Les Espigolaores ofereixen recursos humans i tècnics.

Sector públic:

- El Ministeri de Cultura aporta suport econòmic a través de subvencions.

Sector acadèmic-investigador:

- La UPV aporta suport econòmic a través de subvencions.

Sector privat: Empreses

-Cervesa Turia ha patrocinat algun acte.

El projecte és una proposta del col lectiu Artxiviu que cerca la recuperació i
valoració de la memòria de l’horta de València mitjançant tècniques artístiques i
audiovisuals.

REC A MANTA

AUTONÒMIC/ COMARCA DE L’HORTA

PER QUÈ? PER A QUÈ?

Motivació i objectius

Motivació

Els protagonistes de la història agrària de l’Horta de
València desapareixen sense que fins ara ningú s’haja
ocupat d’arreplegar, ordenar i divulgar els seus re-
cords i experiències.

Aquesta iniciativa pretén INTRODUIR dades i infor-
mació inexistents fins al moment.

Objectius

- Foment i producció d’un arxiu documental obert, ve-
hicle de coneixement, conservació i creació, mitjan-
çant una plataforma digital oberta a la gent.
- Recuperació i valoració de la memòria de l’Horta de
València indagant en els sabers i experiències de la
gent que l’habita i la treballa. Arreplegar i conservar
aquesta saviesa és essencial per a la comprensió i
la sostenibilitat d’aquests espais agrícoles.
- Reivindicar l’ofici dels agricultors de l’Horta com a
patrimoni immaterial i garantia de futur d’aquest espai
agrari.
- Reconéixer i valorar el paper de la dona en la vida
quotidiana de l’Horta.

84



Mesurament i gestió de DADES

Metodologia

Generació i recopilació de diferent material en format audiovisual, així com fotografies i enregistraments sonors
que mostren el quefer diari i el coneixement des del punt de vista dels mateixos habitants, treballadors i tre-
balladores de l’Horta.

Per a dinamitzar la generació d’aquest material s’han promogut diverses convocatòries obertes anomenades
“Rec a manta” amb l’objectiu de recopilar els anomenats “Arxius domèstics”. Es planteja que els veïns de l’-
horta de València siguen els que graven a les seues persones properes majors de manera que es genere un
discurs des de la ciutadania sobre quina memòria volem conservar en l’horta i de qui és aqueixa memòria.

La recopilació de vídeos es completa amb la realització de tallers participatius a través dels quals, emprant
mitjans audiovisuals i multimèdia, els veïns de l’Horta poden digitalitzar fotos i experimentar amb altres formats
sonors i audiovisuals, per a explicar a través d’ells la història dels seus éssers i llocs propers.

Visualització

A través del canal Youtube d’Artxiviu.

Utilització de la INFORMACIÓ

Llicència i formats de descàrrega

Els vídeos estan publicats amb una llicència Creative Commons en Youtube i Vimeo amb l’usuari “artxiviu”.
Qualsevol persona pot utilitzar els enregistraments. Es comparteixen en xarxes socials, esdeveniments i canals
de vídeo. La informació generada pot utilitzar-se com a recurs amb fi divulgatiu sobre els valors culturals,
humans i socials del paisatge cultural de l’Horta i propiciar un major acostament de la societat.

Utilització

S’han realitzat presentacions en els pobles de l’Horta, per a donar a conéixer el projecte i per a valorar i reco-
néixer públicament el treball de les persones protagonistes.
Línies futures de treball:
- Material didàctic per a col·legis (còmics, il·lustració, etc.).
- App per a col·lectius.
- Pàgina web i APP amb els vídeos i el seu contingut organitzat per temàtiques i georeferenciats.
- Vídeos de feedback familiars o veïns i veïnes que han gravat vídeos, perquè ens expliquen la seua experièn-
cia durant el procés.
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GOVERNANÇA

Quins agents col·laboren i amb quins recursos?

Agents de la ciutadania: Fundacions, persones individuals, Associacions veïnals, culturals i de defensa del
territori  com el CSO Horta, la Xarxa d’escoles per l’Horta o la Plataforma Analizo.info.
-La Fundació Horta Sud ha col·laborat amb finançament a través de la beca a projectes interassociatius.
-Les diverses associacions aporten persones voluntàries (padrins i padrines) que arrepleguen les dades i les
introdueixen en la plataforma web. També recolzen en la difusió i aportant experiència local del territori i experts
i expertes en diverses matèries.
-La plataforma Per l’Horta és la promotora de la iniciativa i aporta recursos tècnics, de personal i finançament.

Sector públic: Ajuntaments

Ajuntament de València amb suport econòmic, a través d’una subvenció directa per un any per al desenvolu-
pament del projecte en el terme de València. Indirectament ha col·laborat mitjançant l’alliberament de les
dades vectorials del cadastre.

Sector acadèmic-investigador: Universitats

La Xarxa UTOPIKA de la UPV ha col·laborat amb coneixement, experts concrets i tecnologia.

Un projecte en el qual s’involucra a la ciutadania en l’observació recopilació i in-
troducció de dades del seu territori (l’Horta de València) en un sistema d’infor-
mació geogràfica (GIS) en web, organitzant les unitats d’observació en ‘partides’
(la unitat tradicional en què es divideix l’horta).

OBSERVATORI CIUTADÀ DE L’HORTA

AUTONÒMIC/ HORTA DE VALÈNCIA

PER QUÈ? PER A QUÈ?

Motivació i objectius

Motivació

La situació d’emergència que presenta l’Horta, que
desapareix dia a dia. La necessitat de construir una
comunitat forta sobre el territori amb una fi comuna
que unisca.

Aquesta iniciativa COMPLETA les dades i la informa-
ció existent sobre l’Horta, introduint noves unitats i for-
mes de mesura.

Objectius

- Conéixer el patrimoni (agrícola, toponímic, arquitec-
tònic, hidràulic, etc.) de l’Horta, ja que no s’estima allò
que no es coneix.
- Obtenir les nostres pròpies dades sobre el territori de
forma estructurada, amb les quals poder, per exemple,
realitzar un seguiment de l’evolució de l’Horta.
- Crear comunitat en el procés, involucrant a molts
grups locals o ajudant a crear uns altres. Grups que
treballen localment però que es perceben comarcal-
ment. Generar comunitat per a generar apoderament.
- Generar una xarxa sobre el territori que puga passar
a l’acció, reaccionar davant qualsevol agressió o
amenaça sobre el territori o l’agricultura de l’Horta. La
iniciativa es recolza en grups que ja funcionen en el
territori, grups motors locals. Es coopera amb el que
ja hi ha, no se substitueix a ningú.
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Mesurament i gestió de DADES

Metodologia

Definició de les dades a arreplegar

Recerca i definició de les unitats de mesura: "partides".
El procés de definició de variables ha sigut un procés participat per activistes i experts durant més d’un any.
Aquest procés inclou la reflexió sobre quines dades són adequades (facilitat de mesura, significativitat, etc.)
també sobre quins són els valors possibles dins d’aquestes variables. S’arreplegaran dades geogràfiques
sobre agricultura (ús del sòl), sistema de reg, toponímia, vegetació, construccions i agressions.

Disseny i construcció de la plataforma GIS-web

Implica a més l’elaboració de la cartografia base del projecte, a partir de les dades vectorials del cadastre.

Introducció de dades

Les dades es prenen sobre el terreny amb ajuda de cartografia específica (1:5000) i formació facilitada per per-
sonal tècnic. Les eines utilitzades per a la gestió de dades són GIS-web, servidor, mapes, Postgres i Drupal.

Validació de dades

A través de tres observacions d’una mateixa dada per "padrins" o persones observadores diferents i la revisió
de persones expertes en cadascuna de les matèries.
La proposta es troba en una fase inicial on predomina la formació. Amb el temps els padrins amb més expe-
riència ensenyaran als nous i s’anirà ampliant el camp d’acció. També es vol anar creant un fòrum on aquells
amb més experiència puguen atendre els dubtes de qui comença.

Visualització

Qualsevol padrí (editor) té accés a visualitzar totes les dades incloent les de la resta de padrins però només
podrà modificar les seues. Una vegada validades aquestes dades seran accessibles al públic en general.

Utilització de la INFORMACIÓ

Llicència i formats de descàrrega

La propietat de les dades és de l'associació i el seu ús és sota llicència Creative Commons, a falta de definir
els detalls de la variable que finalment s'utilitzarà.
Les dades, a més de ser accessibles a través del visor web, podran obtenir-se en format vectorial (shape) si
la destinació del seu ús és un fi no lucratiu (una recerca-acció-participativa, una tesi doctoral amb devolució
a l'associació, una recerca d'una altra associació sense ànim de lucre, etc.).

Utilització

El futur de la iniciativa implica mantenir la comunitat de l’observatori activa (i açò suposa assegurar la soste-
nibilitat econòmica del projecte), readaptar tecnològicament el projecte a nous estàndards arribat el moment,
introduir dades noves que observar i exportar la iniciativa a altres territoris.
També es pretén obrir la tecnologia a altres municipis que vulguen fer les seues pròpies caracteritzacions.
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GOVERNANÇA

Quins agents col·laboren i amb quins recursos?

Agents de la ciutadania: Associacions i persones a títol individual:

- La Societat d’Amics de la Serra d’Espadà aporta suport econòmic.
- Per l’Horta aporta suport econòmic.
- Persones individuals que treballen des de fa temps en la visibilització i difusió de pràctiques i sabers tradi-
cionals, i aporten la seua experiència acumulada.

Sector públic:

- El Centre d’Artesania de la Comunitat Valenciana aporta suport econòmic, les seues instal·lacions i assisteix
a les taules de treball.
- El Museu Etnològic aporta assessoria tècnica i participa en les taules de treball.
- El Parc Natural de la Serra d’Espadà aporta els seus contactes.

Sector privat:

Iniciatives empresarials que promouen projectes similars en aquest territori.
- Alberg la Surera i Cooperativa Canòpia aporten les seues instal·lacions i allotjament en el territori.

La resta del finançament necessari s’ha aconseguit a través de micromecenatge (plataforma GOTEO). El fi-
nançament ha sigut utilitzat per a: la incorporació de personal informàtic, la recerca, viàtics, material fungible,
preparació del llançament oficial, comissions de la plataforma GOTEO i recompenses.

Recerca i mapatge de les persones que practicaven o practiquen i mantenen
actualment sabers locals relacionats amb l’ús i transformació dels recursos natu-
rals a la Comunitat Valenciana.

ARRELANT EL TERRITORI

AUTONÒMIC/ SERRA D’ESPADÀ

PER QUÈ? PER A QUÈ?

Motivació i objectius

Motivació

Falta de dades i informació sobre la utilització de re-
cursos naturals de manera responsable a través de
les pràctiques tradicionals.

Aquesta iniciativa pretén INTRODUIR dades i infor-
mació inexistents fins al moment.

Objectius

- Conéixer i localitzar a la gent que usa i transforma
els recursos naturals del seu entorn, com ho fa o com
ho feia i amb quines
finalitats, per a una millor comprensió del territori.
- Potenciar, aprendre, visibilitzar i transmetre el conei-
xement relacionat amb l’ús o la dinamització dels re-
cursos locals que existeixen en el territori valencià
promovent la seua accessibilitat a través d’una pla-
taforma web.
- Generar xarxes on s’intercanvien experiències, sa-
bers i fins i tot serveis. Convertir-se en unes “pàgines
grogues” del coneixement pràctic.
- Fer valdre la transmissió oral facilitant el contacte
entre les persones que volen aprendre i les persones
que volen ser transmissores del coneixement.
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Mesurament i gestió de DADES

Metodologia

Identificació i delimitació del mapatge

Per a açò es realitzen taules de treball amb experts i persones que treballen en temes similars.

Primers contactes

Amb les persones identificades i trobades presencials amb agents de 19 pobles de la Serra d’Espadà on es pre-
guntava sobre els seus coneixements vinculats a l’ús dels recursos naturals i en relació a la gestió del territori.

Incorporació de dades a la plataforma web

La incorporació de dades es realitza de forma centralitzada a través d’un equip de tres persones. Aquesta pla-
taforma encara està en construcció, però una vegada llançada es pretén que cada persona usuària puga afegir
informació de forma autònoma sobre la base establida. Aquesta informació serà validada pels gestors del pro-
jecte.
Cada persona mapada en la plataforma compta amb una fitxa que mostra dades personals i de contacte,
tipus d’activitat o activitats que realitza i el recurs natural que utilitza, nivell d’experiència, si compta, fa o pro-
mou aquest coneixement i si vol ser transmissor de coneixement o rebre encàrrecs. A més, aquesta informació
va acompanyada d’una galeria d’imatges, tant de la persona com dels objectes que realitza, i un vídeo amb
una entrevista que mostra el nivell de coneixement sobre la pràctica en qüestió i les seues característiques.
El contacte de les persones que ofereixen serveis és obert; per a obtenir el contacte de la persona "transmis-
sora" de coneixement l’interessat ha de registrar-se.

Visualització

El format és una pàgina web amb un mapa on cadascun dels punts et porta a la fitxa d’una persona amb les
dades bàsiques. La informació s’estructura a través d’una sèrie de filtres.

Utilització de la INFORMACIÓ

Llicència i formats de descàrrega

Les dades i la informació generada estaran disponibles per a la seua consulta en la plataforma web en construcció.
Les dades personals no seran d’ús públic i únicament es facilitaran amb el permís exprés de la persona propietària
interessada. No s’ha definit encara el tipus de llicència quant a l’ús de les dades que es publiquen.

Utilització

Es generarà un directori web que permeta:
- Conéixer un territori a partir de la seua gent.
- Contractar serveis (p. ex. una persona que necessita contractar un constructor que faça murs de pedra).
- Adquirir capacitats. (p. ex. algú que vol aprendre certes tècniques pot posar-se en contacte amb gent experta
artesana que li ensenye).
- Finalitats divulgatives (posar en contacte a centres educatius o altres organitzacions amb els artesans presents
en el territori).
- Organitzar trobades (p. ex: una associació vol fer una fira de productes locals i necessita un llistat d’artesans).
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GOVERNANÇA

Quins agents col·laboren i amb quins recursos?

Agents de la ciutadania: Alumnat i Associacions 

La iniciativa és dirigida per alumnat del centre que a més són veïns i veïnes del barri i han comptat amb el su-
port de diferents associacions del barri.
- L’AV de Malilla aporta dades i contesta a les enquestes.
- Fent Ciutat ha ajudat en la dinamització d’alguna jornada.

Sector públic

- La iniciativa es promou des de l’IES de Malilla. El professorat del centre ofereix tutorització, assessorament i
acompanyament en tot el procés.
L’Ajuntament col·labora a través de l’acceptació d’entrevistes i responent a l’enquesta (Àrea de Participació i
Àrea de Joventut).

La gent s’ha implicat perquè han vist la seua utilitat i perquè han sabut valorar el seu caràcter innovador.

ARRIBAR JUNTS ÉS EL PRINCIPI. MANTENIR-SE JUNTS ÉS EL PROGRÉS.
Estudi, diagnòstic i propostes de millora de la participació en el barri de Malilla.

PARTICIPACIÓ AL BARRI DE MALILLA

AUTONÒMIC/ VALÈNCIA

PER QUÈ? PER A QUÈ?

Motivació i objectius

Motivació

Projecte proposat des de l’Institut de Malilla davant la
inexistència de dades i informació sobre la participa-
ció en el seu barri, que és considerada una eina d’a-
poderament ciutadà necessària.
Aquesta iniciativa pretén INTRODUIR dades i infor-
mació inexistents fins al moment.

Objectius

- Diagnòstic del grau de participació i implicació ciu-
tadana que presenta el barri de Malilla.
- Propostes per a fomentar la participació ciutadana
del barri en tots els àmbits.
- Propostes de millora del teixit associatiu de Malilla.
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Mesurament i gestió de DADES

Les dades arreplegades han sigut fonamentals per a estudiar i diagnosticar el teixit associatiu del barri.
S’han pogut detectar febleses i amenaces i ha permés proposar millores.
El treball de mesurament i generació d’informació es va desenvolupar durant dos anys.
Es van aprofitar les xarxes entre associacions existents, com per exemple “Enganxa’t”, una iniciativa que fo-
menta la col·laboració entre instituts i amb l’Associació de Veïns.

Metodologia

Mapatge d’Associacions

Enquestes en Google Forms

Enviades a través de WhatsApp i correu electrònic. També utilització de Twitter i Facebook en menor mesura. Es
van arreplegar al voltant de 500 enquestes.

Entrevistes personals

Tant les enquestes com les entrevistes personals analitzaven què s’entén per participació i com es percep,
quina incidència té en el barri de Malilla, quines deficiències presenta la participació en el barri i les possibles
causes. També es van analitzar les accions que les associacions duen a terme per a la millora del barri així
com les iniciatives col·laboratives de veïns no associats, bé amb les organitzacions o de manera individual.

Estudi comparatiu

Amb les dades d’altres barris.

La visualització de la informació es fa principalment a través de gràfiques recollides en un informe final.

Utilització de la INFORMACIÓ

Llicència i formats de descàrrega

L’informe és un projecte docent que està a disposició de les associacions, veïns i veïnes del barri. No es detalla
el tipus de llicència i tampoc es disposa d’un lloc web on accedir per a la seua descàrrega.

Utilització

- Es va elaborar un informe amb els resultats de l’estudi que ha servit per a diverses reunions amb l’Ajuntament,
per a sol·licitar ajudes i per a participar, entre altres coses, en el procés de pressupostos participatius "Decidim
Vlc". Es van presentar tres projectes dels quals finalment es va seleccionar un i ja s’ha executat.
- S’ha generat una “guia de serveis d’associacions i col·lectius del barri de Malilla”.
- Implicació i col·laboració en la creació d’una xarxa d’associacions i col·lectius (Construint Malilla) que fomenta
accions de conscienciació entorn dels aspectes positius de la participació i promou projectes i accions d’impli-
cació ciutadana.
Aquesta iniciativa està caracteritzada per un desenvolupament fitat en el temps (dos anys) amb un objectiu molt
clar. El que es persegueix ara és que puga ser reproduïble a altres barris.
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4.4. ELEMENTS ESTRUCTURANTS 
DE LES INICIATIVES DGC

L’anàlisi en profunditat d’aquests 18 casos d’estudi, així com el desen-
volupament del marc conceptual i la consulta de la documentació existent
sobre les iniciatives DGC, permet establir una sèrie de factors clau o trets
definitoris que estructuren i són comuns a totes les iniciatives DGC.

Podem distingir dos elements principals que caracteritzen aquest tipus
d’iniciatives.

- L’objectiu amb el qual es prenen les dades.
- L’estructura de governança que estableix les regles de la col·la-
boració entre les i els diferents agents.
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- L’objectiu o propòsit de les diverses iniciatives pot agrupar-se en
tres categories: les iniciatives que naixen per a COMPLETAR els
conjunts de dades existents, per a CONTRAPOSAR-SE a les dades
oficials o per a INTRODUIR conjunts de dades en camps on no
existeixen.
- L’estructura de governança és l’altre tret principal de caracteritza-
ció. Aquesta estableix quins agents col·laboren en la iniciativa, així
com les relacions que es produeixen entre ells i els recursos que
comparteixen.

Objectiu i estructura de governança interna seran dos aspectes que
s’influenciaran mútuament. D’una banda, les relacions que s’estableixen
entre les i els diferents agents variarà segons la motivació que haja donat
origen al projecte. Per altra, el tipus de relació que ja existia entre agents
o els recursos i els espais de decisió que comparteixen, influenciarà en
el tipus de motivació que genere la iniciativa.

4.4.1. OBJECTIU

Totes les iniciatives estudiades estableixen un objectiu inicial definit
per la pròpia ciutadania a l’hora de produir les dades. Aquest objectiu
respon bàsicament a dues qüestions prèvies:

- Quines dades existeixen? És a dir, quines dades s’han arreplegat
fins al moment sobre l’àmbit que es pretén abordar, i, si estan dis-
ponibles o no.
- Com s’han pres? És a dir, quines variables i metodologies s’han
utilitzat per a la recopilació d’aquestes dades.

Mitjançant la combinació de les respostes generades a aquestes dues
qüestions podem agrupar les iniciatives DGC en tres blocs:
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- Iniciatives que COMPLETEN les bases de dades existents mitjan-
çant l’agregació de noves al considerar insuficients les inicials.
- Iniciatives que CONTRAPOSEN les bases de dades existents amb
les seues pròpies perquè consideren que les dades preses i/o la
manera de capturar-les no reflecteixen la realitat en la qual es pre-
tén influir.
- Iniciatives que INTRODUEIXEN conjunts de dades que no han
estat mesurats fins ara.

En funció de l’objectiu de les iniciatives, el punt de partida, les proble-
màtiques a les quals han de fer front en el seu desenvolupament, així com
les oportunitats que poden aprofitar, seran diferents.

COMPLETAR

Les iniciatives que tenen com a objectiu COMPLE-
TAR els conjunts de dades existents consideren que és

possible ampliar-les afegint o agregant-ne
altres en un àmbit concret. Aquestes inicia-
tives posen de manifest la necessitat
d’una major i més intensa presa de dades
que permeta augmentar el reconeixe-
ment oficial d’un problema i provocar
noves formes de suport per part de la

societat civil. En general, aquests projectes
poden ser complementaris a les estratègies de monitoratge

que desenvolupen els portals oficials.
Aquests projectes es desenvolupen en àmbits o temàtiques on hi ha

gran informació oficial disponible i les dades són accessibles. Les ini-
ciatives el que intenten és emplenar els “buits” que ofereix aquesta
informació.
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Les iniciatives que persegueixen CONTRAPOSAR els con-
junts de dades existents arrepleguen les seues pròpies

dades i, d’aquesta manera, qüestionen allò
que s’estava mesurant i/o el mode com
s’estava duent a terme. Existeixen bases,
però les dades proporcionades no són su-
ficientment precises o, fins i tot, contra-
dictòries. A vegades hi ha una falta de
confiança entre l’Administració i la ciuta-

dania en l’àmbit que es pretén treballar. A diferència del
cas anterior, aquests projectes pretenen donar una visió alternativa als
portals oficials o, fins i tot, monitorar d’un mode independent al realitzat
des del sector públic.

Hi ha àmbits on els conjunts de dades als quals es té accés mostren
una realitat molt allunyada a la percebuda per la ciutadania o s’intueix
que aquesta deriva de certs interessos establits a priori.

Dins d’aquest apartat també es troben iniciatives que pretenen matisar
les dades existents a l’incorporar variables que fins ara no s’havien tingut
en compte. La introducció de nous factors es fa especialment necessària,
per exemple, en alguns indicadors sobre temes com la desigualtat de gè-
nere, la salut, el treball, la diversitat funcional, la contaminació, etc. que
s’han anat incorporant en les últimes dècades al debat públic. Aquestes
dades poden evidenciar la necessitat d’aprofundir en la conscienciació
sobre certs temes amb la introducció d’elements qualitatius a les bases
de dades ja existents.

A més de la innovació que presenten en el mode de mesurar, aquestes
iniciatives han de fer front en moltes ocasions al desenvolupament de la
seua activitat en entorns “hostils” i, fins i tot, contraris a elles. Cal apuntar
que les dades i la informació aportades qüestionen les dades oficials i
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En aquesta categoria es trobarien:
- VLC PER L’AIRE.
- COMMUNITY DRONES.
- UWEZO.

CONTRAPOSAR
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poden entrar en conflicte amb interessos que emanen de sectors que os-
tenten molt de poder i que no estan disposats a compartir-lo.

Aquestes iniciatives consideren necessari INTRODUIR

conjunts de dades en camps d’estudi que fins ara no ha-
vien estat mesurats o bé, on les dades exis-
tents no són accessibles o no estan
estructurades. Aquesta situació pot estar
produïda per múltiples raons. En certs
casos, pot ser que el tema en qüestió
afecte un grup minoritari de la població
o que estiga concentrat en un àmbit te-
rritorial molt concret. En altres ocasions,
aquestes dades podrien qüestionar o
deslegitimar certes decisions políti-
ques que s’estan prenent, ja que evi-
dencien violacions de drets civils o
incompliments de la carta de drets
humans. En altres, simplement, es

deriva de la manca de recursos hu-
mans, tècnics i tecnològics per a abordar l’àmbit en con-

cret. Com en el primer cas, aquests projectes poden ser complementaris
a les estratègies de monitoratge que desenvolupen els portals oficials.

En moltes ocasions la ciutadania està millor situada que els organis-
mes oficials per a localitzar certs “buits” en allò que s’està mesurant o per
a “arribar abans” a la detecció de problemàtiques que precisen de dades
per a la seua resolució. Per exemple, existeixen determinats col·lectius
que s’estan organitzant per a comptabilitzar el nombre d’apartaments tu-
rístics il·legals i el seu impacte en els barris, qüestió per a la qual encara
no existeixen dades oficials, ni marc legal específic.

............
En aquesta categoria es trobarien:
- THE COUNTED PROJECT.
- INDULTÒMETRE.
- CADÀVERS IMMOBILIARIS.
- MADRID DESNONAT
- APRÉN EL TEU BARRI
- ATERRA PATRAIX.
- MIMOC02.
- RESPIRA VILLENA BÉ?
- QUALITAT DE L’AIGUA DEL
RIU CLARIANO.
- REC A MANTA.
- ARRELANT EL TERRITORI.
- PARTICIPACIÓ AL BARRI DE
MALILLA

INTRODUIR



Dins d’aquesta categoria es troben també aquelles iniciatives que
agrupen i estructuren conjunts de dades ja existents però que es troben
dispersos, no centralitzats, gestionats de manera que no són útils per a
la ciutadania.

En la majoria d’ocasions, aquestes iniciatives es troben amb la dificul-
tat afegida de no disposar de dades per a realitzar comparatives i han
d’acudir a altres àmbits complementaris o relacionats. Aquests projectes
DGC solen presentar un alt grau d’innovació, tant allò que es mesura, com
en el mode de fer-ho i, generalment, els repositoris oficials acaben incor-
porant les dades que ofereixen.

4.4.2. GOVERNANÇA INTERNA DE LA INICIATIVA

El propòsit final de les iniciatives DGC és monitorar, influir o liderar can-
vis davant temes rellevants per a la ciutadania. Per a dur-ho a terme els
projectes han d’establir una estratègia de governança ben delimitada. La
governança es presenta com un marc útil per a analitzar els nostres casos
d’estudi perquè totes les iniciatives tenen a la ciutadania com a agent
central i, en la majoria dels casos, aquesta ha d’establir col·laboracions i
aliances amb altres agents socials. La governança és un terme polisèmic,
però en general podem descriure-la com:

GOVERNANÇA: conjunt de processos i estructures a través de les
quals els membres d’una societat (sector públic, privat i societat civil) es
relacionen, prenen decisions i comparteixen poder.

Disposar d’estructures de governança sòlides, amb regles de col·la-
boració ben definides, assegurarà la independència i la transparència de
les iniciatives DGC, fent front a possibles determinacions polítiques o blo-
quejos de certs lobbies. No s’ha d’oblidar que, en gran mesura, les es-
tructures de governança són estructures de gestió de conflictes, ja que
sempre que es plantegen processos de participació i implicació ciuta-
dana la fi dels quals siga l’apoderament, s’ha d’abordar un conflicte fo-
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namental: repartiment de poder. Si es parla d’apoderament sense con-
flicte, és que no hi ha poder real en joc.

Estudiar les iniciatives des d’aquesta perspectiva ajuda a reflexionar
sobre el paper que juga cada agent en la producció, ús, manteniment i
seguiment dels DGC: qui produeix, classifica i es beneficia de les dades
i de quina manera ho fa. Tots aquests elements tenen implicacions direc-
tes en el grau de pertinença o adhesió dels diferents agents cap a la ini-
ciativa i en la forma i temps en què s’impliquen.

Les estructures de governança que presenten les iniciatives estudia-
des compten tant amb espais d’implicació i participació, com amb espais
d’informació i difusió. Els espais d’implicació i participació tenen de nucli
el grup motor (les persones més involucrades en el procés encarregades
de la seua dinamització) i els grups de treball en diversos àmbits (disseny
de metodologia, recollida de dades, anàlisis de dades, visualització,
comunicació, etc.). Resoldre de forma adequada la coordinació i comu-
nicació interna entre tots aquests grups, així com un bon disseny dels
espais de presa de decisions dintre de la iniciativa, seran elements clau
a l’hora d’assegurar la sostenibilitat de les col·laboracions. Els espais
d’informació i difusió seran igualment importants per a assegurar la trans-
parència de la iniciativa i permetre als agents disposar de tota la informa-
ció generada (actes, reunions, finançament, grups, metodologia, dades
obtingudes, etc.).

Passem a analitzar quines possibles estructures de governança poden
aparéixer dins de les iniciatives DGC mitjançant l’anàlisi dels seus ele-
ments fonamentals i el mode en què es relacionen. Això inclou:

- Quins agents col·laboren i quins beneficis obté cadascun d’ells.
- Què aporta cadascun d’ells i quines responsabilitats tenen.
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4.4.2_1 AGENTS QUE COL·LABOREN 
I BENEFICIS QUE OBTENEN

Els agents que poden col·laborar amb el teixit ciutadà en les iniciatives
DGC poden ser del:

- Sector Públic
- Sector Privat
- Sector Acadèmic i Investigador

Cadascun d’aquests agents aborda la iniciativa amb un interés propi:
aporta una sèrie de recursos i espera un benefici directe o indirecte de la
col·laboració en el projecte. Aquestes col·laboracions han d’aprofitar les
oportunitats prèvies que el context els brinda i construir des de les rela-
cions positives existents entre les parts. Es poden emprar, per exemple,
els espais d’interlocució i treball col·laboratiu ja presents (espais de par-
ticipació institucionals, portals de dades obertes, observatoris municipals,
etc.).

Dins de cadascun d’aquests sectors (públic, privat, acadèmic-inves-
tigador) és important parar atenció a l’escala o jerarquia dels diversos
agents. No és el mateix parlar de la implicació de l’Oficina d’Estadística
Nacional en la iniciativa DGC, que d’un Ajuntament o un centre educatiu;
i no és el mateix que col·labore una gran multinacional que una xicoteta
empresa local. Els recursos i les oportunitats que poden aportar, així com
les limitacions que poden introduir, influiran de manera decisiva en el plan-
tejament i desenvolupament de la iniciativa.

A continuació, s’exposa quins agents dins dels diferents sectors poden
col·laborar al costat de la ciutadania en les iniciatives DGC i quins bene-
ficis obté aquesta de la col·laboració. Finalment, desenvoluparem com
poden contribuir aquests agents, és a dir, quins recursos poden aportar
a les iniciatives DGC.
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AGENTS CIUTADANS

Com s’ha vist al llarg de l’informe, els agents ciutadans són el nucli de
les iniciatives DGC, ja que és la gent o les seues organitzacions les que
produeixen dades i informació per a monitorar, demandar o liderar canvis
en els aspectes que els afecten.

Entenem per agents ciutadans aquells veïns i veïnes, habitants a títol
individual, que participen activament en la iniciativa, així com totes aque-
lles estructures que els agrupen: tercer sector, associacions, societats,
col·lectius, plataformes, fundacions, comunitats, instituts, consells, inicia-
tives, fòrums, unions, agrupacions o coordinadores.

SECTOR PÚBLIC

Tal com s’ha pogut veure en els diferents casos estudiats, el sector pú-
blic pot implicar-se en les iniciatives DGC des de les seues Administra-
cions estatals, autonòmiques i locals, aportant multitud de recursos, bé
siguen econòmics, de personal, tècnics, tecnològics o operatius. Aquests
recursos també poden ser aportats per altres entitats supranacionals com
la Comissió Europea a través de finançament d’iniciatives i projectes d’in-
novació ciutadana o de la concessió de beques.

Les iniciatives que tenen com a aliat a l’Administració Pública també
es beneficien de la gran capacitat de recursos que aquesta té i que, en
moltes ocasions, pot assegurar la sostenibilitat dels projectes.

Algunes de les iniciatives aconsegueixen el reconeixement oficial de
les seues dades i l’Administració acaba per incorporar els conjunts de
dades ciutadanes als seus portals. Aquest allotjament compartit aporta
beneficis mutus a l’Administració i a les iniciatives. Aquestes, a l’integrar
els seus DGC en els portals governamentals, poden millorar el perfil,
accessibilitat, ús i qualitat de les dades. En haver de complir els requisits
dels portals oficials pel que fa a estructura i consistència de dades, lli-
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cència, transparència metodològica, rigor
i sostenibilitat, faran els DGC més intero-
perables i comparables amb les dades
oficials. Açò, a més, permetrà avaluar la
qualitat d’un conjunt de dades determi-
nat o trobar àrees en les quals es ne-
cessita una recol·lecció de dades
addicional. Així mateix, els portals ofi-
cials de dades solen oferir APIs (Ap-
plication Programming Interfaces),
que proporcionen una oportunitat
de baix cost per a desenvolupar
aplicacions amb els DGC.

L’Administració també obté be-
neficis de la col·laboració.
Aquests projectes transfereixen

coneixement als governs i enriqueixen les bases
de dades existents, fet que augmenta l’eficiència i abast de l’acció

del sector públic. A més, li permet estalviar recursos ja que, aquestes ini-
ciatives, en incorporar dades descentralitzades, incrementen l’abast i la
cobertura de les bases existents, cobrint temes i sectors que d’altra ma-
nera haurien de ser comprats al sector privat. El coneixement local i con-
textual de la ciutadania que aporten DGC permet identificar els buits en
els conjunts de dades oficials, així com aportar nous punts de vista i pers-
pectives sobre temes importants.

Per últim, indicar que el sector públic abasta un ampli ventall d’estruc-
tures i organitzacions d’escala molt diversa, des de l’administració local i
els seus múltiples equipaments i serveis públics, fins a organismes su-
pranacionals. Es troben iniciatives en les quals s’han implicat oficines
d’estadística nacionals o regionals, així com altres institucions com a fun-
dacions públiques, museus, confederacions, parcs naturals o observato-
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¿QUÉ ÉS UNA API?
En programació informàtica, una
interfície de programació d’aplica-
cions (API) és un conjunt de ruti-
nes, protocols i eines per a crear
aplicacions de software. En altres
paraules, les API són conjunts de re-
quisits que regeixen el mode en què
una aplicació pot parlar amb una
altra, la qual cosa fa possible que
aquestes compartisquen dades sense
haver de compartir tot el codi del
seu software. Una bona API facilita
als programadors de tercers la crea-
ció d’una aplicació que utilitza les
dades i les combina amb altres apli-
cacions o dades.
WILSON, C., RAHMAN, Z. Citizen-gene-

rated data and governments. Towards a co-

llaborative model. Datashift, pàg. 6.



ris municipals, entre altres. Els centres educatius i sanitaris també poden
suposar un gran aliat en aquestes iniciatives a causa de la seua proximitat
al territori i a certes problemàtiques a abordar des de les iniciatives.

SECTOR PRIVAT

En les iniciatives ciutadanes estudia-
des, el sector privat col·labora fonamen-
talment a través de xicotetes empreses
molt vinculades al territori on es desen-
volupa o a l’àmbit que aborda. Dins d’a-
quest grup de xicotetes empreses,
tenen gran pes aquelles vinculades a
l’economia col·laborativa, com són al-
gunes cooperatives o empreses d’in-

novació social.
El seu desenvolupament professional els fa detectar pro-

blemàtiques que sovint s’alineen amb els interessos i les necessitats ciu-
tadanes. Moltes d’aquestes societats canalitzen la seua Responsabilitat
Social Corporativa implicant-se en projectes d’innovació ciutadana i po-
sant els seus recursos a disposició de les associacions o col·lectius que
els duen a terme.

Dins d’aquest sector també es poden trobar aliats en federacions o
confederacions d’empreses, grups editorials i mitjans de comunicació,
fundacions privades, col·legis professionals o partits polítics. També es
pot explorar la possibilitat de col·laboració amb entitats de banca ètica o
cooperatives d’estalvi vinculades al territori.

Igual que ocorre al sector públic, el sector privat pot aportar recursos
tècnics, humans, econòmics i operatius.

Per a alguns agents del sector privat, la col·laboració en aquest tipus
d’iniciatives naix de la coherència amb els seus propis objectius, mentre
que per a uns altres pot ser una forma de guanyar visibilitat o reputació.
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Per a un aclariment ràpid sobre la
diferència entre “innovació social”,
“responsabilitat social corporativa”
i “innovació ciutadana”, consultar
“innovació social vs. innovació ciu-
tadana”: http://juanfreire.com/
innovacion-social-vsinnovacion-
ciudadana/



SECTOR ACADÈMIC/INVESTIGADOR

En moltes de les iniciatives estudiades, el sector acadèmic i investi-
gador, tant públic com privat, juga un paper fonamental a l’aportar recur-
sos com coneixement, personal, equips o infraestructures. D’una manera
o una altra, el desenvolupament d’iniciatives DGC implica la necessitat
d’assessorament i acompanyament en moltes de les seues fases (en la
definició de la metodologia, l’anàlisi de dades, la generació de platafor-
mes de visualització o la descàrrega i l’allotjament de dades) i aquest sec-
tor és un gran aliat per a açò.

Dins del sector acadèmic resulten interessants aquells projectes de
recerca basats en la IAP (Recerca Acció Participativa) per al desenvolu-
pament d’iniciatives DGC. Aquest tipus de recerques, a diferència d’al-
guns projectes de “ciència ciutadana”, naixen del contacte amb una
necessitat o problemàtica ciutadana directament expressada. En aquest
cas, el personal investigador es posa al servei de la iniciativa i dels
col·lectius que la fomenten amb vocació d’implicació directa i de cons-
trucció conjunta de tot el procés.

4.4.2_2 RECURSOS QUE APORTEN I COMPARTEIXEN

Un dels primers passos a donar quan s’aborda una iniciativa DGC és
establir quins són els recursos necessaris i quins agents els poden aportar,
sempre conscients de les oportunitats que ofereix el context. No “reinven-
tar la roda”, ni generar recursos i processos ja disponibles, permet produir
i usar els DGC de forma molt més eficient. Açò inclou, per exemple, utilitzar
tecnologia ja emprada per la ciutadania, fer ús de plataformes de visualit-
zació i gestió de dades de codi obert que ja existeixen, vincular-se a les
dinàmiques dels grups existents, aprofitar els espais de participació insti-
tucionals i no institucionals que ja funcionen, recolzar-se en iniciatives au-
togestionades i en col·lectius que tracten temes similars, entre altres.
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En l’aportació de recursos es visualitza gran part del compromís real
dels agents implicats. Fer sostenibles les iniciatives és dotar-les de recur-
sos, i aquells que més poden aportar són els que més en tenen. En ge-
neral, l’Administració ocuparia el primer lloc, seguida del sector privat i
l’acadèmic-investigador.

Gràcies a totes les iniciatives estudiades, així com a la bibliografia con-
sultada, s’han extret quins poden ser els recursos necessaris a l’hora de
desenvolupar iniciatives DGC. S’han classificat en:

- Recursos Financers
- Recursos Humans
- Recursos Tècnics
- Recursos Operatius
- Altres recursos

RECURSOS FINANCERS

Els recursos que són necessaris per al desenvolupament de les ini-
ciatives DGC, siguen del tipus que siguen (tècnics, operatius o humans)
o bé són aportats pels agents implicats com a part del seu compromís
de col·laboració, o bé cal adquirir-los o contractar-los utilitzant recursos
econòmics. Aquesta qüestió adquireix major importància en les iniciati-
ves que pretenen INTRODUIR o CONTRAPOSAR les dades oficials, ja
que poden no comptar amb el suport de l’Administració o d’altres fonts
de finançament.

Moltes de les iniciatives estudiades, sobretot aquelles que han desen-
volupat la seua pròpia infraestructura de recollida, gestió i visualització

de dades, han necessitat una gran inversió
inicial. Aquesta situació dificulta l’inici dels
projectes i a vegades fins i tot arriba a dis-
suadir-los. Un altre dels grans problemes
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és el manteniment i actualització d’aquestes infraestructures, que tot i que
suposa un cost molt menor a l’inicial, és continuat en el temps.

Es troben dues fonts fonamentalment de finançament, que poden com-
binar-se en alguns casos:

FINANÇAMENT EXTERN a la iniciativa: deriva de qualsevol quantitat
de diners assignats a un projecte a través d’agents externs.

Una solució generalitzada per als projectes promoguts des de la
ciutadania pot ser acudir a convocatòries públiques de subvencions o
ajudes per a projectes ciutadans (de cultura, participació, innovació
social, etc.), tant des de l’Administració i la Universitat, com des de fun-
dacions privades o ciutadanes. També es pot optar per la signatura
d’acords o convenis amb el sector públic i universitari, obtenint el finan-
çament necessari per a cobrir tota o part de la iniciativa. Altres projectes
troben suport financer en l’esponsorització per part d’empreses privades
o a través de mecanismes de crowdfunding o micromecenatge.

Una possibilitat per als 4 sectors d’agents seria establir partenariats
amb altres agents europeus i presentar projectes que puguen ser finan-
çats per Europa.

FINANÇAMENT INTERN de la iniciativa i AUTO-FINANÇAMENT: en
aquest cas el finançament és aportat pels mateixos agents implicats o el
genera el propi desenvolupament de la iniciativa.

Una possibilitat és que la ciutadania establisca convenis amb entitats
públiques, agents del sector privat o institucions del sector acadèmic-in-
vestigador que incloguen la remuneració per la col·laboració de la ciuta-
dania en aquest tipus d’iniciatives, principalment pel que fa a la generació
de dades i informació. L’elecció de si la ciutadania cobra per participar
en un projecte i com es fa, necessita una anàlisi detallada. De vegades,
a les persones col·laboradores se’ls paga xicotetes retribucions per a
poder cobrir despeses operacionals presents durant la recol·lecció de
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dades, com per exemple, la compra o lloguer d’equips, l’adquisició de
material divers o desplaçaments. En altres casos, els pagaments s’usen
per a incentivar el compendi de dades, suplint el poc interés que potser
desperta la recol·lecció per si sola. L’anàlisi de les iniciatives que han em-
prat aquests mecanismes de remuneració suggereix que els pagaments
poden ser un incentiu inicial abans de ser reemplaçats per motivacions
intrínseques, ja que estendre en el temps la fórmula pot suposar un perill
per a una recopilació de dades autònoma i sostenible.

Altres iniciatives s’estableixen com a intermediàries i plantegen la venda
de les dades i informació produïda, tot i que aquesta opció podria entrar
en conflicte amb la premissa de transparència i obertura de dades. En al-
guns casos resolen aquest escull amb un model mixt de serveis en xarxa
gratuïts per a les persones col·laboradores, les quals poden tenir accés i
ús lliure a les dades i a la informació generada, així com a la venda
d’aquestes a l’exterior, és a dir, a altres interessats que no col·laboren en
la iniciativa. En qualsevol cas, és important que les estratègies d’ingressos
seguisquen sent ètiques i que no hipotequen els objectius de la iniciativa.

Altres fonts d’autofinançament poden ser el desenvolupament i venda
de projectes de recerca, promoguts i gestionats des de la ciutadania, a
entitats públiques, privades o acadèmic-investigadors, o la venda de
tecnologia pròpia, com a instruments de mesurament i infraestructura
desenvolupada durant el projecte.

Les iniciatives més sostenibles solen ser aquelles que no depenen úni-
cament de finançament extern i que diversifiquen les seues fonts
d’ingressos tot el possible.

RECURSOS HUMANS

La ciutadania és el principal recurs humà de les iniciatives DGC i pot
col·laborar i implicar-se en qualsevol de les fases del projecte. En alguns
dels casos d’estudi analitzats, el mateix grup promotor d’agents ciutadans
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compta amb les persones i les eines necessàries per a la definició i
desenvolupament de la iniciativa, però en la majoria d’ocasions es
necessiten establir aliances amb els altres sectors per a comptar amb el
suport tècnic i operatiu necessari.

Com s’indicava a l’inici de l’informe, el desenvolupament de les inicia-
tives DGC ha de comptar amb la col·laboració de personal tècnic i expert
que acompanye el desenvolupament de la metodologia i la infraestructura
de presa de dades, així com en la gestió i generació d’informació, tendint
a la major multidisciplinarietat possible.

Aquelles iniciatives que col·laboren amb el sector públic podrien gau-
dir de la gran varietat de perfils tècnics que aquesta té. Així, per exemple,
en les iniciatives que persegueixen COMPLETAR les bases de dades
existents, el personal que pot aportar l’Administració és clau a l’hora
d’incloure DGC en els portals governamentals, així com l’anàlisi de les
bases de dades ciutadanes per a determinar que compleixen amb els
llindars metodològics i estructurals per a la seua inclusió i la neteja i es-
tandardització dels conjunts de dades. En alguns casos, pot ser factible
que les persones que gestionen els portals oficials duguen a terme la
major part d’aquest treball, malgrat que açò pot plantejar preocupacions
a la societat civil sobre la integritat de les dades si la gestió i inclusió es
fa de forma unilateral per personal de l’administració (extern a la inicia-
tiva). De nou, la transparència jugarà un paper fonamental.

En altres ocasions s’aconsegueix la implicació directa del personal
funcionari de l’Administració en la iniciativa, els qui arriben a ser princi-
palment les persones usuàries o el públic objectiu de les dades. Fins i tot
es pot plantejar, des de l’Administració, la constitució d’un grup de per-
sonal funcionari que assumisca el paper de personal tècnic “de capça-
lera”, un servei de suport i assessorament continuat a aquest tipus
d’iniciatives, que ofereix els recursos tècnics i operatius necessaris.

Algunes iniciatives requereixen que s’establisquen acords de col·la-
boració entre diferents Administracions o institucions del sector públic.
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D’aquesta manera, per a cobrir les necessitats de personal tècnic quali-
ficat que demanden les iniciatives DGC, s’obri la possibilitat d’establir co-
missions de servei o altres fórmules d’intercanvi de personal o de
contractació específica.

És probable que els portals de dades de l’Administració estiguen ges-
tionats per empreses externes o equips xicotets sovint sobrecarregats de
treball i amb recursos insuficients. En aquest cas, es podrien explorar op-
cions per a establir col·laboracions o contractacions específiques amb el
personal d’aquelles organitzacions de la societat civil que estan produint
dades. Aquests podrien treballar en els portals de dades obertes de les
institucions i incorporar conjunts de DGC junt amb els funcionaris públics.
Aquest marc de col·laboració podria ser un mecanisme per a enfortir el
diàleg i la confiança entre els diferents sectors.

En moltes ocasions aquestes iniciatives veuen hipotecada la seua con-
tinuïtat i seguiment a causa de la voluntarietat de gran part dels agents
implicats. Això pot implicar dificultats en el manteniment de la ciutadania
(dedicada a la recollida de dades) a través d’un llarg període de temps,
l’escassetat o l’alta rotació de les persones involucrades directament en
el projecte i, a voltes, la falta de voluntat política per a utilitzar realment
les dades en les seues decisions. Com comentàvem en la introducció a
l’apartat de recursos, deixar constància escrita a través de convenis o
contractes dels compromisos adquirits per cada part, pot ajudar a reduir
la incertesa en aquest punt.

Col·laboracions amb les Universitats a través del desenvolupament
d’iniciatives DGC en el marc de projectes IAP pot suposar un suport
tècnic important. Sempre és necessari que la vinculació i la col·laboració
es realitze amb vocació de continuïtat i amb l’objectiu comú d’aconseguir
les metes plantejades des de la iniciativa.

Finalment, remarcar la importància que pot tenir la presència de per-
sones que tot i no estar implicades directament en la iniciativa poden ofe-
rir assessorament puntual, tècnic o expert. Aquest assessorament pot
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provenir del personal tècnic de l’Administració o el funcionariat d’altres
institucions públiques (museus, parcs naturals, centres educatius, centres
sanitaris, etc.), així com del sector estudiantil i docent de la Universitat,
estructures d’investigació o de multitud d’entitats ciutadanes, fins i tot em-
preses o altre tipus d’organitzacions del sector privat.

RECURSOS TÈCNICS I TECNOLÒGICS

Altre dels factors clau a l’hora de desenvolupar aquest tipus d’iniciati-
ves és la disponibilitat de recursos tècnics i tecnològics: des de platafor-
mes de recollida, gestió i visualització de dades, fins a l’accés a l’hosting
en plataformes de dades obertes o a la disposició d’equips de mesura.
Aquests recursos podran ser aportats tant des del sector públic, privat,
acadèmic-investigador, com des de la ciutadania.

La majoria de les iniciatives estudiades compten amb plataformes web
a través de les quals es canalitza la recollida, visualització i descàrrega
de dades i informació. El disseny, programació, implementació i mante-
niment de les plataformes sol ser un dels punts on les iniciatives dipositen
més recursos i acaben per convertir-se en el nucli del seu projecte.

Els recursos tècnics i tecnològics emprats per les iniciatives analitza-
des són múltiples i poden agrupar-se segons la fase en la qual són re-
querits: captura de dades, anàlisi, gestió i visualització de dades i espais

de descàrrega de dades.
Captura de dades. Hi ha iniciatives

que necessiten equips específics, com
poden ser sensors de mesurament de
radiació o qualitat ambiental (gasos,
partícules, C02, soroll, etc.). Aquests
equips es poden llogar, comprar o bé

ser cedits per agents col·laboradors (em-
preses privades, universitats o sector públic). En altres oca-
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sions és la pròpia iniciativa la que dissenya els seus propis equips de cap-
tura (sensors, drons, etc.) que poden adquirir-se ja muntats, en un kit d’au-
tomuntatge o, fins i tot, ser fabricats per un mateix (DIY: Do It Yourself).

En altres iniciatives els recursos tècnics necessaris no són tan especí-
fics i els mateixos dispositius mòbils o ordinadors personals poden ser
els equips de mesurament o els dispositius a través dels quals es faciliten
les dades. Fins i tot, en algunes d’elles, és el mateix cos de cada individu
el dispositiu de mesurament.

Altres requerixen un software especialitzat (propietari o free/open
source) per a realitzar, entre altres, labors d’extracció automatitzada de
dades (scrapping) repartides en múltiples localitzacions (documents di-
gitalitzats, pàgines web, etc.), aportació distribuïda de dades (crowdsour-
cing) o combinació (merging) de diferents bases de dades. No obstant
això, en altres iniciatives s’opta per utilitzar eines d’ús estés com les ofe-
rides per Google. Especialment, aquelles que no necessiten equips es-
pecífics de mesura on l’aportació de dades es realitza a través
d’enquestes i entrevistes.

Generalment, totes les iniciatives necessiten plataformes d'allotjament
de dades (hosting). Algunes d'elles utilitzen plataformes privades exis-
tents i gratuïtes (Youtube, Vimeo, Google drive, etc.), unes altres opten
per un hosting de pagament i unes altres poden disposar d’hosting públic
de l'Administració o de les Universitats.

Gestió de dades. En general, totes les iniciatives necessiten disposar
d’algun tipus de software que facilite la gestió, anàlisi, neteja i comparativa
de dades, així com la cerca de patrons, etc. Entre els citats en les inicia-
tives trobem Google refine, Google geocoding API, Qlik Sense i MS Excel.
També calen software d’anàlisi i transcripció de registres sonors i visuals,
si són aquestes les dades a recopilar. En altres iniciatives s’opta per pla-
taformes de gestió de dades georreferenciades (GIS, CARTO, etc.), que
a més a més empren servidors de mapes, servidors de bases de dades
i gestors de continguts.
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Per a la difusió s’utilitzen plataformes com gis-web, blogs, webs,
apps, xarxes socials i d’altres com Youtube o Vimeo per a registres vi-
suals o sonors.

A l’hora de compartir dades es recorre a diverses plataformes de des-
càrrega. Entre els formats més usats trobem: csv, xls, geo-json, dat, shp
i kml. Moltes de les iniciatives desenvolupen APIs, tant per a agregar com
per a consultar i descarregar dades.

Algunes iniciatives també presenten canals de feedback que permeten
suggerir millores a través de, per exemple, Github.

Independentment de les eines emprades, s’ha de procurar que aques-
tes siguen fàcils d’utilitzar per part de la ciutadania, sobretot en aquelles
iniciatives que necessiten una aportació distribuïda de dades. En qual-
sevol cas, sempre serà més avinent usar aquelles eines que estan en el
dia a dia de la gent.

Com s’ha exposat anteriorment, l’Administració pot col·laborar direc-
tament en les iniciatives mitjançant l’oferiment de plataformes de dades
obertes per a allotjar i publicar DGC. L’allotjament del conjunt de dades
creades per la ciutadania per part del govern (government hosting), a
més de suplir una necessitat bàsica de la iniciativa, pot obrir oportunitats
de col·laboració entre el govern i la resta d’agents implicats.

RECURSOS OPERATUS

Les iniciatives DGC necessiten una sèrie de recursos operatius com
pot ser la metodologia, l’accés a bases de dades existents, la capacitació
(formació) i les eines de difusió, comunicació, seguiment i avaluació. Tots
aquests recursos poden ser aportats per qualsevol dels sectors implicats
en la iniciativa, tot i que -com s’ha anat veient- seran els sectors públic,
privat i academico-investigador els que més capacitat tenen per a facili-
tar-los.
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METODOLOGIA

La metodologia, com s’apuntava en l’apartat 3.2, és un altre dels punts
clau a l’hora d’abordar el desenvolupament de projectes DGC. La meto-
dologia de cadascuna de les iniciatives defineix allò que s’arreplega o es
mesura (dades) i com es fa (eines i mètodes), el mode de gestió i anàlisi
de dades, així com la manera en què es visualitza i comparteix.

Pràcticament, totes les iniciatives estudiades elaboren la seua metodo-
logia col·laborativament a través d’un grup motor o dels grups de treball es-
pecífics en cadascun dels àmbits (recol·lecció, anàlisi, gestió, visualització,
manteniment, etc.), dinamitzats pels agents més implicats en el projecte.

Cada iniciativa analitzada desenvolupa la seua pròpia metodologia,
per la qual cosa ha resultat difícil realitzar una classificació en funció d’e-
lla. El que sí que s’ha aconseguit és extraure una sèrie d’elements comuns
a totes elles atenent a cadascuna de les parts de la metodologia i a les
eines i mètodes emprats. La majoria de les iniciatives combinen diverses
eines en les diferents fases de desenvolupament (recollida de dades, va-
lidació de dades, gestió i anàlisi de dades, visualització i comunicació).

La recollida de dades es pot realitzar de manera centralitzada, a través
d’un grup reduït de persones més o menys expertes o formades especí-
ficament per al cas en qüestió, o de manera distribuïda, que obri el me-
surament a tota aquella persona que vulga col·laborar oferint eines i
protocols clars de recopilació.

Tant en un cas com en l’altre, les eines més habituals per a la recopi-
lació de dades són:

- Formularis (on-line o presencials).
- Entrevistes presencials.
- Scraping o “raspat” de fonts de dades existents (pàgines webs,
documents digitalitzats, bases de dades prèvies, etc.) per a ex-
traure informació concreta de forma automàtica.
- Merging o combinació de fonts de dades existents.



- Crowdsourcing o aportació oberta distribuïda de dades provinents
de: equips de mesurament facilitats a la ciutadania, alertes, avisos,
mostres, mapatges col·lectius, material que la població elabora es-
pecíficament per a la iniciativa (audiovisual, fotogràfic, sonor, etc.)
o dades que els i les ciutadanes generen mitjançant l’observació i
posteriorment pujada a la plataforma. Per a l’aportació de dades a
través de crowsourcing es pot acudir a multitud de canals com són
les plataformes webs pròpies, plataformes de mapatge-gis, xarxes
socials, missatgeria instantània, etc.
- Extracció de dades en laboratoris a partir de mostres facilitades.

Generalment la validació de dades es realitza de forma centralitzada,
manualment o de forma més o menys automatitzada utilitzant mètodes
com, per exemple, la triangulació o el mesurament amb sensors de dife-
rents fabricants.

Com es comentava a l’inici de l’informe, la gestió i anàlisi de dades,
sol ser un procés d’alta subjectivitat (“la cuina”) i com a conseqüència sol
estar centralitzat en un grup reduït de persones més o menys expertes o
formades específicament per a l’ocasió. Els processos d’encreuament i
comparativa amb altres bases de dades solen automatitzar-se, però sem-
pre amb una supervisió posterior.

Igual que la selecció de les dades que es prenen i la forma de reco-
llir-les, la visualització i comunicació d’aquestes i la informació generada
ha de decidir-se de forma col·laborativa i tenir en compte elements com
el públic objectiu al qual va dirigida la conscienciació o influència.

ACCÉS A LES BASES DE DADES EXISTENTS

Com es veia en l’apartat 4.4.1, l’existència o no de dades oficials en
l’àmbit que es pretén abordar i l’accessibilitat o no d’aquestes, marcarà
el caràcter de la iniciativa (Completa, Contraposa, Introdueix). Per tant,
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cal realitzar una cerca exhaustiva prèvia sobre les dades existents i el
context i finalitat per als quals s’han pres.

Es pot recórrer als portals de govern
obert i open data municipals, provincials,
autonòmics i nacionals, així com als ob-
servatoris existents tant públics com pri-
vats i ciutadans. En aquest sentit,
l’Administració ha de fer un esforç per
incorporar d’una forma més àgil totes
les dades disponibles a aquestes
plataformes, mantindre-les actualit-
zades i convertir-les en referència en
la cerca de dades oficials. Així ma-
teix, una millor comunicació i visibi-
lització d’aquests portals ajudaria
a augmentar el seu ús i difusió.

Aquests portals han d’estar atents a les de-
mandes ciutadanes sobre les dades a obrir, sobretot aquells vin-

culats a processos de participació pública que estiguen duent-se a terme
(per exemple, facilitació de totes les bases de dades utilitzades i la carto-
grafia en format editable, usable i compatible amb l’anàlisi a l’hora de pre-
sentar al·legacions a un pla urbanístic o territorial, etc.)

També es poden tenir en compte les dades i la informació generada
des d’associacions del tercer sector i la societat civil al llarg de molts
anys, derivada de la labor investigadora que acompanya el seu treball
ciutadà de denúncia, reivindicació o proposta.

CAPACITACIÓ

Com s’observa en moltes iniciatives, gran part de les tasques que es
duen a terme durant la recol·lecció, anàlisi, gestió, visualització i comuni-
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cació precisen un suport tècnic o expert extern. Aquest suport pot ser
aportat pels mateixos agents que col·laboren o ha de buscar-se externa-
ment (vegeu l’apartat de recursos humans).

Totes les iniciatives estudiades, en major o menor mesura, han neces-
sitat capacitar les persones voluntàries i col·laboradores a l’hora de reco-
pilar dades. Amb aquesta finalitat s’elaboren guies d’instruccions,
protocols concrets o tallers de formació específica (pilotatge de drons,
realització de diagnòstics participats, construcció de webs, etc.). Moltes
d’elles han aprofitat la col·laboració amb experts per a generar espais d’in-
tercanvi de coneixement i capacitació en àrees de tecnologia, estadística,
gestió i producció de dades, tractament d’imatge, àudio i vídeo, etc.

Com s’indica en l’apartat de recursos humans, les comissions de ser-
veis entre administracions i els convenis de col·laboració entre organit-
zacions de la societat civil i els departaments de l’Administració que
s’ocupen de la gestió de dades, poden augmentar la capacitat tècnica
de la ciutadania, fins i tot quan es tracta de breus períodes. També es
poden plantejar tallers i altres esdeveniments en els quals les persones
que gestionen els portals i les organitzacions ciutadanes de manera con-
junta, avaluen i preparen les dades per a incloure-les en portals oficials,
a més d’oferir una formació específica sobre criteris d’inclusió, estructu-
res, mètodes i usos que augmenten les capacitats estadístiques i meto-
dològiques de la societat civil.

Altre recurs a explorar per al foment
de la capacitació són els cursos massius
de docència gratuïta on-line (MOOC -
Massive Online Open Courses), que cada
vegada són més populars a les Universi-
tats. Es pot plantejar el desenvolupament
de contingut vinculat als DGC, des de cursos sobre dades, la seua gestió
i utilització, fins a cursos de gestió de processos col·laboratius o eines de
comunicació.
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ALTRES RECURSOS INTANGIBLES

Molts dels recursos necessaris per al desenvolupament dels projectes
tenen a veure amb una actitud política oberta, receptiva i d’escolta activa
cap a les iniciatives DGC. 

Que les iniciatives DGC tinguen èxit i aconseguisquen legitimació passa,
en moltes ocasions, per un reconeixement oficial de les dades i la informa-
ció generada. Aquest reconeixement pot materialitzar-se de múltiples ma-
neres, entre altres: amb l’ús de les dades ciutadanes en la presa de
decisions, amb l’agregació d’aquestes als mesuraments oficials i amb la
detecció d’àmbits no coberts o amb la incorporació dels camps “invisibilit-
zats”. En altres ocasions, el simple fet d’assistir als grups de reflexió o tre-
ball, així com la participació en l’emplenament de formularis o la concessió
d’entrevistes, pot suposar un suport essencial.

En aquesta línia, altra de les facilitats a oferir a les iniciatives que pre-
tenen monitoritzar espais o equipaments públics, així com l’activitat de
l’Administració, és la seua autorització, tant en la presa de dades com en
la publicació de la informació generada, de manera que s’eviten biaixos
o censures, sempre que, és clar, s’acomplisca la legislació vigent.

El suport en la difusió i comunicació de la iniciativa, i de les dades i la
informació generada per aquesta, pot ser un recurs aportat per qualsevol
dels sectors contemplats en la col·laboració, si aquests posen a disposició
de la iniciativa les seues xarxes i canals de comunicació físics i digitals.

Finalment, s’ha de fer valdre el treball voluntari de moltes de les per-
sones implicades en aquest tipus d’iniciatives que, a més d’oferir el seu
temps i esforç, les recolzen des de les seues xarxes i grups de treball en
el territori (a través de proporcionar contactes, espais de reunió, conei-
xement situat i contextualitzat) i les doten de capacitat de transformació
real.
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Durant el desenvolupament de l’informe i en cadascun dels apartats,
s’han indicat quines són les barreres o oportunitats que poden aparèixer
en el llançament i desenvolupament de les iniciatives DGC, així com al-
guns suggeriments que contribueixen a fer-los front o aprofitar-les. Per a
concloure l’informe s’aporten una sèrie de recomanacions que incideixen
en la construcció d’iniciatives i col·laboracions duradores i que comple-
menten a totes les indicades fins ara.

Es desenvolupen les següents:

a. La construcció d’un marc de confiança basat en el compromís i la
transparència.
b. L’alineació o complementarietat dels diferents interessos i motivacions.
c. El foment de col·laboracions flexibles i resilients.
d. Que la nostra iniciativa arribe a ser una font fiable i útil.
e. Amb una dotació suficient de recursos.

a. La construcció d’un marc de confiança entre els
agents que col·laboren és fonamental.

Com s’ha indicat en diverses ocasions al llarg de l’informe, per a la
construcció d’un marc de confiança és necessari deixar clares “les regles
del joc” de la col·laboració a través de la signatura de convenis que facen
visible i efectiva la corresponsabilitat i la implicació per a aconseguisquen
aliances productives. En aquests convenis serà important definir qui
utilitzarà les dades i amb quina finalitat, de manera que es puga assegurar
que les dades arreplegades per les iniciatives DGC no s’empraran per a

RECOMANACIONS PER AL FOMENT
I LA SUSTENTABILITAT DE LES DGC

5DADES GENERA DES
PER LA CIUTADANIA

DES DEL CONTEXT VALENCIÀ



objectius no alineats amb la millora de vida de la població. A més, serà
important especificar compromisos reals de dotació i intercanvi de recur-
sos que facen viables i sostenibles les iniciatives. Aquests convenis, si
aconsegueixen compromisos ben definits i de llarg recorregut, poden as-
segurar el suport polític, o d’altres organitzacions importants, sense ser
dependents de canvis polítics.

Però la confiança es guanya a través dels fets i és per això que es
necessiten millores eficaces i visibles en les estructures de governança
institucionals que permeten una major capacitat ciutadana d’implicació
i decisió en els problemes que tracten d’abordar les DGC. Aquestes mi-
llores impliquen invertir i millorar les plataformes de Govern Obert, tant
de participació, com de transparència i rendició de comptes. Aquestes
estructures haurien de fomentar el diàleg entre les diferents administra-
cions i la societat civil, per a obtenir un major coneixement sobre els
diferents temes d’interés general, prestant una major atenció al valor
que agreguen els DGC. Es recomana aprofundir en la recerca de formes
innovadores de compromís, reconeixement i suport a aquest tipus
d’iniciatives.

La transparència és un dels elements clau en el desenvolupament de
les DGC i també, i de manera significativa, a l’hora de construir el marc
de confiança en el qual treballen els diferents agents. Una comunicació
oberta i transparent sobre els mètodes de recopilació de dades i sobre
les febleses metodològiques, pot generar confiança entre tots els agents
involucrats i, a més, evitar que les prioritats dels polítics o els interessos
personals detinguen els projectes DGC.

b. L’alineació o complementarietat dels diferents interessos i motivacions

Tots els agents han de guanyar en la col·laboració i, per tant, els inte-
ressos amb els quals s’aborda la iniciativa han de complementar-se. Un
bon començament és el reconeixement compartit d’un problema entre la
comunitat, organitzacions i govern, així com la coincidència en la forma
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d’abordar-lo. D’aquesta manera, les DGC poden jugar un paper diferent
i complementari al de les dades oficials. Trobar els punts clau comuns i
definir els objectius de forma col·laborativa, permetrà que diferents agents
amb motivacions diferents puguen treballar junts, fet que contribuirà a la
generació de comunitats i xarxes de col·laboració estables al voltant de
les iniciatives.

Algunes de les iniciatives reconeixen, integren i donen valor als múlti-
ples interessos dels diferents agents en la producció i ús de
dades. Es genera una única base de dades
oberta amb la intenció que cada agent col·labo-
rador la utilitze segons les seues finalitats, sem-
pre que estiguen alineades amb els principis de
la DGC. Així, les dades esdevenen el motiu que
alimenta l’espai de col·laboració entre els diversos actors i actrius, ja que
tots ells treuen profit dels múltiples caires de les dades. Entendre com els
diferents participants de la iniciativa perceben aquest valor és clau per a

construir col·laboracions entre una gran quan-
titat d’agents.

c. Iniciatives flexibles i resilients

Els projectes que pretenen ser de llarg re-
corregut han de ser resilients i capaços d’a-
daptar-se de manera flexible a contextos

canviants. La flexibilitat és més conseqüència de saber
guiar-se pels problemes i el moment, que per tenir accés a una determi-
nada tecnologia. Quan el tema (el “què”) importa més que el “com”, per-
met canviar el “com” amb el temps a mesura que les relacions entre els
agents i les tecnologies evolucionen.

Aquesta flexibilitat també és important en l’evolució de la governança
interna de la iniciativa. Una adequada organització de tasques que per-
meta que cada agent trobe el lloc adequat per a col·laborar en la mesura
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Per exemple, CADÀ-
VERS IMMOBILIARIS

Per exemple, en RESPIRA
VILLENA BÉ? es planteja
una metodologia pròpia da-
vant l’elevat cost que supo-
sava utilitzar la metodologia
oficial.



i amb els recursos que pot aportar, és fonamental. A més, bones dosis
d’imaginació, paciència, constància i compromís seran necessàries per-
què les col·laboracions puguen funcionar al llarg del temps.

Aquestes iniciatives han de contemplar col·laboracions que evolucio-
nen i desborden, així com ser prou resilients per a poder assumir els nous
reptes i oportunitats sorgides durant el desenvolupament de la iniciativa.
Per exemple, projectes inicialment nascuts per a CONTRAPOSAR-SE a
les dades de l’Administració a través del desenvolupament d’una tecno-
logia pròpia, acaben establint una col·laboració amb el sector públic que
permet que aquest adopte la tecnologia, la replique i aplique a una escala
major.

d. Que la iniciativa arribe a ser una font fiable i útil

Una iniciativa DGC ha d’aconseguir la major implicació possible i la
consecució dels seus objectius, i, per a aconseguir-ho, ha de posicionarse
com una font d’informació fiable i útil. Per tant, cal parar esment en el rigor
metodològic en totes les seues fases (disseny del mètode, recollida, vali-
dació, gestió, anàlisi i visualització de dades) i assegurar la seua transpa-
rència i traçabilitat. Així mateix, l’obertura de les dades incideix en la
confiabilitat, perquè permet a qualsevol persona verificar la informació.

D’igual manera, és important que la plataforma de visualització siga
visitada, així com que la descàrrega de dades siga fàcilment accessible.
Es recomana tractar de convertir la plataforma en un lloc de referència
per la utilitat de les dades i la informació que proporciona, tant per a la
ciutadania com per a la resta d’agents. El suport amb campanyes de co-
municació eficaces serà en molts casos necessàries.

e. Amb una dotació suficient de recursos

La disponibilitat dels recursos escaients (financers, humans, tècnics,
operatius i “intangibles”) de forma continuada al llarg del desenvolupa-
ment de la iniciativa és un dels grans reptes que han d’abordar els pro-
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jectes DGC si volen ser viables i sustentables. Per això, les aliances es-
tablides amb agents dels sectors públics, acadèmics-investigadors i pri-
vats, en diferents graus i condicions, solen ser tan importants per a aquest
tipus d’iniciatives.

A continuació, s’introdueixen una sèrie de recomanacions relacionades
amb els diferents agents implicats per a fomentar i fer possible la conti-
nuïtat d’iniciatives DGC.

El paper de l’Administració pot tenir gran influència en aquest tipus d’i-
niciatives. Es plantegen una sèrie de vies de treball que poden contribuir
a millorar la relació:

- Els recursos econòmics oferits a les iniciatives a través d’ajudes i
subvencions, haurien de simplificar-se per a facilitar els processos
de sol·licitud i justificació, automatitzant tot el possible el procés. Per
a afrontar l’escletxa digital, caldria facilitar a qualsevol associació o
col·lectiu que ho necessite cursos de formació en Administració
electrònica, així com assessorament continuat per a l’acompanya-
ment en l’emplenament telemàtic d’aquestes convocatòries. A més,
aquestes ajudes i convocatòries haurien de tenir visió de continuïtat
a l’hora de finançar aquest tipus d’iniciatives. Com s’ha vist, la
majoria de projectes basen la seua sustentabilitat en el manteniment
i actualització de plataformes webs, equips de mesurament i soft-
ware, per la qual cosa haurien de mantenir un finançament perma-
nent al llarg del desenvolupament del projecte, o almenys fins que
aconseguisca diversificar les seues fonts d’ingressos.
- Es podria, a més, ampliar les possibilitats de finançament públic i
evitar de dependència exclusiva de fórmules com són les ajudes o
subvencions. El desenvolupament de marcs de convenis propis per
a iniciatives DGC pot resultar útil a l’hora d’apostar per una partici-
pació activa de la ciutadania. Davant el plantejament d’un projecte
municipal que requerisca implicació directa de la població o en pro-
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cessos de consulta pública i presentació d’al·legacions, s’ha d’es-
tudiar la possibilitat d’una provisió de fons (o altre tipus de recursos)
que avancen a les parts interessades amb la qual es puguen fer
front a les despeses que suposa el desenvolupament de la docu-
mentació sol·licitada. Aquesta provisió de fons i recursos els perme-
tria respondre d’una manera més adequada a la demanda de
participació ciutadana per part de l’Administració. Així, es podria in-
vertir en la generació de documentació, en la redacció d’informes o
plans alternatius o, fins i tot, disposar de personal de suport per a
presentar un treball molt més adequat. Aquesta provisió inicial pot
estar supeditada a factors com l’experiència de l’associació en
aquest tipus d’iniciatives o la participació en un procés similar amb
anterioritat.
- A més del tema tractat, existeix un problema generat a causa de
l’existència de múltiples registres d’associacions en l’àmbit valen-
cià. Es podria realitzar l’esforç d’unificar les bases de dades de la
Comunitat Valenciana i la dels diferents Ajuntaments, així com fer
públics i usables aquests llistats, a més d’especificar exactament
quines iniciatives utilitzen DGC en el seu desenvolupament.
L’obertura d’aquest registre donaria peu a la creació d’un llistat
de possibles entitats col·laboradores per a engegar iniciatives ciu-
tadanes de qualsevol tipus, especialment de DGC, que permetria
que algunes de les iniciatives que parteixen de persones indivi-
duals, pugueren trobar organitzacions amb les quals establir
aliances.

Afegir també a l’anterior, que és necessari establir mecanismes pú-
blics de diversificació del finançament, com poden ser oficines gratuïtes
d’assessorament i acompanyament en la sol·licitud de projectes euro-
peus per a associacions en diferents zones de la Comunitat Valenciana.
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Tant des del sector públic com privat i acadèmic-investigador, s’han
de recolzar, a mitjà i llarg termini, espais d’innovació ciutadana en l’àmbit
dels DGC capaços de desenvolupar recerques i recursos que milloren
les infraestructures de dades públiques i fomenten les iniciatives DGC.
Aquests espais, a més, han de possibilitar la construcció de capacitats
dins de la comunitat i l’Administració, mitjançant l’aposta per eines d’au-
toaprenentatge i el foment de fórmules que possibiliten una major impli-
cació de les Universitats i centres de recerca en aquest
tipus d’iniciatives. També poden ser
punts de negociació i canalització de de-
mandes i necessitats de les iniciatives
DGC.

Per a les iniciatives DGC pot ser un su-
port fonamental el reconeixement i posada
en valor dels resultats i recursos generats, a
més de difondre, documentar i compartir
tecnologia, mètodes i estratègies. També es
deu parar esment en el suport i visibilització
de les iniciatives DGC existents en l’actualitat,
així com en les plataformes ciutadanes que treballen en el seu foment i
difusió. Recolzar el vincle de les iniciatives DGC amb els observatoris
municipals existents també seria important, així com possibilitar la gene-
ració d’observatoris ciutadans autònoms gestionats des de la mateixa
ciutadania i en col·laboració amb la resta d’agents.

FOMENTAR I FER POSSIBLES LES INICIATIVES DGC SUPOSA CA-
MINAR CAP A l’APODERAMENT REAL DE LA CIUTADANIA.
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Un exemple podria ser l’Ob-
servatori Integral de la Facto-
ria Cívica a València. Un
espai on generar sinergies
entre observatoris de dife-
rents àmbits, que compartei-
xen metodologies, bases de
dades, problemàtiques i solu-
cions. Un marc de referència
per a l’obtenció de recursos i
aliats.
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Imatges de la sessió de treball
amb el “grup de reflexió” en-
torn d’iniciatives.
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Compartir: copiar i redistribuir el material en qualsevol mitjà o format.
Adaptar: remesclar, transformar i crear a partir del material per a qualse-
vol finalitat, fins i tot comercial. Aquesta llicència està acceptada per a
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qualsevol manera raonable, però no d’una manera que suggerisca que
té el suport del llicenciador o el rep per l’ús que en fa.

CompartirIgual: Si remescla, transforma o crea a partir del material, deurà
difondre les seues contribucions sota la mateixa llicència que l’original.

No hi ha restriccions addicionals. No pot aplicar termes legals o mesures
tecnològiques que legalment restringisquen la realització d’allò que la lli-
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AVISOS:
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blicitat, privadesa, o els drets morals poden limitar l’ús.
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