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CONTINGUTS DE L'INFORME PER A LA COMISSIO ESPECIAL DE SUGGERIMENTS |
RECLAMACIONS:

Periode de I'1 al 30 de setembre de 2023

INDEX DE L'NFORME DE LES ESTADISTIQUES DE PETICIONS
1. GRAELLA DE PETICIONS SEGONS TIPUS.

Les peticions que tenen entrada en |'Oficina de Reclamacions i Suggeriments poden
ser dels seglients tipus:

a) Queixa o Reclamacid: posada en coneixement de I'Administracié municipal de
les deficieéncies o incorrecte funcionament d'un servei municipal i que tinguen per objecte la
correccio d'esta.

b) Suggeriments: qualsevol proposta destinada a millorar la prestacié d'un servei
de competéncia municipal.

c) Escrits del Sindic de Greuges.
d) Escrits del Defensor del Pueblo.

e) Altres. Tipus residual per si existiren instancies indeterminades.

En el periode de I'1l al 30 de setembre de 2023, s'han rebut un total de 1.363
peticions distribuides entre els conceptes abans relacionats.

Comparativa amb |'exercici anterior (01/09/2022 a 31/09/2022).

La Graella 1 recull la comparativa del periode a qué es refereix I'informe amb el
mateix periode de I'exercici 2022, aixi com la variacié interanual, en percentatge, que es
produeix per les dades obtingudes.

2. GRAELLA DE PETICIONS SEGONS CANAL D'ENTRADA. GRAFIC DE LA DISTRIBUCIO
PER CANAL D'ENTRADA.

Existeixen quatre possibles canals d'entrada dels escrits:

a) Registre d'entrada: pel mateix poden entrar qualsevol de les peticions de
I'apartat anterior (reclamacions, suggeriments, queixes del Defensor del Pueblo, queixes del
Sindic de Greuges i altres).

b) Seu electronica: per la mateixa també pot tindre entrar qualsevol de les
peticions esmentades en I'apartat a).

c) Telefonica: per este canal poden entrar suggeriments o reclamacions, pero
Unicament es deixa constancia dels suggeriments com a tals, ja que per a les reclamacions
es dirigeix a l'interessat per a la utilitzacié dels dos canals anteriors ja que requereixen
acreditacié i signatura.

d) Web: per este canal poden entrar suggeriments.

OFICINA DE SUGGERIMENTS, QUEIXES | RECLAMACIONS | RELACIONS AMB EL DEFENSOR DEL
PUEBLO | EL SINDIC DE GREUGES



i@‘f AJUNTAMENT
%7 DE VALENCIA

TRANSPARENCIA, INFORMACIO @
| DEFENSA DE LA CIUTADANIA @

Comparativa amb |'exercici anterior (01/09/2022 a 31/09/2022).

La Graella 2 recull la comparativa del periode a qué es refereix l'informe amb el
mateix periode de I'exercici anterior, aixi com la variacid interanual en percentatge que es
produce per les dades obtingudes.

3. GRAELLA DE PETICIONS DEL PERIODE PER MESOS.

Reflecteix les dades de les peticions rebudes durant el mes de setembre de 2023 als
quals es refereix l'informe.

4. GRAELLA D'ENVIAMENTS TOTALS ALS SERVICIS EN EL SEU CONJUNT | LES SEUES
RESPOSTES PER MESOS.

Mostra el total dels enviaments als servicis durant el mes de setembre, indicant els
trasllats i les peticions d'informe, aixi com el percentatge de contestacié d'estos.

S'han realitzat 1.279 trasllats i s'han sol-licitat 53 informes.

5. GRAELLA D'ENVIAMENT | CONTESTACIONS PER AREES.
La tabla 5 ofereix informacié dels seglients aspectes:
a) Del total d'enviaments realitzats.

b) Dels trasllats o comunicacions que es realitzen perqué el Servici duga a terme les
actuacions oportunes pero sense necessitat d'efectuar informes.

c) Dels informes sol-licitats.

d) Respecte d'eixos informes sol-licitats les respostes que s'han remés a |'Oficina de
Reclamacions i Suggeriments tant en nimero com en percentatge.

El present informe s'ha realitzat conforme a la nova estructura del Govern municipal
i comprén les noves Arees i Delegacions en les quals s'organitza.

6. GRAELLA D'ENVIAMENT | CONTESTACIONS PER AREES | DELEGACIONS.

- AREES | DELEGACIONS AMB MAJOR NOMBRE DE TRASLLATS: (es posa en
coneixement del Servici una determinada peticié d'actuacions sense que exigisca resposta a
|'Oficina de Queixes):

El Area de Seguretat i Mobilitat amb 375 trasllats, dins d'ella la Delegacié de Policia
Local ha rebut 205 trasllats, la Delegacié de Mobilitat ha rebut 147 trasllats i la Delegacio
d'Espai Public 19 i la Delegacié de Comerg i Mercats 4 trasllats.
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lgualment, L'Area de Residus, Millora Climatica i Gestié de I'Aigua ha rebut un total
de 252 trasllats, i dins d'ella, les que més trasllats han rebut ha sigut la Delegacié de Neteja i
Recollida que ha rebut 184 trasllats, la Delegacié de Cicle Integral de I'Aigua 67 i la
Delegacid de Millora Climatica, Acustica i Eficiencia Energética 1.

Ilgualment, |'Area d'Urbanisme i Llicéncies amb 182 trasllats, dins d'ella la Delegacié
de Gestié d'Obres i Manteniment d'Infraestructures ha rebut 119 trasllats, la Delegacié de
Llicencies Urbanistiques-Activitats 44, la delegacié de Planificacié i Gestié Urbana 15 i la de
Delegacio6 d'Habitatge 4 trasllats.

Aixi mateix, cal destacar I'Area de Parcs Jardins i Espais Naturals amb 178 trasllats,
sent 158 de la Delegacid de Parcs i Jardins, 19 de la Delegacié de Platges i 1 de la Delegacio
de Devesa-Albufera.

-AREES | DELEGACIONS AMB MAJOR NOMBRE DE PETICIONS D'INFORME (en este
suposit, s'exigeix la resposta del Servici gestor a I'Oficina de Queixes):

L'Area d'Area d'Urbanisme i Llicéncies, amb 15 peticions d'informe, i dins d'ella, la
Delegacio de Llicencies Urbanistiques-Activitats ha rebut 11, i la Delegacié d'Habitatge altres
2 peticions, la Delegacid de Planificacio i Gestié Urbana 1 i La Delegacio de Gestio d'Obres i
Manteniment d'Infraestructures 1.

El Area de Seguretat i Mobilitat amb 9 peticions d'informe, dins d'ella la Delegacié
de Policia Local ha rebut 7 peticions,la Delegacié de Mobilitat ha rebut 1 i la Delegacio
d'Espai Public 1.

L'Area d'Hisenda i Participacié, amb 6 peticions d'informe, sent 2 de la Delegacié
de Transparencia, Informacié i Defensa de la Ciutadania , 2 de la Delegacié de Pedanies,
Participacio i Accié Veinal i 2 de la Delegacié d'Hisenda i Pressupostos.

7. GRAELLA D'ENVIAMENT | CONTESTACIONS PER AREES, DELEGACIONS I SERVICIS.

Tots els Servicis han contestat a la totalitat de sol-licituds d'informe sol-licitades,
excepte els quals es relacionen a continuacio:

- Organisme Autonom Parcs i Jardins (ha contestat 1 de 2 sol-licituds).
- Policia Local (ha contestat 6 de 7 sol-licituds).

Relacio dels Servicis que han contestat dins dels 10 dies del termini establit sén:

Deportes / Salut i Consum responsable / O. A. Consell Agrari. /O. A. Universitat
Popular / Platges Qualitat Acustica i de I'Aire (Contaminacié Acustica) / Platges Qualitat
Acustica i de I'Aire (Platges) / Central del Procediment Sancionador /Ocupacié del Domini
Public / Coordinacié Obres Publiques i Manteniment /Disciplina Urbanistica / Habitatge.
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8. GRAELLA DE PETICIONS PER TEMA. GRAFIC DE DISTRIBUCIO TEMATICA.

En esta graella es relacionen el nombre de reclamacions i suggeriments que s'han
produit en el periode, distribuides pels temes que apareixen tant en la web com en les
instancies (del registre presencial i de la seu electronica).

El major nombre de peticions, del periode informat, es refereixen a:

- Serveis prestats en via publica (225)

- Via publica reparacid de deficiencies (214)

- Serveis de neteja en via publica (192)

- Serveis de jardineria (142)

- Senyalitzacio viaria (114)

- Suggeriments per a la millora de la ciutat (94)
- Contaminacio Acustica (87)

- Discrepancies amb actuacions municipals (75)

9. GRAELLA DE PETICIONS PER TEMA | SUBTEMA.

En esta graella es realitza una desagregacid per subtemes per a tindre una millor
analisi d'aquells aspectes respecte als que la poblacid efectua reclamacions o suggeriments.

En el ranquing dels subtemes sobre els quals es presenten major nombre de
peticions

- Major actuacio per part de la Policia Local (153).
- Parcs i Jardins deficiéncies (110).

- Deficient neteja en la via publica (90).

- Sot en calgada (78).

- Clavegueram (59)

- Activitats molestes i dentincies (46).

- Deterioracio i substitucié de mobiliari urba (37)
- Tardancga en Resolucié d'Expedients (36)

- Poda d'arbres (32)

- Plagues (32).

- Suggeriments per a la millora de la ciutat (32).
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10. GRAELLA DE PETICIONS PER DISTRICTE.
Contempla les reclamacions i suggeriments distribuits pels districtes de la ciutat.

Els Districtes que més suggeriments o reclamacions han rebut en el periode, sén els
seguents:

- Quatre Carreres amb 130 peticions.

- Poblats Maritims amb 96 peticions.

- Patraix amb 95 peticions.

- Campanar amb 93 peticions

- Camins al Grau amb 88 peticions

- Ciutat Vella amb 81 peticions.

11. GRAELLA DE PETICIONS PER DISTRICTE | BARRI

Contempla les reclamacions i suggeriments distribuits pels districtes i barris de la
ciutat, per a intentar georeferenciar les problematiques que preocupen la ciutadania.

Els Barris que més suggeriments o reclamacions han rebut durant el periode es

detallen a continuacio:

- Patraix (Patraix) amb 44 peticions.

- Russafa (L’Eixample) amb 41 peticions.

- Malilla (Quatre Carreres) amb 40 peticions.

- Benimaclet (Benimaclet) amb 38 peticions.

- Campanar (Campanar) amb 36 peticions.

- Tres Forques (L’Olivereta) amb 36 peticions.

- Benicalap (Benicalap) amb 36 peticions.

- El Cabanyal-El Canyamelar (Poblats Maritims) amb 34 peticions.

- Penya-roja (Camins al Grau) amb 33 peticions.
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ANNEX

A més de les 11 Taules que inclou l'informe “Estadistiques de Peticions” s'informa
qgue les peticions presentades en cadascun dels mesos naturals des de l'inici de I'any 2023
sén:

Gener 1.146
Febrer 1.065
Marg 1.218
Abril 1.153
Maig 1.527
Juny 1.095
Juliol 1.203
Agost 886
Setembre 1.363

INCIDENCIES VIA PUBLICA

Incorporem a continuacid, en compliment de l'acord adoptat per la Comissid
Permanent Especial de Suggeriments, Queixes i Reclamacions de data 3 de maig de 2021, la
graella d'Incidencies en Via Publica, comunicades pels ciutadans a través de la Web i
AppValéncia corresponents al periode 01/09/2023 a 30/09/2023. (Informacié remesa pel
Servici de Tecnologies de la Informacié i de la Comunicacid).

GRAELLA D'INCIDENCIES VIA PUBLICA WEB | APPVALENCIA
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Septiembre

Registradas por:

APP 1.591
WEB 2.889
Dirigidas a:

Ser. Jardineria - Desde APP 390
Ser. Jardineria - Res.APP 218
Ser. Jardineria - Desde Web 163
Ser. Jardineria - Res.Web 110
Ser. Movilidad - Desde APP 97
Ser. Movilidad - Res.APP 52
Ser. Movilidad - Desde Web 30
Ser. Movilidad - Res.Web 14
Ser. Sanidad - Desde APP 53
Ser. Sanidad - Res.APP 50
Ser. Sanidad - Desde Web 43
Ser. Sanidad - Res.Web 40
Ser. Alumbrado - Desde APP 195
Ser. Alumbrado - Res.APP 136
Ser. Alumbrado - Desde Web 115
Ser. Alumbrado - Res.Web 79
Ser. Limpieza - Desde APP 472
Ser. Limpieza - Res.APP 348
Ser. Limpieza - Desde Web 2.512
Ser. Limpieza - Res.Web 1.696
Por email - Desde APP 380
Por email - Desde Web 26
Teléfono 010 - Desde APP 4

Teléfono 010 - Res.APP -
Teléfono 010 - Desde Web -
Teléfono 010 - Res.Web -
Otros - Desde APP -
Otros - Res.APP -
Otros - Desde Web -
Otros - Res.Web -

Tipos
Recogida de enseres - Desde APP -
Recogida de enseres - Res.APP -

Recogida de enseres - Desde Web 2.360
Recogida de enseres - Res.Web 1.582
Total 4.480
Resueltas 2.743
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ESTADISTIQUES DE PETICIONS

Del 01/09/2023 al 30/09/2023

1. Peticions segons tipus

Mateix periode de

Total Periode l'exercici anterior  v/ariaci¢ interanual

Queixa 168 196 -14,29%
Suggeriment 1.151 1.462 -21,27%
Sindic 37 45 -17,78%
Defensor 3 4 -25,00%
Altres 4 3 33,33%
Total: 1.363 1.710 -20,3%

Desglose Sindic/Defensor

Mateix periode de

Total Periode I'exercici anterior  v/ariacig interanual
Sindic
Inici 11 12 -8,33%
Recomanacié/Suggeriment 8 16 -50,00%
Altres (tancaments, requeriments, ...) 18 17 5,88%
Defensor
Inici 2 2 0,00%
Altres (tancaments, requeriments, ...) 1 2 -50,00%

2. Peticions segons Canal d'Entrada

Mateix periode de

Total Periode I'exercici anterior  variaci¢ interanual

Registre d'entrada 32 17 88,24%
Seu electronica 179 235 -23,83%
Telefonica 4 32 -87,50%
Web 1.148 1.426 -19,50%
Total: 1.363 1.710 -20,3%
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Distribucio per canal d'entrada

[ Registre d'entrada

M Seu electronica

O Telefonica

OWeb

3. Peticions del periode per mesos
Setembre .o 1.363

4. Enviaments a Servicis i contestacions per mesos

Total Trasllats Informes Contest.

Setembre ... 1.332 1279 53 51 (96,2%)
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5. Enviaments a Servicis i contestacions per Area

Total Trasllats Informes  Contest.

ALCALDIA 6 4 2 2 (100,0%)
BENESTAR SOCIAL ..t 49 47 2 2 (100,0%)
CULTURA, EDUCACIO, ESPORTS | FALLES .....ooveiiieiicieieiee 30 27 3 3 (100,0%)
FAMILIA, MAJORS | TRADICIONS .....ooviiiiiicieieieieceeeieiee i 47 45 2 2 (100,0%)
HISENDA | PARTICIPACIO ..o e 43 37 6 6 (100,0%)
OCUPACIO , FORMACIO | EMPRENEDORIA ... 2 2 0 0(-)
ORGANISMES AUTONOMS | ALTRES ENTITATS ..o, 84 78 6 5 (83,3%)
PARCS, JARDINS | ESPAIS NATURALS ... 182 178 4 4 (100,0%)
PATRIMONI, RECURSOS HUMANS | TECNICS ......cccooovvririieiinnnn. 56 52 4 4 (100,0%)
RESIDUS, MILLORA CLIMATICA | GESTIO DE L'AIGUA .................. 252 252 0 0(-)
SEGURETAT I MOBILITAT oo 384 375 9 8 (88,9%)
URBANISME, HABITATGE | LLICENCIES .....cooviieiiieeieeee e, 197 182 15 15 (100,0%)
Total d'Enviaments 1.332 1279 53 51 (96,2%)

. . ., ~ @ ALCALDIA

Distribucio per Arees eESTARSOCAL

[0 CULTURA, EDUCACIO, ESPORTS | FALLES

O FAMILIA, MAJORS | TRADICIONS

B HISENDA | PARTICIPACIO

@ OCUPACIO, FORMACIO | EMPRENEDORIA

W ORGANISMES AUTONOMS | ALTRES
ENTITATS

O PARCS, JARDINS | ESPAIS NATURALS

B PATRIMONI, RECURSOS HUMANS | TECNICS

[ RESIDUS, MILLORA CLIMATICA | GESTIO DE

L'AIGUA
[0 SEGURETAT | MOBILITAT

[0 URBANISME, HABITATGE I LLICENCIES

6. Enviaments a Servicis i contestacions per Area i Delegacio

Total Trasllats Informes Contest.

ALCALDIA
ALCALDIA oo 5 3 2 2(100,0%)
TURISME oo eee e 1 1 0 0()
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BENESTAR SOCIAL
[T N 1 1 0 0(-)
SERVICIS SOCIALS oo 48 46 2 2(100,0%)

CULTURA, EDUCACIO, ESPORTS | FALLES

ACCIO CULTURAL, PATRIMONI | RECURSOS CULT 25 23 2 2 (100,0%)
EDUCACIO ..o 1 1 0 0(-)
ESPORTS oottt 4 3 1 1 (100,0%)

FAMILIA, MAJORS | TRADICIONS

FAMILIA, JOVENTUT I INFANCIA ..o 1 1 0 0(-)
FESTES | TRADICIONS  ....ooiiieeeeceeeeeeeeeeeeenn 6 6 0 0(-)
MAJORS .o, 1 1 0 0(-)
SANITAT | CONSUM ..o, 39 37 2 2(100,0%)

HISENDA | PARTICIPACIO

HISENDA | PRESSUPOSTOS ..o 14 12 2 2 (100,0%)
PEDANIES, PARTICIPACIO | ACCIO VEINAL ............. 13 11 2 2 (100,0%)
TRANSPARENCIA, INFORMACIO | DEFENSA DE LA 16 14 2 2 (100,0%)

OCUPACIO , FORMACIO | EMPRENEDORIA

OCUPACIO | FORMACIO  ....ooovieeeeeeeeeee 2 2 0 0(-)
ORGANISMES AUTONOMS | ALTRES ENTITATS

SENSE ADSCRIPCIO ORGANICA .......c.cocoovevevereea 84 78 6 5 (83,3%)

PARCS, JARDINS | ESPAIS NATURALS

DEVESA-ALBUFERA ... 1 1 0 0(-)
PARCS I JARDINS ... 160 158 2 2 (100,0%)
PLATGES .. 21 19 2 2(100,0%)

PATRIMONI, RECURSOS HUMANS | TECNICS

CONTROL ADMINISTRATIU oo 5 3 2 2(100,0%)
PATRIMONI ..o 3 3 0 0(-)
RECURSOS HUMANS ..o 8 6 2 2(100,0%)
SERVICIS CENTRALS TECNICS  ....oovveeeeeeeeeeeeeean 40 40 0 0(-)

RESIDUS, MILLORA CLIMATICA | GESTIO DE L'AIGUA

CICLE INTEGRAL DE L'AIGUA ... 67 67 0 0(-)
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MILLORA CLIMATICA, ACUSTICA | EFICIENCIA ENE 1 1 0 0(-)
NETEJA | RECOLLIDA DE RESIDUS .......cccooiieiiiens 184 184 0 0(-)

SEGURETAT | MOBILITAT

COMERGC | MERCATS ... 4 4 0 0(-)

ESPAIPUBLIC ..o 20 19 1 1(100,0%)
MOBILITAT e 148 147 1 1(100,0%)
POLICIA LOCAL DE VALENCIA .....cooviieeiceeiiee, 212 205 7 6 (85,7%)

URBANISME, HABITATGE | LLICENCIES

GESTIO D'OBRES | MANTENIMENT D'INFRAESTRU 120 119 1 1(100,0%)
HABITATGE ..o 6 4 2 2(100,0%)
LLICENCIES URBANISTIQUES-ACTIVITATS ............. 55 44 11 11 (100,0%
PLANIFICACIO | GESTIO URBANA .....cociiicieeeen. 16 15 1 1(100,0%)

7. Enviaments a Servicis i contestacions per Area, Delegacio i Servici

Total Trasllats Informes Contest.

ALCALDIA
ALCALDIA
GABINET D'ALCALDIA ..o, 3 3 0 0 (-)
SECRETARIA GENERAL  ....ooooooiiiieeeeeeeeeeeeeea. 2 0 2 2(100,0%)
TURISME
TURISME | INTERNACIONALITZACIO ....ooovvvcae. 1 1 0 0(-)
Subtotal d'Area 6 4 2 2 (100,0%)
BENESTAR SOCIAL
IGUALTAT
IGUALTAT | POLITIQUES INCLUSIVES  .....ccccevevneee. 1 1 0 0(-)
SERVICIS SOCIALS
BENESTAR SOCIAL | INTEGRACIO .....c.ccoovevceeean. 47 45 2 2(100,0%)
COOPERACIO AL DESENVOLUPAMENT | MIGRACIO 1 1 0 0(-)
Subtotal d'Area 49 47 2 2(100,0%)
CULTURA, EDUCACIO, ESPORTS | FALLES
ACCIO CULTURAL, PATRIMONI | RECURSOS CULTURALS
ACCIO CULTURAL oot 6 6 0 0 ()
GABINET DE NORMALITZACIO LINGUISTICA ............ 2 2 0 0(-)
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PATRIMONI HISTORIC | ARTISTIC ..o, 13

RECURSOS CULTURALS  ....oiviveeieceeeeeeeeeeeeerns 4
EDUCACIO

EDUCACIO ..o 1
ESPORTS

ESPORTS .o 4

Subtotal d'Area 30
FAMiLIA, MAJORS | TRADICIONS

FAMILIA, JOVENTUT | INFANCIA

JOVENTUT e 1
FESTES | TRADICIONS

CULTURA FESTIVA e 6
MAJORS
ENVELLIMENT ACTIU .o 1

SANITAT | CONSUM

SALUT | CONSUM RESPONSABLE (BENESTAR ANIM 3
SANITAT | CONSUM ..o 36

Subtotal d'Area 47
HISENDA | PARTICIPACIO

HISENDA | PRESSUPOSTOS

GESTIO D'EMISSIONS | RECAPTACIO-GER ............... 6
GESTIO TRIBUTARIA ESPECIFICA-ACTIVITATSECO 5
GESTIO TRIBUTARIA ESPECIFICA-CADASTRAL  ....... 2
GESTIO TRIBUTARIA INTEGRAL - GTl .o 1

PEDANIES, PARTICIPACIO | ACCIO VEINAL

DESCENTRALITZACIO ....ooviieeeeeeeeeee e 13
TRANSPARENCIA, INFORMACIO | DEFENSA DE LA CIUTA

PARTICIPACIO CIUTADANA | GOVERN OBERT ......... 3
SOCIETAT DE LA INFORMACIO ..o 13

Subtotal d'Area 43
OCUPACIO , FORMACIO | EMPRENEDORIA

OCUPACIO | FORMACIO
FORMACIO | OCUPACIO ..o 2

Subtotal d'Area 2

27

36

45

N B~ O

11

11
37

2 (100,0%)

1 (100,0%)
3 (100,0%)

2 (100,0%)
0()
2 (100,0%)

1 (100,0%)
1 (100,0%)

2 (100,0%)

0()
2 (100,0%)
6 (100,0%)
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ORGANISMES AUTONOMS | ALTRES ENTITATS

SENSE ADSCRIPCIO ORGANICA

EMIVASA 1
EMT-INCIAENCIES . .oeeeeee e 25
ORGANISME AUTONOM CONSELL AGRARI .............. 2

ORGANISME AUTONOM FUNDACIO ESPORTIVAMU 21
ORGANISME AUTONOM JUNTA CENTRAL FALLERA 3
ORGANISME AUTONOM PARCS, JARDINS | BIODIVE 30
ORGANISME AUTONOM UNIVERSITAT POPULAR ... 2

Subtotal d'Area 84
PARCS, JARDINS | ESPAIS NATURALS

DEVESA-ALBUFERA

DEVESA-ALBUFERA ... 1
PARCS | JARDINS

JARDINERIA SOSTENIBLE ..., 160
PLATGES

PLATGES, QUALITAT ACUSTICA | DE L'AIRE (CONTA 20
PLATGES, QUALITAT ACUSTICA | DE L'AIRE (PLATG 1

Subtotal d'Area 182
PATRIMONI, RECURSOS HUMANS | TECNICS

CONTROL ADMINISTRATIU

CENTRAL DEL PROCEDIMENT SANCIONADOR ........ 5
PATRIMONI

OFICINA DE RESPONSABILITAT PATRIMONIAL ........ 2

PATRIMONI oo 1

RECURSOS HUMANS

PERSONAL .o 7
SALUT LABORAL | PREVENCIO DE RISCOS LABORA 1
SERVICIS CENTRALS TECNICS

ARQUITECTURA | SERVICIS CENTRALS TECNICS ... 40

Subtotal d'Area 56
RESIDUS, MILLORA CLIMATICA | GESTIO DE L'AIGUA

CICLE INTEGRAL DE L'AIGUA

CICLE INTEGRAL DE L'AIGUA ..., 67

24

21

28

78

158

19

178

40
52

67

0()
1(100,0%)
1(100,0%)
0()
1(100,0%)
1(50,0%)
1(100,0%)
5 (83,3%)

0()

2 (100,0%)

1 (100,0%)

1 (100,0%)

4 (100,0%)

2 (100,0%)

0()
0(-)

2 (100,0%)
0()

0()
4 (100,0%)

0()
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MILLORA CLIMATICA, ACUSTICA | EFICIENCIA ENERGETI

EMERGENCIA CLIMATICA | TRANSICIO ENERGETICA 1 1 0 0(-)
NETEJA | RECOLLIDA DE RESIDUS

GESTIO SOSTENIBLE DE RESIDUS URBANS | NETEJ 184 184 0 0(-)

Subtotal d'Area 252 252 0 0()
SEGURETAT | MOBILITAT

COMERC | MERCATS

COMERG | ABASTIMENT oo 4 4 0 0(-)
ESPAI PUBLIC

OCUPACIO DEL DOMINI PUBLIC MUNICIPAL .......... 20 19 1 1(100,0%)
MOBILITAT

MOBILITAT SOSTENIBLE ..o 148 147 1 1(100,0%)

POLICIA LOCAL DE VALENCIA
POLICIA LOCAL oo 212 205 7 6 (85,7%)

Subtotal d'Area 384 375 9 8 (88,9%)
URBANISME, HABITATGE | LLICENCIES

GESTIO D'OBRES | MANTENIMENT D'INFRAESTRUCTUR

COORDINACIO OBRES VIA PUBLICA | MANTENIMEN 113 112 1 1(100,0%)

OBRES D'INFRAESTRUCTURA vvoooooeveeeeeee e 7 7 0 0(-)
HABITATGE

N R 7 K] 6 4 2 2(100,0%)

LLICENCIES URBANISTIQUES-ACTIVITATS

ACTIVITATS oo, 36 27 9 9 (100,0%)
LLICENCIES URBANISTIQUES OBRES D'EDIFICACIO 19 17 2 2 (100,0%)
PLANIFICACIO | GESTIO URBANA

DISCIPLINA URBANISTICA .o, 5 4 1 1 (100,0%)

PLANEJAMENT ... 3 3 0 0(-)

PROJECTES URBANS ... 8 8 0 0(-)
Subtotal d'Area 197 182 15 15(100,0%.

Terminis de contestacions d'enviaments per Area i Servici

Contestats No Contestats

>101 Fora de
<=10dies <=20dies >20dies Entermini termini

ALCALDIA
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SECRETARIA GENERAL ..o, 1 1 0 0 0
BENESTAR SOCIAL

BENESTAR SOCIAL | INTEGRACIO .................... 1 1 0 0 0
CULTURA, EDUCACIO, ESPORTS | FALLES

PATRIMONI HISTORIC | ARTISTIC .....ccveveeee. 1 0 1 0 0

ESPORTS . 1 0 0 0 0
FAMILIA, MAJORS | TRADICIONS

SALUT | CONSUM RESPONSABLE (BENESTAR 2 0 0 0 0

HISENDA | PARTICIPACIO

GESTIO D'EMISSIONS | RECAPTACIO-GER ...... 0 1 0 0 0
GESTIO TRIBUTARIA ESPECIFICA-ACTIVITATS 0 1 0 0 0
DESCENTRALITZACIO ..o, 0 2 0 0 0
SOCIETAT DE LA INFORMACIO .......coccvveiinnnn 1 1 0 0 0

ORGANISMES AUTONOMS | ALTRES ENTITATS

EMT-INCIAENCIES  ..evvviiiieeee e 0 1 0 0 0
ORGANISME AUTONOM CONSELL AGRARI ..... 1 0 0 0 0
ORGANISME AUTONOM JUNTA CENTRAL FALL 0 0 1 0 0
ORGANISME AUTONOM PARCS, JARDINS | BIO 0 1 0 0 1
ORGANISME AUTONOM UNIVERSITAT POPULA 1 0 0 0 0

PARCS, JARDINS | ESPAIS NATURALS

JARDINERIA SOSTENIBLE  ......cccoiiiiiiee 1 1 0 0 0
PLATGES, QUALITAT ACUSTICA | DE L'AIRE (C 1 0 0 0 0
PLATGES, QUALITAT ACUSTICA | DE L'AIRE (PL 1 0 0 0 0

PATRIMONI, RECURSOS HUMANS | TECNICS
CENTRAL DEL PROCEDIMENT SANCIONADOR 2 0 0 0 0
PERSONAL ..o 0 1 1 0 0

SEGURETAT | MOBILITAT

OCUPACIO DEL DOMINI PUBLIC MUNICIPAL ... 1 0 0 0 0
MOBILITAT SOSTENIBLE  ....cooiiiiieee 0 0 1 0 0
POLICIA LOCAL ..o 0 1 5 0 1

URBANISME, HABITATGE | LLICENCIES
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COORDINACIO OBRES VIA PUBLICA | MANTENI 1 0 0 0 0

HABITATGE ..o 2 0 0 0 0
ACTIVITATS oo 3 2 4 0 0
LLICENCIES URBANISTIQUES OBRES D'EDIFIC 2 0 0 0 0
DISCIPLINA URBANISTICA .....coovvieeceeee. 1 0 0 0 0

Total d'Enviaments 24 14 13 0 2

Nota: S'hi inclouen per al calcul del termini els trasllats que han sigut contestats pels servicis.
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8. Peticions per tema

Total Periode

Mateix periode de

I'exercici anterior Variacio interanual

AGraiments  ......oeevviveeiiiiieee e 24 26 -7,69%
ARTES oot 13 37 -64,86%
Atencié Personal Municipal ..........cccccceeiiiinnnneen. 36 53 -32,08%
Contaminacio acustica ........c.ccceeverivicriiicniinene 87 113 -23,01%
(0701771 I 0 0 #iNum!
Discrepancies amb actuacions municipals ....... 75 102 -26,47%
Distint ambit competencial .................ccccco..... 10 18 -44,44%
Esdeveniments ........ccccocoiiiiiiiiii i 8 12 -33,33%
Organismes autdnoMS  .......ccccceeeviiieeeeciieeeeee, 70 81 -13,58%
Politica linglistica .........cccceveviiiie e, 3 3 0,00%
Senyalitzacio viaria .......cccccceeiiiiii, 114 105 8,57%
Servicis de jardineria ......cccccoeeieiiiiiieee e 142 242 -41,32%
Servicis de neteja en la via publica ................... 192 230 -16,52%
Servicis prestats en via publica ..........c..cceee.... 225 274 -17,88%
Suggeriments per a la millora de la ciutat ......... 94 113 -16,81%
Tramitacié administrativa .........ccccccceiiieiienene 46 67 -31,34%
Tributacié municipal i sancions ............c............ 10 19 -47,37%
Via publica reparacié de deficiéncies ................ 214 215 -47%
. . . s ... [ Agraiments
Distribucié tematica m Alvres

[ Contaminacié acustica

H Esdeveniments

[ Organismes autonoms
H Politica linglistica

I Senyalitzacio viaria

[ Servicis de jardineria

[J Atencié Personal Municipal

H Discrepancies amb actuacions municipals

O Distint ambit competencial

O Servicis de neteja en lavia publica

Hl Servicis prestats en via publica

l Suggeriments per alamillorade laciutat
B Tramitacié administrativa

M Tributacié municipal i sancions

O Viapublicareparacio de deficiéncies
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9. Peticions per tema i subtema

Agraiments
AGralMENES i
Personal muniCipal .........oooiiiiiiie e
Altres
LRSS
Deficiéncies en dependéncies municipals o de competéncia municipal

Atencid Personal Municipal

AEES s
Atencid en bibliotequEs  ......ooi i
Atencié personal de Servicis SocialS ........cccccceeviiiiiiiii e,
CentreS ESPOItIUS  ..ooiiiiiiiiiiiieiee et
Disconformitat amb l'actuacio de la Policia Local ..........cccocceeiiiieniniinens,
INformacid i REGISIre ......ovveeiiiiiiee e

IMIUSBUS e ettt et e et e e et e e et e e e e et e e eet e eenanaeens

Contaminacid acustica

Activitats molésties i deNUNCIES ........ceeoiiiiiiiiiiiiiie e
Aire condicionat particulars ...
AVIONS e
BOTEllOt ...
Casals fallers ...
Entre particulars VEINAIS .......ooviiiiiii e
Esdeveniments PUDIICS  ....ooooiiiiiiiiiiieeeeeeeeeeeeeeeeeeee e
Molésties servicis de neteja ........ooceeeiiiiiiiii
ODres PrivadeS ....cocceiiiiiiieeee et
Per Obres muniCipalS ..........cccuiiiiiie e
TaUIES § CAAINES ...

Transit de VENICIES ......eiieeeeee e

Discrepancies amb actuacions municipals
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BiblIOtEQUES ... 3

Compliment d'OrdenNanCeS  ..........ooiiiiiiiiiiiiiee e 3
Disconformitat amb les decisions preses pels servicis corresponents ...... 23
Disconformitat amb projectes urbanistics .........cccocceiiiiiiiiniii 12
ODbres MUNICIPAIS .o 7
ODbres N0 MUNICIPAIS  ......uviiiiiiie e 9
Ocupacio - demMaNndEes ... 1
Poliesportius i Complexos d'oci desperfectes i demanda i incidéncies ..... 2
Rehabilitacio d'edificis i llocs publics (ruiNes) ......ccccoovveviiiiieeiieee e, 6
SErVICIS SOCIAIS  ..eeiiiiiiiii i 6
SUDVENCIONS 0 GJUAES  ...eiiiiiiiiie et 3

Distint ambit competencial

Altra administracid 0 INSHIUCIO  ........coooiiiiiii 9

CiIVII O PENAL e 1
Esdeveniments

Carreres POPUIAIS oot e e e e e e e e 3

Esdeveniments organitzats per I'Ajuntament ... 3

Falles 2

Organismes autbnoms

Y Y SR 1
EMT-INCIAENCIES ..o 24
Fundacié Esportiva Municipal ..........ccoooeiiiii, 19
Junta Central Fallera ... 1
Organisme Autonom Municipal Parcs i Jardins Singulars i Escola municip 24
Universitat POPUIAr ... 1

Politica linquistica

(07211 (<Y |- TR 2

V2= 11=T 0 (1= T 1

Senvyalitzacio viaria

Bol-lards i portatestos  ......c..ooiiiiiiiii i 26

(7= 141 1 o] (o IR 14
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ST 00 F 1 0] =TT 19

Senyalitzacio horitzontal ... 25
Senyalitzacio VErtiCal ..........ccoiiiiiiiiei e 22
20N DIAVA ..o 5
pd o g = I =T (o] o] = RSP PRR 3

Servicis de jardineria

Parcs i jarding defiCiBNCIES ........oeiiiiiiiiii 110

Poda A'arbrES ... 32

Servicis de neteja en la via publica

Arreplegada d'objectes en la via publica .........ccccoeiiiiiiiiii 8
Contenidors canvi UDICACIO  ........eeiiiiiiiie i 23
Contenidors deficient estat ... 12
Deficient neteja en la via publica .........ccccooviiiiiiiiiiie e, 90
Excrements animals dOmeEstiCS ........ooviiiiiiiiiiiii 6
Reciclatge de reSidus ... 1
Solars i edificis en deficient estat de neteja .........cccoooiiiii 24
Suggeriments per a la neteja en la via publica ........cccccciiiiiiiiii 12
Vehicles abandonatS ..........cccooiiiiiiiiii 16

Servicis prestats en via publica

Autoritzacio de taules i Cadires .......cceeviiiiiiiiii 10
GOITELES .ttt 5
T aTe T 1Y o] £ USSP SRPR 20
Major actuacio per part de Policia Local ..........cccoceiiiiiiiiiiiiee e, 153
Mesures contra excrements animals domeéstics .........ccccocvveeviciiiicncicen, 2
PlagUES e e 32
Platges INCIAENCIES  .....ooiiiiiieiitiee e 3

Suggeriments per a la millora de la ciutat

Aparcaments - Demanda ... 18
Ciclistes MOIESHES ..o 4
Demanda de parcs i Jarding .......oocouviiiiiiiie e 7
Desperfectes en patrimoni histOric .......ccovciiiiiiii e, 1
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Lavabos pUDIICS ... 1

Pagina WED .o 3
SEU ElECITONICA  .eeiiiiiiiiie et 1
Suggeriments indeterminats ... 4
Suggeriments per a la millora de la circulacio ............occceeveeee i 21
Suggeriments per a la millora de la ciutat de Valencia ..........ccccccoeeeeeens 32
Suggeriments sobre denominacio de carrers ..........cccoooiiiiieie e 2

Tramitacié administrativa

Tardanca en actuacio municipal ........ccccce i 10

Tardanca en resolucio d'expedients .........ccoooeeeeiiiiiiiii 36

Tributacid municipal i sancions

INfraccions de transSit ..o 2
MURES et e e e e e a e 2
LI o101 = PSS 2
TrDULS IVTIM et 4

Via publica reparacié de deficieéncies

ClaVEGUETIAIM ...ttt e et e e e et eeene 59
Clot €N CalIGAAA  ...oiiiiiiie e 78
Deteriorament demanda i substitucié de mobiliari urba .............cccceeein. 37
ENlUMENat ... 32
Fonts ornamentals ..........ooooiiiiiiii 4
Supressio de barreres arquitectoniques ... 4
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10. Peticions per districte

Total Periode

01. Ciutat Vella .....ccooceeiiiiiiceieeeee 81
02. L'Eixample ..., 58
03. EXIramurs .....occcoeeiiiiiieciee e 76
04. Campanar .......ccccceeviiieeeeeiiee e 93
05. La Saidia .....cccoocvvevieieiieeeeeee e 65
06. EIPladel Real ......ccccooovviviiiiiiiiieie 39
07. L'Olivereta ......cccceeevvieeiiiieeeeeieee e 79
08. PatraiX ......ccoceviiiiiiiii 95
09. JESUS oot 61
10. Quatre Carreres ........cccccevveenciieniieeenn, 130
11. Poblats Maritims .........ccccoeiiiiiiiece, 96
12. Camins al Grau  ......ccoocvveiiiiiiieciiieeees 88
130 AlGITOS e 43
14. Benimaclet ..., 41
15. Rascanya ......ccccccciiiiiiiiiiieieeeeee 41
16. Benicalap ..., 37
17. Pobles del Nord ........ccccoeviiiiieeiiiiieees 5
18. Pobles de I'Oest ......ooooviiiiiiiiiiiicee, 18
19. Pobles del Sud ..o, 36
En Dependeéencies Municipals ......cccccevveeeeee. 72
No hi consta districte .........ccccoeiiiiiiiniin. 109

11. Peticions per barri

01. Ciutat Vella

1.1.LaSEU oo 19
1.2.LaXerea .o 14
1.3. EICarme ... 10

Mateix periode de
I'exercici anterior

117

85

98

55

54

92

92

108

85

180

107

74

80

44

55

87

14

21

32

86

144

Variacio interanual

-30,77%
-31,76%
-22,45%

69,09%

20,37%
-57,61%
-14,13%
-12,04%
-28,24%
-27,78%
-10,28%

18,92%
-46,25%

-6,82%
-25,45%
-57,47%
-64,29%
-14,29%

12,50%
-16,28%

-24,31%
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14 EILPIar o 9
1.5.EIMercat ....cooovvreeieeeeee e, 9

1.6. Sant FrancesC .......ccccooevveivieiieeeeeieeiinnen, 20

02. L'Eixample

21.RuUSSafa oo 41
2.2 . EIPladelRemei ....ccooovvvveiiiiiiiiiiee, 8
2.3.Gran \Via oo 9

03. Extramurs

3.1. EIBOtaNIiC ...ooeviiiiiiiiiieiee e 13
3.2. LaRoqueta .....cccceviiii 9
3.3. LaPetxina ...cocoiiiiiii, 31
3.4. ArranCapins  ......ccceeeveieieiieeeieeeeieeeeeeeaenaens 23

04. Campanar

4.1. CampPanar .....ccccceeeiiiiieeee e 36
4.2.Les Tendetes .......ccccoevviiiiiiiciiiieniiens 8
4.3.ElCalvari ....cccoooiiiiiiiii 23
4.4.8ant Pau ..o 26

05. La Saidia

5.1. Marxalenes ........ccccccviiiiiiiiiieeen 20
5.2. Morvedre ......ccoccoeiiiiiii e 3
53.Trinitat ..o 23
5.4. TOMOS  .ooiiiiiieei et 9
5.5. Sant Antoni  .....oooiiiiiiiii 10

06. El Pla del Real

6.1. EXPOSICIO ..ceeeieieiieieeieeee 7
6.2. Mestalla ... 23
6.3. Jaume ROIg  .oevviiiii e, 6
6.4. Ciutat Universitaria ...........ccccocoveneennn. 3

07. L'Olivereta
TA.NOUMOIES ..o 31

T7.2. SOtEINES oo 6
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7.3. Tres FOrques ......ccooveiiiiiiiiiiiiieeee e 36
7.4. LaFontsanta ......ccccocooiiiiiiiiiiiiiii, 3

7.5. Lallum ., 3

08. Patraix

8.1. PatraiX ....oocceeeiiiiiee e 44
8.2. Sant Isidre ........cccevviiiiiiii 15
8.3. Varade Quart ........cccoceiiiiiiiiiiiiieen, 12
8.4. Safranar ... 20
8.5.Favara .......ccccoiiiiiiiii 4
09. Jesus
9.1. LaRaiosa  ...cccoeviiiiiiii 20
9.2. L'Hort de Senabre ..........ccccoeiviiriinenn 6
9.3. La Creu Coberta ........ccceceeinieciiieennnn. 8
9.4. Sant Marcel-li ......ccooeeiii, 14
9.5. CamiReal ....ccocoviiiiii 13

10. Quatre Carreres

10.1. Mont-Olivet ..o 19
10.2. EN COrtS  evveiiiiieieee e 17
10.3. Malilla ...ooeiiee e 40
10.4. Fonteta de Sant Lluis .........ccoccveeeenne 4
10.5. NaRovella .....ccccooveiiiii 11
10.6. LaPunta ..o 18
10.7. Ciutat de les Arts i de les Ciéncies ..... 21

11. Poblats Maritims

111 EIGrau oo 19
11.2. El Cabanyal-el Canyamelar ................ 34
11.3. La Malva-rosa .......ccccoccuveveeiiieeeiiiienn, 29
11.4.Beterd ..o 10
11.5. Natzaret ..o, 4

12. Camins al Grau

121 AI0ra e 10
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12.2. AIDOrS .o 13

12.3. LaCreudel Grau .....cccocoveveeeeiieieeeeennnn. 23
12.4. Cami Fondo ........coovvvieiiiiiiiiiieeeeeee 9
12.5. Penya-roja .......ccccccovviiiiiiiieciiiiieeeee 33

13. Algirés

13.1. L'llla Perduda .......cccoveiviiiiiiieee 6
13.2. Ciutat Jardi ......ccoeeiiiiiis 15
13.3. L'Amistat ..o 6
13.4.LaBegaBaixa ....cccccccoovvrvirvirirriinrininnns 10
13.5. La Carrasca ......cccoocveveiiiieeiiiiiieee e 6

14. Benimaclet
14.1. Benimaclet .......ccoooeveeiiiiiieiiieeeee 38

14.2. Camide Vera ......cocoooeeveeiiiiceeeiieenennnn. 3

15. Rascanya

15.1. OrTiOlS  covveeeeeeeeee e, 9
15.2. Torrefiel ..o 20
15.3. Sant LIoreng .....oovveeiiiiiiiieeeeee 12

16. Benicalap
16.1. Benicalap ....cccccevevniiii 36

16.2. Ciutat Fallera .......coooveiiieiiieee 1

17. Pobles del Nord
17.6. MASSAITOJOS  ...evvvvvveeeeeiicciiieeeee e e e e eeens 4
17.7.Borbotd ..ooooiiiii 1
18. Pobles de I'Oest
18.1. Benimamet ........ccoceiviiiiiiie e, 17

18.2. Beniferri ..o 1

19. Pobles del Sud

19.1. El Forn d'Alcedo .....ocovviiviiiiiiiieeeeen. 3
19.2. El Castellar-I'Oliverar ..........cccceeeeeennn. 6
19.3. PiN€dO ..o 5
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19.5. ElPalmar ....ooovviiiiiiiieeeee e 1

19.6. El Perellonet .......cooveeeiieeiiiieieeeeee. 11
19.7. LA TOIME e 8
19.8. Faitanar .........oooviiieeiiiiee e 2

En Dependéncies Municipals
En Dependéncies Municipals .........ccccceeeeen. 72
No hi consta districte

No hiconsta barri .......ccoooeeeiiiiiiiieeeeeen, 109
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