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CONTINGUTS DE L'INFORME PER A LA COMISSIO ESPECIAL DE SUGGERIMENTS |
RECLAMACIONS:

Periode de I'1 al 31 d'octubre de 2023

INDEX DE L'INFORME DE LES ESTADISTIQUES DE PETICIONS
1. GRAELLA DE PETICIONS SEGONS TIPUS.

Les peticions que tenen entrada en I'Oficina de Reclamacions i Suggeriments poden
ser dels seglients tipus:

a) Queixa o Reclamacid: posada en coneixement de I'Administracid municipal de
les deficiencies o incorrecte funcionament d'un servici municipal i que tinguen per objecte la
correccio d'esta.

b) Suggeriments: qualsevol proposta destinada a millorar la prestacié d'un servei
de competéncia municipal.

c) Escrits del Sindic de Greuges.
d) Escrits del Defensor del Pueblo.
e) Altres. Tipus residual per si existiren instancies indeterminades.

Cada queixa o suggeriment pot donar lloc a més d'una peticié depenent de les que
esta continga, per exemple, si el ciutada es queixa de falta de neteja i de falta d'il-luminacio
en una zona, es comptabilitzen com dues peticions.

En el periode de I'1 al 31 d'octubre de 2023, s'han rebut un total de 1.446 peticions
distribuides entre els conceptes abans relacionats.

Comparativa amb |'exercici anterior (1/10/2022 a 31/10/2022).

La Graella 1 recull la comparativa del periode a qué es refereix I'informe amb el
mateix periode de I'exercici 2022, aixi com la variacid interanual, en percentatge, que es
produeix per les dades obtingudes.

2. GRAELLA DE PETICIONS SEGONS CANAL D'ENTRADA. GRAFIC DE LA DISTRIBUCIO
PER CANAL D'ENTRADA.

Existeixen quatre possibles canals d'entrada dels escrits:

a) Registre d'entrada: pel mateix poden entrar qualsevol de les peticions de
I'apartat anterior (reclamacions, suggeriments, queixes del Defensor del Pueblo, queixes del
Sindic de Greuges i altres).

b) Seu electronica: per la mateixa també pot tindre entrar qualsevol de les
peticions esmentades en |'apartat a).

c) Telefonica: per este canal poden entrar suggeriments o reclamacions, pero
Unicament es deixa constancia dels suggeriments com a tals, ja que per a les reclamacions
es dirigeix a l'interessat per a la utilitzacié dels dos canals anteriors ja que requereixen
acreditacié i signatura.

d) Web: per este canal poden entrar suggeriments.
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Comparativa amb |'exercici anterior (01/10/2022 a 31/10/2022).

La Graella 2 recull la comparativa del periode a qué es refereix I'informe amb el
mateix periode de I'exercici anterior, aixi com la variacid interanual en percentatge que es
produeix per les dades obtingudes.

3. GRAELLA DE PETICIONS DEL PERIODE PER MESOS.

Reflecteix les dades de les peticions rebudes durant el mes d'octubre de 2023 als
quals es refereix I'informe.

4. GRAELLA D'ENVIAMENTS TOTALS ALS SERVICIS EN EL SEU CONJUNT I LES SEUES
RESPOSTES PER MESOS.

Mostra el total dels enviaments als servicis durant el mes d'octubre, indicant els
trasllats i les peticions d'informe, aixi com el percentatge de contestacié d'estos.

S'ha realitzat 1.590 trasllats a Servicis i 60 peticions d'informe.

5. GRAELLA D'ENVIAMENT | CONTESTACIONS PER AREES.

La graella 5 ofereix informacid dels seglients aspectes:
a) Del total d'enviaments realitzats.

b) Dels trasllats o comunicacions que es realitzen perque el Servici duga a terme les
actuacions oportunes pero sense necessitat d'efectuar informes.

c) Dels informes sol-licitats.

d) Respecte d'eixos informes sol-licitats les respostes que s'han remés a |'Oficina de
Reclamacions i Suggeriments tant en nimero com en percentatge.

El present informe s'ha realitzat conforme a la nova estructura del Govern municipal
i comprén les noves Arees i Delegacions en les quals s'organitza.
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6. GRAELLA D'ENVIAMENT | CONTESTACIONS PER AREES | DELEGACIONS.

- AREES | DELEGACIONS AMB MAJOR NOMBRE DE TRASLLATS: (es posa en
coneixement del Servici una determinada peticié d'actuacions sense que exigisca resposta a
I'Oficina de Queixes):

El Area de Seguretat i Mobilitat amb 417 trasllats, dins d'ella la Delegacié de Policia
Local ha rebut 243 trasllats, la Delegacié de Mobilitat ha rebut 139 trasllats i la Delegacio
d'Espai Public 22 i la Delegacié de Comerg i Mercats 13 trasllats.

lgualment, L'Area de Residus, Millora Climatica i Gestié de I'Aigua ha rebut un total
de 324 trasllats, i dins d'ella, les que més trasllats han rebut ha sigut la Delegacié de Neteja i
Recollida de Residus que ha rebut 285 trasllats, la Delegacio de Cicle Integral de I'Aigua 36 i
la Delegacio de Cementeris i Serveis Funeraris31.

Aixi mateix, cal destacar I'Area de Parcs, Jardins i Espais Naturals amb 245 trasllats,
sent 226 de la Delegacio de Parcs i Jardins, 17 de la Delegacié de Platges i 2 de la Delegacio
de Devesa Albufera.

lgualment, I'Area d'Urbanisme , Habitatge i Llicencies amb 150 trasllats, dins d'ella
la Delegacié de Gestid d'Obres i Manteniment d'Infraestructures ha rebut 101 trasllats, la
Delegacié de Llicencies Urbanistiques-Activitats 37, la delegacid de Planificacié i Gestid
Urbana 7 i la de Delegacié d'Habitatge 5 trasllats.

-AREES | DELEGACIONS AMB MAJOR NOMBRE DE PETICIONS D'INFORME (en este
suposit, s'exigeix la resposta del Servici gestor a I'Oficina de Queixes):

El Area de Seguretat i Mobilitat amb 13 peticions d'informe, dins d'ella la Delegacié
de Policia Local ha rebut 8 peticions, la Delegacié de Mobilitat ha rebut 3, la Delegacié de
Comerc i Mercats 1 i la Delegacié d'Espai Public 1.

L'Area de Patrimoni i Recursos Humans i Técnics, amb 10 peticions d'informe, i dins
d'ella, la Delegacio de Recursos Humans ha rebut 7 i la Delegacié de Serveis Centrals Tecnics
3 peticions

L'Area de Benestar Social, amb 7 peticions d'informe, sent totes elles de la
Delegacié de Serveis Socials.

L'Area de Parcs i Jardins, amb 7 peticions d'informe, sent 6 de la Delegacié de Parcs
i Jardins, i 1 de la Delegacio de Platges.

L'Area d'Area d'Urbanisme i Llicéncies, amb 7 peticions d'informe, i dins d'ella, la
Delegacié de Llicencies Urbanistiques-Activitats ha rebut 4, la Delegacié de Planificacid i
Gestié Urbana 2 peticions i la Delegacio d'Habitatge 1.
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7. GRAELLA D'ENVIAMENT | CONTESTACIONS PER AREES, DELEGACIONS I SERVICIS.

Tots els Servicis han contestat a la totalitat de sol-licituds d'informe sol-licitades,
excepte els quals es relacionen a continuacio:

- Arquitectura i Serveis Centrals Técnics (ha contestat 0 de 3 sol-licituds).

- Policia Local (ha contestat 2 de 8 sol-licituds).

- Mobilitat Sostenible (ha contestat 1 de 3 sol-licituds).

- Lliceéncies Urbanistiques i Mant. d’Infraestr. (ha contestat 1 de 2 sol-licituds).
- O.A. m. Fundacié Esportiva Municipal (ha contestat 2 de 3 sol-licituds).

- Educacio (ha contestat 0 d'1 sol-licitud).

- Contaminacié Acustica (ha contestat 0 d'1 sol-licitud).

- Coordinacio d'Obres Publiques i Manten. (ha contestat 0 d'1 sol-licitud).

Relacio dels Servicis que han contestat dins dels 10 dies del termini establit sén:

Secretaria General / OAM Parcs i Jardins / Gestid Sostenible de Residus Urbans.

8. GRAELLA DE PETICIONS PER TEMA. GRAFIC DE DISTRIBUCIO TEMATICA.

En esta graella es relacionen el nombre de reclamacions i suggeriments que s'han
produit en el periode, distribuides pels temes que apareixen tant en la web com en les
instancies (del registre presencial i de la seu electronica).

El major nombre de peticions, del periode informat, es refereixen a:

- Serveis de neteja en via publica (272)

- Serveis Prestats en via publica (244)

- Serveis de jardineria (206)

- Via publica reparacio de deficiéncies (166)

- Suggeriments per a la millora de la ciutat (112)
- Senyalitzacié viaria (80)

- Discrepancies amb actuacions municipals (71)

- Contaminacio Acustica (65)
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9. GRAELLA DE PETICIONS PER TEMA | SUBTEMA.

En esta graella es realitza una desagregacio per subtemes per a tindre una millor
analisi d'aquells aspectes respecte als que la poblacié efectua reclamacions o suggeriments.

En el ranquing dels subtemes sobre els quals es presenten major nombre de
peticions

- Major actuacio per part de la Policia Local (148).
- Parcs i Jardins deficiéncies (146).

- Deficient neteja en la via publica (144).

- Poda d'arbres (60).

- Sot en calgada (56).

- Plagues (50).

- Enllumenat (48).

- Suggeriments per a la millora de la ciutat (43).

- Disconformitat amb les decisions preses pels Servicis (40).

10. GRAELLA DE PETICIONS PER DISTRICTE.
Contempla les reclamacions i suggeriments distribuits pels districtes de la ciutat.

Els Districtes que més suggeriments o reclamacions han rebut en el periode, son els
seguents:

- Quatre Carreres amb 143 peticions.
- Patraix amb 106 peticions.

- Poblats Maritims amb 99 peticions.
- Campanar amb 88 peticions.

- Camins al Grau amb 86 peticions.

- Extramurs amb 80 peticions.

- La Saidia amb 79 peticions.

- El Pla del Real amb 71 peticions.

- Ciutat Vella amb 69 peticions.

- L’Eixample amb 65 peticions.

- JesUds amb 63 peticions
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11. GRAELLA DE PETICIONS PER DISTRICTE | BARRI

Contempla les reclamacions i suggeriments distribuits pels districtes i barris de la
ciutat, per a intentar georeferenciar les problematiques que preocupen la ciutadania.

Els Barris que més suggeriments o reclamacions han rebut durant el periode es
detallen a continuacid:

- Malilla (Quatre Carreres) amb 53 peticions.

- Mestalla (Pla del Real) amb 51 peticions.

- Campanar (Campanar) amb 44 peticions.

- El Cabanyal-El Canyamelar (Poblats Maritims) amb 37 peticions.
- Safranar (Patraix) amb 37 peticions.

- Benicalap (Benicalap) amb 36 peticions.

- Patraix (Patraix) amb 33 peticions.

- LaPetxina (Extramurs) amb 32 peticions.

- Russafa (L'Eixample) amb 31 peticions.

- Arrancapins (Extramurs) amb 31 peticions.

- Benimaclet (Benimaclet) amb 31 peticions.

ANNEX

A més de les 11 Taules que inclou l'informe “Estadistiques de Peticions” s'informa
gue les peticions presentades en cadascun dels mesos naturals des de l'inici de I'any 2023
son:

Gener 1.146
Febrer 1.065
Marg 1.218
Abril 1.153
Maig 1.527
Juny 1.095
Juliol 1.203
Agost 886
Setembre 1.363
Octubre 1.446

INCIDENCIES VIA PUBLICA

Incorporem a continuacid, en compliment de l'acord adoptat per la Comissié
Permanent Especial de Suggeriments, Queixes i Reclamacions de data 3 de maig de 2021, la
graella d'Incidéncies en Via Publica, comunicades pels ciutadans a través de la Web i
AppValéncia corresponents al periode 01/10/2023 a 31/10/2023. (Informacié remesa pel
Servici de Tecnologies de la Informacid i de la Comunicacio).

GRAELLA D'INCIDENCIES VIA PUBLICA WEB | APPVALENCIA
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Fechas: 01/10/2023 - 31/10/2023

Octubre
Registradas por:
APP 1.863
WEB 2.913
Dirigidas a:
Ser. Jardineria - Desde APP 374
Ser. Jardineria - Res.APP 184
Ser. Jardineria - Desde Web 211
Ser. Jardineria - Res.Web 128
Ser. Movilidad - Desde APP 101
Ser. Movilidad - Res.APP 46
Ser. Movilidad - Desde Web 31
Ser. Movilidad - Res.Web 14
Ser. Sanidad - Desde APP 83
Ser. Sanidad - Res.APP 75
Ser. Sanidad - Desde Web 43
Ser. Sanidad - Res.Web 36
Ser. Alumbrado - Desde APP 219
Ser. Alumbrado - Res.APP 123
Ser. Alumbrado - Desde Web 105
Ser. Alumbrado - Res.Web 50
Ser. Limpieza - Desde APP 653
Ser. Limpieza - Res.APP 442
Ser. Limpieza - Desde Web 2.506
Ser. Limpieza - Res.Web 1.645
Por email - Desde APP 431
Por email - Desde Web 17
Teléfono 010 - Desde APP 2
Teléfono 010 - Res.APP -
Teléfono 010 - Desde Web -
Teléfono 010 - Res.Web -
Otros - Desde APP -
Otros - Res.APP -
Otros - Desde Web -
Otros - Res.Web -
Tipos
Recogida de enseres - Desde APP 1
Recogida de enseres - Res.APP -
Recogida de enseres - Desde Web 2.335
Recogida de enseres - Res.Web 1.526
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ESTADISTIQUES DE PETICIONS

Del 01/10/2023 al 31/10/2023

1. Peticions segons tipus

Mateix periode de

Total Periode l'exercici anterior  v/ariaci¢ interanual

Queixa 220 120 83,33%
Suggeriment 1.188 1.423 -16,51%
Sindic 28 40 -30,00%
Defensor 8 3 166,67%
Altres 2 0 -
Total: 1.446 1.586 -8,8%

Desglose Sindic/Defensor

Mateix periode de

Total Periode I'exercici anterior  v/ariacig interanual
Sindic
Inici 13 16 -18,75%
Recomanacié/Suggeriment 7 11 -36,36%
Altres (tancaments, requeriments, ...) 8 13 -38,46%
Defensor
Inici 1 1 0,00%
Altres (tancaments, requeriments, ...) 7 2 250,00%

2. Peticions segons Canal d'Entrada

Mateix periode de

Total Periode I'exercici anterior  variaci¢ interanual

Registre d'entrada 17 25 -32,00%
Seu electronica 249 138 80,43%
Telefonica 7 17 -58,82%
Web 1.173 1.406 -16,57%
Total: 1.446 1.586 -8,8%
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Distribucio per canal d'entrada

[ Registre d'entrada

M Seu electronica

O Telefonica

OWeb

3. Peticions del periode per mesos
OCtUDIE oo 1.446

4. Enviaments a Servicis i contestacions per mesos

Total Trasllats Informes Contest.

OCHUDIE ..o 1.651 1590 60 44 (73,3%)
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5. Enviaments a Servicis i contestacions per Area

Total
ALCALDIA ettt et e e enee e 20
BENESTAR SOCIAL ..ottt 69
CULTURA, EDUCACIO, ESPORTS | FALLES ...oocvivcveieeeee e, 47
FAMILIA, MAJORS | TRADICIONS  .....oovieeecceeeeeeee e 85
HISENDA | PARTICIPACIO ... 56
ORGANISMES AUTONOMS | ALTRES ENTITATS .o 114
PARCS, JARDINS | ESPAIS NATURALS ... 252
PATRIMONI, RECURSOS HUMANS | TECNICS ......coovevececeeree 95
RESIDUS, MILLORA CLIMATICA | GESTIO DE L'AIGUA .................. 326
SEGURETAT | MOBILITAT ittt 430
URBANISME, HABITATGE | LLICENCIES  ....ooviviviieeiee e 157

Distribucié per Arees

Trasllats Informes  Contest.

17 2 2 (100,0%)
62 7 7 (100,0%)
45 2 1 (50,0%)
85 0 0()

51 5 5 (100,0%)

109 5 4 (80,0%)
245 7 6 (85,7%)
85 10 7 (70,0%)
324 2 2 (100,0%)
417 13 5 (38,5%)
150 7 5 (71,4%)

1590 60 44 (73,3%)
E ALCALDIA
Il BENESTAR SOCIAL

[ CULTURA, EDUCACIO, ESPORTS | FALLES

[ FAMILIA, MAJORS | TRADICIONS

B HISENDA | PARTICIPACIO

[ ORGANISMES AUTONOMS | ALTRES
ENTITATS

H PARCS, JARDINS | ESPAIS NATURALS

O PATRIMONI, RECURSOS HUMANS | TECNICS

M RESIDUS, MILLORA CLIMATICA | GESTIO DE
L'AIGUA

[H SEGURETAT | MOBILITAT

0 URBANISME, HABITATGE | LLICENCIES

6. Enviaments a Servicis i contestacions per Area i Delegacid

Total
ALCALDIA

ALCALDIA e 13

INNOVACIO, TECNOLOGIA, AGENDA DIGITALICAP 6

Trasllats Informes Contest.

10 2 2(100,0%)

6 0 0(-)
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TURISME oo 1 1 0 0(-)
BENESTAR SOCIAL
SERVICIS SOCIALS ..o 69 62 7 7(100,0%)

CULTURA, EDUCACIO, ESPORTS | FALLES

ACCIO CULTURAL, PATRIMONI | RECURSOS CULT 39 38 1 1 (100,0%)
EDUCACIO ..o 3 2 1 0 (0,0%)
ESPORTS oottt 5 5 0 0(-)

FAMILIA, MAJORS | TRADICIONS

FESTES | TRADICIONS  +.vooooeeoeeeeeeeeeeeeee e 12 12 0 0(-)
MAJORS oo 1 1 0 0(-)
SANITAT I CONSUM  ocooeoeeeeeeeeeee e 72 72 0 0(-)

HISENDA | PARTICIPACIO

HISENDA | PRESSUPOSTOS ... 17 14 3 3 (100,0%)
PEDANIES, PARTICIPACIO | ACCIO VEINAL ............. 12 11 1 1(100,0%)
TRANSPARENCIA, INFORMACIO | DEFENSA DE LA 27 26 1 1(100,0%)

ORGANISMES AUTONOMS | ALTRES ENTITATS
SENSE ADSCRIPCIO ORGANICA  ....ooviieeeeeeeeen. 114 109 5 4 (80,0%)

PARCS, JARDINS | ESPAIS NATURALS

DEVESA-ALBUFERA ..o 2 2 0 0()
PARCS | JARDINS  .ovoooovoeeee oo 232 226 6  6(100,0%)
T =1 18 17 1 0 (0,0%)

PATRIMONI, RECURSOS HUMANS | TECNICS

CONTROL ADMINISTRATIU oo 3 3 0 0(-)
PATRIMONI ..o 4 4 0 0(-)
RECURSOS HUMANS ... 25 18 7 7(100,0%)
SERVICIS CENTRALS TECNICS ..o 63 60 3 0 (0,0%)

RESIDUS, MILLORA CLIMATICA | GESTIO DE L'AIGUA

CEMENTERIS | SERVICIS FUNERARIS ........ccccoieie 3 3 0 0(-)
CICLE INTEGRAL DE L'AIGUA ... 36 36 0 0(-)
NETEJA | RECOLLIDA DE RESIDUS ... 287 285 2 2(100,0%)

SEGURETAT | MOBILITAT
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COMERGC | MERCATS ... 14 13 1 1(100,0%)

ESPAIPUBLIC ..., 23 22 1 1 (100,0%)
MOBILITAT oot 142 139 3 1 (33,3%)
POLICIA LOCAL DE VALENCIA ... 251 243 8 2 (25,0%)

URBANISME, HABITATGE | LLICENCIES

GESTIO D'OBRES | MANTENIMENT D'INFRAESTRU 103 101 2 1(50,0%)
HABITATGE ..o 6 5 1 1 (100,0%)
LLICENCIES URBANISTIQUES-ACTIVITATS ............. 41 37 4 3 (75,0%)
PLANIFICACIO | GESTIO URBANA .....cocvvicieeeen. 7 7 0 0(-)

7. Enviaments a Servicis i contestacions per Area, Delegacio i Servici

Total Trasllats Informes Contest.

ALCALDIA
ALCALDIA
GABINET D'ALCALDIA .. 9 8 1 1 (100,0%)
OFICINA DE LA DELEGACIO DE LA PROTECCIODED 1 1 0 0(-)
SECRETARIA GENERAL ..o 3 1 1 1 (100,0%)

INNOVACIO, TECNOLOGIA, AGENDA DIGITAL | CAPTACI

CIUTAT INTEL-LIGENT  .ooeeiiiieeeeeeeeev 1 1 0 0(-)
TECNOLOGIES DE LA INFORMACIO | LACOMUNICA 5 5 0 0(-)
TURISME
TURISME | INTERNACIONALITZACIO ...oovivieeee. 1 1 0 0(-)
Subtotal d'Area 20 17 2 2(100,0%)
BENESTAR SOCIAL

SERVICIS SOCIALS
BENESTAR SOCIAL | INTEGRACIO .....cocoiviieieiiiiie 69 62 7 7 (100,0%)

Subtotal d'Area 69 62 7 7 (100,0%)
CULTURA, EDUCACIO, ESPORTS | FALLES

ACCIO CULTURAL, PATRIMONI | RECURSOS CULTURALS

ACCIO CULTURAL ..o 13 13 0 0()
GABINET DE NORMALITZACIO LINGUISTICA ........... 4 4 0 0 (-)
PATRIMONI HISTORIC | ARTISTIC ...oocvvieieccee. 11 10 1 1 (100,0%)
RECURSOS CULTURALS  ....ooiviicieeeeeeeeeeeeen 11 11 0 0 (-)
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EDUCACIO

EDUCACIO ..o 3 2 1 0 (0,0%)
ESPORTS
ESPORTS  ooeeeeeeeeeeee oo seeeeeeeeseees e e eeeee e 5 5 0 0(-)
Subtotal d'Area 47 45 2 1 (50,0%)

FAMILIA, MAJORS | TRADICIONS

FESTES | TRADICIONS

CULTURA FESTIVA e 12 12 0 0(-)
MAJORS
ENVELLIMENT ACTIU ..o 1 1 0 0(-)

SANITAT | CONSUM
SANITAT I CONSUM ..o 72 72 0 0()

Subtotal d'Area 85 85 0 0(-)
HISENDA | PARTICIPACIO

HISENDA | PRESSUPOSTOS

GESTIO D'EMISSIONS | RECAPTACIO-GER  .............. 8 5 3 3(100,0%)
GESTIO TRIBUTARIA ESPECIFICA-ACTIVITATS ECO 4 4 0 0(-)
GESTIO TRIBUTARIA ESPECIFICA-CADASTRAL  ....... 3 3 0 0(-)
GESTIO TRIBUTARIA INTEGRAL - GTl oo 1 1 0 0(-)
TRESORERIA ..o, 1 1 0 0(-)
PEDANIES, PARTICIPACIO | ACCIO VEINAL
DESCENTRALITZACIO ..o 11 10 1 1 (100,0%)
POBLES DE VALENCIA ....cooooieeeeeeeeeeeeeeeeeee, 1 1 0 0(-)
TRANSPARENCIA, INFORMACIO | DEFENSA DE LA CIUTA
COORDINACIO JURIDICA | PROCESSOS ELECTORA 1 1 0 0 (-)
PARTICIPACIO CIUTADANA | GOVERN OBERT ......... 2 1 1 1 (100,0%)
SOCIETAT DE LA INFORMACIO ....coovivieccce 24 24 0 0()
Subtotal d'Area 56 51 5 5 (100,0%)
ORGANISMES AUTONOMS | ALTRES ENTITATS
SENSE ADSCRIPCIO ORGANICA
EMT-INCIAENCIES  ..cooeeieeieeeee 25 24 1 1 (100,0%)
ORGANISME AUTONOM FUNDACIO ESPORTIVAMU 38 35 3 2 (66,7%)
ORGANISME AUTONOM JUNTA CENTRAL FALLERA 6 6 0 0()
ORGANISME AUTONOM PARCS, JARDINS | BIODIVE 43 42 1 1 (100,0%)
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ORGANISME AUTONOM UNIVERSITAT POPULAR ... 2 2 0 0(-)

Subtotal d'Area 114 109 5 4 (80,0%)
PARCS, JARDINS | ESPAIS NATURALS
DEVESA-ALBUFERA
DEVESA-ALBUFERA  ......ooiieeceeeeeeeeeeeeee e 2 2 0 0(-)
PARCS | JARDINS
JARDINERIA SOSTENIBLE  ....ooovoveececeeeeeeeeeeen 232 226 6  6(100,0%)
PLATGES
PLATGES, QUALITAT ACUSTICA | DE L'AIRE (CONTA 17 16 1 0 (0,0%)
PLATGES, QUALITAT ACUSTICA | DE L'AIRE (PLATG 1 1 0 0 (-)
Subtotal d'Area 252 245 7 6 (85,7%)
PATRIMONI, RECURSOS HUMANS | TECNICS
CONTROL ADMINISTRATIU
CENTRAL DEL PROCEDIMENT SANCIONADOR ........ 3 3 0 0 (-)
PATRIMONI
PATRIMONI ..o 4 4 0 0 ()
RECURSOS HUMANS
PERSONAL ..o, 25 18 7 7(100,0%)
SERVICIS CENTRALS TECNICS
ARQUITECTURA | SERVICIS CENTRALS TECNICS ... 63 60 3 0 (0,0%)
Subtotal d'Area 95 85 10 7 (70,0%)

RESIDUS, MILLORA CLIMATICA | GESTIO DE L'AIGUA
CEMENTERIS | SERVICIS FUNERARIS

CEMENTERIS | SERVICIS FUNERARIS ... 3 3 0 0(-)
CICLE INTEGRAL DE L'AIGUA

CICLE INTEGRAL DE L'AIGUA ... 36 36 0 0()
NETEJA | RECOLLIDA DE RESIDUS

GESTIO SOSTENIBLE DE RESIDUS URBANS | NETEJ 287 285 2 2 (100,0%)

Subtotal d'Area 326 324 2 2(100,0%)
SEGURETAT | MOBILITAT

COMERC | MERCATS

COMERG | ABASTIMENT  ...ooviiieceeeeteee e 14 13 1 1 (100,0%)
ESPAI PUBLIC
OCUPACIO DEL DOMINI PUBLIC MUNICIPAL ............ 23 22 1 1 (100,0%)
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MOBILITAT

MOBILITAT SOSTENIBLE  .....coociiiiieieeeceeee e 142 139 3 1(33,3%)
POLICIA LOCAL DE VALENCIA

POLICIA LOCAL .o 251 243 8 2 (25,0%)

Subtotal d'Area 430 417 13 5 (38,5%)
URBANISME, HABITATGE | LLICENCIES

GESTIO D'OBRES | MANTENIMENT D'INFRAESTRUCTUR

COORDINACIO OBRES VIA PUBLICA | MANTENIMEN 100 99 1 0 (0,0%)

OBRES D'INFRAESTRUCTURA vveoooeveeeeeee e 3 2 1 1(100,0%)
HABITATGE

N 7 ] 6 5 1 1(100,0%)

LLICENCIES URBANISTIQUES-ACTIVITATS

ACTIVITATS oo e, 24 22 2 2 (100,0%)
LLICENCIES URBANISTIQUES OBRES D'EDIFICACIO 17 15
PLANIFICACIO | GESTIO URBANA

N

1 (50,0%)

ASSESSORAMENT URBANISTIC | PROGRAMACIO .. 1 1 0 0(-)
DISCIPLINA URBANISTICA ..o, 3 3 0 0(-)
PLANEJAMENT oot 2 2 0 0 (-)
PROJECTES URBANS .....ooriiiiieeeeeeer e 1 1 0 0(-)
Subtotal d'Area 157 150 7 5 (71,4%)
Terminis de contestacions d'enviaments per Area i Servici

Contestats No Contestats

>10i Fora de

<=10dies <=20dies >20dies En termini termini

ALCALDIA
GABINET D'ALCALDIA ... 0 1 0 0 0
SECRETARIA GENERAL ... 1 0 0 0 0
BENESTAR SOCIAL
BENESTAR SOCIAL | INTEGRACIO .................... 4 3 0 0 0

CULTURA, EDUCACIO, ESPORTS | FALLES
PATRIMONI HISTORIC | ARTISTIC .....ccccuee..... 0 1 0 0 0
EDUCACIO ..o 0 0 0 0 1
HISENDA | PARTICIPACIO

GESTIO D'EMISSIONS | RECAPTACIO-GER ...... 2 1 0 0 0
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DESCENTRALITZACIO ..oovceecceeeeeeee,
PARTICIPACIO CIUTADANA | GOVERN OBERT
ORGANISMES AUTONOMS | ALTRES ENTITATS
EMT-INCIAENCIES  ..coovvvieeeeeeeece e,
ORGANISME AUTONOM FUNDACIO ESPORTIV
ORGANISME AUTONOM PARCS, JARDINS | BIO
PARCS, JARDINS | ESPAIS NATURALS
JARDINERIA SOSTENIBLE  ...cooveeveveceeeee
PLATGES, QUALITAT ACUSTICA | DE L'AIRE (C
PATRIMONI, RECURSOS HUMANS | TECNICS
PERSONAL ..o
ARQUITECTURA | SERVICIS CENTRALS TECNI
RESIDUS, MILLORA CLIMATICA | GESTIO DE L'AIGUA
GESTIO SOSTENIBLE DE RESIDUS URBANS | N
SEGURETAT | MOBILITAT
COMERG | ABASTIMENT  ....ooovoiiieeceeeee,
OCUPACIO DEL DOMINI PUBLIC MUNICIPAL
MOBILITAT SOSTENIBLE ..o
POLICIA LOCAL ..o,
URBANISME, HABITATGE | LLICENCIES
COORDINACIO OBRES VIA PUBLICA | MANTENI
OBRES D'INFRAESTRUCTURA .....cooovveciennn
HABITATGE ..o
ACTIVITATS oo

LLICENCIES URBANISTIQUES OBRES D'EDIFIC

Total d'Enviaments

1

0

19

1

1

20

Nota: S'hi inclouen per al calcul del termini els trasllats que han sigut contestats pels servicis.

14
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8. Peticions per tema Mateix periode de

Total Periode l'exercici anterior  variacig interanual
AGraiments  ......oeevviveeiiiiieee e 19 24 -20,83%
ARTES oot 16 7 128,57%
Atencié Personal Municipal ..........cccccceeiiiinnnneen. 50 56 -10,71%
Contaminacio acustica ........c.ccceeverivicriiicniinene 65 87 -25,29%
(0701771 I 0 0 #iNum!
Discrepancies amb actuacions municipals ....... 71 91 -21,98%
Distint ambit competencial .................ccccco..... 13 14 -7,14%
Esdeveniments ........ccccocoiiiiiiiiii i 9 13 -30,77%
Organismes autdnoMS  .......ccccceeeviiieeeeciieeeeee, 60 92 -34,78%
Politica linglistica .........cccceveviiiie e, 3 4 -25,00%
Senyalitzacio viaria ......cccccceeeeiiiii e 80 115 -30,43%
Servicis de jardineria ......cccccoeeieiiiiiieee e 206 154 33,77%
Servicis de neteja en la via publica ................... 272 237 14,77%
Servicis prestats en via publica ..........c..cceee.... 244 271 -9,96%
Suggeriments per a la millora de la ciutat ......... 112 154 -27,27%
Tramitacié administrativa .........ccccccceiiieiienene 53 57 -7,02%
Tributacié municipal i sancions ............c.cccc....... 7 9 -22,22%
Via publica reparacié de deficiéncies ................ 166 201 -17,41%

. . . s ... [ Agraiments
Distribucio tematica m Alvres

[J Atencié Personal Municipal

[ Contaminacié acustica

H Discrepancies amb actuacions municipals
O Distint ambit competencial

H Esdeveniments

[ Organismes autonoms

H Politica linglistica

I Senyalitzacio viaria

[ Servicis de jardineria

O Servicis de neteja en lavia publica

Hl Servicis prestats en via publica

l Suggeriments per alamillorade laciutat

W Tramitacié administrativa

M Tributacié municipal i sancions

O Viapublicareparacio de deficiéncies
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9. Peticions per tema i subtema

Agraiments

AGralMENES i 13

Felicitacions per organitzacié d'esdeveniments .........ccccccvviiveeeeiiicciinnnnnn. 1

Personal municipal .......ccooooiiiiiiiie 5
Altres

ATES e n s 7

BOUS s 1

Deficiéncies en dependéncies municipals o de competéncia municipal .... 8

Atencid Personal Municipal

AIES e 4
Atencio en bibliotequUES ..o 10
Atencid personal de ServiCis SOCIalS ......c.coviiiiiiiiiiiie e 8
CentreS ESPOITIUS  ..oiiiiiiiiiie ittt e 1
Disconformitat amb l'actuacio de la Policia Local ..........cccoccvvviiiiieiiiiinenn, 7
Gestio triDULAMA  ...eeeeeee e 1
INfOrmacio i REGISITE  .....ooiiiiiiei e 11
Padrl e 8

Contaminacid acustica

Activitats molésties i deNUNCIES ........c.cooiiiiiiiiiiiicee e 22
Aire condicionat particulars ... 1
AVIONS ettt ettt nane s 1
BOLEllOt ... e 3
Casals fallers ... 2
Entre particulars VeINals ... 11
Esdeveniments PUDIICS  ....oooviiiiiiiiiiiieiieieeeeeeeeeeeeeeeee e 3
Molésties servicis de Neteja ... 5
ODres PrivadeSs  ...oooeeeiieiiieiee e 1
Per Obres muniCipals ........ooouiiiiiiiiic e 7
TAUIES 1 CAAINES ..ot 3
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Transit de VENICIES  ......veeiee e e 6

Discrepancies amb actuacions municipals

Compliment d'OrdenNanCES .........cccuviiiiiiee e 6
Disconformitat amb les decisions preses pels servicis corresponents ...... 40
Disconformitat amb projectes urbanistics ..........ccccceiiiiiiiiii 3
ODbres MUNICIPAIS ..o s 7
Obres N0 MUNICIPAIS ... e 3
Poliesportius i Complexos d'oci desperfectes i demanda i incidéncies ..... 2
Rehabilitacio d'edificis i llocs publics (ruines) ......ccccoovvveiiiiieeeiieee e, 3
SErVICIS SOCIAIS  ...iiiiiiiiiii i 4
SUDVENCIONS 0 GJUAES  ...eiiiiiiiiie et 3

Distint ambit competencial

Altra administracid 0 INStIUCIO .........cccciiiiiii 12

CiIVII O PENAL e e 1
Esdeveniments

Carreres POPUIAIS  .....ooiueiiieiiii ettt 4

LO70] g [o7=T 5 £ PP PR 2

Esdeveniments organitzats per I'Ajuntament .............cccoiiiiiics 2

FalleS 1

Organismes autbnoms

EMT-INCIAENCIES ..ot 17
Fundacié Esportiva MuniCipal ... 22
Junta Central Fallera ... 3
Organisme Autonom Municipal Parcs i Jardins Singulars i Escola municip 16
Universitat POPUIAE ......ooiie e 2

Politica linquistica

(07211 (<Y |- TR 3

Senvyalitzacio viaria

Bol-lards i portatestos ......oooiiiiiiiiiiiiee 16
(07211 o | I o1 (o TR 16
EStacions ValenbiSi  ......cooeeeeiiiieee e 1
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ST 00 F 1 0] =TT 9

Senyalitzacio horitzontal ... 22
Senyalitzacio Vertical .........ccccveiiiiiiii e 13
20N DIAVA ..o 1
pd o g = I =T (o] o] = RSP PRR 2

Servicis de jardineria

Parcs i jarding defiCiBNCIES ........oeiiiiiiiiii 146

Poda A'arbrES ... 60

Servicis de neteja en la via publica

Arreplegada d'objectes en la via publica ..........cccooiiiii 12
Contenidors canvi UDICACIO  ........eiiiiiiiiie e 36
Contenidors deficient estat ... 16
Deficient neteja en la via publica ........cocoveiiiiiiiiii 144
Excrements animals dOmeEstiCS ........ooviiiiiiiiiiiii 11
Solars i edificis en deficient estat de neteja .......ccccceeevviiiii 13
Suggeriments per a la neteja en la via publica ..........ccocoeiiiiiinie 27
Vehicles abandonats ..o 13

Servicis prestats en via publica

Autoritzacio de taules i Cadires .......ccevviiiiiiiiiii 8
OB it 2
INAIGENTS 28
Major actuacié per part de Policia Local .........cccccoiiiiiiiiiiiee, 148
Mesures contra excrements animals doméstics ............cccceeviiiiniiece 5
PlagUES ... 50
Platges INCIAENCIES  .....ooiiiiiiiiiiiie e 2
ValENnDbiSi .. 1

Suggeriments per a la millora de la ciutat

Aparcaments - Demanda ... 12
Ciclistes MOIESHES ..o 6
Demanda de parcs i Jarding .......oocouviiiiiiiie e 7
Desperfectes en patrimoni histOric .......ccovciiiiiiii e, 1
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Lavabos pUDIICS ... 2

Pagina WED .o 4
SEU ElECITONICA  .eeiiiiiiiiie et 1
Suggeriments concerts teatres falles etC ... 2
Suggeriments per a la millora de la circulacio ............occceeveeee i 31
Suggeriments per a la millora de la ciutat de Valencia ..........ccccccoeeeeeens 43
Suggeriments sobre denominacio de carrers ..........cccoooiiiiieie e 3

Tramitacié administrativa

Tardanca en actuacio municipal ........ccccce i 18

Tardanca en resolucio d'expedients .........ccoooeeeeiiiiiiiii 35

Tributacid municipal i sancions

INfraccions de transSit ..o 1
MURES et e e e e e a e 1
LI o101 = PSS 4
TrDULS IVTIM et 1

Via publica reparacié de deficieéncies

ClaVEGUETIAIM ...ttt e et e e e et eeene 27
Clot €N CalIGAAA  ...oiiiiiiie e 56
Deteriorament demanda i substitucié de mobiliari urba .............cccceeein. 26
ENlUMENat ... 48
Fonts ornamentals ..........ooooiiiiiiii 1
Supressid de barreres arquitectONiqQUES  .........coooeiiiiiiiiiiiiiiic e 8
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10. Peticions per districte

Total Periode

01. Ciutat Vella .....ccooceeiiiiiiceieeeee 69
02. L'Eixample .......ccccceiiiiiiiieeeeeeeee, 65
03. EXIramurs .....occcoviiiiiiiiiee e 80
04. Campanar .......ccccceeviiieeeeeiiee e 88
05. La Saidia .....cccoocvvevieieiieeeeeee e 79
06. EIPladel Real ......ccccooovviviiiiiiiiieie 71
07. L'Olivereta ......cccceeevvieeiiiieeeeeieee e 44
08. PatraiX ......ccccevviiiiiieee e 106
09. JESUS oot 63
10. Quatre Carreres ........cccccevveencieienineennnn, 143
11. Poblats Maritims .........ccocceiiiiiiince, 99
12. Camins al Grau  ......cooocveeiiiiiiieciiieeees 86
13, AlGIrOS oo 45
14. Benimaclet ..., 33
156. Rascanya .......ccccociiiiiii 51
16. Benicalap ..., 39
17. Pobles del Nord ........ccccoeeiiiiieiiiiiieeens 12
18. Pobles de I'Oest .......oooviiiiiiiiiiiieiiie, 24
19. Pobles del Sud ..., 24
20. Forade Valencia ........cccccccceviciiiininnnnn. 2
En Dependéncies Municipals ..........cccccevuvee. 78
No hi consta districte ........ccocoiiiiii, 145

11. Peticions per barri

01. Ciutat Vella

11 LaSeu i 11

1.2. LA XEra .ooueeeeieiiieeieeeeeeeeeee e 11

Mateix periode de
I'exercici anterior

100

125

115

69

48

92

81

75

69

127

89

84

71

56

48

66

13

23

26

65

144

Variacio interanual

-31,00%
-48,00%
-30,43%
27,54%
64,58%
-22,83%
-45,68%
41,33%
-8,70%
12,60%
11,24%
2,38%
-36,62%
-41,07%
6,25%
-40,91%
-7,69%
4,35%
-7,69%
#;Div/0!
20,00%

,69%
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1.3. EICarme ..o 12

14 . EBIPIar e 8
1.5.EIMercat ...ccoovvviiiiee 9
1.6.Sant FranCesC .......cooevviiveiieeiieieeeeeeeen, 18

02. L'Eixample

2.1.Russafa ..o, 31
2.2. EIPladelRemei ....cccooviveeeiiiiiiiiiiieee, 15
2.3.Gran \Via oo 19

03. Extramurs

3.1. EIBotanic ...ooccveiieiiieeeee 9
3.2.LaRoqueta ..o 8
3.3. LaPetxina ..o 32
3.4. Arrancapins  .......ccoeeveieiiiiiiiiieeeeeeeeaeiaas 31

04. Campanar

4.1. CampPanar .....cccccceeeiieiiiiieee e 44
4.2. LesTendetes ......cccccveviiviviiiiiieeeicinnn, 14
4.3. ElCalvari ..o 2
4.4.8ant Pau .....coccoiiiii 28

05. La Saidia

5.1. Marxalenes .......cccoccciiiiiiiniiiiiee, 27
5.2. Morvedre ......occcviiiiiiiie e 9
5.3.Trinitat oo 28
5.4. TOMOS oo 10
5.5. Sant Antoni  ....oooviiiiiiiii 5

06. El Pla del Real

6.1. EXPOSICIO ..ccooeeiiiiiiie 9
6.2. Mestalla .....ooooiiiiii 51
6.3. Jaume ROIg ...evvvvviiiii 3
6.4. Ciutat Universitaria ..........cccceevviieeeennn 8

07. L'Olivereta

7.1 NOUMOIES ..o 29
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7.2.SOternes ..o 2
7.3.Tres FOrques ......ccooovveiiiiiieeiiiieee e 9

7.5. Lallum ., 4

08. Patraix

8.1. PatraiX ....oocceeeiiiiiee e 33
8.2. Sant Isidre ........cccevviiiiiiii 13
8.3. Varade Quart ........cccccviiiiiiniieeee 15
8.4. Safranar ... 37
8.5.Favara .......ccccoiiiiiiiii 8
09. Jesus
9.1. LaRaiosa  ...cccoeviiiiiiii 19
9.2. L'Hort de Senabre ..........ccccceiiiiiiineenn 14
9.3. La Creu Coberta ........ccceceviiieeiiieennen. 6
9.4. Sant Marcel-li ......ccooeeiiie, 17
9.5. CamiReal .....coccoviiiiii 7

10. Quatre Carreres

10.1. Mont-Olivet .......ccooiiiiiii e 24
10.2. ENCOrtS  oeveeiiieeeee e 24
10.3. Malilla ...ooiieee e 53
10.4. Fonteta de Sant Lluis .........ccoccveeeenne 4
10.5. NaRovella .....cccooviiiii 17
10.6. LaPunta ..o 8
10.7. Ciutat de les Arts i de les Ciéncies ..... 13

11. Poblats Maritims

111 EIGrau  coooeeeeeieceeeeeeee e 17
11.2. El Cabanyal-el Canyamelar ................ 37
11.3. La Malva-rosa .......ccccoccveveeniiieeeiiiienn, 27
11.4.Beterd ..o 13
11.5. Natzaret ..o, 5

12. Camins al Grau

121 AIOra e 24
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12.2. AIDOrS .o 22

12.3. LaCreudel Grau .....cccocoveveeeeiieieeeeennnn. 16
12.4. Cami Fondo ........coovvvieiiiiiiiiiieeeeeee 8
12.5. Penya-roja .......ccccccovviiiiiiiieciiiiieeeee 16

13. Algirés

13.1. L'llla Perduda .......cccooveeiiiiiiiiiicee, 14
13.2. Ciutat Jardi ......ccoeeiiiiiis 12
13.3. L'Amistat ..o 13
13.4.LaBegaBaixa ....ccccccccovvviviviiriiiiriinnnns 3
13.5. La Carrasca ......cccooceveiviieeeiiieeeee 3

14. Benimaclet
14.1. Benimaclet .......ccoooeveeiiiiiieiiieeeee 31

14.2. Camide Vera ......cocoooeeveeiiiiceeeiieenennnn. 2

15. Rascanya

15.1. OrTiOIS  wovveieeeeeeeee e, 15
15.2. Torrefiel ..o 25
15.3. Sant LIoreng .....oovveeiiiiiiiieeeeee 11

16. Benicalap
16.1. Benicalap ....cccccevevniiii 36

16.2. Ciutat Fallera .......coooveiiieiiieee 3

17. Pobles del Nord

17.3. Carpesa ...cooccvvvveiieee e 1
17.6. MaSSarIrOJOS  .....eeeeveeeeiiiiiiiiiieeae e e 8
17.7. BOrbotd ..o 3

18. Pobles de I'Oest
18.1. Benimamet ........ocoeeiiiiiiiiiieeee, 17

18.2. Beniferri ....oooueeeiiieeeeeee e 7

19. Pobles del Sud
19.2. El Castellar-I'Oliverar ..........cccceeeeeeennn. 7

19.3. PIiN€dO ..ooeeeee 2
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19.4. El Saler ..o 6

19.5. ElPalmar ..o 1
19.6. El Perellonet ........ccccoieiiiiiiiiee 1
19.7.LaTOIME  ooiiieee e 5
19.8. Faitanar ......ccccooviiii 2

20. Fora de Valéncia

20.99. Forade Valéncia .....cccccccccvevevennenennn. 2

En Dependéncies Municipals

En Dependéncies Municipals ...........c...c....... 78

No hi consta districte

No hiconsta barri .......ccccooovviiiiiiiiieeeeeeen, 145
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