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CONTINGUTS DE L'INFORME PER A LA COMISSIO ESPECIAL DE SUGGERIMENTS |
RECLAMACIONS:

Periode de I'1 al 31 de juliol de 2023

INDEX DE L'INFORME DE LES ESTADISTIQUES DE PETICIONS

1. GRAELLA DE PETICIONS SEGONS TIPUS.

Les peticions que tenen entrada en |'Oficina de Reclamacions i Suggeriments poden
ser dels seglients tipus:

a) Queixa o Reclamacid: posada en coneixement de I'Administracié municipal de
les deficieéncies o incorrecte funcionament d'un servei municipal i que tinguen per objecte la
correccio d'aquesta.

b) Suggeriments: qualsevol proposta destinada a millorar la prestacié d'un servei
de competéncia municipal.

c) Escrits del Sindic de Greuges.
d) Escrits del Defensor del Pueblo.
e) Altres. Tipus residual per si existiren instancies indeterminades.

En el periode de I'1 al 31 de juliol de 2023, s'han rebut un total de 1.202 peticions
distribuides entre els conceptes abans relacionats.

Comparativa amb |'exercici anterior (1/7/2022 a 31/7/2022).

La Graella 1 recull la comparativa del periode a qué es refereix I'informe amb el
mateix periode de l'exercici 2022, aixi com la variacié interanual, en percentatge, que es
produeix per les dades obtingudes.

El ndmero total disminueix lleugerament pero si que es produeix un augment
significatiu del nombre de queixes.

2. GRAELLA DE PETICIONS SEGONS CANAL D'ENTRADA. GRAFIC DE LA DISTRIBUCIO
PER CANAL D'ENTRADA.

Existeixen quatre possibles canals d'entrada dels escrits:

a) Registre d'entrada: pel mateix poden entrar qualsevol de les peticions de
I'apartat anterior (reclamacions, suggeriments, queixes del Defensor del Pueblo, queixes del
Sindic de Greuges i altres).

b) Seu electronica: per la mateixa també pot tindre entrar qualsevol de les
peticions esmentades en |'apartat a).

c) Telefonica: per aquest canal poden entrar suggeriments o reclamacions, pero
Unicament es deixa constancia dels suggeriments com a tals, ja que per a les reclamacions
es dirigeix a l'interessat per a la utilitzacid dels dos canals anteriors ja que requereixen
acreditacié i signatura.

d) Web: per aquest canal poden entrar suggeriments.
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Comparativa amb |'exercici anterior (1/7/2022 a 31/7/2022).

La Graella 2 recull la comparativa del periode a qué es refereix I'informe amb el
mateix periode de I'exercici anterior, aixi com la variacid interanual en percentatge que es
produeix per les dades obtingudes. En haver-se produit un augment en el nombre de
gueixes, es produeix un increment de les entrades per registre i per seu electronica.

3. GRAELLA DE PETICIONS DEL PERIODE PER MESOS.

Reflecteix les dades de les peticions rebudes durant el mes de juliol de 2023 als
quals es refereix I'informe.

4. GRAELLA D'ENVIAMENTS TOTALS ALS SERVICIS EN EL SEU CONJUNT I LES SEUES
RESPOSTES PER MESOS.

Mostra el total dels enviaments a els servicis durant el mes de juliol, indicant els
trasllats i les peticions d'informe, aixi com el percentatge de contestacié d'aquests.

S'han realitzat 1.116 trasllats i 50 sollicituds d'informe. Cal destacar l'alt
percentatge de contestacions realitzades a les peticions d'informe.

En el present informe es manté I'organitzacié d'Arees, Delegacions i Servicis de la
legislatura anterior. La base de dades d’ACCES que s'utilitza per a elaborar el present
informe obté la informacié de dues fonts (el programa de suggeriments de la web i la
informacid que es grava manualment de les instancies que es tramiten en la PIAE i que es
reben a través del registre d'entrada), I'adaptacié a qualsevol canvi ha de realitzar-se en el
moment de gravar-se la informacio i per mesos complets i fins que la nova organitzacié no
es fa efectiva no s'ha considerat convenient per les dificultats que comporten els canvis en
el programa.

5. GRAELLA D'ENVIAMENT | CONTESTACIONS PER AREES.
La graella 5 ofereix informacié dels seglients aspectes:
a) Del total d'enviaments realitzats.

b) Dels trasllats o comunicacions que es realitzen perque el Servici duga a terme les
actuacions oportunes pero sense necessitat d'efectuar informes.

c) Dels informes sol-licitats.

d) Respecte d'aqueixos informes sol-licitats les respostes que s'han remés a I'Oficina
de Reclamacions i Suggeriments tant en nimero com en percentatge.

6. GRAELLA D'ENVIAMENT | CONTESTACIONS PER AREES | DELEGACIONS.

- AREES | DELEGACIONS AMB MAJOR NOMBRE DE TRASLLATS: (es posa en
coneixement del Servici una determinada peticid d'actuacions sense que exigisca resposta a
I'Oficina de Queixes):
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L'Area d'Ecologia Urbana, Emergéncia Climatica i Transicié Energética ha rebut un
total de 488 trasllats, i dins d'ella, les delegacions que més trasllats han rebut ha sigut la
Delegacio de Gestid Sostenible de Residus Urbans i Neteja de I'Espai Public que ha rebut 194
trasllats, la Delegacio de Jardineria Sostenible i renaturalitzacié de la Ciutat que ha rebut 136
trasllats, la Delegacio d'Emergencia Climatica i Transicié Energética 84, la Delegacio de Cicle
Integral de I'Aigua 47, la Delegacié de Qualitat Acustica i de I'Aire 23, la Delegacid de
Conservacié d’Arees Naturals i Devesa Albufera 2 i la Delegacié de Cementeris i Serveis
Funeraris 2.

Aixi mateix, cal destacar I'Area de Proteccié Ciutadana amb 135 trasllats, sent 134
de la Delegacio de Policia Local i 1 de la Delegacid de Prevencié i Extincio d'incendis.

Igualment, I'Area de Mobilitat Sostenible i Espai Public amb 114 trasllats, dins d'ella
la Delegacié de Mobilitat Sostenible i Infraestructures de Transport Public ha rebut 84
trasllats i la Delegacié d'Espai Public 30.

| I'Area de Desenvolupament i Renovacié Urbana i Habitatge amb 109 trasllats,
dins d'ella la Delegacié de Manteniment d'Infraestructures ha rebut 75 trasllats, la Delegacio
de Planificacié i Gestié Urbana ha rebut 27, La delegacid de Gestié d'Obres d'Infraestructura
5 ila d'habitatge 2 trasllats.

-AREES | DELEGACIONS AMB MAJOR NOMBRE DE PETICIONS D'INFORME (en
aquest suposit, s'exigeix la resposta del Servici gestor a I'Oficina de Queixes):

L'Area de Desenvolupament i Renovacié Urbana i Habitatge, amb 8 peticions
d'informe, i dins d'ella, la Delegacid de Planificacid i Gestié Urbana ha rebut 7, i la Delegacid
de Gestid d'Obres d'Infraestructura 1 peticid.

L'Area d'Ecologia Urbana, Emergéncia Climatica i Transicié6 Energética, amb 8
peticions d'informe, i dins d'ella, la Delegacié de Qualitat Acustica i de I'Aire ha rebut 3, a
Delegacid de Jardineria Sostenible i renaturalitzacié de la Ciutat ha rebut 3, la Delegacio de
Conservacié d'Arees Naturals i Devesa Albufera ha rebut 1 i la Delegacié de Gestié
Sostenible de Residus Urbans i Neteja de I'Espai Public amb 1 peticid.

L'Area de Proteccié Ciutadana, amb 8 peticions d'informe, sent totes elles de la
Delegacid de Policia Local.

L'Area de Benestar i Drets Socials amb 7 peticions d'informe, i dins d'aquesta area,
la Delegacié de Serveis Socials amb 6 i la Delegacié de Cooperacié al Desenvolupament i
Migracié amb 1.

L'Area de Mobilitat Sostenible i Espai Public, amb 7 peticions d'informe, i dins
d'ella, la Delegacié d'Espai Public amb 6 peticions i la Delegacid de Mobilitat Sostenible i
Infraestructures de Transport Public ha rebut 1.

L'Area de Gestié de Recursos, amb 6 peticions d'informe, de la Delegacié de
Control Administratiu 3, la Delegacié d'Organitzacid i Gestid de Persones 2 i la Delegacié de
Patrimoni Municipal 1.
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7. GRAELLA D'ENVIAMENT | CONTESTACIONS PER AREES, DELEGACIONS I SERVICIS.

Tots els Servicis han contestat a la totalitat de sol-licituds d'informe sol-licitades,
excepte els quals es relacionen a continuacio:

- OAM Parc i Jardins (ha contestat 0 d'1 sol-licitud).
- Activitats (ha contestat 5 de 6 sol-licituds).

Relacio dels Servicis que han contestat dins dels 10 dies del termini establit sén:

Oficina de la Delegacio de Proteccié de Dades / Gestié d'Emissions i Recaptacid /
Obres d’Infraestructuras / Assessorament Urbanistic i Programa. / Delegacio de Planificacio i
Gestio O. / Disciplina Urbanistica / Planejament/ Platges, Qualitat Acustica i dl'Aire
(Contaminacié Acustica) / Devesa-Albufera / Gestidé Sostenible de Residus Urbans/
Jardineria Sostenible / Patrimoni Historic i Artistic / Oficina de Responsabilitat Patrimonial /
Personal.

8. GRAELLA DE PETICIONS PER TEMA. GRAFIC DE DISTRIBUCIO TEMATICA.

En aquesta Graella es relacionen el nombre de reclamacions i suggeriments que
s'han produit en el periode, distribuides pels temes que apareixen tant en la web com en les
instancies (del registre presencial i de la seu electronica).

El major nombre de peticions, del periode informat, es refereixen a:

- Serveis de neteja en via publica (211).

- Serveis Prestats en via publica (175).

- Discrepancies amb actuacions municipals (165).
- Via publica reparacio de deficiencies (139).

- Serveis de jardineria (118).

- Suggeriments per a la millora de la ciutat (84).

9. GRAELLA DE PETICIONS PER TEMA | SUBTEMA.

En aquesta Graella es realitza una desagregacio per subtemes per a tindre una millor
analisi d'aquells aspectes respecte als que la poblacié efectua reclamacions o suggeriments.

En el ranquing dels subtemes sobre els quals es presenten major nombre de
peticions

- Disconformitat amb les decisions preses pels Servicis (126).
- Major actuacio per part de la Policia Local (102).

- Deficient neteja en la via publica (101).

- Parcs i Jardins deficiéncies (83).

- Sot en calgada (57).

- Suggeriments per a la millora de la ciutat (47).

- Plagues (45).

- Podad'arbres (35).

- Clavegueram (34).
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10. GRAELLA DE PETICIONS PER DISTRICTE.
Contempla les reclamacions i suggeriments distribuits pels districtes de la ciutat.

Els Districtes que més suggeriments o reclamacions han rebut en el periode, son els
seguents:

- Poblats Maritims amb 102 peticions.
- Quatre Carreres amb 91 peticions.

- Extramurs amb 72 peticions.

- Ciutat Vella amb 65peticions.

- Patraix amb 56 peticions.

- La Saidia amb 53 peticions.

- Camins al Grau amb 53 peticions.

- L’Olivereta amb 50 peticions.

11. GRAELLA DE PETICIONS PER DISTRICTE | BARRI

Contempla les reclamacions i suggeriments distribuits pels districtes i barris de la
ciutat, per a intentar georreferenciar les problematiques que preocupen la ciutadania.

Els Barris que més suggeriments o reclamacions han rebut durant el periode es
detallen a continuacid:

- Malilla (Quatre Carreres) amb 45 peticions.

- Arrancapins (Extramurs) amb 39 peticions.

- El Cabanyal-El Canyamelar (Poblats Maritims) amb 37 peticions.
- La Malva-rosa (Poblats Maritims) amb 37 peticions.

- Benicalap (Benicalap) amb 32 peticions.

- Russafa (L’Eixample) amb 30 peticions.

ANNEX

A més de les 11 Taules que inclou l'informe “Estadistiques de Peticions” s'informa
que les peticions presentades en cadascun dels mesos naturals des de l'inici de I'any 2023
son:

Gener 1.146
Febrer 1.066
Marg 1.218
Abril 1.153
Maig 1.527
Juny 1.095
Juliol 1.202

Incorporem a continuacid, en compliment de l|'acord adoptat per la Comissid
Permanent Especial de Suggeriments, Queixes i Reclamacions de data 3 de maig de 2021, la
Graella d'Incidéncies en Via Publica, comunicades pels ciutadans a través de la Web i
AppValéncia corresponents al periode 1/7/2023 a 31/7/2023. (Informacidé remesa pel Servici
de Tecnologies de la Informacid i de la Comunicacid).

GRAELLA D'INCIDENCIES VIA PUBLICA WEB | APPVALENCIA
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Registradas por:

APP 1.370
WEB 2.841
Dirigidas a:

Ser. Jardineria - Desde APP 262
Ser. Jardineria - Res.APP 153
Ser. Jardineria - Desde Web 108
Ser. Jardineria - Res.Web 56
Ser. Movilidad - Desde APP 57
Ser. Movilidad - Res.APP 37
Ser. Movilidad - Desde Web 19
Ser. Movilidad - Res.Web 12
Ser. Sanidad - Desde APP 103
Ser. Sanidad - Res.APP 102
Ser. Sanidad - Desde Web 79
Ser. Sanidad - Res.Web 77
Ser. Alumbrado - Desde APP 102
Ser. Alumbrado - Res.APP 99
Ser. Alumbrado - Desde Web 29
Ser. Alumbrado - Res.Web 28
Ser. Limpieza - Desde APP 547
Ser. Limpieza - Res.APP 395
Ser. Limpieza - Desde Web 2.592
Ser. Limpieza - Res.Web 1.809
Por email - Desde APP 299
Por email - Desde Web 14

Teléfono 010 - Desde APP -
Teléfono 010 - Res.APP -
Teléfono 010 - Desde Web -
Teléfono 010 - Res.Web -
Otros - Desde APP -
Otros - Res.APP -
Otros - Desde Web -
Otros - Res.Web -

Tipos

Recogida de enseres - Desde APP 2
Recogida de enseres - Res.APP 1
Recogida de enseres - Desde Web 2.425
Recogida de enseres - Res.Web 1.706
Total 4.211
Resueltas 2.768
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ESTADISTIQUES DE PETICIONS

Del 01/07/2023 al 31/07/2023

1. Peticions segons tipus

Queixa
Suggeriment
Sindic
Defensor

Altres

Total:

Total Periode
237
936
23
5
1
1.202

Mateix periode de
I'exercici anterior

Variaci6 interanual

132 79,55%
1.220 -23,28%
38 -39,47%

1 400,00%

12 -91,67%
1.403 -14,3%

Desglose Sindic/Defensor

Sindic
Inici
Recomanacié/Suggeriment

Altres (tancaments, requeriments, ...)
Defensor
Inici

Altres (tancaments, requeriments, ...)

Total Periode

2
3

2. Peticions segons Canal d'Entrada

Registre d'entrada
Seu electronica
Telefdnica
Web
Total:

Total Periode
59
212

929
1.202

Mateix periode de
I'exercici anterior

19
11

Mateix periode de
I'exercici anterior

20
164

1.218
1.403

Variaci6 interanual

-78,95%
-36,36%
50,00%

200,00%

Variacié interanual

195,00%
29,27%
100,00%
-23,73%
-14,3%
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Distribucié per canal d'entrada

O Registre d'entrada

M Seu electronica

O Telefonica

Oweb

3. Peticions del periode per mesos
JUIOL e 1.202

4. Enviaments a Servicis i contestacions per mesos

Total Trasllats Informes Contest.

JUIOL 1.166 1116 50 48 (96,0%)

OFICINA DE SUGGERIMENTS, QUEIXES | RECLAMACIONS | RELACIONS AMB EL DEFENSOR DEL POBLE | EL SINDIC DE GREUGES
Pagina 2 de 20



iﬁfﬂ; AJUNTAMENT DE VALENCIA

REGIDORIA DE TRANSPARENCIA | GOVERN OBERT

s .

Sn

5. Enviaments a Servicis i contestacions per Area

Total Trasllats Informes  Contest.

ALCALDIA oo 23 20 3 3 (100,0%)
ALTRES oottt 1 1 0 0(-)
BENESTAR | DRETS SOCIALS  ....oocvoieiceeeceeeeeeee e 88 81 7 7 (100,0%)
DESENVOLUPAMENT | RENOVACIO URBANA | HABITATGE ........ 117 109 8 8 (100,0%)
DESENVOLUPAMENT INNOVADOR DELS SECTORS ECONOMICS 20 20 0 0(-)
ECOLOGIA URBANA, EMERGENCIA CLIMATICA | TRANSICIO ENE 496 488 8 7 (87,5%)
EDUCACIO, CULTURA | ESPORTS  ....ooiiceieeeeeeeeeeeeeeeeeee e 41 38 3 3 (100,0%)
GESTIO DE RECURSOS ..o 56 50 6 6 (100,0%)
MOBILITAT SOSTENIBLE | ESPAI PUBLIC ....coovvvceeeceeecee. 121 114 7 6 (85,7%)
ORGANISMES AUTONOMS | ALTRES ENTITATS ...ooovieiiceee 22 22 0 0(-)
PARTICIPACIO, DRETS | INNOVACIO DE LA DEMOCRACIA .......... 38 38 0 0()
PROTECCIO CIUTADANA ... 143 135 8 8 (100,0%)

Total d'Enviaments 1.166 1116 50 48 (96,0%)

o o . s “ EALCALDIA
Distribucio per Arees s

[JBENESTAR | DRETS SOCIALS

] DESENVOLUPAMENT | RENOVACIO
URBANA | HABITATGE

B DESENVOLUPAMENT INNOVADOR DELS
SECTORS ECONOMICS | OCUPACIO

X ECOLOGIA URBANA, EMERGENCIA
CLIMATICA | TRANSICIO ENERGETICA

H EDUCACIO, CULTURA | ESPORTS

[ GESTIO DE RECURSOS
B MOBILITAT SOSTENIBLE | ESPAI PUBLIC

[ ORGANISMES AUTONOMS | ALTRES
ENTITATS

I PARTICIPACIO, DRETS | INNOVACIO DE LA
DEMOCRACIA

O PROTECCIO CIUTADANA

6. Enviaments a Servicis i contestacions per Area i Delegacio

Total Trasllats Informes Contest.
ALCALDIA
ALCALDIA e 11 10 1 1 (100,0%)
HISENDA .ot 11 9 2 2 (100,0%)
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RELACIONS AMB ELS MITJANS +.vooooveeeeeeeerreneen, 1 1 0
ALTRES
F I === S 1 1 0 0()

BENESTAR | DRETS SOCIALS

COOPERACIO AL DESENVOLUPAMENT | MIGRACIO 1 0 1 1 (100,0%)
ENVELLIMENT ACTIU .o 4 4 0 0(-)
IGUALTAT | POLITIQUES DE GENERE | LGTBI ........ 1 1 0 0()
JOVENTUT oo 1 1 0 0(-)
SALUT | CONSUM RESPONSABLE  ......c.ccovevieieennn 54 54 0 0(-)
SERVICIS SOCIALS ..o 27 21 6  6(100,0%)

DESENVOLUPAMENT | RENOVACIO URBANA | HABITATG

GESTIO D'OBRES D'INFRAESTRUCTURA ................ 6 5 1 1 (100,0%)
HABITATGE ..o 2 2 0 0(-)
MANTENIMENT D'INFRAESTRUCTURES .................. 75 75 0 0 (-)
PLANIFICACIO | GESTIO URBANA ......covvvieeeeeeenn, 34 27 7 7 (100,0%)

DESENVOLUPAMENT INNOVADOR DELS SECTORS ECON

AGRICULTURA, ALIMENTACIO SOSTENIBLE | HORT 3 3 0 0(-)
COMERG oo, 13 13 0 0(-)
FORMACIO | OCUPACIO ..., 3 3 0 0()
TURISME | INTERNACIONALITZACIO ......ccooeveven. 1 1 0 0(-)

ECOLOGIA URBANA, EMERGENCIA CLIMATICA | TRANSIC

CEMENTERIS | SERVICIS FUNERARIS .......cc.cc......... 2 2 0 0(-)
CICLE INTEGRAL DE L'AIGUA ....oooeeeeeeeeeeee 47 47 0 0(-)
CONSERVACIO D'AREES NATURALS | DEVESA-ALB 3 2 1 1 (100,0%)
EMERGENCIA CLIMATICA | TRANSICIO ENERGETIC 84 84 0 0()
GESTIO SOSTENIBLE DE RESIDUS URBANS | NETE 195 194 1 1 (100,0%)
JARDINERIA SOSTENIBLE | RENATURALITZACIOD 139 136 3 2 (66,7%)
QUALITAT ACUSTICA I DE LAIRE ..o, 26 23 3 3(100,0%)

EDUCACIO, CULTURA | ESPORTS
ACCIO CULTURAL .o 2 1 1 1 (100,0%)

CULTURA FESTIVA oo eeesereeeeees 10 10 0 0(-)
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EDUGCACIO .o 4 4 0
ESPORTS oo, 20 20 0
PATRIMONI | RECURSOS CULTURALS ...ooovvevee. 5 3 2 2 (100,0%)

GESTIO DE RECURSOS

AGENDA DIGITAL | ADMINISTRACIO ELECTRONICA 3 3 0 0(-)
CONTROL ADMINISTRATIU ..o 10 7 3 3(100,0%)
ORGANITZACIO | GESTIO DE PERSONES ............... 11 9 2 2 (100,0%)
PATRIMONI MUNICIPAL ....ooviveceeceeeeeeeeeen. 4 3 1 1 (100,0%)
SERVICIS CENTRALS TECNICS ....ooovivvceeeeeeeene 28 28 0 0(-)

MOBILITAT SOSTENIBLE | ESPAI PUBLIC
ESPAIPUBLIC ..o 36 30 6 5 (83,3%)
MOBILITAT SOSTENIBLE | INFRAESTRUCTURES DE 85 84 1 1(100,0%)
ORGANISMES AUTONOMS | ALTRES ENTITATS
SENSE ADSCRIPCIO ORGANICA .....cccovovieieieiriian 22 22 0 0(-)

PARTICIPACIO, DRETS | INNOVACIO DE LA DEMOCRACIA

INFORMACIO | DEFENSA DE LA CIUTADANIA ......... 26 26 0 0()
PARTICIPACIO CIUTADANA | ACCIO VEINAL ........... 11 11 0 0(-)
SERVICI DE GESTIO ECONOMICA ADMINISTRATIVA 1 1 0 0(-)

PROTECCIO CIUTADANA
POLICIA LOCAL .. 142 134 8 8 (100,0%)

PREVENCIO | EXTINCIO D'INCENDIS  .......ccocvrnnen. 1 1 0 0(-)

7. Enviaments a Servicis i contestacions per Area, Delegacio i Servici

Total Trasllats Informes Contest.

ALCALDIA
ALCALDIA
COORDINACIO JURIDICA | PROCESSOS ELECTORA 2 2 0 0(-)
GABINET D'ALCALDIA ..o 8 8 0 0(-)
OFICINA DE LA DELEGACIO DE LA PROTECCIODED 1 0 1 1 (100,0%)
HISENDA
GESTIO D'EMISSIONS | RECAPTACIO-GER ............... 6 4 2 2 (100,0%)
GESTIO TRIBUTARIA ESPECIFICA-ACTIVITATSECO 1 1 0 0 (-)
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GESTIO TRIBUTARIA ESPECIFICA-CADASTRAL  ....... 3 3 0 0(-)
GESTIO TRIBUTARIA INTEGRAL - GTl ..ooovvivec. 1 1 0 0(-)
RELACIONS AMB ELS MITJANS
GABINET DE COMUNICACIONS  ......c.coovviveieeecreee. 1 1 0 0(-)
Subtotal d'Area 23 20 3 3(100,0%)
ALTRES
ALTRES
ALTRES .o 1 1 0 0(-)
Subtotal d'Area 1 1 0 0()
BENESTAR | DRETS SOCIALS
COOPERACIO AL DESENVOLUPAMENT | MIGRACIO
COOPERACIO AL DESENVOLUPAMENT | MIGRACIO 1 0 1 1 (100,0%)
ENVELLIMENT ACTIU
ENVELLIMENT ACTIU oo 4 4 0 0(-)
IGUALTAT | POLITIQUES DE GENERE | LGTBI
IGUALTAT | POLITIQUES INCLUSIVES  ......cccoccveveee. 1 1 0 0(-)
JOVENTUT
JOVENTUT oo 1 1 0 0(-)
SALUT | CONSUM RESPONSABLE
ADDICCIONS ..o 1 1 0 0(-)
SANITAT | CONSUM  ...oooiceeeeeeeeeeeeee s 53 53 0 0(-)
SERVICIS SOCIALS
BENESTAR SOCIAL | INTEGRACIO ......ccovevevrenn. 26 20 6  6(100,0%)
ORGANISME AUTONOM UNIVERSITAT POPULAR ... 1 1 0 0(-)
Subtotal d'Area 88 81 7 7 (100,0%)
DESENVOLUPAMENT | RENOVACIO URBANA | HABITATGE
GESTIO D'OBRES D'INFRAESTRUCTURA
OBRES D'INFRAESTRUCTURA  ...ooviieieeeeeeeen 6 5 1 1 (100,0%)
HABITATGE
VIVENDA oo 2 2 0 0(-)
MANTENIMENT D'INFRAESTRUCTURES
COORDINACIO OBRES VIA PUBLICA | MANTENIMEN 75 75 0 0(-)
PLANIFICACIO | GESTIO URBANA
ASSESSORAMENT URBANISTIC | PROGRAMACIO .. 1 0 1 1 (100,0%)
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DISCIPLINA URBANISTICA ..o 5 4 1 1 (100,0%)
LLICENCIES URBANISTIQUES OBRES D'EDIFICACIO 17 14 3 3(100,0%)
PLANEJAMENT ..o 3 2 1 1 (100,0%)
PROJECTES URBANS ..o 1 1 0 0(-)
REGIDORIA DE PLANIFICACIO | GESTIO URBANA ... 7 6 1 1(100,0%)
Subtotal d'Area 117 109 8 8 (100,0%)
DESENVOLUPAMENT INNOVADOR DELS SECTORS ECONOM
AGRICULTURA, ALIMENTACIO SOSTENIBLE | HORTA
ORGANISME AUTONOM CONSELL AGRARI .............. 3 3 0 0(-)
COMERG
COMERG | ABASTIMENT ..o 13 13 0 0(-)
FORMACIO | OCUPACIO
FORMACIO | OCUPACIO ...t 3 3 0 0(-)
TURISME | INTERNACIONALITZACIO
TURISME | INTERNACIONALITZACIO ......cocovvee 1 1 0 0(-)
Subtotal d'/Area 20 20 0 0()
ECOLOGIA URBANA, EMERGENCIA CLIMATICA | TRANSICIO
CEMENTERIS | SERVICIS FUNERARIS
CEMENTERIS | SERVICIS FUNERARIS .......cccooevae.... 2 2 0 0(-)
CICLE INTEGRAL DE L'AIGUA
CICLE INTEGRAL DE L'AIGUA ....cooovveieeeeeene. 47 47 0 0(-)
CONSERVACIO D'AREES NATURALS | DEVESA-ALBUFER
DEVESA-ALBUFERA ........ooiviceeceeeeeeeeeeeeeeeeee e 3 2 1 1 (100,0%)
EMERGENCIA CLIMATICA | TRANSICIO ENERGETICA
EMERGENCIA CLIMATICA | TRANSICIO ENERGETICA 84 84 0 0(-)
GESTIO SOSTENIBLE DE RESIDUS URBANS | NETEJA DE
GESTIO SOSTENIBLE DE RESIDUS URBANS | NETEJ 195 194 1 1(100,0%)
JARDINERIA SOSTENIBLE | RENATURALITZACIO DE LA C
JARDINERIA SOSTENIBLE  .....oooovieeeeeeeeeeeeeean 118 116 2 2(100,0%)
ORGANISME AUTONOM PARCS, JARDINS | BIODIVE 21 20 1 0 (0,0%)
QUALITAT ACUSTICA | DE L'AIRE
PLATGES, QUALITAT ACUSTICA | DE L'AIRE (CONTA 26 23 3 3(100,0%)
Subtotal d'Area 496 488 8 7 (87,5%)

EDUCACIO, CULTURA | ESPORTS
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ACCIO CULTURAL

ACCIO CULTURAL oo, 2 1 1 1 (100,0%)
CULTURA FESTIVA

CULTURA FESTIVA .o 9 9 0 0(-)

ORGANISME AUTONOM JUNTA CENTRAL FALLERA 1 1 0 0(-)
EDUCACIO

EDUCACIO ..o 4 4 0 0()
ESPORTS

ESPORTS oo 1 1 0 0(-)

ORGANISME AUTONOM FUNDACIO ESPORTIVAMU 19 19 0 0 (-)

PATRIMONI | RECURSOS CULTURALS

PATRIMONI HISTORIC | ARTISTIC .o 4 2 2 2 (100,0%)
RECURSOS CULTURALS oo 1 1 0 0()
Subtotal d'Area 41 38 3 3(100,0%)

GESTIO DE RECURSOS
AGENDA DIGITAL | ADMINISTRACIO ELECTRONICA

TECNOLOGIES DE LA INFORMACIO | LA COMUNICA 3 3 0 0(-)
CONTROL ADMINISTRATIU

CENTRAL DEL PROCEDIMENT SANCIONADOR ........ 7 5 2 2(100,0%)

OFICINA DE RESPONSABILITAT PATRIMONIAL ........ 3 2 1 1(100,0%)
ORGANITZACIO | GESTIO DE PERSONES

PERSONAL . 11 9 2 2 (100,0%)
PATRIMONI MUNICIPAL

PATRIMONI e 4 3 1 1(100,0%)
SERVICIS CENTRALS TECNICS

ARQUITECTURA | SERVICIS CENTRALS TECNICS ... 28 28 0 0(-)

Subtotal d'Area 56 50 6 6 (100,0%)
MOBILITAT SOSTENIBLE | ESPAI PUBLIC

ESPAI PUBLIC
ACTIVITATS oot 22 16 6 5 (83,3%)
INSPECCIO MUNICIPAL ..., 1 1 0 0(-)
OCUPACIO DEL DOMINI PUBLIC MUNICIPAL ............ 13 13 0 0(-)
MOBILITAT SOSTENIBLE | INFRAESTRUCTURES DEL TR
MOBILITAT SOSTENIBLE  ....ooovoeeeeeeeceeeeeeee, 85 84 1 1 (100,0%)
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Subtotal d'Area 121 114 7 6 (85,7%)
ORGANISMES AUTONOMS | ALTRES ENTITATS
SENSE ADSCRIPCIO ORGANICA
AUMSA oo 3 3 0 0(-)
EMIVASA oo 1 1 0 0(-)
EMT-INCIENCIES  ..oooeiiieeeeee e, 16 16 0 0(-)
MARINA REIAL ..o 2 2 0 0(-)
Subtotal d'Area 22 22 0 0()
PARTICIPACIO, DRETS | INNOVACIO DE LA DEMOCRACIA
INFORMACIO | DEFENSA DE LA CIUTADANIA
SOCIETAT DE LA INFORMACIO .....ooovviviieecen. 26 26 0 0(-)
PARTICIPACIO CIUTADANA | ACCIO VEINAL
DESCENTRALITZACIO ..o 10 10 0 0(-)
REGIDORIA DE PARTICIPACIO CIUTADANA ............ 1 1 0 0(-)
SERVICI DE GESTIO ECONOMICA ADMINISTRATIVA
GESTIO ECONOMICA ADMINISTRATIVA ....cooveean.. 1 1 0 0(-)
Subtotal d'Area 38 38 0 0(-)
PROTECCIO CIUTADANA
POLICIA LOCAL
POLICIALOCAL oo 142 134 8  8(100,0%)
PREVENCIO | EXTINCIO D'INCENDIS
BOMBERS, PREVENCIO | INTERVENCIO EN EMERGE 1 1 0 0(-)
Subtotal d'Area 143 135 8 8 (100,0%)

Terminis de contestacions d'enviaments per Area i Servici

Contestats No Contestats

>101 Fora de
<=10dies <=20dies >20 dies En termini termini

ALCALDIA
OFICINA DE LA DELEGACIO DE LA PROTECCIO 1 0 0 0 0
GESTIO D'EMISSIONS | RECAPTACIO-GER ... 2 0 0 0 0

BENESTAR | DRETS SOCIALS
COOPERACIO AL DESENVOLUPAMENT | MIGR 0 0 1 0 0
BENESTAR SOCIAL | INTEGRACIO .................... 3 3 0 0 0

DESENVOLUPAMENT | RENOVACIO URBANA | HABIT
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OBRES D'INFRAESTRUCTURA ..., 1 0 0 0 0
ASSESSORAMENT URBANISTIC | PROGRAMAC 1 0 0 0 0
DISCIPLINA URBANISTICA ..o 1 0 0 0 0
LLICENCIES URBANISTIQUES OBRES D'EDIFIC 2 1 0 0 0
PLANEJAMENT e 1 0 0 0 0
REGIDORIA DE PLANIFICACIO | GESTIO URBAN 1 0 0 0 0

ECOLOGIA URBANA, EMERGENCIA CLIMATICA | TRA

DEVESA-ALBUFERA ... 1 0 0 0 0
GESTIO SOSTENIBLE DE RESIDUS URBANS I N 1 0 0 0 0
JARDINERIA SOSTENIBLE  .....cooooiiiiiiece 2 0 0 0 0
ORGANISME AUTONOM PARCS, JARDINS | BIO 0 0 0 0 1
PLATGES, QUALITAT ACUSTICA | DE L'AIRE (C 3 0 0 0 0

EDUCACIO, CULTURA | ESPORTS
ACCIO CULTURAL oo 0 1 0 0 0
PATRIMONI HISTORIC | ARTISTIC .vevveeeen. 2 0 0 0 0

GESTIO DE RECURSOS

CENTRAL DEL PROCEDIMENT SANCIONADOR 1 1 0 0 0
OFICINA DE RESPONSABILITAT PATRIMONIAL 1 0 0 0 0
PERSONAL ..o 2 0 0 0 0
PATRIMONI e 0 0 1 0 0

MOBILITAT SOSTENIBLE | ESPAI PUBLIC
ACTIVITATS e 0 1 4 0 1
MOBILITAT SOSTENIBLE ..., 0 1 0 0 0
PROTECCIO CIUTADANA

POLICIALOCAL ..o 6 0 2 0 0

Total d'Enviaments 32 8 8 0 2

Nota: S'hi inclouen per al calcul del termini els trasllats que han sigut contestats pels servicis.
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8. Peticions per tema Mateix periode de

Total Periode l'exercici anterior  v/ariacig interanual
Agraiments  ......ccoeviiiiiiiiiee e 13 35 -62,86%
ARFES oo 9 59 -84,75%
Atencio Personal Municipal ........cc.cccoeecvvieeeennnn. 27 50 -46,00%
Contaminacié aclstica ........ccccceeveeeiieeiiinenneen. 52 76 -31,58%
CoVIA-T9 e 0 0 #Num!
Discrepancies amb actuacions municipals ....... 165 69 139,13%
Distint ambit competencial .................c...cooeee. 22 21 4,76%
Esdeveniments ........ccccccoiiiiiiiiiiien e 8 6 33,33%
Organismes autdnoms ..........cccccveeeeeeeveeeennennne 63 74 -14,86%
Politica linglistica ..........ccoceveiiiieeiiieee e, 6 1 500,00%
Senyalitzacid viaria ..........cccooceeeeiiiiieeeeeee 53 86 -38,37%
Servicis de jardineria .............ccoceeiiiiiiiiieei. 118 158 -25,32%
Servicis de neteja en la via publica ................... 211 260 -18,85%
Servicis prestats en via publica ...............cccee 175 227 -22,91%
Suggeriments per a la millora de la ciutat ......... 84 77 9,09%
Tramitacié administrativa ...........ccccceeiiiiinnnn 50 37 35,14%
Tributacié municipal i sancions ........................ 7 8 -12,50%
Via publica reparacié de deficiéncies ................ 139 159 -12,58%

. . . 7 . .. O Agraiments

Distribucié tematica = Alres

O Atenci6 Personal Municipal

[0 Contaminacié acustica

M Discrepancies amb actuacions municipals
O Distint ambit competencial

H Esdeveniments

O Organismes autonoms

H Politicalingiiistica

H Senyalitzacid viaria

O Servicis de jardineria

O Servicis de netejaen laviapublica

M Servicis prestatsen via publica

M Suggeriments per alamillorade laciutat

B Tramitacié administrativa

M Tributacié municipal i sancions

O Via publicareparacio de deficiéncies
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9. Peticions per tema i subtema
Agraiments
F e =110 0= 0 £ PR PRRR 11
Personal municipal ... 2
Altres
L= P UPPRRPRPPPPRR 1
Deficiencies en dependéncies municipals o de competéncia municipal 8
Atencio Personal Municipal
Atencid personal de Servicis SoCials ..........ccccviiiiiieiiiie e 3
Disconformitat amb I'actuacio de la Policia Local ..........cccccceviieiiiiciciiennen 1
GestiO trIbULANA  ....oeeeee 1
INformacio i ReGISIre ......ceeiiiie e 4
PadrO e 18
Contaminacié acustica
Activitats molésties i denUnCies ..........ccoooiiiiiiiiiiiii e 22
Aire condicionat PartiCulars ..........oooiiieiiiiiiie e 5
AVIONS e 1
BOtellOt e 3
Entre particulars VeINalS ..........coooiiiiii e 2
Esdeveniments pUbliCS ... 4
Molésties servicis de neteja ......ooooiiiiiiiiiii 7
Per Obres muniCipals  .......oocciieiiiiiie e 1
Transit de VENICIES ... 7
Discrepancies amb actuacions municipals
Aigua incidéncies subministrament ... 2
Compliment d'ordenances .........cccccooiiiiiiiiiie e 3
Disconformitat amb les decisions preses pels servicis corresponents ...... 126
Disconformitat amb projectes urbanistics .........cccocooiiiiii 4
Horaris atencio al pUDHC .......oooii e 1
MUSEUS INCIAGNCIES  ...eeiiiiiiiee ittt 2
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ODbres MUNICIPAIS  ....uviiiieie i ee e e e e 6
ODbres N0 MUNICIPAIS  ...eiiieiei e 8
L@ 070 S o3 1= SRS 1
Poliesportius i Complexos d'oci desperfectes i demanda i incidéncies ...... 2
Rehabilitacié d'edificis i llocs publics (ruin€s) .....c.eeeveeeieiiiiiiieee e 3
SEIVICIS SOCIAIS  ...neiiiii e 5
SUDVENCIONS 0 GJUAES  ..eoiiiiiiiiii it 1
XEC ESCOIA ..o 1

Distint ambit competencial

Altra administracio 0 INSHUCIO  ........ccovciiiiiiiii e 18
CIVII O PENAI . s 4
Esdeveniments
Carreres POPUIAIS  ....cc.ooiieiiieiiiiie ettt 1
CONCEIMTS .ottt ettt 3
Esdeveniments no organitzats per I'Ajuntament ...........cccoooieiiiiiiiiiniee, 2
Esdeveniments organitzats per I'Ajuntament ..., 1
Falles e 1

Organismes autonoms

AUMS A ettt ne e e e eneeenaeens 4
Consell Agrari MUNICIPAl ......uiiiiiiiiie e 2
EMT-INCIAENCIES ...t 14
Fundacié Esportiva Municipal ..........cccooiiiiiiiiii e 18
Fundacio Pacte per I'OCUPACIO  .......coeeeiiiiieiiiiie e 1
Junta Central Fallera ... 1
Marina Reial .......eooiiiiiii e 1
Organisme Autonom Municipal Parcs i Jardins Singulars i Escola municip 21
Universitat POPUIAr ... 1

Politica linquistica

(07215111 [ = TP 3

V2= 1=T 0 (o1 - 3

Senvyalitzacio viaria
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Bol-lards i portateStos .........ceviiiieiiiiiiiiiie 9
CarTil DICH e 4
SEMATOIS .o e 10
Senyalitzacio horitzontal .........cccooceiiiiiie 14
Senyalitzacid vertical ... 14
Z0NA DlAVA .. 1
ZONA TArONJA ettt 1

Servicis de jardineria

Parcs i jardins defiCi@NCIES  ....oovvviii i 83

Poda d'arbres ... 35

Servicis de neteja en la via publica

Arreplegada d'objectes en la via publica .........cccccooiiiiiiii 11
Contenidors canvi UDICACIO  ........coviiiiiieiiiie e 28
Contenidors deficient estat ..o 19
Deficient neteja en la via publica ........cc.oeiiiiiiiii 101
Excrements animals dOmEstiCS  .......ooviiiiiiiiiiii e 8
Reciclatge de reSiduS ........oueiiiiiiiiiiie e 2
Solars i edificis en deficient estat de neteja ...........occeiviiiiii i 20
Suggeriments per a la neteja en la via publica .......ccccoeeviiiiini e 12
Vehicles abandonats ..........oooceiiiiiiiie i 10

Servicis prestats en via publica

Autoritzacid de taules i Cadires ........coooiiiiiiiii 4
BOITELES .ttt 5
INIGENTS e e 11
Major actuacio per part de Policia Local  ..........coooiiiiiiiiiiiiieeeeeee 102
Mesures contra excrements animals domestics  .......ccccoovvveeeiiiiiie e, 2
PlAQUES ..ot e e e 45
Platges iNCIAENCIES .. ..ooiiiiiiiee e 5
ValenbiSi ... e 1

Suggeriments per a la millora de la ciutat

Aparcaments - Demanda  .........oooiiiiie e 6
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Ciclistes molésties .......c.cccoevvevieeviiienns
Demanda de parcsijardins ..................
Desperfectes en patrimoni historic ........
Lavabos publics .......cccccecvvveiieieeeicine,
Paginaweb ...

Seu electronica  ......cooevveeeeiiieeee e

Suggeriments concerts teatres falles etc

Suggeriments indeterminats .................

Suggeriments per a la millora de la circulacio  .........cccoecvieeeiieeeiiieee e,

Suggeriments per a la millora de la ciutat de Valéncia ..............ccccceeeeee...

Tramitaci® administrativa

Tardancga en actuacié municipal ...........

Tardancga en resolucié d'expedients ......

Tributacié municipal i sancions

Infraccions de transit ..........ccccoeviveiinnnnns

Via publica reparacio de deficiéncies

Clavegueram .........cccccceeevviiiieeieeeeeennne,

Clotencalgada ........cccoccevvveeeeieeiennnne,

Deteriorament demanda i substitucid de mobiliari urba ..............oeeeeeenneit.

Enllumenat ........coooveiiiiiei

Fonts ornamentals .............coooeeiiiinnnnnins

Supressié de barreres arquitectoniques

11

47

24

26

34

57

21

21
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10. Peticions per districte

Total Periode

01. Ciutat Vella .......cccoovvieiiiiieec, 65
02. L'Eixample .....ccceveviiiiiiieee e 43
03. EXIramurs ......cccccovviiiieenniiee e 72
04. Campanar ........ccccccceeeeeeiiiiiiieeeeeee e 39
05. La Saidia ...ccoooeeeieeiee e 53
06. El Pladel Real .....cccccoevviiiiiiiiiieee 39
07. L'Olivereta .....ccevveveiieiieccec e 50
08. PatraixX .....ccccevveieeiiiiiee e 56
09. JESUS et 43
10. Quatre Carreres .......ccccccevveeeeviiineeene, 91
11. Poblats Maritims .........cccciiiiiiiien 102
12. Camins al Grau .......cccccevviiiieeeniee e, 53
130 AlGINOS oo 49
14. Benimaclet .........cccoooviiiiiiii 22
15. Rascanya ......cccocoveiiiniiiiiiee e 47
16. Benicalap ....cooovciiiiii e 38
17. Pobles del Nord .......ccocoieiiiiiieciiieeeee 11
18. Pobles de I'Oest .......ccccvevviiiiiiciiece, 22
19. Pobles del Sud ... 47
En Dependéncies Municipals .........cccccoceee 81
No hi consta districte .........cccccoviiiiiiiiienncnnn. 179

Mateix periode de
I'exercici anterior

91

58

69

62

78

57

68

75

75

101

119

56

48

28

52

55

18

55

71

160

Variaci6 interanual

-28,57%
-25,86%
4,35%
-37,10%
-32,05%
-31,58%
-26,47%
-25,33%
-42,67%
-9,90%
-14,29%
-5,36%
2,08%
-21,43%
-9,62%
-30,91%
57,14%
22,22%
-14,55%
14,08%

11,88%

11. Peticions per barri

01. Ciutat Vella

1.

1.

1.

1.LaSEU oo 10
2.LaXerea ...occoiiiiiiiiiiee 10
B.EICarme ..o, 20
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1.4, EIPIlar oo
1.5, EIMercat ....coooooviieieeieeeeee e

1.6. Sant Francesc ........cccoceeeeiiiiiiiiiiiieeeeees

02. L'Eixample
2.1.RUSSAfa ..o
2.2. EIPladelRemei ......cccoovvveeeieiiiiiaieninnn,

2.3.Gran Via oo

03. Extramurs
3. 1. EIBotanic ...ocveeeiiiiiii e
3.2. LaRoqueta ......cccoiiiiiiii e,
3.3. LaPetxina .....ccoceiiiiiii e,

3.4. ArranCapins  ....cccccceeeeeiiiiee e

04. Campanar
4.1. Campanar .....cccccccoeciieeieee e
4.2. LesTendetes .....cccoovviviiiiiiiiiiiiieee,
4.3. ElCalvari .....ccccoovviiiiiiiieeee

4.4.Sant Pau ...cooooeeiiiiee e,

05. La Saidia
5.1. Marxalenes .........cccoocvviiiiiiiiiiiniieee
5.2. Morvedre ...
5.3. Trinitat ..o,
5.4. TOMOS oo

5.5.Sant Antoni ..o,

06. El Pla del Real
6.1. EXPOSICIO ...ovvvviiiiiiiiiiiiiieiiiveieievve e
6.2. Mestalla .........ccooviiiiieii e
6.3. Jaume ROIg ..coovceiiiiiieie

6.4. Ciutat Universitaria ............ccccvvvveeeerenen.

07. L'Olivereta
71 NOUMOIES ..o

7.2.SOtEINES ..o

15

30

10

19

39

16

10

22
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7.3. Tres FOrques .......cccooevviecivuneneiianns
7.4. LaFontsanta ...l

T75. Lallum .o

08. Patraix
8.1. PatraixX .....cccooviiiiiiiieee e
8.2. Santlsidre .......cccoviiiiiii
8.3. Varade Quart ........ccccceviiiiiiiniiin e
8.4. Safranar ......cccciviiii

8.5.Favara ....ooooiiiee e

09. Jesus
9.1. LaRaioSa .....cceeevviiiiiiiee e
9.2. L'Hort de Senabre .........cccocoiieiiiinenn
9.3. LaCreu Coberta .........ccceeveviiiieneeennn.
9.4. Sant Marcel-li ......cccccovvriiiiiiieeee

95.CamiReal ..o

10. Quatre Carreres
10.1. Mont-Olivet ..o,
10.2. EN COrtS  oooiiiie e
10.3. Malilla oo
10.4. Fonteta de Sant LIuis .........ccccceeeuveenee
10.5. NaRovella .......ccccoooveiiiiiieiiee
10.6. LaPunta ......cccooiiiiiiii

10.7. Ciutat de les Arts i de les Ciéncies .....

11. Poblats Maritims
T1AEIGrau e
11.2. El Cabanyal-el Canyamelar ................
11.3. La Malva-rosa .......cccccvvieeeiiiieecnen,
11.4.Beterd ....ooceeeiiiie e

11.5. Natzaret ........oovveeeeeeeee e,

12. Camins al Grau

121 AIOTA e

11

24

10

11

17

12

45

15

13

37

37

18
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12.2. AIDOrS oo
12.3. LaCreudel Grau ........ccccovvveeeiiiineennnne
12.4. Cami FONdO ...cveviiiiiiiiiii e
12.5. Penya-roja ......cccccceecevieeeeeeeesceiiiee e
13. Algirés
13.1. L'llla Perduda .....cccccevveveieeieeeieeen,
13.2. Ciutat Jardi  ....oooeiiiie
13.3. L'Amistat ..o,
13.4.LaBegaBaixa ........ccccocciiiiiiiiiiiiiinnn.

13.5. La Carrasca .......ccccceeeeeeiieeieeiieeeee

14. Benimaclet
14.1. Benimaclet ........ccooviiiiiiiiiiiieen,

14.2. Camide Vera ......ccccoeeeeviiiiiiiiiiiieieennn.

15. Rascanya
15.1. OITIOIS e
15.2. Torrefiel e

15.3. Sant Lloreng ......cccovvieeveiiiieeee

16. Benicalap
16.1. Benicalap .....ccccoeeviiiiiiiee

16.2. Ciutat Fallera .........ccooveveiiiiieee.

17. Pobles del Nord
17.1. Benifaraig .......coceeeeeeeiiieeee e
17.4. Cases de Barcena ..........cccccceevvineennne
17.6. MaSSAITOJOS  ...vvvveeveeieiiiiiiieee e e
18. Pobles de I'Oest
18.1. Benimamet ........ccccccoviieiiiiiieccieeeee
18.2. Beniferri ..o,
19. Pobles del Sud
19.1. El Forn d'Alcedo .......cocceevviiieiiiiiieeeens

19.2. El Castellar-I'Oliverar ............cceeveeenn....

15

13

16

19

10

19

18

32

19
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19.3. Pin€dO ..o
19.4. El Saler ..o
19.6. El Perellonet ...
19.7. LaTOMe ooeieeeiee e

19.8. Faitanar .......ccooovveeiiii e,

En Dependéncies Municipals

En Dependéncies Municipals .......................

No hi consta districte

No hiconstabarri .....coooovvveiiiiiee

81

179
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