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CONTINGUTS DE L'INFORME PER A LA COMISSIO ESPECIAL DE SUGGERIMENTS |
RECLAMACIONS:

Periode de I'1 al 31 de desembre de 2023

INDEX DE L'NFORME DE LES ESTADISTIQUES DE PETICIONS
1. GRAELLA DE PETICIONS SEGONS TIPUS.

Les peticions que tenen entrada en |'Oficina de Reclamacions i Suggeriments poden
ser dels seglients tipus:

a) Queixa o Reclamacid: posada en coneixement de I'Administracid municipal de
les deficiencies o incorrecte funcionament d'un servici municipal i que tinguen per objecte la
correccio d'esta.

b) Suggeriments: qualsevol proposta destinada a millorar la prestacié d'un servei
de competéncia municipal.

c) Escrits del Sindic de Greuges.
d) Escrits del Defensor del Pueblo.
e) Altres. Tipus residual per si existiren instancies indeterminades.

En el periode de I'1 al 31 de desembre de 2023, s'han rebut un total de 825
peticions distribuides entre els conceptes abans relacionats.

Comparativa amb |'exercici anterior (1/12/2022 a 31/12/2022).

La Graella 1 arreplega la comparativa del periode a qué es referix I'informe amb el
mateix periode de I'exercici 2022, aixi com la variacid interanual, en percentatge, que es
produix per les dades obtingudes.

2. GRAELLA DE PETICIONS SEGONS CANAL D'ENTRADA. GRAFIC DE LA DISTRIBUCIO
PER CANAL D'ENTRADA.

Existixen quatre possibles canals d'entrada dels escrits:

a) Registre d'entrada: pel mateix poden entrar qualsevol de les peticions de
I'apartat anterior (reclamacions, suggeriments, queixes del Defensor del Pueblo, queixes del
Sindic de Greuges i altres).

b) Seu electronica: per la mateixa també pot tindre entrar qualsevol de les
peticions esmentades en l'apartat a).

c) Telefonica: per este canal poden entrar suggeriments o reclamacions, pero
Unicament es deixa constancia dels suggeriments com a tals, ja que per a les reclamacions
es dirigix a l'interessat per a la utilitzacié dels dos canals anteriors ja que requerixen
acreditacié i firma.

d) Web: per este canal poden entrar suggeriments.
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Comparativa amb |'exercici anterior (1/12/2022 a 31/12/2022).

La Graella 2 arreplega la comparativa del periode a qué es referix I'informe amb el
mateix periode de I'exercici anterior, aixi com la variacid interanual en percentatge que es
produix per les dades obtingudes

3. GRAELLA DE PETICIONS DEL PERIODE PER MESOS.

Reflectix les dades de les peticions rebudes durant el mes de desembre de 2023 als
quals es referix l'informe.

4. GRAELLA D'ENVIAMENTS TOTALS ALS SERVICIS EN EL SEU CONJUNT I LES SEUES
RESPOSTES PER MESOS.

Mostra el total dels enviaments als servicis durant el mes de desembre, indicant els
trasllats i les peticions d'informe, aixi com el percentatge de contestacid d'estos. Cal
destacar l'alt percentatge de contestacions realitzades a les peticions d'informe.

S'han realitzat 947 trasllats i 50 peticions d'informe.

5. GRAELLA D'ENVIAMENT | CONTESTACIONS PER AREES.
La graella 5 oferix informacié dels seglients aspectes:
a) Del total d'enviaments realitzats.

b) Dels trasllats o comunicacions que es realitzen perqué el Servici duga a terme les
actuacions oportunes pero sense necessitat d'efectuar informes.

c) Dels informes sollicitats.

d) Respecte d'eixos informes sol-licitats les respostes que s'han remés a I'Oficina de
Reclamacions i Suggeriments tant en nUmero com en percentatge.

6. GRAELLA D'ENVIAMENT | CONTESTACIONS PER AREES | DELEGACIONS.

- AREES | DELEGACIONS AMB MAJOR NOMBRE DE TRASLLATS: (es posa en
coneixement del Servici una determinada peticié d'actuacions sense que exigisca resposta a
I'Oficina de Queixes):

El Area de Seguretat i Mobilitat amb 284 trasllats, dins d'ella la Delegacié de Policia
Local ha rebut 149 trasllats, la Delegacié de Mobilitat ha rebut 120 trasllats i la Delegacié
d'Espai Public 9 i la Delegacié de Comerg i Mercats 6 trasllats.
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lgualment, L'Area de Residus, Millora Climatica i Gestié de I'Aigua ha rebut un total
de 164 trasllats, i dins d'ella, les que més trasllats han rebut ha sigut la Delegacié de Neteja i
Recollida de Residus que ha rebut 145 trasllats, la Delegacid de Cicle Integral de I'Aigua 17 i
la Delegacio de Cementeris i Serveis Funeraris 1.

Igualment, I'Area d'Urbanisme, Habitatge i Llicencies amb 110 trasllats, dins d'ella
la Delegacio de Gestié d'Obres i Manteniment d'Infraestructures ha rebut 71 trasllats, la
Delegacié de Llicencies Urbanistiques-Activitats 24, la delegacid de Planificacié i Gestid
Urbana 11 i la de Delegacié d'Habitatge 4 trasllats.

Aixi mateix, cal destacar I'Area de Parcs, Jardins i Espais Naturals amb 96 trasllats,
sent 92 de la Delegacid de Parcs i Jardins i 4 de la Delegacio de Platges

-AREES | DELEGACIONS AMB MAJOR NOMBRE DE PETICIONS D'INFORME (en este
suposit, s'exigix la resposta del Servici gestor a I'Oficina de Queixes):

L'Area de Patrimoni i Recursos Humans i Técnics, amb 8 peticions d'informe, i dins
d'ella, la Delegacié de Recursos Humans ha rebut 5, la Delegacié de Serveis Centrals Técnics
1, la de Patrimoni 1 i la Delegacié de Control Administratiu, 1 peticio.

lgualment, L'Area de Residus, Millora Climatica i Gestié de I'Aigua amb 7 peticions
d'informe, i dins d'ella, les que més trasllats han rebut ha sigut la Delegacié de Neteja i
Recollida de Residus que ha rebut 3, la Delegacié de Cicle Integral de I'Aigua 3 i Millora
Climatica, Acustica i Eficiencia Energetica 1.

L'Area d'Area d'Urbanisme i Llicéncies, amb 7 peticions d'informe, i dins d'ella, la
Delegacid de Llicencies Urbanistiques-Activitats ha rebut 6, la Delegacié de Gestié d'Obres i
Manteniment d'Infraestructures 1.

El Area d'Alcaldia amb 6 peticions d'informe, dins d'ella la Delegacié d'Alcaldia, amb
6 peticions.

L'Area de Benestar Social, amb 6 peticions d'informe, sent totes elles de la
Delegacid de Serveis Socials.
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7. GRAELLA D'ENVIAMENT | CONTESTACIONS PER AREES, DELEGACIONS I SERVICIS.

Tots els Servicis han contestat a la totalitat de sol-licituds d'informe sol-licitades,
excepte els quals es relacionen a continuacio:

- Neteja i Recollida de Residus (ha contestat 1 de 3 sol-licituds).
- Personal (ha contestat 3 de 4 sol-licituds).
- Policia Local (ha contestat 3 de 4 sol-licituds).

- Lliceéncies d'Activitats (ha contestat 4 de 5 sol-licituds).

Relacié dels Servicis que han contestat dins dels 10 dies del termini establit sén:

e Sanitati Consum

e EMT

e Central del Procediment Sancionador
e Responsabilitat Patrimonial

e Salut Laboral

e Arquitectura i Serveis Centrals Técnics
e Millora Climatica

e QObresi Manteniment d'Infraestructures

8. GRAELLA DE PETICIONS PER TEMA. GRAFIC DE DISTRIBUCIO TEMATICA.

En esta Graella es relacionen el nombre de reclamacions i suggeriments que s'han
produit en el periode, distribuides pels temes que apareixen tant en la web com en les
instancies (del registre presencial i de la seu electronica).

El major nombre de peticions, del periode informat, es referixen a:

Serveis de neteja en via publica (128)

- Serveis Prestats en via publica (124)

- Via publica reparacio de deficiéncies (107)

- Suggeriments per a la millora de la ciutat (77)
- Senyalitzacid viaria (70)

- Serveis de jardineria (65)

- Discrepancies amb actuacions municipals (57)

OFICINA DE SUGGERIMENTS, QUEIXES | RECLAMACIONS | RELACIONS AMB EL DEFENSOR DEL
PUEBLO | EL SINDIC DE GREUGES



+7. AJUNTAMENT
DE VALENCIA

TRANSPARENCIA, INFORMACIO
| DEFENSA DE LA CIUTADANIA 9

9. GRAELLA DE PETICIONS PER TEMA | SUBTEMA.

En esta Graella es realitza una desagregacid per subtemes per a tindre una millor
analisi d'aquells aspectes respecte als que la poblacid efectua reclamacions o suggeriments.

En el ranquing dels subtemes sobre els quals es presenten major nombre de
peticions

- Major actuacio per part de la Policia Local (70).

- Deficient neteja en la via publica (49).

- Parcs i Jardins deficiéncies (45).

- Enllumenat (38).

- Sot en calgada (37).

- Suggeriments per a la millora de la ciutat (33).

- Disconformitat amb les decisions preses pels Servicis (31).

- Tardanca en resolucié d'expedients (30).

10. GRAELLA DE PETICIONS PER DISTRICTE.
Contempla les reclamacions i suggeriments distribuits pels districtes de la ciutat.

Els Districtes que més suggeriments o reclamacions han rebut en el periode, son els
seguents:

- Poblats Maritims amb 67 peticions.
- Extramurs amb 66 peticions.

- Quatre Carreres amb 61 peticions.
- Ciutat Vella amb 55 peticions.

- Campanar amb 43 peticions.

- La Saidia amb 42 peticions.

- Camins al Grau amb 41 peticions.
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11. GRAELLA DE PETICIONS PER DISTRICTE | BARRI

Contempla les reclamacions i suggeriments distribuits pels districtes i barris de la
ciutat, per a intentar georeferenciar les problematiques que preocupen la ciutadania.

Els Barris que més suggeriments o reclamacions han rebut durant el periode es
detallen a continuacid:

- La Malva-rosa (Poblats Maritims) amb 32 peticions.
- Benicalap (Benicalap) amb 30 peticions.
- Arrancapins (Extramurs) amb 29 peticions.

- La Roqueta (Extramurs) amb 26 peticions.

ANNEX

A més de les 11 Taules que inclou l'informe “Estadistiques de Peticions” s'informa
que les peticions presentades en cadascun dels mesos naturals des de l'inici de I'any 2023
son:

Gener 1.147
Febrer 1.065
Marg 1.218
Abril 1.157
Maig 1.527
Juny 1.095
Juliol 1.203
Agost 886
Setembre 1.363
Octubre 1.449
Novembre 1.146
Desembre 825

Incorporem a continuacid, en compliment de l'acord adoptat per la Comissid
Permanent Especial de Suggeriments, Queixes i Reclamacions de data 3 de maig de 2021, la
Graella d'Incidencies en Via Publica, comunicades pels ciutadans a través de la Web i
AppValencia corresponents al periode 1/12/2023 a 31/12/2023. (Informacié remesa pel
Servici de Tecnologies de la Informacié i de la Comunicacid).

GRAELLA D'INCIDENCIES VIA PUBLICA WEB | APPVALENCIA
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Registradas por:
APP 1027
WEB 2020
Dirigidas a:
Ser. Jardineria - Desde APP 138
Ser. Jardineria - Res.APP 79
Ser. Jardineria - Desde Web 56
Ser. Jardineria - Res.Web 35
Ser. Movilidad - Desde APP 70
Ser. Movilidad - Res.APP 36
Ser. Movilidad - Desde Web 18
Ser. Movilidad - Res.Web 5
Ser. Sanidad - Desde APP 26
Ser. Sanidad - Res.APP 25
Ser. Sanidad - Desde Web 9
Ser. Sanidad - Res.Web 9
Ser. Alumbrado - Desde APP 121
Ser. Alumbrado - Res.APP 86
Ser. Alumbrado - Desde Web 62
Ser. Alumbrado - Res.Web 37
Ser. Limpieza - Desde APP 405
Ser. Limpieza - Res.APP 273
Ser. Limpieza - Desde Web 1863
Ser. Limpieza - Res.Web 1284
Por email - Desde APP 265
Por email - Desde Web 12
Teléfono 010 - Desde APP 2
Teléfono 010 - Res.APP 0
Teléfono 010 - Desde Web 0
Teléfono 010 - Res.Web 0
Otros - Desde APP 0
Otros - Res.APP 0
Otros - Desde Web 0
Otros - Res.Web 0
Tipos
Recogida de enseres - Desde APP 0
Recogida de enseres - Res.APP 0
Recogida de enseres - Desde Web 1753
Recogida de enseres - Res.Web 1202
Total 3047
Resueltas 1869
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ESTADISTIQUES DE PETICIONS

1. Peticions segons tipus

Queixa
Suggeriment
Sindic
Defensor

Altres

Total Periode

141
644
34
6

0

Total: 825

Desglose Sindic/Defensor

Total Periode

Sindic
Inici 16
Recomanacié/Suggeriment 9
Altres (tancaments, requeriments, ...) 9
Defensor
Inici 2
Altres (tancaments, requeriments, ...) 4

2. Peticions segons Canal d'Entrada

Registre d'entrada
Seu electronica
Telefonica

Web

Total Periode
26
166

627

Total: 825

Mateix periode de
I'exercici anterior

185
728
38
7

5
963

Mateix periode de
I'exercici anterior

13

19

Mateix periode de
I'exercici anterior

47
189
11
716
963

Del 01/12/2023 al 31/12/2023

Variacio interanual

-23,78%
-11,54%
-10,53%
-14,29%
-100,00%
-14,3%

Variacio interanual

23,08%
50,00%
-52,63%

-33,33%
0,00%

Variacio interanual
-44,68%

-12,17%

-45,45%

-12,43%

-14,3%
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Distribucio per canal d'entrada

[ Registre d'entrada

M Seu electronica

O Telefonica

OWeb

3. Peticions del periode per mesos
Desembre ..., 825

4. Enviaments a Servicis i contestacions per mesos

Total Trasllats Informes Contest.

Desembre ... 997 947 50 45 (90,0%)

OFICINA DE SUGGERIMENTS, QUEIXES | RECLAMACIONS | RELACIONS AMB EL DEFENSOR DEL POBLE | EL SINDIC DE GREUGES
Pagina 2 de 19



5. Enviaments a Servicis i contestacions per Area

Total Trasllats Informes  Contest.

ALCALDIA e 21 15 6 6 (100,0%)
BENESTAR SOCIAL ..o 47 41 6 6 (100,0%)
CULTURA, EDUCACIO, ESPORTS | FALLES ..c.coovevcceeeeeeeeeeeee, 28 24 4 4 (100,0%)
FAMILIA, MAJORS | TRADICIONS  ....ooouiiiiieeeeeceeeeee e 27 26 1 1(100,0%)
HISENDA | PARTICIPACIO ..o 52 48 4 4 (100,0%)
ORGANISMES AUTONOMS | ALTRES ENTITATS .o 66 65 1 1(100,0%)
PARCS, JARDINS | ESPAIS NATURALS ...t 97 96 1 1(100,0%)
PATRIMONI, RECURSOS HUMANS | TECNICS .....cccovieeeeereee 82 74 8 7 (87,5%)
RESIDUS, MILLORA CLIMATICA | GESTIO DE L'AIGUA .................. 171 164 7 5(71,4%)
SEGURETAT | MOBILITAT ettt 289 284 5 4 (80,0%)
URBANISME, HABITATGE | LLICENCIES  .....coovveceeeeeeeeeeee e 117 110 7 6 (85,7%)

Total d'Enviaments 997 947 50 45 (90,0%)

O ALCALDIA

Distribucié per Arees

Il BENESTAR SOCIAL

[ CULTURA, EDUCACIO, ESPORTS | FALLES

[ FAMILIA, MAJORS | TRADICIONS

B HISENDA | PARTICIPACIO

[ ORGANISMES AUTONOMS | ALTRES
ENTITATS

H PARCS, JARDINS | ESPAIS NATURALS

O PATRIMONI, RECURSOS HUMANS | TECNICS

M RESIDUS, MILLORA CLIMATICA | GESTIO DE

L'AIGUA
[H SEGURETAT | MOBILITAT

0 URBANISME, HABITATGE | LLICENCIES

6. Enviaments a Servicis i contestacions per Area i Delegacid

Total Trasllats Informes Contest.

ALCALDIA
ALCALDIA e 18 12 6 6 (100,0%)
INNOVACIO, TECNOLOGIA, AGENDA DIGITALICAP 2 2 0 0(-)
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TURISME oo 1 1 0 0(-)
BENESTAR SOCIAL
SERVICIS SOCIALS ..o 47 41 6  6(100,0%)

CULTURA, EDUCACIO, ESPORTS | FALLES

ACCIO CULTURAL, PATRIMONI | RECURSOS CULT 18 14 4 4 (100,0%)
EDUCACIO ..o 3 3 0 0(-)
ESPORTS oot 7 7 0 0(-)

FAMILIA, MAJORS | TRADICIONS

FESTES | TRADICIONS oo 2 2 0 0(-)
MAJORS oo 1 1 0 0(-)
SANITAT I CONSUM .o 24 23 1 1(100,0%)

HISENDA | PARTICIPACIO

HISENDA | PRESSUPOSTOS ..., 16 14 2 2(100,0%)
PEDANIES, PARTICIPACIO | ACCIO VEINAL ............. 9 8 1 1(100,0%)
TRANSPARENCIA, INFORMACIO | DEFENSA DE LA 27 26 1 1(100,0%)

ORGANISMES AUTONOMS | ALTRES ENTITATS
SENSE ADSCRIPCIO ORGANICA ..o 66 65 1 1 (100,0%)
PARCS, JARDINS | ESPAIS NATURALS
PARCS | JARDINS ... 93 92 1 1(100,0%)
PLATGES ..o, 4 4 0 0 (-)

PATRIMONI, RECURSOS HUMANS | TECNICS

(010] N 17.Y3 -o1 [ NS 1 1 0 0(-)

CONTROL ADMINISTRATIU oo, 4 3 1 1(100,0%)
PATRIMONI ..o 6 5 1 1(100,0%)
RECURSOS HUMANS ... 13 8 5  4(80,0%)
SERVICIS CENTRALS TECNICS ..o 58 57 1 1(100,0%)

RESIDUS, MILLORA CLIMATICA | GESTIO DE L'AIGUA

CEMENTERIS | SERVICIS FUNERARIS ... 1 1 0 0(-)

CICLE INTEGRAL DE L'AIGUA ... 20 17 3 3 (100,0%)
MILLORA CLIMATICA, ACUSTICA | EFICIENCIA ENE 2 1 1 1(100,0%)
NETEJA | RECOLLIDA DE RESIDUS ..........cccvieee 148 145 3 1(33,3%)
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SEGURETAT | MOBILITAT

COMERG | MERCATS ..o 6 6 0 0(-)
ESPAIPUBLIC ..o, 9 9 0 0(-)
MOBILITAT oo 121 120 1 1 (100,0%)
POLICIA LOCAL DE VALENCIA ....ooovoeeeeeeeeenn. 153 149 4 3 (75,0%)

URBANISME, HABITATGE | LLICENCIES

GESTIO D'OBRES | MANTENIMENT D'INFRAESTRU 72 71 1 1(100,0%)
HABITATGE .. 4 4 0 0(-)
LLICENCIES URBANISTIQUES-ACTIVITATS ............. 30 24 6 5 (83,3%)
PLANIFICACIO | GESTIO URBANA .....c.cooooveerieieinnan, 11 11 0 0(-)

7. Enviaments a Servicis i contestacions per Area, Deleqgacio i Servici

Total Trasllats Informes Contest.

ALCALDIA
ALCALDIA
ALCALDIA oo 16 11 5  5(100,0%)
PROTOCOL. .o 1 1 0 0(-)
SECRETARIA GENERAL | DEL PLE ..o 1 0 1 1(100,0%)

INNOVACIO, TECNOLOGIA, AGENDA DIGITAL | CAPTACI

INNOVACIO oo 1 1 0 0()
TECNOLOGIES DE LA INFORMACIO | LA COMUNICA 1 1 0 0(-)
TURISME
TURISME oo 1 1 0 0()
Subtotal d'Area 21 15 6 6 (100,0%)
BENESTAR SOCIAL

SERVICIS SOCIALS
BENESTAR SOCIAL | INTEGRACIO .....cocooveevcieiein 47 41 6 6 (100,0%)

Subtotal d'Area 47 41 6 6 (100,0%)
CULTURA, EDUCACIO, ESPORTS | FALLES

ACCIO CULTURAL, PATRIMONI | RECURSOS CULTURALS

ACCIO CULTURAL oo 3 3 0 0()
NORMALITZACIO LINGUISTICA .o 1 1 0 0(-)
PATRIMONI HISTORIC | ARTISTIC oo 13 9 4 4 (100,0%)
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RECURSOS CULTURALS  ....oviveeceeeeeeeeeeeeeeen 1
EDUCACIO

EDUCACIO ..o 3
ESPORTS

ESPORTS oo, 7

Subtotal d'Area 28
FAIV”L|A, MAJORS | TRADICIONS

FESTES | TRADICIONS

FESTES | TRADICIONS ... 2
MAJORS
MAJORS 1

SANITAT | CONSUM
SANITAT | CONSUM ..o 24

Subtotal d'Area 27
HISENDA | PARTICIPACIO

HISENDA | PRESSUPOSTOS

GESTIO D'EMISSIONS | RECAPTACIO-GER ............... 8
GESTIO TRIBUTARIA ESPECIFICA-CADASTRAL ....... 1
GESTIO TRIBUTARIA INTEGRAL - GTl oo 3
TRESORERIA ..o, 4

PEDANIES, PARTICIPACIO | ACCIO VEINAL

DESCENTRALITZACIO | PARTICIPACIO CIUTADANA 8
PEDANIES ... 1
TRANSPARENCIA, INFORMACIO | DEFENSA DE LA CIUTA

REGISTRE | POBLACIO .....cooiiiiciiieicieeiseiceeeneae, 22
SOCIETAT DE LA INFORMACIO, TRANSPARENCIA IS 5

Subtotal d'Area 52
ORGANISMES AUTONOMS | ALTRES ENTITATS

SENSE ADSCRIPCIO ORGANICA

EMIVAS A 1
EMT 24
MARINA REIAL ..o 1
O.A. FUNDACIO ESPORTIVA MUNICIPAL  .......c...e...... 13

O.A. PARCS, JARDINS | BIODIVERSITAT URBANA .... 27

24

23
26

22

48

23

13
27

N O O O

o O O

1(100,0%)
1 (100,0%)

0()
0()
0()

2 (100,0%)

1 (100,0%)
0()

0()
1 (100,0%)
4 (100,0%)

0()
1(100,0%)
0()
0()
0()

OFICINA DE SUGGERIMENTS, QUEIXES | RECLAMACIONS | RELACIONS AMB EL DEFENSOR DEL POBLE | EL SINDIC DE GREUGES
Pagina 6 de 19



Subtotal d'Area 66 65
PARCS, JARDINS | ESPAIS NATURALS

PARCS | JARDINS

PARCS | JARDINS  ooooooooooooeoeoeoeeeeeee e 93 92

PLATGES
PLATGES ... 4 4
Subtotal d'Area 97 96

PATRIMONI, RECURSOS HUMANS | TECNICS
CONTRACTACIO

CONTRACTACIO oo, 1 1
CONTROL ADMINISTRATIU

CENTRAL DEL PROCEDIMENT SANCIONADOR ........ 4 3
PATRIMONI

PATRIMONI oo 2 2

RESPONSABILITAT PATRIMONIAL  ....coooiiiieicice 4 3

RECURSOS HUMANS

PERSONAL e 12 8
SALUT LABORAL ..o 1 0
SERVICIS CENTRALS TECNICS

ARQUITECTURA | SERVICIS CENTRALS TECNICS ... 58 57

Subtotal d'Area 82 74
RESIDUS, MILLORA CLIMATICA | GESTIO DE L'AIGUA

CEMENTERIS | SERVICIS FUNERARIS

CEMENTERIS | SERVICIS FUNERARIS ... 1 1
CICLE INTEGRAL DE L'AIGUA

CICLE INTEGRAL DE L'AIGUA .o, 20 17
MILLORA CLIMATICA, ACUSTICA | EFICIENCIA ENERGETI

MILLORA CLIMATICA ..o 2 1
NETEJA | RECOLLIDA DE RESIDUS

NETEJA | RECOLLIDA DE RESIDUS .......ccoooiiiiie. 148 145

Subtotal d'Area 171 164
SEGURETAT | MOBILITAT

COMERC | MERCATS

COMERGC I MERCATS ... 6 6

1 (100,0%)

1 (100,0%)

0()

1(100,0%)

0()

1 (100,0%)

0()
1(100,0%)

3 (75,0%)
1 (100,0%)

1(100,0%)

7 (87,5%)

0()

3 (100,0%)

1 (100,0%)

1(33,3%)

5(71,4%)

0()
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ESPAI PUBLIC

OCUPACIO DEL DOMINI PUBLIC MUNICIPAL ............ 9 9 0 0(-)
MOBILITAT
MOBILITAT oo 121 120 1 1 (100,0%)

POLICIA LOCAL DE VALENCIA
POLICIA LOCAL .o 153 149 4 3 (75,0%)

Subtotal d'Area 289 284 5 4 (80,0%)
URBANISME, HABITATGE | LLICENCIES

GESTIO D'OBRES | MANTENIMENT D'INFRAESTRUCTUR

OBRES | MANTENIMENT D'INFRAESTRUCTURA ...... 72 71 1 1(100,0%)
HABITATGE
HABITATGE oo 4 4 0 0()

LLICENCIES URBANISTIQUES-ACTIVITATS
LLICENCIES D'ACTIVITATS ..o 16 11 5 4 (80,0%)
LLICENCIES URBANISTIQUES .....c.cooooveveveeeeeeeeen 14 13 1 1 (100,0%)
PLANIFICACIO | GESTIO URBANA

ASSESSORAMENT URBANISTIC ...oovvcvviecieccee, 3 3 0 0 (-)
DISCIPLINA URBANISTICA ..o 5 5 0 0(-)
GESTIO DE CENTRE HISTORIC .....cooovvveeeeeee 1 1 0 0(-)
PLANEJAMENT ..o, 1 1 0 0(-)
PROJECTES URBANS  ....coviiiiiieeeeeeeeeeeee e, 1 1 0 0(-)
Subtotal d'Area 117 110 7 6 (85,7%)

Terminis de contestacions d'enviaments per Area i Servici

Contestats No Contestats

>101i Fora de
<=10dies <=20dies >20dies En termini termini

ALCALDIA
ALCALDIA e 0 5 0 0 0
SECRETARIA GENERAL | DEL PLE .................... 0 0 1 0 0
BENESTAR SOCIAL
BENESTAR SOCIAL | INTEGRACIO .................... 2 2 2 0 0

CULTURA, EDUCACIO, ESPORTS | FALLES
PATRIMONI HISTORIC | ARTISTIC oo 3 1 0 0 0

FAMILIA, MAJORS | TRADICIONS
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SANITAT I CONSUM ..o 1 0 0 0 0

HISENDA | PARTICIPACIO

TRESORERIA .o 0 2 0 0 0
DESCENTRALITZACIO | PARTICIPACIO CIUTAD 0 1 0 0 0
SOCIETAT DE LA INFORMACIO, TRANSPAREN 0 1 0 0 0

ORGANISMES AUTONOMS | ALTRES ENTITATS

PARCS, JARDINS | ESPAIS NATURALS
PARCS | JARDINS ... 0 0 1 0 0

PATRIMONI, RECURSOS HUMANS | TECNICS

CENTRAL DEL PROCEDIMENT SANCIONADOR 1 0 0 0 0
RESPONSABILITAT PATRIMONIAL ........ccocceee. 1 0 0 0 0
PERSONAL ..o 2 1 0 1 0
SALUT LABORAL ..o 1 0 0 0 0
ARQUITECTURA | SERVICIS CENTRALS TECNI 1 0 0 0 0

RESIDUS, MILLORA CLIMATICA | GESTIO DE L'AIGUA

CICLE INTEGRAL DE L'AIGUA ..., 1 1 1 0 0
MILLORA CLIMATICA ..o 1 0 0 0 0
NETEJA | RECOLLIDA DE RESIDUS ................... 0 1 0 0 2

SEGURETAT | MOBILITAT
MOBILITAT e 0 1 0 0 0
POLICIA LOCAL .. 1 1 1 0 1

URBANISME, HABITATGE | LLICENCIES

OBRES | MANTENIMENT D'INFRAESTRUCTURA 1 0 0 0 0
LLICENCIES D'ACTIVITATS  .oovoeccceeeeee. 1 0 3 0 1
LLICENCIES URBANISTIQUES .....cccccccevevevrene. 0 1 0 0 0

Total d'Enviaments 18 18 9 1 4

Nota: S'hi inclouen per al calcul del termini els trasllats que han sigut contestats pels servicis.
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8. Peticions per tema

Total Periode

Mateix periode de
I'exercici anterior

Variacio interanual

AGraiments  ......ooeveeiiiiiie e 26 21 23,81%
AFES e 11 10 10,00%
Atencié Personal Municipal .........ccccccccoevnnnnnee.. 29 57 -49,12%
Contaminacio acustica .........ccccveverieiiiiieiinnene 27 45 -40,00%
(0701771 B 1 TR 0 0 #iNum!
Discrepancies amb actuacions municipals ....... 57 78 -26,92%
Distint ambit competencial .............ccccoeiieeennnnin. 9 50,00%
Esdeveniments ... 12 50,00%
Organismes autdnoMS ........cccceeeviiiieeeciieeeeee, 35 56 -37,50%
Politica linglistica ........ccocveeeviiie e 3 4 -25,00%
Senyalitzacio viaria ......cccccceeeiiiii 70 89 -21,35%
Servicis de jardineria .........cccooeeiiiiiiie e, 65 80 -18,75%
Servicis de neteja en la via publica ................... 128 99 29,29%
Servicis prestats en via publica ............c.......... 124 147 -15,65%
Suggeriments per a la millora de la ciutat ......... 77 65 18,46%
Tramitacié administrativa ...........cccceeeennnnnnn. 35 46 -23,91%
Tributacié municipal i sancions ...........ccccee..... 10 6 66,67%
Via publica reparacio de deficiéncies ................ 107 146 -26,71%
. . . s ... I Agraiments
Distribucié tematica m Alvres

M Discrepanci

[ Organismes

H Senyalitzaci

O Servicisde j

[J Atencié Personal Municipal

[ Contaminacid acustica

O Distint ambit competencial

l Esdeveniments

H Politica linglistica

O Servicis de neteja en lavia publica

Hl Servicis prestats en via publica

l Suggeriments per alamillorade laciutat
B Tramitacié administrativa

M Tributacié municipal i sancions

O Viapublicareparacio de deficiéncies

es amb actuacions municipals

autonoms

O viaria

ardineria
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9. Peticions per tema i subtema

Agraiments

AGraiMeENES i 23

Felicitacions per organitzacié d'esdeveniments .........cccccooeeciiiieieeeeeniiiinnnns 1

Personal MUNICIPal .....oooiiiii e 2
Altres

AIIES e 6

Deficiéncies en dependéncies municipals o de competéncia municipal .... 5

Atencio Personal Municipal

AEES e 6
Atencio en bibliotequEs ......coooiii 1
Atencié personal de Servicis SocialS ........ccceeiiiiiiiiiiiiiiie e, 3
Centres edUCAtIUS  ....oooiiiiiie e 1
Disconformitat amb I'actuacio de la Policia Local .........c.ccccceviiiiiiiiiincnncn, 6
INfOrmacil | REGISIrE .....ooieiiiii s 4
IMIUSEUS ..ttt e sttt e e e st e e e s bt e e e e anbeeeeen 2
PadrO e 6

Contaminacid acustica

Activitats molésties i denUNCIES ........cooiiiiiiiiiiiiii e 9
Aire condicionat partiCulars ..........oooouiiiieiiiii e 4
BOtEIlOt .. 3
Entre particulars VeINalS ........ooiiii 3
Molésties ServiCis de Neteja ........ccceeeiiiiiiiiiiiiie e 3
Per Obres municCipals ... 3
Transit de VENICIES  .....oooii e 2

Discrepancies amb actuacions municipals

Aigua incidéncies subministrament ...........cccccoiin 1
Compliment d'ordenNancCes  ........cooiiiiiiiiieee e 2
Disconformitat amb les decisions preses pels servicis corresponents ...... 31
Disconformitat amb projectes urbanistics ..........ccccceeviiiieiiiiie e 5
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Horaris atencid al pUDlIC ......oooeeeee e 1

ODbres MUNICIPAIS ..o 3
ODbres N0 MUNICIPAIS  .......uviiiiieii et 3
Poliesportius i Complexos d'oci desperfectes i demanda i incidéncies ..... 4
Rehabilitacio d'edificis i llocs publics (ruin€s) ......cccoveivieeriiiie e, 3
SEIVICIS SOCIAIS  ..eiiiiiiiiiii et 2
SUDVENCIONS 0 QJUAES  ...oiiiieiiie e 2

Distint ambit competencial

Altra administracio 0 INSHIUCIO  .........occoviiiiii e, 9
Esdeveniments

(0= Yyt o o] o U] =T U 7

CONCEIS ettt 1

Esdeveniments no organitzats per I'Ajuntament ..........cccccooiiiiiiiiie 2

Esdeveniments organitzats per I'Ajuntament ... 2

Organismes autbnoms

EMT-INCIAENCIES  ..ooiieiiiiee e s 15
Fundacio Esportiva Municipal ... 4
Marina REIAI ..o 1
Organisme Autonom Municipal Parcs i Jardins Singulars i Escola municip 15

Politica linquistica

CaS llA e s 2

V2= 11T o o3 - T 1

Senvalitzacio viaria

Bol-lards i portatestos  .........oviiiiiiiiii 16
CarTil DICT e 8
SEMATOIS . 10
Senyalitzacio horitzontal ... 18
Senyalitzacio Vertical ........ccveeiiiiiiiii e 10
Z0NA DIAVA ... 3
p4 o) o= R =T o] o] = PSR PRR 5

Servicis de jardineria
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Parcs i jardins defiCiENCIES  ...ooooiiiii e

(e oTo b= 10 IF= 1 o] (=1

Servicis de neteja en la via publica

Arreplegada d'objectes en la via publica .........ccceeeiiiiiiiiiiii
Contenidors Canvi UDICACIO  .......coiiiiiiiieiiiie e
Contenidors deficient estat ...
Deficient neteja en la via publica .........cccoeiiiiiiiiii
Excrements animals dOmMESHICS  .......oooiiiiiiiiiiiiii e
Solars i edificis en deficient estat de neteja ........cccccoeeeiiiiiiii
Suggeriments per a la neteja en la via publica ..........cccoocoiiiiiiiiiii

Vehicles abandonatsS .......ooooeeiieeee e

Servicis prestats en via publica

Autoritzacié de taules i Cadires ............uvvviiiiiiiiiiiiii -
(1] ¢ (=1 (=TT
INAIGENES e
Major actuacio per part de Policia Local .........cccccoeiiiiiiiie,
Mesures contra excrements animals dOmestics  .......cccoveeiiiiiicienneeennnne
[ F= T [T

Platges INCIAENCIES .. ...ueeiiiiiee e

Suggeriments per a la millora de la ciutat

Aparcaments - Demanda ...
Ciclistes MOIBSHES  .....veiiiieeiiie e e
Demanda de parcs i Jardins .......c..oovoiiiiiiiiiiee e
Desperfectes en patrimoni histOric .........cccccoviiiiiiiiiee e,
SeU ElECIIONICA  ...eiiiiiiii i
Suggeriments concerts teatres falles etC ..o
Suggeriments indeterminats .........ccocciiiiii e
Suggeriments per a la millora de la circulacio .........cccccoceveiviiiiee e

Suggeriments per a la millora de la ciutat de Valéncia ...........ccccccceeeeeenn.

Tramitacid administrativa

Tardanga en actuacio municipal ............ccccoiiiiiees

45

20

24

49

12

11
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Tardanca en resolucio d'expedients ... 30

Tributacid municipal i sancions

INfracCions de traNSIt ........cooiiiiiee e 3
MURES et e e e e e e e e e e e s e b e e e e et e e eenaaas 6
THDULS IBl et 1

Via publica reparacié de deficiéncies

(@AYo T =T = o [PPSR 13
104 (o) A=Y o W71 (o= o - O 37
Deteriorament demanda i substitucié de mobiliari urba ...............ccccee 18
ENIUMENAT .. 38
Supressid de barreres arquitectOniquEs ...........ooevviiiiiiiiiiiiiii 1
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10. Peticions per districte

Total Periode

01. Ciutat Vella ....oooeieeeee e 55
02. L'Eixample ....ooovvveeeeieieieeeev 36
03. EXtramurs ... 66
04. Campanar .......cccoccceeeeiiieiee e 43
05. La Saidia ...cccccceevieiiiieieiecec e 42
06. El Pladel Real .....cccccvvveiiiiiiiiieeeie 29
07. L'Olivereta  ......coocveeeeiiiiiiiiieeee e 22
08. PatraiX .....ccocceeeeiiiiiie e 39
09. JESUS  oiiiiiiiiee e 20
10. Quatre Carreres .......cccccocveveviieeriieeninens 61
11. Poblats Maritims .........ccoocciiiiiiiece 67
12. Camins al Grau ........cccceeveiviiiieiiiiiieeees 41
13, AlGITOS e 30
14. Benimaclet ..o, 17
15. Rascanya ......ccccccvvviviviiiieeieeeiis 23
16. Benicalap ....cccceeeeiiiiiiiiiiee e 36
17. Pobles del Nord ........cccccooviiiiiiiniiiece 1
18. Pobles de I'Oest .....oooviiiiiiiiiie, 9
19. Pobles del Sud ......cccoooiiiiiii 4
En Dependencies Municipals .......cccccevvvvenes 64
No hi consta districte .........ccoccoiiiiiiiiiin. 120

11. Peticions per barri

01. Ciutat Vella

1.1 LaSEU oo, 9
1.2. LaXerea .oooooeeeeieeee e, 6
1.3.EICarme ... 7

Mateix periode de
I'exercici anterior

49

67

80

31

22

44

35

56

44

85

46

44

57

22

35

44

10

16

104

67

Variacio interanual

12,24%
-46,27%
-17,50%

38,71%

90,91%
-34,09%
-37,14%
-30,36%
-54,55%
-28,24%

45,65%

-6,82%
-47,37%
-22,73%
-34,29%
-18,18%
-80,00%
-10,00%
-75,00%
-38,46%

79,10%
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14 EILPIar e 5
1.5. EIMercat ...ooovveeeieeeee e 12

1.6. Sant Francesc .........cccccevvevvieeeeeeeeeennne, 16

02. L'Eixample

21, Russafa oo 20
2.2 . EIPladelRemei ...ccccoovvveieiiiiiiiiiieee, 11
2.3.Gran \Via oo 5

03. Extramurs

3.1, EIBotanic ..oeeei 3
3.2.LaRoqueta ....cccoooiiiiiiii e, 26
3.3. LaPetxina .....coocoiiiiii, 8
3.4. Arrancapins  ......ccccccceecuninnnnniians 29

04. Campanar

4.1. CampPanar ......ccccceeeeeiiiieeee e 20
4.2.Les Tendetes .......cccocvviiiiiiiiiiiiienieens 12
4.3.ElCalvari ....cccoooiiiiiiiiieie e 1
4.4.8ant Pau ....ccccoiii 10

05. La Saidia

5.1. Marxalenes ........ccccooeeiviiiiiiiiiceee 16
5.2. Morvedre ......cccoiiiiiiiie e 4
5.3. Trinitat oo, 7
5.4. TOMOS  .ooeiiiiiiieiiiieee e 11
5.5. Sant Antoni ..o 4

06. El Pla del Real

6.1. EXPOSICIO ooeeeieieveieeeiee 8
6.2. Mestalla ... 17
6.3. Jaume ROIg ooviiiiiiii 1
6.4. Ciutat Universitaria ...........cccccovvirineennn. 3

07. L'Olivereta
TA. NOUMOIES ..o 15

T.2. SOtEINES .o 2
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7.3. Tres FOrques .......cccvieeeeeiiiiiiiiieeeeen, 3
74.LaFontsanta ...l 1

7.5. Lallum 1

08. Patraix

8.1. PatraiX ....ooocceeiiiiiii e 20
8.2. SantIsidre .......ccccccviiiiiiii 4
8.3. Varade Quart .........cccccoviieiiiiiiinennnn, 7
8.4. Safranar ... 7
8.5. Favara .......ccccciiiiiiiii 1
09. Jesus
9.1. La Raiosa ...ccccoevviiiiiiiii 10
9.2. L'Hort de Senabre ..........ccccovviiiiiinenn 3
9.4. Sant Marcelli ......ccoceeiiiiiiiee 6
9.5. Cami Real ......ccocoviviiiiii e 1

10. Quatre Carreres

10.1. Mont-Olivet .......cocoviiiiiiie, 11
10.2. EN COrtS  oveeiiiiieeeee e 17
10.3. Malilla ..oceeeeeee e 13
10.4. Fonteta de Sant LIuis ........ccccceevieenen. 2
10.5. NaRovella ....cccooiiiii 3
10.6. LaPunta ..o 5
10.7. Ciutat de les Arts i de les Ciencies ..... 10

11. Poblats Maritims

111 EIGrau oo 8
11.2. El Cabanyal-el Canyamelar ................ 16
11.3. La Malva-rosa ........cccoecueeeeiiiiieeeiiieenn, 32
11.4.Beterd ...oooooviiiiiee e, 7
11.5. Natzaret .......ccooevviiiiiii e, 4

12. Camins al Grau
121, AIOra e 16

12.2. AIDOrs ..o 14
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12.3.LaCreudel Grau .........cccceevvvivnnerernnnn.. 7
12.4. Cami Fondo .....oovveeeeeieiieeeeeeeeeee 1

12.5. Penya-roja ........cccccceeiiiiiiiiiiiiii 3

13. Algirés

13.1. L'llla Perduda .......cccceeeiiieiiiieceeee, 7
13.2. Ciutat Jardi .....ccoovviiiiic e 12
13.4. LaBega Baixa .......ccccccceiiiiiiiiniiiiennnns 7
13.5. La Carrasca .....ccccoccveeeiiiieeeeeiieeeee 4

14. Benimaclet
14.1. Benimaclet ........cooooeveiiiiiiiiieieees 15

14.2. Camide Vera .....ccoooovvieiieiiiiiiiieeeee, 2

15. Rascanya

15.1. OrriOlS v 4
15.2. Torrefiel ... 18
15.3. SantLloreng ....ccccceveeiiiiiiiiiiiiee e, 1

16. Benicalap

16.1. Benicalap ......cccccoeeiiini, 30

16.2. Ciutat Fallera ........coociiiiiies 6
17. Pobles del Nord

17.3. Carpesa ....coccvvveeeeeeeeeecceeeee e 1
18. Pobles de I'Oest

18.1. Benimamet .......cccccocoiiiiiiiii 5

18.2. Beniferri ...ooooveeeeeeiieeeeee e 4

19. Pobles del Sud

19.2. El Castellar-I'Oliverar .......ccocovvevevennnn... 2
19.4. ElSaler ....cooeeviiiiieeeeeeeeeeeeeeeeeee 1
19.6. El Perellonet .......ccooovueiiiiiiiiiiiieeeeeen. 1

En Dependéncies Municipals

En Dependéncies Municipals ..........cccccc....... 64

No hi consta districte
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No hiconsta barri .......cccoooeeiiiiiiieieeeen, 120
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