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CONTINGUTS DE L'INFORME PER A LA COMISSIO ESPECIAL DE SUGGERIMENTS |
RECLAMACIONS:

Periode de I'1 al 31 d'agost de 2023

INDEX DE L'INFORME DE LES ESTADISTIQUES DE PETICIONS
1. GRAELLA DE PETICIONS SEGONS TIPUS.

Les peticions que tenen entrada en I'Oficina de Reclamacions i Suggeriments poden
ser dels seglients tipus:

a) Queixa o Reclamacid: posada en coneixement de I'Administracié municipal de
les deficiéncies o incorrecte funcionament d'un servei municipal i que tinguen per objecte la
correccio d'esta.

b) Suggeriments: qualsevol proposta destinada a millorar la prestacié d'un servei
de competéncia municipal.

c) Escrits del Sindic de Greuges.
d) Escrits del Defensor del Pueblo.
e) Altres. Tipus residual per si existiren instancies indeterminades.

En el periode de I'1l al 31 d'agost de 2023, s'han rebut un total de 885 peticions
distribuides entre els conceptes abans relacionats.

Comparativa amb |'exercici anterior (1/8/2022 a 31/8/2022).

La Graella 1 recull la comparativa del periode a qué es refereix I'informe amb el
mateix periode de I'exercici 2022, aixi com la variacid interanual, en percentatge, que es
produeix per les dades obtingudes.

El major descens s'aprecia en el nombre de suggeriments que baixa un 33%.

2. GRAELLA DE PETICIONS SEGONS CANAL D'ENTRADA. GRAFIC DE LA DISTRIBUCIO
PER CANAL D'ENTRADA.

Existeixen quatre possibles canals d'entrada dels escrits:

a) Registre d'entrada: pel mateix poden entrar qualsevol de les peticions de
I'apartat anterior (reclamacions, suggeriments, queixes del Defensor del Pueblo, queixes del
Sindic de Greuges i altres).

b) Seu electronica: per la mateixa també pot tindre entrar qualsevol de les
peticions esmentades en I'apartat a).

c) Telefonica: per este canal poden entrar suggeriments o reclamacions, perd
Unicament es deixa constancia dels suggeriments com a tals, ja que per a les reclamacions
es dirigeix a l'interessat per a la utilitzacié dels dos canals anteriors ja que requereixen
acreditacié i signatura.

d) Web: per este canal poden entrar suggeriments.
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Comparativa amb |'exercici anterior (1/8/2022 a 31/8/2022).

La Graella 2 recull la comparativa del periode a qué es refereix I'informe amb el
mateix periode de I'exercici anterior, aixi com la variacid interanual en percentatge que es
produeix per les dades obtingudes. El principal descens es produeix a través de la web,
d'acord amb el descens en el nombre de suggeriments comentat en el punt anterior.

3. GRAELLA DE PETICIONS DEL PERIODE PER MESOS.

Reflecteix les dades de les peticions rebudes durant el mes d'agost de 2023 als quals
es refereix l'informe.

4. GRAELLA D'ENVIAMENTS TOTALS ALS SERVEIS EN EL SEU CONJUNT I LES SEUES
RESPOSTES PER MESOS.

Mostra el total dels enviaments a els serveis durant el mes d'agost, indicant els
trasllats i les peticions d'informe, aixi com el percentatge de contestacié d'estos. Cal
destacar l'alt percentatge de contestacions realitzades a les peticions d'informe.

S'han realitzat 882 trasllats i 43 peticions d'informe.

5. GRAELLA D'ENVIAMENT | CONTESTACIONS PER AREES.
La Graella 5 ofereix informacié dels seglients aspectes:
a) Del total d'enviaments realitzats.

b) Dels trasllats o comunicacions que es realitzen perqueé el Servei duga a terme les
actuacions oportunes pero sense necessitat d'efectuar informes.

c) Dels informes sol-licitats.

d) Respecte d'eixos informes sol-licitats les respostes que s'han remés a I'Oficina de
Reclamacions i Suggeriments tant en nimero com en percentatge.

6. GRAELLA D'ENVIAMENT | CONTESTACIONS PER AREES | DELEGACIONS.

- AREES | DELEGACIONS AMB MAJOR NOMBRE DE TRASLLATS: (es posa en
coneixement del Servei una determinada peticié d'actuacions sense que exigisca resposta a
I'Oficina de Queixes):

El Area de Seguretat i Mobilitat amb 209 trasllats, dins d'ella la Delegacié de Policia
Local ha rebut 120 trasllats, la Delegacié de Mobilitat ha rebut 77 trasllats i la Delegacié
d'Espai Public 9, la Delegacido de Comerg i Mercats 2 la Delegacié de Prevencié i Extincio
d'Incendis 1 trasllat.
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lgualment, L'Area de Residus, Millora Climatica i Gestié de I'Aigua ha rebut un total
de 204 trasllats, i dins d'ella, les Delegacions que més trasllats han rebut ha sigut la
Delegacidé de Neteja i Recollida que ha rebut 167 trasllats, la Delegacié de Cicle Integral de
I'Aigua 35 i la Delegacié de Millora Climatica, Acustica i Eficiencia Energetica 2.

Aixi mateix, cal destacar I'Area de Parcs Jardins i Espais Naturals amb 152 trasllats,
sent 137 de la Delegacid de Parcs i Jardins, 13 de la Delegacié de Platges i 3 de la Delegacid
de Devesa Albufera.

lgualment, |'Area d'Urbanisme i Llicéncies amb 123 trasllats, dins d'ella la Delegacié
de Gestid d'Obres i Manteniment d'Infraestructures ha rebut 82 trasllats, la Delegacioé de
Llicencies Urbanistiques-Activitats 32, La delegacié de Planificacié i Gestié Urbana 6 i la de
Delegacié d'Habitatge 3 trasllats.

-AREES | DELEGACIONS AMB MAJOR NOMBRE DE PETICIONS D'INFORME (en este
suposit, s'exigeix la resposta del Servei gestor a I'Oficina de Queixes):

L'Area d'Area d'Urbanisme i Llicéncies, amb 17 peticions d'informe, i dins d'ella, la
Delegacid de Llicencies Urbanistiques-Activitats ha rebut 10, la Delegacié de Planificacio i
Gestid Urbana 3, La Delegacié de Gestid d'Obres i Manteniment d'Infraestructures 2 i la
Delegacio d'Habitatge altres 2 peticions.

L'Area de Benestar i Drets Socials amb 6 peticions d'informe, sent tots ells de la
Delegacid de Serveis Socials.

L'Area d'Hisenda i Participacié, amb 5 peticions d'informe, sent 3 de la Delegacié

de Transparéncia, Informacié i Defensa de la Ciutadania i 2 de la Delegacié d'Hisenda i
Pressupostos.

7. GRAELLA D'ENVIAMENT | CONTESTACIONS PER AREES, DELEGACIONS | SERVEIS.

Tots els Serveis han contestat a la totalitat de sol:licituds d'informe sol-licitades.

Relaciod dels Serveis que han contestat dins dels 10 dies del termini establit sén:

Assessorament Urbanistic i Programa. / Gestié De Centre Historic / Platges, Qualitat
Acustica i de I'Aire (Contaminaci6 Acustica) / Jardineria Sostenible / Personal / Participacié
Ciutadana | Govern Obert.
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8. GRAELLA DE PETICIONS PER TEMA. GRAFIC DE DISTRIBUCIO TEMATICA.

En esta Graella es relacionen el nombre de reclamacions i suggeriments que s'han
produit en el periode, distribuides pels temes que apareixen tant en la web com en les
instancies (del registre presencial i de la seu electronica).

El major nombre de peticions, del periode informat, es refereixen a:

- Serveis de neteja en via publica (159)

- Serveis Prestats en via publica (156)

- Via publica reparacio de deficiéncies (125)

- Serveis de jardineria (109)

- Suggeriments per a la millora de la ciutat (64)
- Senyalitzacid viaria (58)

- Contaminaci6 Acustica (41)

- Discrepancies amb actuacions municipals (38)

9. GRAELLA DE PETICIONS PER TEMA | SUBTEMA.

En esta Graella es realitza una desagregacid per subtemes per a tindre una millor
analisi d'aquells aspectes respecte als que la poblacid efectua reclamacions o suggeriments.

En el ranquing dels subtemes sobre els quals es presenten major nombre de
peticions

- Major actuacio per part de la Policia Local (91).
- Parcs i Jardins deficiéncies (85).

- Deficient neteja en la via publica (60).

- Sot en calgada (55).

- Platges (36).

- Suggeriments per a la millora de la ciutat (33).
- Clavegueram (28).

- Contenidors canvie d'ubicacio6 (26).

- Poda d'arbres (24).

- Tardanga en resolucié d'expedients (22).

- Enllumenat (21).
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10. GRAELLA DE PETICIONS PER DISTRICTE.
Contempla les reclamacions i suggeriments distribuits pels districtes de la ciutat.

Els Districtes que més suggeriments o reclamacions han rebut en el periode, son els
seguents:

- Poblats Maritims amb 99 peticions.
- Quatre Carreres amb 86 peticions.
- Campanar amb 65 peticions.

- Patraix amb 53 peticions.

- Ciutat Vella amb 49 peticions.

- Pobles del Sud amb 32 peticions.

- Extramurs amb 42 peticions.

- La Saidia amb 34 peticions

- Benimaclet amb 34 peticions.

11. GRAELLA DE PETICIONS PER DISTRICTE | BARRI

Contempla les reclamacions i suggeriments distribuits pels districtes i barris de la
ciutat, per a intentar georeferenciar les problematiques que preocupen la ciutadania.

Els Barris que més suggeriments o reclamacions han rebut durant el periode es
detallen a continuacid:

- La Malva-rosa (Poblats Maritims) amb 36 peticions

- Sant Pau (Campanar) amb 35 peticions

- Benimaclet (Benimaclet) amb 32 peticions.

- Benicalap (Benicalap) amb 27 peticions.

- Mont-Olivet (Quatre Carreres) amb 25 peticions.

- El Cabanyal-El Canyamelar (Poblats Maritims) amb 24 peticions.
- Malilla (Quatre Carreres) amb 23 peticions.

- Patraix (Patraix) amb 22 peticions.

- Safranar (Patraix) amb 21 peticions.

- Natzaret (Poblats Maritims) amb 20 peticions.
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ANNEX

A més de les 11 Taules que inclou l'informe “Estadistiques de Peticions” s'informa
que les peticions presentades en cadascun dels mesos naturals des de l'inici de I'any 2023

son:

Gener 1.146
Febrer 1.066
Marg 1.218
Abril 1.153
Maig 1.527
Juny 1.095
Juliol 1.203
Agost 885

Incorporem a continuacié, en compliment de l|'acord adoptat per la Comissio
Permanent Especial de Suggeriments, Queixes i Reclamacions de data 3 de maig de 2021, la
Graella d'Incidéncies en Via Publica, comunicades pels ciutadans a través de la Web i
AppValéncia corresponents al periode 1/8/2023 a 31/8/2023. (Informacié remesa pel Servei
de Tecnologies de la Informacié i de la Comunicacid).

GRAELLA D'INCIDENCIES VIA PUBLICA WEB | APPVALENCIA
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Agosto
Registradas por:
APP 978
WEB 2497
Dirigidas a:
Ser. Jardineria - Desde APP 203
Ser. Jardineria - Res.APP 112
Ser. Jardineria - Desde Web 104
Ser. Jardineria - Res.Web 64
Ser. Movilidad - Desde APP 56
Ser. Movilidad - Res.APP 18
Ser. Movilidad - Desde Web 23
Ser. Movilidad - Res.Web 8
Ser. Sanidad - Desde APP 61
Ser. Sanidad - Res.APP 57
Ser. Sanidad - Desde Web 40
Ser. Sanidad - Res.Web 36
Ser. Alumbrado - Desde APP 102
Ser. Alumbrado - Res.APP 92
Ser. Alumbrado - Desde Web 47
Ser. Alumbrado - Res.Web 41
Ser. Limpieza - Desde APP 339
Ser. Limpieza - Res.APP 229
Ser. Limpieza - Desde Web 2269
Ser. Limpieza - Res.Web 1631
Por email - Desde APP 216
Por email - Desde Web 14
Teléfono 010 - Desde APP 1
Teléfono 010 - Res.APP 0
Teléfono 010 - Desde Web 0
Teléfono 010 - Res.Web 0
Otros - Desde APP 0
Otros - Res.APP 0
Otros - Desde Web 0
Otros - Res.Web 0
Tipos
Recogida de enseres - Desde APP 1
Recogida de enseres - Res.APP 1
Recogida de enseres - Desde Web 2129
Recogida de enseres - Res.Web 1530
Total 3475
Resueltas 2288
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ESTADISTIQUES DE PETICIONS

1. Peticions segons tipus

Queixa
Suggeriment
Sindic
Defensor

Altres

Total Periode

93
761
29

Total: 885

Desglose Sindic/Defensor

Total Periode

Sindic
Inici 15
Recomanacié/Suggeriment 5
Altres (tancaments, requeriments, ...) 9
Defensor
Inici 0
Altres (tancaments, requeriments, ...) 1

2. Peticions segons Canal d'Entrada

Registre d'entrada
Seu electronica
Telefonica

Web

Total Periode
21
108

755
Total: 885

Mateix periode de

I'exercici anterior

Del 01/08/2023 al 31/08/2023

Variacio interanual

93
1.135

51

1.292

Mateix periode de

I'exercici anterior

0,00%
-32,95%
-43,14%
-85,71%
-83,33%

-31,5%

Variacio interanual

16

28

Mateix periode

de

I'exercici anterior

1.

18
142
8
124

1.292

-6,25%
-28,57%
-67,86%

-100,00%
-75,00%

Variacio interanual
16,67%

-23,94%

-87,50%

-32,83%

-31,5%
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Distribucio per canal d'entrada

[ Registre d'entrada

M Seu electronica

O Telefonica

OWeb

3. Peticions del periode per mesos
AGOSE e 885

4. Enviaments a Servicis i contestacions per mesos

Total Trasllats Informes Contest.

AGOST e 925 882 43 43 (100,0%
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5. Enviaments a Servicis i contestacions per Area

Total Trasllats Informes  Contest.

ALCALDIA 1 1 0 0(-)
BENESTAR SOCIAL ..o 26 20 6 6 (100,0%)
CULTURA, EDUCACIO, ESPORTS | FALLES ....cooviiiiiieieieee 21 17 4 4 (100,0%)
FAMILIA, MAJORS | TRADICIONS ..o 46 44 2 2 (100,0%)
HISENDA | PARTICIPACIO ..o s 25 20 5 5(100,0%)
OCUPACIO , FORMACIO | EMPRENEDORIA ......cooveviiiieieirieieian 1 1 0 0(-)
ORGANISMES AUTONOMS | ALTRES ENTITATS  .oovviiiriciein. 54 53 1 1(100,0%)
PARCS, JARDINS | ESPAIS NATURALS ... 154 152 2 2(100,0%)
PATRIMONI, RECURSOS HUMANS | TECNICS ....cooouriireiieiinee. 39 38 1 1(100,0%)
RESIDUS, MILLORA CLIMATICA | GESTIO DE L'AIGUA .................. 207 204 3 3 (100,0%)
SEGURETAT I MOBILITAT oo 211 209 2 2 (100,0%)
URBANISME, HABITATGE | LLICENCIES ....c.cocovvieieieeeeeeee e, 140 123 17 17 (100,0%)
Total d'Enviaments 925 882 43 43 (100,0%)

. . ., ~ @ ALCALDIA

Distribucio per Arees eESTARSOCAL

[0 CULTURA, EDUCACIO, ESPORTS | FALLES

O FAMILIA, MAJORS | TRADICIONS

B HISENDA | PARTICIPACIO

@ OCUPACIO, FORMACIO | EMPRENEDORIA

W ORGANISMES AUTONOMS | ALTRES
ENTITATS

O PARCS, JARDINS | ESPAIS NATURALS

B PATRIMONI, RECURSOS HUMANS | TECNICS

[ RESIDUS, MILLORA CLIMATICA | GESTIO DE

L'AIGUA
[0 SEGURETAT | MOBILITAT

[0 URBANISME, HABITATGE I LLICENCIES

6. Enviaments a Servicis i contestacions per Area i Delegacio

Total Trasllats Informes Contest.

ALCALDIA
INNOVACIO, TECNOLOGIA, AGENDA DIGITAL | CAP 1 1 0 0(-)

BENESTAR SOCIAL
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SERVICIS SOCIALS ... 26 20 6 6 (100,0%)
CULTURA, EDUCACIO, ESPORTS | FALLES

ACCIO CULTURAL, PATRIMONI | RECURSOS CULT 21 17 4 4 (100,0%)
FAMILIA, MAJORS | TRADICIONS

FESTES | TRADICIONS ... 5 4 1 1(100,0%)

SANITAT I CONSUM ..o 41 40 1 1(100,0%)

HISENDA | PARTICIPACIO

HISENDA | PRESSUPOSTOS  ....covvvveeeeeeeeeeeee 7 5 2 2 (100,0%)
PEDANIES, PARTICIPACIO | ACCIO VEINAL ............. 4 4 0 0(-)
TRANSPARENCIA, INFORMACIO | DEFENSADE LA 14 11 3 3 (100,0%)

OCUPACIO , FORMACIO | EMPRENEDORIA

OCUPACIO | FORMACIO ..o 1 1 0 0(-)
ORGANISMES AUTONOMS | ALTRES ENTITATS

SENSE ADSCRIPCIO ORGANICA ........c.cocvveererenae 54 53 1 1 (100,0%)

PARCS, JARDINS | ESPAIS NATURALS

DEVESA-ALBUFERA  ovoooeooeeeee oo 3 3 0 0(-)
PARCS | JARDINS ..o 137 136 1 1(100,0%)
T =t 14 13 1 1(100,0%)

PATRIMONI, RECURSOS HUMANS | TECNICS

CONTROL ADMINISTRATIU oo, 2 2 0 0(-)
PATRIMONI ..o 3 3 0 0(-)
RECURSOS HUMANS ... 6 5 1 1(100,0%)
SERVICIS CENTRALS TECNICS ..o 28 28 0 0(-)

RESIDUS, MILLORA CLIMATICA | GESTIO DE L'AIGUA

CICLE INTEGRAL DE L'AIGUA ..o 35 35 0 0()
MILLORA CLIMATICA, ACUSTICA | EFICIENCIA ENE 2 2 0 0(-)
NETEJA | RECOLLIDA DE RESIDUS ...ovoveveeeeen. 170 167 3 3 (100,0%)

SEGURETAT | MOBILITAT

COMERG | MERCATS .o 3 2 1 1(100,0%)
ESPAI PUBLIC oo 9 9 0 0(-)
(Y T )= 1T 7 77 77 0 0()
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POLICIA LOCAL DE VALENCIA ..o, 121 120 1 1(100,0%)
PREVENCIO | EXTINCIO D'INCENDIS ......c.ccvveee. 1 1 0 0(-)

URBANISME, HABITATGE | LLICENCIES

GESTIO D'OBRES | MANTENIMENT D'INFRAESTRU 84 82 2 2(100,0%)
HABITATGE  ovooooeveoeeeeeeoeeeeeee e seeeesee e 5 3 2 2(100,0%)
LLICENCIES URBANISTIQUES-ACTIVITATS ............ 42 32 10 10 (100,0%
PLANIFICACIO | GESTIO URBANA ..o 9 6 3 3(100,0%)

7. Enviaments a Servicis i contestacions per Area, Deleqgacio i Servici

Total Trasllats Informes Contest.

ALCALDIA
INNOVACIO, TECNOLOGIA, AGENDA DIGITAL | CAPTACI
PROJECTES EUROPEUS ... 1 1 0 0(-)

Subtotal d'Area 1 1 0 0(-)
BENESTAR SOCIAL

SERVICIS SOCIALS

BENESTAR SOCIAL | INTEGRACIO ..o 25 19 6 6 (100,0%)
COOPERACIO AL DESENVOLUPAMENT | MIGRACIO 1 1 0 0(-)
Subtotal d'Area 26 20 6 6 (100,0%)

CULTURA, EDUCACIO, ESPORTS | FALLES

ACCIO CULTURAL, PATRIMONI | RECURSOS CULTURALS

ACCIO CULTURAL .o 6 6 0 0 ()
GABINET DE NORMALITZACIO LINGUISTICA ............ 2 2 0 0(-)
PATRIMONI HISTORIC | ARTISTIC .o, 9 5 4  4(100,0%)
RECURSOS CULTURALS ..o 4 4 0 0(-)
Subtotal d'Area 21 17 4 4 (100,0%)
FAMILIA, MAJORS | TRADICIONS
FESTES | TRADICIONS
CULTURA FESTIVA oo, 5 4 1 1 (100,0%)
SANITAT | CONSUM
SANITAT | CONSUM ..o 41 40 1 1 (100,0%)
Subtotal d'Area 46 44 2 2(100,0%)

HISENDA | PARTICIPACIO
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HISENDA | PRESSUPOSTOS

GESTIO D'EMISSIONS | RECAPTACIO-GER ... 5
GESTIO TRIBUTARIA INTEGRAL - GTl oo, 2
PEDANIES, PARTICIPACIO | ACCIO VEINAL

DESCENTRALITZACIO ..o 4
TRANSPARENCIA, INFORMACIO | DEFENSA DE LA CIUTA

PARTICIPACIO CIUTADANA | GOVERN OBERT ......... 3
SOCIETAT DE LA INFORMACIO .....ooveviviieiiiiieieiaes 11

Subtotal d'Area 25
OCUPACIO , FORMACIO | EMPRENEDORIA

OCUPACIO | FORMACIO
FORMACIO | OCUPACIO ..o 1

Subtotal d'Area 1
ORGANISMES AUTONOMS | ALTRES ENTITATS

SENSE ADSCRIPCIO ORGANICA

AUMSA e 1
EMT-INCIAENCIES  ..ovviiiiiieiie e 9
EMTRE .o 1
FUNDACIO VALENCIA ACTIVA DEL PACTE PERL'OC 1
MARINA REIAL e 1

ORGANISME AUTONOM FUNDACIO ESPORTIVAMU 15
ORGANISME AUTONOM PARCS, JARDINS | BIODIVE 26

Subtotal d'Area 54
PARCS, JARDINS | ESPAIS NATURALS

DEVESA-ALBUFERA

DEVESA-ALBUFERA ... 3
PARCS | JARDINS

JARDINERIA SOSTENIBLE .....ccooiiiiiieieeee e 137
PLATGES

PLATGES, QUALITAT ACUSTICA | DE L'AIRE (CONTA 14

Subtotal d'Area 154
PATRIMONI, RECURSOS HUMANS | TECNICS

CONTROL ADMINISTRATIU

CENTRAL DEL PROCEDIMENT SANCIONADOR ........ 2

11
20

14
26
53

136

13
152

N

w

(¢,

o o o o o

2 (100,0%)

3 (100,0%)
0()
5 (100,0%)

1(100,0%)

0(-)

1 (100,0%)

0()

1 (100,0%)

1 (100,0%)

2 (100,0%)

0()
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PATRIMONI

OFICINA DE RESPONSABILITAT PATRIMONIAL  ........ 2 2 0 0(-)
PATRIMONI ..o 1 1 0 0(-)
RECURSOS HUMANS

PERSONAL .o 6 5 1 1(100,0%)
SERVICIS CENTRALS TECNICS

ARQUITECTURA | SERVICIS CENTRALS TECNICS ... 28 28 0 0(-)

Subtotal d'Area 39 38 1 1(100,0%)
RESIDUS, MILLORA CLIMATICA | GESTIO DE L'AIGUA

CICLE INTEGRAL DE L'AIGUA

CICLE INTEGRAL DE L'AIGUA .o, 35 35 0 0()
MILLORA CLIMATICA, ACUSTICA | EFICIENCIA ENERGETI

EMERGENCIA CLIMATICA | TRANSICIO ENERGETICA 2 2 0 0()
NETEJA | RECOLLIDA DE RESIDUS

GESTIO SOSTENIBLE DE RESIDUS URBANS | NETEJ 170 167 3 3 (100,0%)

Subtotal d'Area 207 204 3 3 (100,0%)
SEGURETAT | MOBILITAT

COMERC | MERCATS

COMERG | ABASTIMENT ..o, 3 2 1 1 (100,0%)
ESPAI PUBLIC

OCUPACIO DEL DOMINI PUBLIC MUNICIPAL ............ 9 9 0 0 (-)
MOBILITAT

MOBILITAT SOSTENIBLE  ....ooovieceeeceeeeceeeeeeen 77 77 0 0 (-)

POLICIA LOCAL DE VALENCIA

POLICIA LOCAL ..o 121 120 1 1(100,0%)
PREVENCIO | EXTINCIO D'INCENDIS

BOMBERS, PREVENCIO | INTERVENCIO EN EMERGE 1 1 0 0(-)

Subtotal d'Area 211 209 2 2 (100,0%)
URBANISME, HABITATGE | LLICENCIES

GESTIO D'OBRES | MANTENIMENT D'INFRAESTRUCTUR

COORDINACIO OBRES VIA PUBLICA | MANTENIMEN 77 75 2 2(100,0%)

OBRES D'INFRAESTRUCTURA  ....coivoieeeeeseeeeeee. 7 7 0 0(-)
HABITATGE

HABITATGE oot 5 3 2 2(100,0%)
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LLICENCIES URBANISTIQUES-ACTIVITATS

ACTIVITATS oo 29 21 8  8(100,0%)
LLICENCIES URBANISTIQUES OBRES D'EDIFICACIO 13 11 2 2(100,0%)
PLANIFICACIO | GESTIO URBANA

ASSESSORAMENT URBANISTIC | PROGRAMACIO .. 1 0 1 1(100,0%)
GESTIO DE CENTRE HISTORIC ..o 2 0 2 2(100,0%)
GESTIO URBANISTICA ..o 1 1 0 0(-)
PLANEJAMENT ..o, 2 2 0 0 (-)
PROJECTES URBANS  ....c.oiiiieieeceee e, 3 3 0 0(-)
Subtotal d'Area 140 123 17 17 (100,0%

Terminis de contestacions d'enviaments per Area i Servici

Contestats No Contestats

>101i Fora de
<=10dies <=20dies >20 dies En termini termini

BENESTAR SOCIAL

BENESTAR SOCIAL | INTEGRACIO .................... 3 3 0 0 0
CULTURA, EDUCACIO, ESPORTS | FALLES

PATRIMONI HISTORIC | ARTISTIC .....ccocvevnree. 1 1 2 0 0
FAMILIA, MAJORS | TRADICIONS

CULTURA FESTIVA .o, 0 0 1 0 0

SANITAT | CONSUM ..o 0 0 1 0 0
HISENDA | PARTICIPACIO

GESTIO D'EMISSIONS | RECAPTACIO-GER ...... 1 1 0 0 0

PARTICIPACIO CIUTADANA | GOVERN OBERT 3 0 0 0 0
ORGANISMES AUTONOMS | ALTRES ENTITATS

ORGANISME AUTONOM FUNDACIO ESPORTIV 0 1 0 0 0
PARCS, JARDINS | ESPAIS NATURALS

JARDINERIA SOSTENIBLE  ....ooovoivvceeeenn. 1 0 0 0 0

PLATGES, QUALITAT ACUSTICA | DE L'AIRE (C 1 0 0 0 0
PATRIMONI, RECURSOS HUMANS | TECNICS

PERSONAL ..o 1 0 0 0 0
RESIDUS, MILLORA CLIMATICA | GESTIO DE L'AIGUA

GESTIO SOSTENIBLE DE RESIDUS URBANS | N 1 0 2 0 0
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SEGURETAT | MOBILITAT
COMERG | ABASTIMENT ...,
POLICIA LOCAL oo

URBANISME, HABITATGE | LLICENCIES
COORDINACIO OBRES VIA PUBLICA | MANTENI
HABITATGE ..,
ACTIVITATS e
LLICENCIES URBANISTIQUES OBRES D'EDIFIC
ASSESSORAMENT URBANISTIC | PROGRAMAC

GESTIO DE CENTRE HISTORIC  ..ovoveiee.

Total d'Enviaments

1

2

20

0

0
12

Nota: S'hi inclouen per al calcul del termini els trasllats que han sigut contestats pels servicis.

11
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8. Peticions per tema

Total Periode

Mateix periode de

I'exercici anterior Variacio interanual

AGraiments  ......ooeveeiiiiiie e 21 34 -38,24%
AFES e 15 62 -75,81%
Atencié Personal Municipal .........ccccccccoevnnnnnee.. 14 27 -48,15%
Contaminacio acustica .........ccccveverieiiiiieiinnene 41 69 -40,58%
(0701771 B 1 TR 0 0 #iNum!
Discrepancies amb actuacions municipals ....... 38 70 -45,71%
Distint ambit competencial ...........ccccccceeiiiennee. 12 16 -25,00%
Esdeveniments ........ccccocociiiiiiiniiiiie 2 1 100,00%
Organismes autdnoms ......cccccveveeeeeeiiiiiiiieeeeenn, 37 55 -32,73%
Politica linglistica ........ccocveeeviiie e 1 4 -75,00%
Senyalitzacio viaria ......cccccceeeiiiii 58 69 -15,94%
Servicis de jardineria ..........cccoeeviiiiiiiee e, 109 194 -43,81%
Servicis de neteja en la via publica ................... 159 245 -35,10%
Servicis prestats en via publica ............c.......... 156 176 -11,36%
Suggeriments per a la millora de la ciutat ......... 64 80 -20,00%
Tramitacié administrativa ...........cccceeeennnnnnn. 29 36 -19,44%
Tributacié municipal i sancions ...........ccccceee.e.. 4 2 100,00%
Via publica reparacio de deficiéncies ................ 125 152 -17,76%
. . . s ... [ Agraiments
Distribucié tematica m Alvres

[ Contaminacid acustica

H Esdeveniments

[ Organismes autonoms
H Politica linglistica

I Senyalitzacio viaria

[ Servicis de jardineria

H Servicis prestats en via

[J Atencié Personal Municipal

H Discrepancies amb actuacions municipals

O Distint ambit competencial

O Servicis de neteja en lavia publica

l Suggeriments per alamillorade laciutat
B Tramitacié administrativa
M Tributacié municipal i sancions

O Viapublicareparacio de deficiéncies

publica
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9. Peticions per tema i subtema

Agraiments

AGraiMeENES i 13

Personal mMuniCipal .........oooiiiiiiieiie e 8
Altres

AFES e 9

Deficiéncies en dependéncies municipals o de competéncia municipal ... 6

Atencidé Personal Municipal

Atencid en biblioteques  ......ooo i 1
Atencid personal de Servicis SocCialS .....cc.uveiiiiiiiiiii e, 2
Disconformitat amb I'actuacio de la Policia Local .........c.ccocvviiiiiiiieininenn, 4
INfOormacio | REQISIIE .......ooiiiiiiie s 2
IMIUSEUS <.ttt ettt e ettt e e s st e e e e nt e e e e anbeeeeen 1
PAArO o 4

Contaminacié acustica

Activitats molésties i deNUNCIES .......cceooiiiiiiiiiiiie e 16
Aire condicionat partiCulars ..........ooocueiiiiiiiiiii e 2
AVIONS e 1
BOtellOt . 2
Entre particulars VEINAIS .......ooiiiiee e 4
Molésties Servicis de Neteja ... 10
ODres PrivadeSs  ....oueeiiiiiiiiie e 2
Per Obres municipals ........oooiiiiiiiiiiiie e 1
TaUIES 1 CAAINES ..o 3

Discrepancies amb actuacions municipals

Aigua incidéncies subministrament ... 1
= 1] ][ To] (=Y [0 [T RS 1
Compliment d'ordenancCes  ........cooiiiiiiiiiiiee e 6
Disconformitat amb les decisions preses pels servicis corresponents ...... 16
Disconformitat amb projectes urbanistics ..........ccccccoiiiiiiiniiii 2

OFICINA DE SUGGERIMENTS, QUEIXES | RECLAMACIONS | RELACIONS AMB EL DEFENSOR DEL POBLE | EL SINDIC DE GREUGES
Pagina 11 de 19



Horaris atencid al pUDlIC ......oooeeeee e 1

ODbres MUNICIPAIS ..o 4
ODbres N0 MUNICIPAIS  ....eiiiiiiiiee it 4
Poliesportius i Complexos d'oci desperfectes i demanda i incidéncies ..... 2
SErVICIS SOCIAIS  ..iiiiiiiiie e 1

Distint ambit competencial

Altra administracid 0 INSHIUCIO ..o 11

CiVII O PENAL s 1
Esdeveniments

Esdeveniments organitzats per I'Ajuntament ...........cccoociiiiii e, 1

FalleS e 1

Organismes autbnoms

EMT-INCIAENCIES  ..ooiieiiiii e 8
EMTRE (Entitat Metropolitana per al Tractament de Residus) .................. 1
Fundacio Esportiva Municipal .........cccccoiiiiiiiiiiee e 10
Organisme Autonom Municipal Parcs i Jardins Singulars i Escola municip 18

Politica linquistica

AV 2= 11=T o To3 - TP 1

Senvyalitzacioé viaria

Bol-lards i portatestos ......ooooiiiiiiiiiieeeee e ——————— 16
CarTil DICT e 11
SEMATOIS ..o 6
Senyalitzacio horitzontal ... 14
Senyalitzacio VertiCal ... 5
Z0NA DIAVA ..o 5
Z0ONA TArONJA  ..oiiiieiiiee et 1

Servicis de jardineria

Parcs i jardins defiCiBNCIES  ......coooiiiiiiiiiie e 85

Poda d'arbres ... 24

Servicis de neteja en la via publica
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Arreplegada d'objectes en la via publica .........cccceiiiiiiiiiii 9

Contenidors Canvi UDICACIO  .......oeiiiiiiiieiiiie e 26
Contenidors deficient @stat ..o 14
Deficient neteja en la via publica .........cccooiiiiiiiii 60
Excrements animals dOmMESHICS  .......oooiiiiiiiiiiiiiii e 5
Reciclatge de reSidus ........oooiiiiiiiiiiii e 1
Solars i edificis en deficient estat de neteja ... 14
Suggeriments per a la neteja en la via publica ..........ccccceeeeeeiiiiiiiieee 19
Vehicles @abandonats ... 11

Servicis prestats en via publica

Autoritzacio de taules i CadireS ........cceiiiiiiiiii e 8
GOITELES .ttt 2
INAIGENTS e 10
Maijor actuacio per part de Policia Local ........cccccovvveiiiiiiiiiee e, 91
Mesures contra excrements animals doméstics ..........cccccevvciiiiiiiinc e, 2
PlagUES e e eas 36
Platges iNCIENCIES  ....eiiiiiiiii e 6
VaIENDIST e 1

Suggeriments per a la millora de la ciutat

Aparcaments - Demanda .......ccoooiiiii i 5
CiclisteS MOIBSHES  ...vviiiiiie e 2
Demanda de parcs i Jardins .......c..oooiiiiiiiiiiiiiece e 3
Desperfectes en patrimoni hiStOric .........oooviiiiiii e 1
PAgina WED ... 1
Suggeriments indeterminats ... 3
Suggeriments per a la millora de la circulacio .........cccccoeveciiiiiieeeeee e, 15
Suggeriments per a la millora de la ciutat de Valéncia ...........c..cccceeeeeenn. 33
Suggeriments sobre denominacio de Carrers ........cccccovececiieeeeeeeeecceeen, 1

Tramitacid administrativa

Tardanga en actuacio muniCipal .........coociiiiiiiiiie e 7

Tardanca en resolucio d'expedients .........ccccooiiiiiiiiiie e 22
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Tributacié municipal i sancions

L TS 2
THDULS IBI e 1
THDULS IVTIM e e e 1
Via publica reparacio de deficiéncies
ClaVEQUETAM oottt e e e e e et e e e e e e e e e aeeeaaeeaaan 28
Clot en Calgada .......c..eeeiiiiiiiiiiieee e 55
Deteriorament demanda i substitucié de mobiliari urba ..............ccccceee. 12
Enllumenat ... 21
Fonts ornamentals ... 2
Supressid de barreres arquitectOniquEeSs ..........ooovviiiiiiiiiiiiiii 7
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10. Peticions per districte

01. Ciutat Vella
02. L'Eixample
03. Extramurs
04. Campanar

05. La Saidia

06. EIPladelReal ......cccooovvvviiiiiiiiieeeeenn,

07. L'Olivereta

08. Patraix ....

09. Jesus ......

10. Quatre Carreres .......ccccceeeeeeeeieeviiieeeeeenns

11. Poblats Maritims .......ccccooeeeiiiiiiieiieee

12. Camins al Grau .......ccoeveveeiiiiiiieeee e,

13, AlGIrOS oo

14. Benimaclet
15. Rascanya

16. Benicalap

17. Pobles del Nord .......cooiiieiiiieeeeeee

18. Pobles de I'

OESt e,

19. Pobles del Sud ........coeoiiiiiiiieieeeeee,

En Dependencies Municipals ......ccccccevvvvenees

No hi consta districte .........ccoeiiiieiiiiiieenn.

11.

Peticions per barri

01. Ciutat Vella

1.1.LaSeu ..

1.2. La Xerea

1.3. El Carme

Total Periode

49

20

42

65

34

22

30

53

29

86

99

31

33

34

32

29

6

24

43

29

95

Mateix periode de
I'exercici anterior

63

72

71

50

54

52

75

89

56

85

95

47

60

25

42

44

8

18

57

75

154

Variacio interanual

-22,22%
72,22%
-40,85%
30,00%
-37,04%
-57,69%
-60,00%
-40,45%
-48,21%
1,18%
4,21%
-34,04%
-45,00%
36,00%
-23,81%
-34,09%
-25,00%
33,33%
-24,56%
-61,33%

-38,31%
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14 EILPIar e 2
1.5. EIMercat ...ooovveeeieeeee e 11

1.6. Sant Francesc .........cccccevvevvieeeeeeeeeennne, 13

02. L'Eixample

21, Russafa oo 12
2.2 . EIPladelRemei ...ccccoovvveieiiiiiiiiiieee, 6
2.3.Gran \Via oo 2

03. Extramurs

3.1, EIBotanic ..oeeei 1
3.2.LaRoqueta .....ccoooiiiiiiiii, 5
3.3. LaPetxina ....occooviiiiii e, 19
3.4. Arrancapins  ......ccccccceecuninnnnniians 17

04. Campanar

4.1. CampPanar ......ccccceeeeeiiiieeee e 19
4.2 LesTendetes .....oooovvveeeiiiiiiiiiiiieeeeees 11
4.4.SantPau ....cccocoeeiiiiiiie e 35

05. La Saidia

5.1. Marxalenes .......cccccocviiiiiiiiiiiiee e 3
5.2. Morvedre ... 12
53. Trinitat e, 9
5.5. Sant Antoni ... 10

06. El Pla del Real

6.1. EXPOSICIO ..ooeeiiieieieeie 4
6.2. Mestalla .......o..oiiieeeeieee e 17
6.4. Ciutat Universitaria .........ccocooevvviivennnnn.n. 1

07. L'Olivereta

71 Nou Moles ...ccoooiiiiiiiii e 9
7.2. SOtEINES  .oiiiiiiiiiii e 2
7.3. Tres FOrques .......ooovvmiiiveeeeeieeeiieennieinnnnns 15
7.4.LaFontsanta ......cccoooiiiiiiii 2
7.5 . Lallum 2
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08. Patraix

8.1. PatraiX ...oooooeeiiii e 22
8.2. SantIsidre ........ccccviiiiiiii 7
8.4. Safranar ......ccccoeeeiiiiiii 21
8.5. Favara ......cccciiiiiiii 3
09. Jesus
9.1. La Raiosa ....ccccevviieiiiiiicc e 11
9.2. L'Hort de Senabre .........ccccocoiiiiiiinnens 9
9.3. La Creu Coberta ........ccccoccvveiiiiiinennne 2
9.4. Sant Marcel-li ..o, 2
9.5. Cami Real ......cccceveiiiiiiii 5

10. Quatre Carreres

10.1. Mont-Olivet .......oocoeiiiiiieeee e 25
10.2. EN COrtS  oveeiiiiiicieee e 8
10.3. Malilla ..ocoveeiec e 23
10.4. Fonteta de Sant LIuis ........cccccevvvveennn. 5
10.5. NaRovella ....ccccooiii 7
10.6. LaPunta ..ccoooviiiei 5
10.7. Ciutat de les Arts i de les Ciencies ..... 13

11. Poblats Maritims

L T = T S ORT 12
11.2. El Cabanyal-el Canyamelar ................ 24
11.3. La Malva-rosa ........cccccveveeiiiiieeiniien, 36
11.4.Beterd ....ooooviiiiiie e, 7
11.5. Natzaret ..o, 20

12. Camins al Grau

121, AIOra oo 2
12.2. AIDOIS oo 3
12.3. LaCreudel Grau ........ccccvvveeeiiiineenenns 8
12.4. Cami Fondo .....cccovviiiiiiiiiiece, 4
12.5. Penya-roja ........cccccceeiiiiiiiiiii 14
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13. Algirés

13.1. L'llla Perduda ......ccccoveeiiiiiiiiiiee e, 4
13.2. Ciutat Jardi .....ccooveeieie e 13
13.3. L'Amistat ....cooooeiiieeeeee e 2
13.4. LaBega Baixa ......ccccccceiiiiiiiiiiiiieees 12
13.5. La Carrasca ......cccccevcvieiieeniiieneee 2

14. Benimaclet
14.1. Benimaclet .......ccoooeeeeiiiiieieeeeeeees 32

14.2. Camide Vera ....ccoooeeveeveieeiiiiiieiieenann, 2

15. Rascanya

15.1. OrTiOlS oo 8
15.2. Torrefiel ..o 16
15.3. SantLloreng ......ccccooeiiiiiiiiiiiiiceeee, 8

16. Benicalap
16.1. Benicalap ...cccccooviiiiiiiiiee e 27

16.2. Ciutat Fallera ..........ceeeiiiiiiiiieeeeee, 2

17. Pobles del Nord

17.2. Poble NOU  ...oooviiiiiii e 1
17.5. Mauella ........cccooveviiiii e, 2
17.6. MaSSaITOJOS  ....eevvveeeeeiiiiiiiieeeeee e 2
17.7.BOrbotl ..oooiiiiii e 1

18. Pobles de I'Oest

18.1. Benimamet ........cciiiiiiiiiiieeee, 19

18.2. Beniferri ....oooueeieeeeeeeeee e 5

19. Pobles del Sud

19.1. El Forn d'Alcedo ........ccocoiveiiiiieeennn, 2
19.2. El Castellar-I'Oliverar ........cccccceevuveeenn. 7
19.3. PIN€dO  .oooiiiiiiee 4
19.4. El Saler ..o 2
19.5. ElPalmar ... 2
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19.6. El Perellonet ........cooovveviiiiiiiiiiiieeeeeinn. 19
19.7. LA TOIME oo 6

19.8. Faitanar .......cccccoeeiiiiii 1
En Dependéncies Municipals
En Dependéncies Municipals ...........c.cc........ 29

No hi consta districte

No hiconsta barri  ......ccccooevviiiiiiieieeeee, 95
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