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CONTENIDOS DEL INFORME PARA LA COMISION ESPECIAL DE SUGERENCIAS Y
RECLAMACIONES:

Periodo del 1 al 30 de junio de 2023

iNDICE DEL INFORME DE LAS ESTADISTICAS DE PETICIONES
1. TABLA DE PETICIONES SEGUN TIPO.

Las peticiones que tienen entrada en la Oficina de Reclamaciones y Sugerencias
pueden ser de los siguientes tipos:

a) Queja o Reclamacién: puesta en conocimiento de la Administracion municipal
de las deficiencias o incorrecto funcionamiento de un servicio municipal y que tengan por
objeto la correccién de la misma.

b) Sugerencias: cualquier propuesta destinada a mejorar la prestacién de un
servicio de competencia municipal.

c) Escritos del Sindic de Greuges.
d) Escritos del Defensor del Pueblo.
e) Otras. Tipo residual por si existieran instancias indeterminadas.

En el periodo del 1 al 30 de junio de 2023, se han recibido un total de 1.094
peticiones distribuidas entre los conceptos antes relacionados.

Comparativa con el ejercicio anterior (1/6/2022 a 30/6/2022).

La Tabla 1 recoge la comparativa del periodo a que se refiere el informe con el
mismo periodo del ejercicio 2022, asi como la variacién interanual, en porcentaje, que se
produce por los datos obtenidos.

El nimero de peticiones disminuye considerablemente respecto al periodo anterior,
de 1.552 en el periodo anterior a 1.094 en el periodo actual. El mes de mayo se han
celebrado las elecciones municipales.

2. TABLA DE PETICIONES SEGUN CANAL DE ENTRADA. GRAFICO DE LA
DISTRIBUCION POR CANAL DE ENTRADA.

Existen cuatro posibles canales de entrada de los escritos:

a) Registro de entrada: por el mismo pueden entrar cualquiera de las peticiones
del apartado anterior (reclamaciones, sugerencias, quejas del Defensor del Pueblo, quejas
del Sindic de Greuges y otros).

b) Sede electrdnica: por la misma también puede tener entrar cualquiera de las
peticiones mencionadas en el apartado a).

c) Telefénica: por este canal pueden entrar sugerencias o reclamaciones, pero
Unicamente se deja constancia de las sugerencias como tales, ya que para las reclamaciones
se dirige al interesado para la utilizacion de los dos canales anteriores ya que requieren
acreditaciéon y firma.

d) Web: por este canal pueden entrar sugerencias.

OFICINA DE SUGERENCIAS, QUEJAS Y RECLAMACIONES Y RELACIONES CON EL DEFENSOR
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Comparativa con el ejercicio anterior (1/6/2022 a 30/6/2022).

La Tabla 2 recoge la comparativa del periodo a que se refiere el informe con el
mismo periodo del ejercicio anterior, asi como la variacion interanual en porcentaje que se
produce por los datos obtenidos.

Al haber un descenso del nimero total de quejas y sugerencias, se aprecia un
descenso de las quejas presentadas a través de la sede electrdnica y de la web.

3. TABLA DE PETICIONES DEL PERIODO POR MESES.

Refleja los datos de las peticiones recibidas durante el mes de junio de 2023 a los
que se refiere el informe.

4. TABLA DE ENVIOS TOTALES A LOS SERVICIOS EN SU CONJUNTO Y SUS
RESPUESTAS POR MESES.

Muestra el total de los envios a los servicios durante el mes de junio, indicando los
traslados y las peticiones de informe, asi como el porcentaje de contestacion de los mismos.
Cabe destacar el alto porcentaje de contestaciones realizadas a las peticiones de informe.

Se ha realizado 1.060 traslados y 51 peticiones de informe.

5. TABLA DE ENVIO Y CONTESTACIONES POR AREAS.
La tabla 5 ofrece informacién de los siguientes aspectos:
a) Del total de envios realizados.

b) De los traslados o comunicaciones que se realizan para que el Servicio lleve a
cabo las actuaciones oportunas pero sin necesidad de efectuar informes.

c) De los informes solicitados.

d) Respecto de esos informes solicitados las respuestas que se han remitido a la
Oficina de Reclamaciones y Sugerencias tanto en nimero como en porcentaje.

6. TABLA DE ENVIO Y CONTESTACIONES POR AREAS Y DELEGACIONES.

- AREAS Y DELEGACIONES CON MAYOR NUMERO DE TRASLADOS: (se pone en
conocimiento del Servicio una determinada peticidn de actuaciones sin que exija respuesta
a la Oficina de Quejas):

El Area de Ecologia Urbana, Emergencia Climatica y Transicion Energética ha
recibido un total de 344 traslados, y dentro de ella, las que mds traslados han recibido ha
sido la Delegacion de Gestion Sostenible de Residuos Urbanos y Limpieza del Espacio Publico
qgue ha recibido 144 traslados, la Delegacién de Jardineria Sostenible y Renaturalizacién de
la Ciudad que ha recibido 137 traslados, la Delegacion de Ciclo Integral del Agua 46, la
Delegacién de Calidad Acustica y del Aire 14, la Delegacién de Conservacion de Areas
Naturales y Devesa Albufera 1, la Delegacién de Bienestar Animal 1 y la Delegacién de
Cementerios y Servicios Funerarios 1.
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lgualmente, el Area de Movilidad Sostenible y Espacio Publico con 161 traslados,
dentro de ella la Delegacion de Movilidad Sostenible e Infraestructuras de Transporte
Publico ha recibido 125 traslados y la Delegacion de Espacio Publico 36.

Asi mismo, cabe destacar el Area de Proteccién Ciudadana con 148 traslados,
dentro de ella la Delegacién de Policia Local ha recibido 147 traslados y la Delegacion de
Prevencion y extincién de incendios 1.

También, cabe destacar el Area de Desarrollo y Renovacién Urbana y Vivienda con
123 traslados, dentro de ella la Delegacion de Mantenimiento de Infraestructuras ha
recibido 81 traslados, la Delegacién de Planificacién y Gestion Urbana ha recibido 32
traslados, la Delegacion de Gestion de Obras de Infraestructura ha recibido 6 traslados y la
Delegacion de Vivienda ha recibido 4 traslados.

-AREAS Y DELEGACIONES CON MAYOR NUMERO DE PETICIONES DE INFORME (en
este supuesto, se exige la respuesta del Servicio gestor a la Oficina de Quejas):

El Area de Area de Desarrollo y Renovacién Urbana y Vivienda, con 12 peticiones
de informe, y dentro de ella, la Delegacién de Planificacion y Gestidon Urbana ha recibido 7,
la Delegacion de Vivienda 3, la Delegacidn de Gestion de Obras de Infraestructura ha
recibido 1 peticién y la Delegacion de Mantenimiento de Infraestructuras ha recibido 1.

El Area de Gestion de Recursos, con 8 peticiones de informe, de la Delegacién de
Organizacion y Gestidon de Personas 5, la Delegacién de Control Administrativo 2 vy la
Delegacion de Patrimonio Municipal 1.

El Area de Ecologia Urbana, Emergencia Climéatica y Transicién Energética, con 7
peticiones de informe, y dentro de ella la Delegacidon de Gestién Sostenible de Residuos
Urbanos y Limpieza del Espacio Publico ha recibido 3, la Delegacion de Jardineria Sostenible
y Renaturalizacion de la Ciudad que ha recibido 3 y la Delegacién de Bienestar animal ha
recibido 1 peticién.

El Area de Movilidad Sostenible y Espacio Publico, con 6 peticiones de informe, y
dentro de ella, la Delegaciéon de Movilidad Sostenible e Infraestructuras de Transporte
Publico ha recibido 4, y la Delegacion de Espacio Publico con 2 peticiones.

El Area de Proteccién Ciudadana con 6 peticiones de informe, siendo todas ellas de
la Delegacion de Policia Local.

7. TABLA DE ENVIO Y CONTESTACIONES POR AREAS, DELEGACIONES Y SERVICIOS.

Todos los Servicios han contestado a la totalidad de solicitudes de informe
solicitadas, salvo los que se relacionan a continuacién:

- Policia Local (ha contestado 5 de 6 solicitudes).

OFICINA DE SUGERENCIAS, QUEJAS Y RECLAMACIONES Y RELACIONES CON EL DEFENSOR
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Relacion de los Servicios que han contestado dentro de los 10 dias del plazo
establecido son:

Bienestar Social e Integracién /

Coordinacion de Obras Publicas y Mantenimiento /
Vivienda /

Salud y Consumo Responsable /

Gestion Sostenible de Residuos Urbanos /

Oficina de Responsabilidad Patrimonial /

Salud Laboral y Prevencién De Riesgos /

8. TABLA DE PETICIONES POR TEMA. GRAFICO DE DISTRIBUCION TEMATICA.

En esta tabla se relacionan el numero de reclamaciones y sugerencias que se han
producido en el periodo, distribuidas por los temas que aparecen tanto en la web como en
las instancias (del registro presencial y de la sede electrdnica).

El mayor niumero de peticiones, del periodo informado, se refieren a:

- Servicios Prestados en via publica (161)

- Via publica reparacion de deficiencias (146)

- Servicios de limpieza en via publica (132)

- Servicios de jardineria (97)

- Discrepancias con actuaciones municipales (92)
- Seiializacidn viaria (89)

- Sugerencias para la mejora de la ciudad (78)

- Tramitaciéon administrativa (66)

- Contaminacidn Acustica (59)

Lo mas llamativo de esta tabla es que, al haberse reducido el nimero total de
peticiones, se reduce el nimero de peticiones por todos los temas salvo el de “Tramitacion
Administrativa”, que sigue, como en los periodos anteriores, incrementandose de manera
considerable.

9. TABLA DE PETICIONES POR TEMA Y SUBTEMA.

En esta tabla se realiza una desagregacidon por subtemas para tener un mejor
analisis de aquellos aspectos respecto a los que la poblacién efectia reclamaciones o
sugerencias.
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En el ranking de los subtemas sobre los que se presentan mayor numero de
peticiones

- Mayor actuacion por parte de la Policia Local (95).

- Parques y Jardines deficiencias (65).

- Disconformidad con las decisiones tomadas por los Servicios (52).
- Bache en calzada (51).

- Deficiente limpieza en la via publica (41).

- Plagas (39).

- Tardanza en resolucion de expedientes (38).

- Alcantarillado (38).

10. TABLA DE PETICIONES POR DISTRITO.

Contempla las reclamaciones y sugerencias distribuidas por los distritos de la
ciudad.

Los Distritos que mas sugerencias o reclamaciones han recibido en el periodo, son
los siguientes:

- Quatre Carreres con 92 peticiones.
- Poblats Maritims con 88 peticiones.
- Patraix con 60 peticiones.

- Jesus con 58 peticiones

- Ciutat Vella con 55 peticiones.

- Extramurs con 54 peticiones.

- Benicalap con 52 peticiones.

- El Pla del Real con 51 peticiones.

- Campanar con 50 peticiones.

Al haberse incrementado las quejas por “Tramitacion Administrativa”, se
incrementan considerablemente las que constan en “Dependencias Municipales”
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DEL PUEBLO Y EL SiNDIC DE GREUGES



‘qm;’f)v AJUNTAMENT DE VALENCIA

" PARTICIPACIO CIUTADANA | GOVERN OBERT @

11. TABLA DE PETICIONES POR DISTRITO Y BARRIO

Contempla las reclamaciones y sugerencias distribuidas por los distritos y barrios de
la ciudad, para intentar georreferenciar las problematicas que preocupan a la ciudadania.

Los Barrios que mds sugerencias o reclamaciones han recibido durante el periodo se
detallan a continuacion:

- Malilla (Quatre carreres) con 52 peticiones.

- Benicalap (Benicalap) con 51 peticiones.

- Patraix (Patraix) con 33 peticiones.

- Mestalla (El Pla del Real) con 33 peticiones.

- El Cabanyal-El Canyamelar (Poblats Maritims) con 32 peticiones.
- Sant Pau (Campanar) con 27 peticiones.

- Russafa (L’Eixample) con 25 peticiones.

ANEXO

Ademas de las 11 Tablas que incluye el informe “Estadisticas de Peticiones” se
informa de que las peticiones presentadas en cada uno de los meses naturales desde el
inicio del afio 2023 son:

Enero 1.146
Febrero 1.065
Marzo 1.218
Abril 1.153
Mayo 1.527
Junio 1.095

Incorporamos a continuacién, en cumplimiento del acuerdo adoptado por Ia
Comisidn Permanente Especial de Sugerencias, Quejas y Reclamaciones de fecha 3 de mayo
de 2021, la tabla de Incidencias en Via Publica, comunicadas por los ciudadanos a través de la
Web y AppValéncia correspondientes al periodo 1/6/2023 a 30/6/2023. (Informacion
remitida por el Servicio de Tecnologias de la Informacién y de la Comunicacién).

TABLA DE INCIDENCIAS ViA PUBLICA WEB Y APPVALENCIA

OFICINA DE SUGERENCIAS, QUEJAS Y RECLAMACIONES Y RELACIONES CON EL DEFENSOR
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Junio
Registradas por:
APP 1377
WEB 2356
Dirigidas a:
Ser. Jardineria - Desde APP 213
Ser. Jardineria - Res.APP 131
Ser. Jardineria - Desde Web 80
Ser. Jardineria - Res.Web 45
Ser. Movilidad - Desde APP 83
Ser. Movilidad - Res.APP 63
Ser. Movilidad - Desde Web 23
Ser. Movilidad - Res.Web 19
Ser. Sanidad - Desde APP 106
Ser. Sanidad - Res.APP 104
Ser. Sanidad - Desde Web 76
Ser. Sanidad - Res.Web 73
Ser. Alumbrado - Desde APP 101
Ser. Alumbrado - Res.APP 97
Ser. Alumbrado - Desde Web 29
Ser. Alumbrado - Res.Web 27
Ser. Limpieza - Desde APP 498
Ser. Limpieza - Res.APP 382
Ser. Limpieza - Desde Web 2126
Ser. Limpieza - Res.Web 1521
Por email - Desde APP 375
Por email - Desde Web 22
Teléfono 010 - Desde APP 1
Teléfono 010 - Res.APP 0
Teléfono 010 - Desde Web 0
Teléfono 010 - Res.Web 0
Otros - Desde APP 0
Otros - Res.APP 0
Otros - Desde Web 0
Otros - Res.Web 0
Tipos
Recogida de enseres - Desde APP 0
Recogida de enseres - Res.APP 0
Recogida de enseres - Desde Web 2001
Recogida de enseres - Res.Web 1418
Total 3733
Resueltas 2462

0 ® 0D 0o
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ESTADISTICAS DE PETICIONES

Del 01/06/2023 al 30/06/2023

1. Peticiones sequn tipo

Mismo periodo del

Total Periodo ejercicio anterior  v/ariacion interanual

Queja 193 264 -26,89%
Sugerencia 853 1.247 -31,60%
Sindic 36 33 9,09%
Defensor 8 6 33,33%
Otras 4 2 100,00%
Total: 1.094 1.552 -29,51%

Desqglose Sindic/Defensor

Mismo periodo del

SoE , Variacion
Total Periodo ejercicio anterior interanual
Sindic
Inicio 11 12 -8,33%
Recomendacion/Sugerencia 1 8 -87,50%
Otros (cierres, requerimientos, ...) 24 13 84,62%
Defensor
Inicio 5 3 66,67%
Otros (cierres, requerimientos, ...) 3 3 0,00%

2. Peticiones segun Canal de Entrada

Total Periodo

Mismo periodo del

ejercicio anterior  \/zriacion interanual

Registro de entrada 26 21 23,81%
Sede electronica 217 290 -2517%
Telefénica 4 15 -73,33%
Web 847 1.226 -30,91%

Total: 1.094 1.552 -29,51%

OFICINA DE SUGERENCIAS, QUEJAS Y RECLAMACIONES Y RELACIONES CON EL DEFENSOR DEL PUEBLO Y EL SINDIC DE GREUGES
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Distribucion por canal de entrada

[0 Registro de entrada

M Sede electrénica

O Telefénica

OWeb

3. Peticiones del periodo por meses
JUNIO oo e 1.094

4. Envios a Servicios v contestaciones por meses

Total Traslados Informes Contest.

JUNIO 1.111 1060 51 50 (98,0%)

OFICINA DE SUGERENCIAS, QUEJAS Y RECLAMACIONES Y RELACIONES CON EL DEFENSOR DEL PUEBLO Y EL SINDIC DE GREUGES
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5. Envios a Servicios y contestaciones por Area

Total Traslados Informes  Contest.

ALCALDIA ..o 22 20 2 2 (100,0%)
BIENESTAR Y DERECHOS SOCIALES ......coiiiiieeeee e 71 69 2 2 (100,0%)
DESARROLLO INNOVADOR DE LOS SECTORES ECONOMICOS Y 5 5 0 0(-)
DESARROLLO Y RENOVACION URBANA Y VIVIENDA ................... 135 123 12 12 (100,0%)
ECOLOGIA URBANA, EMERGENCIA CLIMATICA Y TRANSICIONE 351 344 7 7 (100,0%)
EDUCACION, CULTURA Y DEPORTES ....ocvovoeeeccceeeee e, 58 54 4 4 (100,0%)
GESTION DE RECURSOS ...ttt 67 59 8 8 (100,0%)
MOVILIDAD SOSTENIBLE Y ESPACIO PUBLICO ....c.c.coeveveceee. 167 161 6 6 (100,0%)
ORGANISMOS AUTONOMOS Y OTRAS ENTIDADES  ......cccccuvee.... 21 19 2 2 (100,0%)
PARTICIPACION, DERECHOS E INNOVACION DE LA DEMOCRACI 60 58 2 2 (100,0%)
PROTECCION CIUDADANA ..ot 154 148 6 5 (83,3%)
Total de Envios  1.111 1060 51 50 (98,0%)
D ALCALDIA

Distribucion por Areas

[l BIENESTAR Y DERECHOS SOCIALES

1 DESARROLLO INNOVADOR DE LOS
SECTORES ECONOMICOS Y OCUPACION

1 DESARROLLO Y RENOVACION URBANA Y
VIVIENDA

M ECOLOGIA URBANA, EMERGENCIA
CLIMATICA Y TRANSICION ENERGETICA

[ EDUCACION, CULTURA Y DEPORTES
Il GESTION DE RECURSOS

0 MOVILIDAD SOSTENIBLE Y ESPACIO
PUBLICO

H ORGANISMOS AUTONOMOS Y OTRAS
ENTIDADES

[ PARTICIPACION, DERECHOS E INNOVACION
DE LA DEMOCRACIA

0 PROTECCION CIUDADANA

6. Envios a Servicios v contestaciones por Area y Delegacion

Total Traslados Informes Contest.

ALCALDIA
ALCALDIA oo 9 9 0 0(-)
R7Yo3 [N]SR S 12 10 2 2(100,0%)

OFICINA DE SUGERENCIAS, QUEJAS Y RECLAMACIONES Y RELACIONES CON EL DEFENSOR DEL PUEBLO Y EL SINDIC DE GREUGES
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RELACIONES CON LOS MEDIOS ... 1 1 0

BIENESTAR Y DERECHOS SOCIALES

COOPERACION AL DESARROLLO Y MIGRACION ... 1 1 0 0(-)
ENVEJECIMIENTO ACTIVO ..o 2 2 0 0(-)
IGUALDAD Y POLITICAS DE GENERO Y LGTBI ....... 2 2 0 0(-)
SALUD Y CONSUMO RESPONSABLE ........ccccoo.c...... 44 44 0 0 (-)
SERVICIOS SOCIALES  .....oveceieeeeeeeeeeeeeeeeeeeeean 22 20 2 2(100,0%)

DESARROLLO INNOVADOR DE LOS SECTORES ECONOMI
(03] V11 =Yoo NS 5 5 0 0 ()

DESARROLLO Y RENOVACION URBANA Y VIVIENDA

GESTION DE OBRAS DE INFRAESTRUCTURA ........ 7 6 1 1(100,0%)
MANTENIMIENTO DE INFRAESTRUCTURAS ........... 82 81 1 1(100,0%)
PLANIFICACION Y GESTION URBANA ........cccocovnee. 39 32 7 7 (100,0%)
VIVIENDA e, 7 4 3 3 (100,0%)

ECOLOGIA URBANA, EMERGENCIA CLIMATICA Y TRANSI

BIENESTAR ANIMAL oo 2 1 1 1(100,0%)
CALIDAD ACUSTICA Y DEL AIRE oo 14 14 0 0(-)
CEMENTERIOS Y SERVICIOS FUNERARIOS  .......... 1 1 0 0(-)
CICLO INTEGRAL DEL AGUA ..o 46 46 0 0(-)
CONSERVACION DE AREAS NATURALES Y DEVESA 1 1 0 0(-)
GESTION SOSTENIBLE DE RESIDUOS URBANOS Y 147 144 3 3(100,0%)
JARDINERIA SOSTENIBLE Y RENATURALIZACION D 140 137 3 3(100,0%)

EDUCACION, CULTURA Y DEPORTES

ACCION CULTURAL ..o, 7 6 1 1 (100,0%)
CULTURA FESTIVA .o 21 21 0 0 (-)
DEPORTES ..o 16 14 2 2(100,0%)
EDUCACION ..o 4 4 0 0()
PATRIMONIO Y RECURSOS CULTURALES .............. 10 9 1 1 (100,0%)

GESTION DE RECURSOS
AGENDA DIGITAL Y ADMINISTRACION ELECTRONI 2 2 0 0()

CONTROL ADMINISTRATIVO .o 12 10 2 2 (100,0%)

OFICINA DE SUGERENCIAS, QUEJAS Y RECLAMACIONES Y RELACIONES CON EL DEFENSOR DEL PUEBLO Y EL SINDIC DE GREUGES
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ORGANIZACION Y GESTION DE PERSONAS ........... 21 16 5 5(100,0%)
PATRIMONIO MUNICIPAL ... 3 2 1 1(100,0%)
SERVICIOS CENTRALES TECNICOS ....cccooovveiinnans 29 29 0 0(-)

MOVILIDAD SOSTENIBLE Y ESPACIO PUBLICO
ESPACIO PUBLICO ..o, 38 36 2 2(100,0%)
MOVILIDAD SOSTENIBLE E INFRAESTRUCTURAS D 129 125 4  4(100,0%)
ORGANISMOS AUTONOMOS Y OTRAS ENTIDADES
SIN ADSCRIPCION ORGANICA ......ccovoveveeirerere. 21 19 2 2 (100,0%)

PARTICIPACION, DERECHOS E INNOVACION DE LA DEMO

INFORMACION Y DEFENSA DE LA CIUDADANIA ... 46 44 2 2(100,0%)
PARTICIPACION CIUDADANA Y ACCION VECINAL . 11 11 0 0(-)
TRANSPARENCIA'Y GOBIERNO ABIERTO ............... 3 3 0 0(-)

PROTECCION CIUDADANA
POLICIA LOCAL ..ot 153 147 6 5 (83,3%)

PREVENCION Y EXTINCION DE INCENDIOS ............ 1 1 0 0(-)

7. Envios a Servicios y contestaciones por Area, Delegacion v Servicio

Total Traslados Informes Contest.

ALCALDIA

ALCALDIA
COORDINACION JURIDICA Y PROCESOS ELECTORA 3 3 0 0(-)
GABINETE DE ALCALDIA ..o 5 5 0 0 (-)
SECRETARIA GENERAL  ....oovvieiiieeeeeeeeeeeeeeen 1 1 0 0 (-)

HACIENDA
GESTION DE EMISIONES Y RECAUDACION-GER ... 3 1 2 2(100,0%)
GESTION TRIBUTARIA ESPECIFICA-ACTIVIDADES E 2 2 0 0(-)
GESTION TRIBUTARIA ESPECIFICA-CATASTRAL ... 1 1 0 0 (-)
GESTION TRIBUTARIA INTEGRAL - GTl ..o, 1 1 0 0(-)
TESORERIA ..o, 5 5 0 0 (-)

RELACIONES CON LOS MEDIOS

GABINETE DE COMUNICACIONES ........ccccoiiiiiien 1 1 0 0(-)

Subtotal de Area: 22 20 2 2 (100,0%)
BIENESTAR Y DERECHOS SOCIALES

OFICINA DE SUGERENCIAS, QUEJAS Y RECLAMACIONES Y RELACIONES CON EL DEFENSOR DEL PUEBLO Y EL SINDIC DE GREUGES
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COOPERACION AL DESARROLLO Y MIGRACION

COOPERACION AL DESARROLLO Y MIGRACION ..... 1
ENVEJECIMIENTO ACTIVO

ENVEJECIMIENTO ACTIVO ..o, 2
IGUALDAD Y POLITICAS DE GENERO Y LGTBI

IGUALDAD Y POLITICAS INCLUSIVAS ..., 2
SALUD Y CONSUMO RESPONSABLE

SANIDAD Y CONSUMO ..o 44
SERVICIOS SOCIALES
BIENESTAR SOCIAL E INTEGRACION .......c.cooeveunnne. 18

CONCEJALIA SERV. SOCIALES, VIVIENDA, PATRIMC 4

Subtotal de Area: 71
DESARROLLO INNOVADOR DE LOS SECTORES ECONOMICO

COMERCIO
COMERCIO Y ABASTECIMIENTO .....cccooiiiiciiieee, 5

Subtotal de Area: 5
DESARROLLO Y RENOVACION URBANA Y VIVIENDA

GESTION DE OBRAS DE INFRAESTRUCTURA

OBRAS DE INFRAESTRUCTURAS ... 7
MANTENIMIENTO DE INFRAESTRUCTURAS

COORDINACION OBRAS ViA PUBLICA Y MANTENIMI 82
PLANIFICACION Y GESTION URBANA

DELEGACION DE PLANIFICACION Y GESTION URBA 20
DISCIPLINA URBANISTICA ..o 5
LICENCIAS URBANISTICAS OBRAS DE EDIFICACION 12

PLANEAMIENTO .o 1

PROYECTOS URBANOS ... 1
VIVIENDA

VIVIENDA s 7

Subtotal de Area: 135
ECOLOGIA URBANA, EMERGENCIA CLIMATICA Y TRANSICIO

BIENESTAR ANIMAL

SALUD Y CONSUMO RESPONSABLE (BIENESTAR AN 2
CALIDAD ACUSTICA Y DEL AIRE

44

16

69

81

123

o O ~ O W

12

2 (100,0%)
0()
2 (100,0%)

1(100,0%)

1 (100,0%)

3 (100,0%)

0()
4 (100,0%)

3 (100,0%)
12 (100,0%

1 (100,0%)
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PLAYAS, CALIDAD ACUSTICA Y DEL AIRE (CONTAMI 14 14 0 0()
CEMENTERIOS Y SERVICIOS FUNERARIOS

CEMENTERIOS Y SERVICIOS FUNERARIOS ............. 1 1 0 0(-)
CICLO INTEGRAL DEL AGUA

CICLO INTEGRAL DEL AGUA ... 46 46 0 0(-)
CONSERVACION DE AREAS NATURALES Y DEVESA-ALB

DEVESA-ALBUFERA ..., 1 1 0 0(-)
GESTION SOSTENIBLE DE RESIDUOS URBANOS Y LIMPI

GESTION SOSTENIBLE DE RESIDUOS URBANOS Y L 147 144 3 3 (100,0%)
JARDINERIA SOSTENIBLE Y RENATURALIZACION DE LA

CONC.DEVESA-ALBUF.,RESID.URB,LIMPIEZA,JARD. 3 3 0 0(-)

JARDINERIA SOSTENIBLE  ....cooeocecieeeeeeeccceen 113 111 2 2 (100,0%)

ORGANISMO AUTONOMO PARQUES, JARDINES Y Bl 24 23 1 1(100,0%)
Subtotal de Area: 351 344 7 7 (100,0%)

EDUCACION, CULTURA Y DEPORTES

ACCION CULTURAL

ACCION CULTURAL ..ot 7 6 1 1(100,0%)
CULTURA FESTIVA

CULTURA FESTIVA oo, 12 12 0 0(-)

ORGANISMO AUTONOMO JUNTA CENTRAL FALLER 9 9 0 0 (-)
DEPORTES

ORGANISMO AUTONOMO FUNDACION DEPORTIVA 16 14 2 2(100,0%)
EDUCACION

EDUCACION ..o, 4 4 0 0(-)

PATRIMONIO Y RECURSOS CULTURALES

PATRIMONIO HISTORICO Y ARTISTICO eovveeeve 6 5 1 1 (100,0%)
RECURSOS CULTURALES  ..oooe oo 4 4 0 0(-)
Subtotal de Area: 58 54 4 4 (100,0%)

GESTION DE RECURSOS
AGENDA DIGITAL Y ADMINISTRACION ELECTRONICA

TECNOLOGIAS DE LA INFORMACION Y LA COMUNIC 2 2 0 0()
CONTROL ADMINISTRATIVO

CENTRAL DEL PROCEDIMIENTO SANCIONADOR .... 8 8 0 0()
OFICINA DE RESPONSABILIDAD PATRIMONIAL ....... 4 2 2 2 (100,0%)
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ORGANIZACION Y GESTION DE PERSONAS

CONCEJALIA DE PERSONAL oo, 5 5 0 0(-)
PERSONAL oo eees e eeeenes 15 11 4 4(100,0%)
SALUD LABORAL Y PREVENCION DE RIESGOS LAB 1 0 1 1(100,0%)

PATRIMONIO MUNICIPAL

PATRIMONIO oo 3 2 1 1(100,0%)
SERVICIOS CENTRALES TECNICOS

ARQUITECTURA Y SERVICIOS CENTRALES TECNIC 29 29 0 0()

Subtotal de Area: 67 59 8 8 (100,0%)
MOVILIDAD SOSTENIBLE Y ESPACIO PUBLICO

ESPACIO PUBLICO

ACTIVIDADES ..., 23 21 2 2(100,0%)
CONCEJALIA ESPACIO PUBLICO ... 1 1 0 0(-)
INSPECCION MUNICIPAL ..o 1 1 0 0(-)
OCUPACION DEL DOMINIO PUBLICO MUNICIPAL ... 13 13 0 0 (-)
MOVILIDAD SOSTENIBLE E INFRAESTRUCTURAS DEL T
CONCEJALIA DE MOVILIDAD SOSTENIBLE Y INFRAE 1 1 0 0(-)
MOVILIDAD SOSTENIBLE  ...coooovveeeeeeeeceeeeeeeee. 128 124 4  4(100,0%)
Subtotal de Area: 167 161 6 6 (100,0%)
ORGANISMOS AUTONOMOS Y OTRAS ENTIDADES
SIN ADSCRIPCION ORGANICA
AUMSA oo 1 1 0 0(-)
EMIVASA oo 1 1 0 0(-)
EMT-INCIAENCIAS  ......evviiiiiiiecieeceeeee e, 16 14 2 2 (100,0%)
EMTRE oo 1 1 0 0(-)
MARINA REAL ..o 2 2 0 0(-)
Subtotal de Area: 21 19 2 2 (100,0%)

PARTICIPACION, DERECHOS E INNOVACION DE LA DEMOCR
INFORMACION Y DEFENSA DE LA CIUDADANIA

CONC. HACIENDA, INFORMACION Y DEFENSADE CI 1 1 0 0()
SOCIEDAD DE LA INFORMACION  ......cccooveveiiiciinn. 45 43 2 2 (100,0%)
PARTICIPACION CIUDADANA Y ACCION VECINAL

CONCEJALIA DE PARTICIPACION CIUDADANA ........ 1 1
DESCENTRALIZACION  ....ooviiiicieieeeeccee e, 10 10

o

0()
0(-)

o
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TRANSPARENCIA'Y GOBIERNO ABIERTO

PARTICIPACION CIUDADANA Y GOBIERNO ABIERTO 3 3 0 0(-)
Subtotal de Area: 60 58

N

2 (100,0%)
PROTECCION CIUDADANA

POLICIA LOCAL

POLICIA LOCAL <o, 153 147 6 5 (83,3%)
PREVENCION Y EXTINCION DE INCENDIOS

BOMBEROS, PREVENCION E INTERVENCION EN EM 1 1 0 0(-)
Subtotal de Area: 154 148 6 5 (83,3%)

Plazos de contestaciones de envios por Area v Servicio

Contestados No Contestados
>10y Fuera
<=10dias <=20dias >20dias Enplazo de plazo
ALCALDIA
GESTION DE EMISIONES Y RECAUDACION-GE 0 2 0 0 0

BIENESTAR Y DERECHOS SOCIALES
BIENESTAR SOCIAL E INTEGRACION ............... 2 0 0 0 0

DESARROLLO Y RENOVACION URBANA Y VIVIENDA

OBRAS DE INFRAESTRUCTURAS .......ccooeveen 0 0 1 0 0
COORDINACION OBRAS VIA PUBLICAY MANTE 1 0 0 0 0
DELEGACION DE PLANIFICACION Y GESTIONU 1 1 1 0 0
LICENCIAS URBANISTICAS OBRAS DE EDIFICA 3 1 0 0 0
VIVIENDA .o 3 0 0 0 0

ECOLOGIA URBANA, EMERGENCIA CLIMATICA'Y TRA

SALUD Y CONSUMO RESPONSABLE (BIENEST 1 0 0 0 0
GESTION SOSTENIBLE DE RESIDUOS URBANO 3 0 0 0 0
JARDINERIA SOSTENIBLE  .....cocvovevieccicieien. 1 0 1 0 0
ORGANISMO AUTONOMO PARQUES, JARDINE 0 1 0 0 0

EDUCACION, CULTURA Y DEPORTES

ACCION CULTURAL oo, 0 1 0 0 0
ORGANISMO AUTONOMO FUNDACION DEPOR 1 1 0 0 0
PATRIMONIO HISTORICO Y ARTISTICO ............ 0 1 0 0 0

GESTION DE RECURSOS
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OFICINA DE RESPONSABILIDAD PATRIMONIAL 2 0 0 0 0
PERSONAL ..o 2 2 0 0 0
SALUD LABORAL Y PREVENCION DE RIESGOS 1 0 0 0 0
PATRIMONIO ..o 0 1 0 0 0

MOVILIDAD SOSTENIBLE Y ESPACIO PUBLICO

ACTIVIDADES ... 1 0 1 0 0

MOVILIDAD SOSTENIBLE .......coccoiiiiiiiiieeeeieeen, 0 1 3 0 0
ORGANISMOS AUTONOMOS Y OTRAS ENTIDADES

EMT-Incidencias ......ccccceeiiiiiiiie 1 0 1 0 0
PARTICIPACION, DERECHOS E INNOVACION DE LA D

SOCIEDAD DE LA INFORMACION ........cccco......... 1 1 0 0 0
PROTECCION CIUDADANA

POLICIA LOCAL ..o 1 4 0 0 1

Total de Envios 25 17 8 0 1

Nota: Se incluyen para el calculo del plazo los traslados que han sido contestados por los servicios.
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8. Peticiones por tema Mismo periodo del

Total Periodo ejercicio anterior  v/ariacion interanual
Agradecimientos .......ccccccoeviiiiiiiiiee e 24 32 -25,00%
Atencién Personal Municipal .........cccccooceeeenee 46 65 -29,23%
Contaminacion acustica ........cccccevevieeiicieennnnnn, 59 110 -46,36%
CoVid-T9 o 0 0 #iNum!
Discrepancias con actuaciones municipales .... 92 117 -21,37%
Distinto ambito competencial ................cc.......... 12 16 -25,00%
EVENtOS  eeiiieie e 5 15 -66,67%
Organismos autdnomos  ........cccceecvvveeeviieeeeennen. 58 60 -3,33%
(@ {01 S 17 37 -54,05%
Politica lingliistica .........ccccveeviiiie e 4 2 100,00%
Sefalizacion viaria ........cccccoiiiiiiii 89 102 -12,75%
Servicios de jardineria ........cccoviiiiieee i 97 170 -42,94%
Servicios de limpieza en la via publica .............. 132 277 -52,35%
Servicios prestados en via publica .................... 161 245 -34,29%
Sugerencias para la mejora de la ciudad .......... 78 84 -7,14%
Tramitacion administrativa ..........cccccoeeeienne 66 25 164,00%
Tributacion municipal y sanciones .................... 8 21 -61,90%
Via publica reparacion de deficiencias .............. 146 174 -16,09%

. o o 7 . e O Agradecimientos

D I St rl b u C I o n te m at I ca H Atencidn Personal Municipal

[0 Contaminacidn acustica

[ Discrepancias con actuaciones municipales
H Distinto ambito competencial

O Eventos

H Organismos auténomos

O Otros

H Politica lingiiistica

[ Sefializacién viaria

O Servicios de jardineria

O Servicios de limpieza en lavia publica
Hl Servicios prestados en via publica

l Sugerencias paralamejorade laciudad

H Tramitacion administrativa

l Tributacién municipal y sanciones

O Viapublicareparacion de deficiencias
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9. Peticiones por tema y subtema

Agradecimientos
AGradeCimieNtOS  .....oooiiiiiiiii e 15
Personal muniCipal .........ooiiiiiiiiee e 9

Atencion Personal Municipal

Atencion personal de Servicios SoCiales .......o.ooevvvvviiiiieiiiiiiiiee 3
Centros EAUCALIVOS  .....eiiiiiiiiii s 1
Disconformidad con la actuacion de la Policia Local .........c.ccccovveviiieenen, 2
Informacion y RegISIrO .......eiiiiiiee e 3
L] = 1R 2
Padron ..o 35

Contaminacién acustica

Actividades molestias y denuncias ........ccccciiiiiiiiiiiiiie 28
Aire Acondicionado partiCulares ..........cccueeeieiiiiiiiii e 2
BOtellON . 3
Casales fallerOSs .......oooiiiiiii e 8
Entre particulares vecinales ... 4
Eventos pUbLICOS ...oooiiiiiiiiieee e 3
MESAS Y SHllaS ..o s 2
Molestias servicios de limpI€zZa .........covevvviiiiiiiiiiiiiiieeeeeeeeeeee s 5
Por Obras municCipales ... 2
Trafico rodado ......ooiiiiiee e 2

Discrepancias con actuaciones municipales

Agua incidencias SUMINISIIO  .......c.uviiiiiiiiiiie e 2
BIDHOtECAS ... 1
Cumplimiento de Ordenanzas .......cccccccoeeeiiviiiiiie e 6
Disconformidad con las decisiones tomadas por los servicios correspondi 52
Disconformidad con proyectos urbanistiCcos .........ccccceeiiiiiiiiiiiiieeeiiieee, 6
Horarios atencion al pUbliCO  .......cooiiiiiiii e 1
MUSEO0S INCIAENCIAS  ...eeiieiiieeiiieee ettt 1
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ODbras MUNICIPAIES  .....ooviiiiiiiieeeeeeeeeee s 9
ODbras NO MUNICIPAIES  ....couiiiieiiieiie e 5
Polideportivos y Complejos de ocio desperfectos y demanda e incidencias 1
Rehabilitacion de edificios y lugares publicos (ruinas) .......cccccceeeeeiiiiinneen. 6
SErVICIOS SOCIAIES ..ot 2

Distinto ambito competencial

L7771 o N o 7= o - SR 2

Otra administracion 0 iNStitUCION  ........oooiiiiii e 10
Eventos

Carreras POPUIAreS ..ot 1

Eventos no organizados por el Ayuntamiento .........ccccceviiiiiiniii i 2

Eventos organizados por el Ayuntamiento ..........cccoooiiiiiiiiiiiiiniiieeeen 1

Fallas e e e 1

Organismos auténomos

AUMS A e 1
B A A e 1
EMT-INCIAENCIAS  ..ooiiiiiiiie e 13
EMTRE (Entidad Metropolitana para el Tratamiento de Residuos) ........... 1
Fundacién Deportiva Municipal ..o 13
Junta Central Fallera ... 9
Marina REal ... 2
Organismo Autonomo Municipal Parques y Jardines Singulares y Escuela 18
Otros
Deficiencias en dependencias municipales o de competencia municipal (c 9
OIOS ettt 8

Politica linquistica

(07211 (<1 F=1 0 o IR 3
V2= 11=T0 (o1 =1 o (o TN 1

Senalizacién viaria

Bolardos ¥ Maceteros .......ooooiiiiiiiiiiiee e 15

LOF= 15 1 1N o] [ N 13
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Estaciones Valenbisi ... 1
S T=T 0 F=1 (] o TSP 10
Sefalizacion horizontal ..o 24
Sefalizacion vertical ... 18
Z0NA AZUL e e e e 5
4o TN o= 1= o = PRSP 3

Servicios de jardineria

Parques y jardines defiCiencias ..........cccooiiiiiie i 65
Poda de arboles ... 32

Servicios de limpieza en la via publica

Contenedores cambio de UbiCaCiON  .........cooiiiiiiiiiiieeie e 29
Contenedores deficiente €stado  .........ccccceeiiiiiiiiiii 9
Deficiente limpieza en la via publica ........cccoocoiiiiiiiiiiee e 41
Excrementos animales domeéstiCos .......c.oeviiiiiiiiiiiiii i 4
Reciclaje de reSidUOS  .......uiiiiiiiiiii e 1
Recogida de enseres en la via publica .......cccccveiiiiiiiii e, 1
Solares y edificios en deficiente estado de limpieza ............ccooceeeiiieeene 21
Sugerencias para la limpieza en la via publica ............ccccovieiiiiiiiiiin 20
Vehiculos abandonados ... 6

Servicios prestados en via publica

Autorizacion de mesas Y Sillas ..., 4
(€ To] 411 =T RSP RR PP 2
INAIGENTIES e 10
Mayor actuacion por parte de Policia Local ..........cccceeeiiiiiiiiiiiieeiiiieeee 95
Medidas contra excrementos animales domésticos .........cccccvviieeeriinnenn, 3
Plagas . 39
Playas iNCIAENCIAS  ........uvviiiiiiiiiiiiiiiiiieie s 8

Sugerencias para la mejora de la ciudad

Aparcamientos - Demanda ... 14
Ciclistas MOIESHAS  ......vveiiiiiieie e 2
Demanda de parques Y JardineS ......coooiiiiiiiiiiieee e 5
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Desperfectos en patrimonio historiCo ..o 2
PAgINa WED ..o 2
Sede €lECIIONICA  ...oeiiiiii e 2
Sugerencias conciertos teatros fallas etc ... 3
Sugerencias para la mejora de la circulacion ... 16
Sugerencias para la mejora de la ciudad de Valencia .........cccccceeecveeeennee. 25
Sugerencias sobre denominacién de calles ........ccccceviiiiiiiiee 6
LT O o 11 o] 1 1 SRR 1

Tramitacidon administrativa

Tardanza en actuacion municipal .............ccciiiis 28

Tardanza en resolucion de expedientes .........cccoviiiiiiviiiiee i 38

Tributacidon municipal y sanciones

Infracciones de trafiCco .......ccoiiiiiiii i 2
MU ettt et e e e e e enn 3
TriDULOS IBl e 2
TrDULOS IVTIM e 1

Via publica reparacion de deficiencias

AlCantarillado ......oooiiii e 38
AlUMDBIATO e 25
Bache en calzada ... 51
Deterioro demanda y sustitucion de mobiliario urbano ...........ccccccvvvveinnnes 19
Fuentes ornamentales ... 1
Supresion de barreras arquitectOniCas .......ccccccveeeiiiic e 12
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10. Peticiones por distrito

Mismo periodo del

Total Periodo ejercicio anterior  v/ariacién interanual
01. Ciutat Vella ......cccceviiiiiiiieeeeeee 55 149 -63,09%
02. L'EiXample ....coooeieiiieee e 41 75 -45,33%
03. EXIramurs .....occcccveiiiiiiieiee e 54 96 -43,75%
04. Campanar .......ccccceeiiieeeeiiieee e 50 48 4.17%
05. La Saidia ....cccovvvrrieeiene e 45 51 -11,76%
06. ElPladel Real ......ccccooviiiviiiiiiiiieie 51 70 -27,14%
07. L'Olivereta ....ooceveveiieiieie e 41 80 -48,75%
08. PatraiX ......ccoceeiiiiiiieiieeeieee e 60 98 -38,78%
09. JESUS it 58 80 -27,50%
10. Quatre Carreres ........cccoceveveriieencnnennnn, 92 102 -9,80%
11. Poblats Maritims ........cccoocieiiiiieieenn, 88 102 -13,73%
12. Camins al Grau  ......ccoocvveiiiiiiieciiieeees 45 110 -59,09%
130 AlGITOS e 35 62 -43,55%
14. Benimaclet ..., 25 45 -44,44%
15. RASCANYA  ..oovvieeiiciiieeee e 33 45 -26,67%
16. Benicalap ... 52 59 -11,86%
17. Pobles del Nord ........cccoeeiviiieeiiiiieeens 8 9 -11,11%
18. Pobles de I'Oest .....coceeviiiiiiieeeee 22 15 46,67%
19. Pobles del Sud ..o, 43 46 -6,52%
En Dependencias Municipales ..................... 97 51 90,20%
No consta distrito  .........occoeeiiiii 99 159 -37,74%

11. Peticiones por barrio

01. Ciutat Vella

1.1.LaSEU oo 7
1.2.LaXerea .o 10
1.3. EICarme ... 10
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T4 EIPIlar e 9
1.5.EIMercat .....cccooiviiiie e, 8
1.6. Sant FrancesC ........cccocceviiiinieeiiiecne, 11

02. L'Eixample

21.RuUSSafa oo 25
2.2 . EIPladelRemei ....ccooovvvviviiiiiiiiiieee, 12
2.3.Gran \Via oo 4

03. Extramurs

3.1. EIBOtaNIiC ...ooeviiiiiiiiiieiee e 11
3.2.LaRoqueta ..o, 10
3.3. LaPetxina ...cocoiiiiiii, 19
3.4. ArranCapins  ......ccceeeveieieiieeeieeeeieeeeeeeaenaens 14

04. Campanar

4.1. CampPanar .....ccccceeeiiiiieeee e 12
4.2.Les Tendetes .......ccccoevviiiiiiiciiiieniiens 7
4.3.ElCalvari ...ccccoooiiiiiiici e 4
4.4.8ant Pau .....ccociii 27

05. La Saidia

5.1. Marxalenes .........ccccooeiiiiiiiiiiic e, 8
5.2. Morvedre ......ccoccoeiiiiiii e 9
53.Trinitat ..o 16
5.4. TOMOS  .ooiiiiiieei et 11
5.5. Sant Antoni  .....ooociiiiiiii 1

06. El Pla del Real

6.1. EXPOSICIO ..ceeeieieiieieeieeee 12
6.2. Mestalla ..o 33
6.3. Jaume ROIg  .oevviiiii e, 6

07. L'Olivereta

T 1. NoUuMOIES oo 13
T7.2. SOtEBINES ..o 7
7.3.Tres FOrques .....cccoooveveeiiiieeeiieee e 13
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74. LaFontsanta ........cccooovviieiiiiiie, 3
T5. LaLllum o, 5

08. Patraix

8.1. PatraiX .....occoeeiiiii 33
8.2. Sant ISidre ..o 3
8.3. Varade Quart ........cccociiiiiiiiiiiee, 6
8.4. Safranar ... 14
8.5. Favara ... 4
09. Jesus
9.1. LaRaiosa ..o 17
9.2. L'Hort de Senabre .........ccccoeiiiiiiiiinnens 17
9.3. LaCreu Coberta ........ccceecvviiieciiieennn, 5
9.4. Sant Marcelli ......cccoooviiiiiiiieces 13
9.5. Cami Real .....cccooeviviiii 6

10. Quatre Carreres

10.1. Mont-Olivet ......ccoocoeiiiiiiiiiec 9
10.2. EN COrtS  veeeiiiiieeeeee e 15
10.3. Malilla .o 52
10.4. Fonteta de Sant LIuis ........cccceeiieenen. 2
10.5. NaRovella .....cccooviiiii 8
10.6. LaPunta ..o 1
10.7. Ciutat de les Arts i de les Ciencies ..... 5

11. Poblats Maritims

T1AEIGrau oo, 15
11.2. El Cabanyal-el Canyamelar ................ 32
11.3. La Malva-rosa ........cccoccuveveiiiieeeiniien, 17
11.4.Beterd oo 12
11.5. Natzaret .......cccocvvviiiiii 12

12. Camins al Grau

121, AIOTa e 17

12.2. AIDOrS .o 10
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12.3. LaCreudel Grau ........cccccvvveiiiinecennns 8
12.4. Cami FONdo .....occveeiiiiiiiiiiieeee, 2
12.5. Penya-roja .......cccccccvvvvviiiiiiiiieiiieeeieeees 8

13. Algirés

13.1. L'llla Perduda .....ccccooieiiiieeeeee, 5
13.2. Ciutat Jardi ....ccooeveiiiiiiee 11
13.3. L'Amistat ..o 9
13.4. LaBega Baixa ......ccccccceiiiiiiiiiiiieneens 7
13.5. La Carrasca .....cccccccevvveeiiieiiiiee e 3

14. Benimaclet
14.1. Benimaclet ........cooooveeeiiiiiieiiieeeeeee 17

14.2. Camide Vera .....ccccooeeeiviveeviieeeieeniennnn, 8

15. Rascanya

15.1.0OrTIOIS oo 18
15.2. Torrefiel oo 11
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