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CONTENIDOS DEL INFORME PARA LA COMISION ESPECIAL DE SUGERENCIAS Y
RECLAMACIONES:

Periodo del 1 al 31 de mayo de 2023

INDICE DEL INFORME DE LAS ESTADISTICAS DE PETICIONES
1. TABLA DE PETICIONES SEGUN TIPO.

Las peticiones que tienen entrada en la Oficina de Reclamaciones y Sugerencias
pueden ser de los siguientes tipos:

a) Queja o Reclamacién: puesta en conocimiento de la Administracion municipal
de las deficiencias o incorrecto funcionamiento de un servicio municipal y que tengan por
objeto la correccion de la misma.

b) Sugerencias: cualquier propuesta destinada a mejorar la prestacién de un
servicio de competencia municipal.

c) Escritos del Sindic de Greuges.
d) Escritos del Defensor del Pueblo.
e) Otras. Tipo residual por si existieran instancias indeterminadas.

En el periodo del 1 al 31 de mayo de 2023, se han recibido un total de 1.527
peticiones distribuidas entre los conceptos antes relacionados.

Comparativa con el ejercicio anterior (1/5/2022 a 31/5/2022).

La Tabla 1 recoge la comparativa del periodo a que se refiere el informe con el
mismo periodo del ejercicio 2022, asi como la variacién interanual, en porcentaje, que se
produce por los datos obtenidos.

El numero total de peticiones no varia mucho respecto al mismo periodo del afio
anterior pero si se sigue apreciando un aumento considerable del nimero de quejas.

2. TABLA DE PETICIONES SEGUN CANAL DE ENTRADA. GRAFICO DE LA
DISTRIBUCION POR CANAL DE ENTRADA.

Existen cuatro posibles canales de entrada de los escritos:

a) Registro de entrada: por el mismo pueden entrar cualquiera de las peticiones
del apartado anterior (reclamaciones, sugerencias, quejas del Defensor del Pueblo, quejas
del Sindic de Greuges y otros).

b) Sede electrdnica: por la misma también puede tener entrar cualquiera de las
peticiones mencionadas en el apartado a).

c) Telefdénica: por este canal pueden entrar sugerencias o reclamaciones, pero
Unicamente se deja constancia de las sugerencias como tales, ya que para las reclamaciones
se dirige al interesado para la utilizacién de los dos canales anteriores ya que requieren
acreditacion y firma.

d) Web: por este canal pueden entrar sugerencias.
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Comparativa con el ejercicio anterior (1/5/2022 a 31/5/2022).
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La Tabla 2 recoge la comparativa del periodo a que se refiere el informe con el
mismo periodo del ejercicio anterior, asi como la variacion interanual en porcentaje que se
produce por los datos obtenidos.

Al haberse incrementado el numero total de quejas, se aprecia un aumento de las
quejas presentadas a través del registro de entrada y, en menor proporcion, las presentadas
a través de la sede electrdnica.

3. TABLA DE PETICIONES DEL PERIODO POR MESES.

Refleja los datos de las peticiones recibidas durante el mes de mayo de 2023 a los
que se refiere el informe.

4. TABLA DE ENVIOS TOTALES A LOS SERVICIOS EN SU CONJUNTO Y SUS
RESPUESTAS POR MESES.

Muestra el total de los envios a los servicios durante el mes de mayo, indicando los
traslados y las peticiones de informe, asi como el porcentaje de contestacién de los mismos.
Cabe destacar el alto porcentaje de contestaciones realizadas a las peticiones de informe.

Se ha realizado 1.416 traslados y 71 peticiones de informe.

5. TABLA DE ENVIO Y CONTESTACIONES POR AREAS.
La tabla 5 ofrece informacién de los siguientes aspectos:
a) Del total de envios realizados.

b) De los traslados o comunicaciones que se realizan para que el Servicio lleve a
cabo las actuaciones oportunas pero sin necesidad de efectuar informes.

c) De los informes solicitados.

d) Respecto de esos informes solicitados las respuestas que se han remitido a la
Oficina de Reclamaciones y Sugerencias tanto en nimero como en porcentaje.

6. TABLA DE ENVIO Y CONTESTACIONES POR AREAS Y DELEGACIONES.

- AREAS Y DELEGACIONES CON MAYOR NUMERO DE TRASLADOS: (se pone en
conocimiento del Servicio una determinada peticidn de actuaciones sin que exija respuesta
a la Oficina de Quejas):

El Area de Ecologia Urbana, Emergencia Climatica y Transicion Energética ha
recibido un total de 502 traslados, y dentro de ella, las que mds traslados han recibido ha
sido la Delegacion de Jardineria Sostenible y Renaturalizacion de la Ciudad que ha recibido
219 traslados, la Delegacidn de Gestion Sostenible de Residuos Urbanos y Limpieza del
Espacio Publico que ha recibido 196 traslados, la Delegacién de Ciclo Integral del Agua 53, la
Delegacién de Calidad Acustica y del Aire 29, la Delegacién de Conservacién de Areas
Naturales y Devesa Albufera 2, la Delegacién de Emergencia Climdtica y Transicidén
Energética 2 y la Delegacion de Cementerios y Servicios Funerarios 1.
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Asi mismo, cabe destacar el Area de Proteccion Ciudadana con 198 traslados,
siendo 194 traslados de la Delegacion de Policia Local y 4 traslados de Prevencion y
Extincidn de Incendios.

También, cabe destacar el Area de Desarrollo y Renovacién Urbana y Vivienda con
195 traslados, dentro de ella la Delegacion de Mantenimiento de Infraestructuras ha
recibido 154 traslados, la Delegacién de Planificacién y Gestidn Urbana ha recibido 39
traslados, la Delegacion de Gestién de Obras de Infraestructura ha recibido 1 traslado y la
Delegacion de Vivienda ha recibido 1 traslado.

Igualmente, el Area de Movilidad Sostenible y Espacio Publico con 189 traslados,
dentro de ella la Delegacion de Movilidad Sostenible e Infraestructuras de Transporte
Publico ha recibido 151 traslados y la Delegacion de Espacio Publico 38.

-AREAS Y DELEGACIONES CON MAYOR NUMERO DE PETICIONES DE INFORME (en
este supuesto, se exige la respuesta del Servicio gestor a la Oficina de Quejas):

También, cabe destacar el Area de Desarrollo y Renovacién urbana y vivienda con
16 peticiones de informe, y dentro de ella la Delegacién de Planificacidon y Gestiéon Urbana
ha recibido 13 peticiones de informe, la Delegacion de Vivienda ha recibido 2 y la Delegacién
de Mantenimiento de Infraestructuras ha recibido 1 peticion de informe.

El Area de Ecologia Urbana, Emergencia Climatica y Transicion Energética con 11
peticiones de informe, y dentro de ella, las que mas traslados han recibido ha la Delegacion
de Jardineria Sostenible y Renaturalizacion de la Ciudad que ha recibido 5 peticiones de
informe, sido la Delegacion de Gestién Sostenible de Residuos Urbanos y Limpieza del
Espacio Publico que ha recibido 3 peticiones de informe, la Delegacién de Ciclo Integral del
Agua 1, la Delegacidon de Calidad Acustica y del Aire 1 y la Delegacién de Cementerios y
Servicios Funerarios 1

El Area de Movilidad Sostenible y Espacio Publico, con 8 peticiones de informe
siendo todas ellas de la Delegacion de Espacio Publico..

El Area de Bienestar y Derechos Sociales con 8 peticiones de informe siendo todas
ellas de la Delegacion de Servicios Sociales.

Asi mismo, cabe destacar el Area de Proteccion Ciudadana con 8 peticiones de
informe, siendo todas ellas de la Delegacién de Policia Local.

El Area de Gestion de Recursos, con 7 peticiones de informe, la Delegacién de
Organizacién y Gestidn de Personas con 5 peticiones de informe y la Delegacién de Control
Administrativo con 2.
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7. TABLA DE ENVIO Y CONTESTACIONES POR AREAS, DELEGACIONES Y SERVICIOS.

Todos los Servicios han contestado a la totalidad de solicitudes de informe
solicitadas.

Relacidon de los Servicios que han contestado dentro de los 10 dias del plazo
establecido son:

Gestidn de Tributaria Integral GTI /

Coordinacion de Obras Publicas y Mantenimiento /
Vivienda /

Cementerios y Servicios Funerarios /

Ciclo Integral del Agua /

Gestion Sostenible de Residuos Urbanos /

Accién Cultural /

Cultura Festiva /

Central del Procedimiento Sancionador /
Concejalia de Personal /

Ocupacién de Dominio Publico

8. TABLA DE PETICIONES POR TEMA. GRAFICO DE DISTRIBUCION TEMATICA.

En esta tabla se relacionan el nimero de reclamaciones y sugerencias que se han
producido en el periodo, distribuidas por los temas que aparecen tanto en la web como en
las instancias (del registro presencial y de la sede electrdnica).

El mayor nimero de peticiones, del periodo informado, se refieren a:

- Servicios de limpieza en via publica (230).

- Via publica reparacion de deficiencias (206).

- Servicios Prestados en via publica (177).

- Servicios de jardineria (160).

- Sugerencias para la mejora de la ciudad (127).

- Discrepancias con actuaciones municipales (120).
- Seiializacion viaria (112).

- Contaminacion Acustica (96).

- Tramitaciéon Administrativa (84).

Al igual que en los meses anteriores, el principal incremento respecto al mismo
periodo del ejercicio anterior se produce en las quejas sobre “Tramitacién administrativa”
que se incrementan en un 180%, pasando de 30 a 84.
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9. TABLA DE PETICIONES POR TEMA Y SUBTEMA.

En esta tabla se realiza una desagregacion por subtemas para tener un mejor
anadlisis de aquellos aspectos respecto a los que la poblacidon efectia reclamaciones o
sugerencias.

En el ranking de los subtemas sobre los que se presentan mayor numero de
peticiones

- Mayor actuacidn por parte de la Policia Local (126).

- Parques y Jardines deficiencias (117).

- Bache en calzada (87).

- Deficiente limpieza en la via publica (75).

- Disconformidad con las decisiones tomadas por los Servicios (75).
- Sugerencias para la mejora de la ciudad (65).

- Alcantarillado (47).

- Padron (44).

- Tardanza en actuacién municipal (44).

- Poda de arboles (43)

- Tardanza en resolucién de expedientes (40).

10. TABLA DE PETICIONES POR DISTRITO.

Contempla las reclamaciones y sugerencias distribuidas por los distritos de la
ciudad.

Los Distritos que mas sugerencias o reclamaciones han recibido en el periodo, son
los siguientes:

- Extramurs con 130 peticiones.

- Quatre Carreres con 102 peticiones.
- Rascanya con 88 peticiones.

- Ciutat Vella con 85 peticiones.

- Poblats Maritims con 82 peticiones.
- Patraix con 76 peticiones.

- Camins al Grau con 75 peticiones.

- Saidia con 72 peticiones.
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11. TABLA DE PETICIONES POR DISTRITO Y BARRIO

Contempla las reclamaciones y sugerencias distribuidas por los distritos y barrios de
la ciudad, para intentar georreferenciar las problematicas que preocupan a la ciudadania.

Los Barrios que mds sugerencias o reclamaciones han recibido durante el periodo se
detallan a continuacion:

- Benicalap (Benicalap) con 51 peticiones.

- La Petxina (Extramurs) con 51 peticiones.

- Arrancapins (Extramurs) con 48 peticiones.
- Russafa (L’Eixample) con 41 peticiones.

- Benimaclet (Benimaclet) con 40 peticiones.
- Faitanar (Pobles del Sud) con 40 peticiones.

- Patraix (Patraix) con 36 peticiones.

ANEXO

Ademas de las 11 Tablas que incluye el informe “Estadisticas de Peticiones” se
informa de que las peticiones presentadas en cada uno de los meses naturales desde el
inicio del afio 2023 son:

Enero 1.146
Febrero 1.065
Marzo 1.218
Abril 1.153
Mayo 1.527

Incorporamos a continuacién, en cumplimiento del acuerdo adoptado por la
Comisidn Permanente Especial de Sugerencias, Quejas y Reclamaciones de fecha 3 de mayo
de 2021, la tabla de Incidencias en Via Publica, comunicadas por los ciudadanos a través de la
Web y AppValéncia correspondientes al periodo 1/5/2023 a 31/5/2023. (Informacion
remitida por el Servicio de Tecnologias de la Informacién y de la Comunicacién).

TABLA DE INCIDENCIAS ViA PUBLICA WEB Y APPVALENCIA
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Registradas por:

APP 1668
WEB 2343
Dirigidas a:

Ser. Jardineria - Desde APP 363
Ser. Jardineria - Res.APP 186
Ser. Jardineria - Desde Web 148
Ser. Jardineria - Res.Web 84
Ser. Movilidad - Desde APP 131
Ser. Movilidad - Res.APP 67
Ser. Movilidad - Desde Web 25
Ser. Movilidad - Res.Web 10
Ser. Sanidad - Desde APP 70
Ser. Sanidad - Res.APP 64
Ser. Sanidad - Desde Web 43
Ser. Sanidad - Res.Web 39
Ser. Alumbrado - Desde APP 96
Ser. Alumbrado - Res.APP 91
Ser. Alumbrado - Desde Web 29
Ser. Alumbrado - Res.Web 27
Ser. Limpieza - Desde APP 524
Ser. Limpieza - Res.APP 431
Ser. Limpieza - Desde Web 2072
Ser. Limpieza - Res.Web 1428
Por email - Desde APP 482
Por email - Desde Web 26
Teléfono 010 - Desde APP 2
Teléfono 010 - Res.APP 0
Teléfono 010 - Desde Web 0
Teléfono 010 - Res.Web 0
Otros - Desde APP 0
Otros - Res.APP 0
Otros - Desde Web 0
Otros - Res.Web 0
Tipos

Recogida de enseres - Desde APP 0
Recogida de enseres - Res.APP 0
Recogida de enseres - Desde Web 1948
Recogida de enseres - Res.Web 1334
Total 4011
Resueltas 2427
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ESTADISTICAS DE PETICIONES

Del 01/05/2023 al 31/05/2023

1. Peticiones seqgun tipo

Mismo periodo del

Total Periodo ejercicio anterior  v/ariacion interanual
Queja 282 194 45,36%
Sugerencia 1.182 1.329 -11,06%
Sindic 55 57 -3,51%
Defensor 4 6 -33,33%
Otras 4 5 -20,00%
Total: 1.527 1.591 -4,02%
Desqglose Sindic/Defensor , _
Mismo periodo del Variacion
Total Periodo ejercicio anterior interanual
Sindic
Inicio 16 16 0,00%
Recomendacion/Sugerencia 16 9 77,78%
Otros (cierres, requerimientos, ...) 23 32 -28,13%
Defensor
Inicio 1 1 0,00%
Otros (cierres, requerimientos, ...) 3 5 -40,00%

2. Peticiones segun Canal de Entrada

Mismo periodo del

Total Periodo ejercicio anterior  v/ariacién interanual

Registro de entrada 68 44 54,55%
Sede electronica 284 220 29,09%
Telefonica 5 10 -50,00%
Web 1.170 1.317 -11,16%
Total: 1.527 1.591 -4,02%
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Distribucion por canal de entrada

O Registro de entrada

[l Sede electrénica

O Telefénica

Oweb

3. Peticiones del periodo por meses
Mayo e 1.527

4. Envios a Servicios y contestaciones por meses

Total Traslados Informes Contest.

MaYO e 1.487 1416 71 71 (100,0%’
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5. Envios a Servicios vy contestaciones por Area

Total Traslados Informes  Contest.

ALCALDIA ..o 30 24 6 6 (100,0%)
BIENESTAR Y DERECHOS SOCIALES .....ccoiiiieieeceeeeen 86 78 8 8 (100,0%)
DESARROLLO INNOVADOR DE LOS SECTORES ECONOMICOS Y 9 9 0 0(-)
DESARROLLO Y RENOVACION URBANA Y VIVIENDA ................... 211 195 16 16 (100,0%)
ECOLOGIA URBANA, EMERGENCIA CLIMATICA Y TRANSICIONE 513 502 11 11 (100,0%)
EDUCACION, CULTURA Y DEPORTES  ....coovovieeeececeeeeeeeeeee e 50 48 2 2 (100,0%)
GESTION DE RECURSOS  ....ooeetcteeeeeeeeeceee e enenes 83 76 7 7 (100,0%)
MOVILIDAD SOSTENIBLE Y ESPACIO PUBLICO .....cccocevveeerene 197 189 8 8 (100,0%)
ORGANISMOS AUTONOMOS Y OTRAS ENTIDADES  ......cccccooec. 32 30 2 2 (100,0%)
PARTICIPACION, DERECHOS E INNOVACION DE LA DEMOCRACI 70 67 3 3 (100,0%)
PROTECCION CIUDADANA .......ooomviueiieeeeeeeceee e 206 198 8 8 (100,0%)
Total de Envios  1.487 1416 71 71 (100,0%)
D ALCALDIA

Distribucién por Areas

H BIENESTARY DERECHOS SOCIALES

[0 DESARROLLO INNOVADOR DE LOS
SECTORES ECONOMICOS Y OCUPACION

I DESARROLLOY RENOVACION URBANA Y
VIVIENDA

B ECOLOGIA URBANA, EMERGENCIA
CLIMATICA Y TRANSICION ENERGETICA

@ EDUCACION, CULTURA Y DEPORTES
Il GESTION DE RECURSOS

I MOVILIDAD SOSTENIBLE Y ESPACIO
PUBLICO

B ORGANISMOS AUTONOMOS Y OTRAS
ENTIDADES

[ PARTICIPACION, DERECHOS E INNOVACION
DE LA DEMOCRACIA

1 PROTECCION CIUDADANA

6. Envios a Servicios v contestaciones por Area y Delegacion

Total Traslados Informes Contest.

ALCALDIA
ALCALDIA oo 6 6 0 0()
HACIENDA .o 23 17 6 6 (100,0%)
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RELACIONES CON LOS MEDIOS  .......ccccooiiiiiiiieee 1 1 0

BIENESTAR Y DERECHOS SOCIALES

ENVEJECIMIENTO ACTIVO oo 3 3 0 0(-)
U0V, =N (U T 1 1 0 0(-)
SALUD Y CONSUMO RESPONSABLE  ........coovveennean... 35 35 0 0(-)
SERVICIOS SOCIALES ..o 47 39 8  8(100,0%)

DESARROLLO INNOVADOR DE LOS SECTORES ECONOMI

AGRICULTURA, ALIMENTACION SOSTENIBLE YHU 3 3 0 0(-)
[030] Y11= Lol XN 1 1 0 0(-)
EMPRENDIMIENTO E INNOVACION ECONOMICA ... 1 1 0 0(-)
FORMACION Y OCUPACION ... 1 1 0 0(-)
PUEBLOS DE VALENCIA ..o 2 2 0 0(-)
TURISMO E INTERNACIONALIZACION  .....cooooonen. 1 1 0 0(-)

DESARROLLO Y RENOVACION URBANA Y VIVIENDA

GESTION DE OBRAS DE INFRAESTRUCTURA ........ 1 1 0 0 (-)

MANTENIMIENTO DE INFRAESTRUCTURAS ........... 155 154 1 1 (100,0%)
PLANIFICACION Y GESTION URBANA ......c.cceceuenn.. 52 39 13 13(100,0%'
VIVIENDA oo, 3 1 2 2(100,0%)

ECOLOGIA URBANA, EMERGENCIA CLIMATICA Y TRANSI

CALIDAD ACUSTICA Y DEL AIRE  ....covvvvoereeeeeeeee. 30 29 1 1(100,0%)
CEMENTERIOS Y SERVICIOS FUNERARIOS  .......... 2 1 1 1(100,0%)
CICLO INTEGRAL DEL AGUA ..o, 54 53 1 1(100,0%)
CONSERVACION DE AREAS NATURALES Y DEVESA 2 2 0 0(-)

EMERGENCIA CLIMATICA Y TRANSICION ENERGET 2 2 0 0(-)

GESTION SOSTENIBLE DE RESIDUOS URBANOS Y 199 196 3 3(100,0%)
JARDINERIA SOSTENIBLE Y RENATURALIZACION D 224 219 5  5(100,0%)

EDUCACION, CULTURA Y DEPORTES

ACCION CULTURAL ..o 12 11 1 1 (100,0%)
CULTURA FESTIVA oo 14 13 1 1 (100,0%)
DEPORTES ..ot 15 15 0 0(-)
EDUCACION ..o 3 3 0 0()
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PATRIMONIO Y RECURSOS CULTURALES ............. 6 6 0

GESTION DE RECURSOS

AGENDA DIGITAL Y ADMINISTRACION ELECTRONI 4 4 0 0()
CONTROL ADMINISTRATIVO ... 10 8 2 2 (100,0%)
ORGANIZACION Y GESTION DE PERSONAS ........... 16 11 5 5(100,0%)
PATRIMONIO MUNICIPAL ..o 2 2 0 0(-)
SERVICIOS CENTRALES TECNICOS  .....c.coceveveenre. 51 51 0 0(-)

MOVILIDAD SOSTENIBLE Y ESPACIO PUBLICO
ESPACIO PUBLICO  ...oovviiececeiee e 46 38 8 8 (100,0%)
MOVILIDAD SOSTENIBLE E INFRAESTRUCTURAS D 151 151 0 0()
ORGANISMOS AUTONOMOS Y OTRAS ENTIDADES
SIN ADSCRIPCION ORGANICA ......c.cocovrveveeiicenee, 32 30 2 2 (100,0%)

PARTICIPACION, DERECHOS E INNOVACION DE LA DEMO

INFORMACION Y DEFENSA DE LA CIUDADANIA ... 56 54 2 2 (100,0%)
PARTICIPACION CIUDADANA Y ACCION VECINAL . 10 9 1 1 (100,0%)
TRANSPARENCIA Y GOBIERNO ABIERTO ............... 4 4 0 0(-)

PROTECCION CIUDADANA
POLICIA LOCAL ..o 202 194 8 8 (100,0%)

PREVENCION Y EXTINCION DE INCENDIOS ............ 4 4 0 0()

7. Envios a Servicios vy contestaciones por Area, Delegacion y Servicio

Total Traslados Informes Contest.

ALCALDIA

ALCALDIA
COORDINACION JURIDICA Y PROCESOS ELECTORA 3 3 0 0()
PROTOCOLO ..o 1 1 0 0(-)
SECRETARIA GENERAL  ...ooooveceeeeeeeeeeeeeeeeeen 2 2 0 0(-)

HACIENDA
ECONOMICO PRESUPUESTARIO ...ooovvvieeceen. 1 1 0 0(-)
GESTION DE EMISIONES Y RECAUDACION-GER ... 6 2 4  4(100,0%)
GESTION TRIBUTARIA ESPECIFICA-ACTIVIDADES E 4 4 0 0(-)
GESTION TRIBUTARIA ESPECIFICA-CATASTRAL ... 3 3 0 0(-)
GESTION TRIBUTARIA INTEGRAL - GTl ..o 3 2 1 1 (100,0%)
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Pagina 5 de 20



5 o

@E} AJUNTAMENT DE VALENCIA i @ ®
i REGIDORIA DE TRANSFARENCIA | GOVERN OBERT < | 4
TESORERIA oo, 6 5 1 1 (100,0%)
RELACIONES CON LOS MEDIOS
GABINETE DE COMUNICACIONES  ......cccoevvevcvrennnn. 1 1 0 0(-)
Subtotal de Area: 30 24 6 6 (100,0%)
BIENESTAR Y DERECHOS SOCIALES
ENVEJECIMIENTO ACTIVO
ENVEJECIMIENTO ACTIVO ..o 3 3 0 0(-)
JUVENTUD
JUVENTUD oo 1 1 0 0(-)
SALUD Y CONSUMO RESPONSABLE
SANIDAD Y CONSUMO  ....ovovceeceeeeeee e, 35 35 0 0(-)
SERVICIOS SOCIALES
BIENESTAR SOCIAL E INTEGRACION .........ccoeveeeae. 40 32 8  8(100,0%)
CONCEJALIA SERV. SOCIALES, VIVIENDA, PATRIMO 6 6 0 0(-)
ORGANISMO AUTONOMO UNIVERSIDAD POPULAR 1 1 0 0(-)
Subtotal de Area: 86 78 8 8 (100,0%)
DESARROLLO INNOVADOR DE LOS SECTORES ECONOMICO
AGRICULTURA, ALIMENTACION SOSTENIBLE Y HUERTA
ORGANISME AUTONOM COSEJO AGRARIO ............. 2 2 0 0(-)
PUEBLOS DE VALENCIA (AGRICULTURA-ALIMENTA 1 1 0 0(-)
COMERCIO
COMERCIO Y ABASTECIMIENTO  ...o.ovviveeeecn. 1 1 0 0(-)
EMPRENDIMIENTO E INNOVACION ECONOMICA
EMPRENDIMIENTO E INNOVACION ECONOMICA ... 1 1 0 0 (-)
FORMACION Y OCUPACION
FORMACION Y OCUPACION  .....ooviviiieieeeeeeeeen 1 1 0 0()
PUEBLOS DE VALENCIA
POBLES DE VALENCIA .....cooooeeeeeeeeeeeeeeen 2 2 0 0(-)
TURISMO E INTERNACIONALIZACION
TURISMO E INTERNACIONALIZACION .......ccccoovuee. 1 1 0 0(-)
Subtotal de Area: 9 9 0 0(-)
DESARROLLO Y RENOVACION URBANA Y VIVIENDA
GESTION DE OBRAS DE INFRAESTRUCTURA
OBRAS DE INFRAESTRUCTURAS  ......cc.covovviveiceennn. 1 1 0 0(-)
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MANTENIMIENTO DE INFRAESTRUCTURAS

COORDINACION OBRAS ViA PUBLICA Y MANTENIMI 155 154 1 1 (100,0%)
PLANIFICACION Y GESTION URBANA

DELEGACION DE PLANIFICACION Y GESTION URBA 23 15 8  8(100,0%)
DISCIPLINA URBANISTICA ..o 9 9 0 0(-)
LICENCIAS URBANISTICAS OBRAS DE EDIFICACION 18 13 5  5(100,0%)
PLANEAMIENTO ..o 1 1 0 0(-)
PROYECTOS URBANOS  .....c.covovieeeeeeeeeeeeeeeeeeeeen, 1 1 0 0(-)
VIVIENDA
VIVIENDA oo 3 1 2 2(100,0%)
Subtotal de Area: 211 195 16 16 (100,0%'
ECOLOGIA URBANA, EMERGENCIA CLIMATICA Y TRANSICIO
CALIDAD ACUSTICA Y DEL AIRE
PLAYAS, CALIDAD ACUSTICA Y DEL AIRE (CONTAMI 30 29 1 1 (100,0%)
CEMENTERIOS Y SERVICIOS FUNERARIOS
CEMENTERIOS Y SERVICIOS FUNERARIOS  ............. 2 1 1 1(100,0%)
CICLO INTEGRAL DEL AGUA
CICLO INTEGRAL DEL AGUA ....coocoveieeeeeeeee, 54 53 1 1 (100,0%)
CONSERVACION DE AREAS NATURALES Y DEVESA-ALB
DEVESA-ALBUFERA  .....coovivioeeeeeeeeeeeeeeeeeee e 2 2 0 0(-)
EMERGENCIA CLIMATICA Y TRANSICION ENERGETICA
EMERGENCIA CLIMATICA Y TRANSICION ENERGETI 2 2 0 0 (-)
GESTION SOSTENIBLE DE RESIDUOS URBANOS Y LIMPI
GESTION SOSTENIBLE DE RESIDUOS URBANOS YL 199 196 3 3(100,0%)
JARDINERIA SOSTENIBLE Y RENATURALIZACION DE LA
CONC.DEVESA-ALBUF.,RESID.URB,LIMPIEZA,JARD. 4 4 0 0(-)
JARDINERIA SOSTENIBLE  ....ooovvieieceeeeeeeeeeeens 190 185 5  5(100,0%)
ORGANISMO AUTONOMO PARQUES, JARDINES Y Bl 30 30 0 0(-)
Subtotal de Area: 513 502 11 11 (100,0%
EDUCACION, CULTURA Y DEPORTES
ACCION CULTURAL
ACCION CULTURAL oo 12 11 1 1 (100,0%)
CULTURA FESTIVA
CULTURA FESTIVA .o 7 6 1 1 (100,0%)
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ORGANISMO AUTONOMO JUNTA CENTRAL FALLER 7

DEPORTES

ORGANISMO AUTONOMO FUNDACION DEPORTIVA 15
EDUCACION

EDUCACION oo 3
PATRIMONIO Y RECURSOS CULTURALES

ORGANISMO AUTONOMO PALAU DE LA MUSICA, CO 1
PATRIMONIO HISTORICO Y ARTISTICO .....ccccocoue... 4
RECURSOS CULTURALES ..o 1
Subtotal de Area: 50
GESTION DE RECURSOS
AGENDA DIGITAL Y ADMINISTRACION ELECTRONICA

CIUDAD INTELIGENTE ..o, 3
TECNOLOGIAS DE LA INFORMACION Y LA COMUNIC 1
CONTROL ADMINISTRATIVO

CENTRAL DEL PROCEDIMIENTO SANCIONADOR ... 9
OFICINA DE RESPONSABILIDAD PATRIMONIAL ....... 1
ORGANIZACION Y GESTION DE PERSONAS

CONCEJALIA DE PERSONAL  ....ooviiiiicieicee e 3
OFICINA DE OPTIMIZACION EN LA GESTION DEREC 1
PERSONAL .o 12

PATRIMONIO MUNICIPAL

PATRIMONIO ..o 2
SERVICIOS CENTRALES TECNICOS

ARQUITECTURA Y SERVICIOS CENTRALES TECNIC 51

Subtotal de Area: 83
MOVILIDAD SOSTENIBLE Y ESPACIO PUBLICO

ESPACIO PUBLICO

ACTIVIDADES ... 30
CONCEJALIA ESPACIO PUBLICO ......oocveievieeccis 1
OCUPACION DEL DOMINIO PUBLICO MUNICIPAL ... 15

MOVILIDAD SOSTENIBLE E INFRAESTRUCTURAS DEL T
MOVILIDAD SOSTENIBLE ..o, 151
Subtotal de Area: 197

15

48

51
76

24

13

151
189

o O

0(-)

0(-)

0(-)
0(-)
0(-)

2 (100,0%)

0(-)
0(-)

2 (100,0%)
0(-)

1 (100,0%)
0(-)
4 (100,0%)

0(-)

0(-)

7 (100,0%)

6 (100,0%)
0(-)
2 (100,0%)

0()
8 (100,0%)
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ORGANISMOS AUTONOMOS Y OTRAS ENTIDADES

SIN ADSCRIPCION ORGANICA

AUMSA e 3 1 2 2 (100,0%)
EMIVASA s 1 1 0 0(-)
EMT-INCIAENCIAS  ....coooiiiiiiiieee e 27 27 0 0(-)
MARINA REAL ..ot 1 1 0 0(-)
Subtotal de Area: 32 30 2 2(100,0%)
PARTICIPACION, DERECHOS E INNOVACION DE LA DEMOCR
INFORMACION Y DEFENSA DE LA CIUDADANIA
CONC. HACIENDA, INFORMACION Y DEFENSADECI 3 3 0 0(-)
SOCIEDAD DE LA INFORMACION  ......c..cocveveerrcne. 53 51 2 2 (100,0%)
PARTICIPACION CIUDADANA Y ACCION VECINAL
DESCENTRALIZACION  ......ooieiiieeeeeccee e 6 5 1 1(100,0%)
DESCENTRALIZACION Y PARTICIPACION CIUDADAN 4 4 0 0(-)
TRANSPARENCIA Y GOBIERNO ABIERTO
CONCEJALIA DE TRANSPARENCIA Y GOBIERNO ABI 3 3 0 0(-)
PARTICIPACION CIUDADANA Y GOBIERNO ABIERTO 1 1 0 0(-)
Subtotal de Area: 70 67 3 3 (100,0%)
PROTECCION CIUDADANA
POLICIA LOCAL
POLICIA LOCAL ..o 202 194 8 8 (100,0%)
PREVENCION Y EXTINCION DE INCENDIOS
BOMBEROS, PREVENCION E INTERVENCION ENEM 4 4 0 0(-)
Subtotal de Area: 206 198 8 8 (100,0%)

Plazos de contestaciones de envios por Area y Servicio

Contestados No Contestados
>10 y Fuera
<=10dias <=20dias >20dias En plazo de plazo
ALCALDIA
GESTION DE EMISIONES Y RECAUDACION-GE 2 2 0 0 0
GESTION TRIBUTARIA INTEGRAL - GTI ............ 1 0 0 0 0
TESORERIA oottt 0 0 1 0 0

BIENESTAR Y DERECHOS SOCIALES

BIENESTAR SOCIAL E INTEGRACION ............... 6 1 1 0 0
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DESARROLLO Y RENOVACION URBANA Y VIVIENDA

COORDINACION OBRAS VIA PUBLICAY MANTE 1 0 0 0 0
DELEGACION DE PLANIFICACION Y GESTIONU 3 1 4 0 0
LICENCIAS URBANISTICAS OBRAS DE EDIFICA 4 1 0 0 0
VIVIENDA oo, 2 0 0 0 0

ECOLOGIA URBANA, EMERGENCIA CLIMATICAY TRA

PLAYAS, CALIDAD ACUSTICA Y DEL AIRE (CON 0 1 0 0 0
CEMENTERIOS Y SERVICIOS FUNERARIOS ... 1 0 0 0 0
CICLO INTEGRAL DEL AGUA ..., 1 0 0 0 0
GESTION SOSTENIBLE DE RESIDUOS URBANO 3 0 0 0 0
JARDINERIA SOSTENIBLE  ......ooviveiiieeicieians 3 1 1 0 0

EDUCACION, CULTURA Y DEPORTES
ACCION CULTURAL oo 1 0 0 0 0
CULTURA FESTIVA oo, 1 0 0 0 0

GESTION DE RECURSOS

CENTRAL DEL PROCEDIMIENTO SANCIONADO 2 0 0 0 0
CONCEJALIA DE PERSONAL  ....oovvvririiane, 1 0 0 0 0
PERSONAL ..o 1 1 2 0 0

MOVILIDAD SOSTENIBLE Y ESPACIO PUBLICO
ACTIVIDADES ... 1 2 3 0 0
OCUPACION DEL DOMINIO PUBLICO MUNICIPA 2 0 0 0 0

ORGANISMOS AUTONOMOS Y OTRAS ENTIDADES

PARTICIPACION, DERECHOS E INNOVACION DE LA D
SOCIEDAD DE LA INFORMACION .......cccocouevee. 1 1 0 0 0
DESCENTRALIZACION ... 0 0 1 0 0
PROTECCION CIUDADANA

POLICIA LOCAL ..o 4 0 4 0 0

Total de Envios 41 12 18 0 0

Nota: Se incluyen para el calculo del plazo los traslados que han sido contestados por los servicios.
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8. Peticiones por tema Mismo periodo del

Total Periodo ejercicio anterior  v/ariacién interanual
Agradecimientos ........ccccccciiiiiiiiii e 30 35 -14,29%
Atencion Personal Municipal ...........cccccvvveeeennn. 58 50 16,00%
Contaminacion acustica ..........cccccevveeriveniieenieens 96 91 5,49%
CoVIA-T9 e 0 0 #Num!
Discrepancias con actuaciones municipales .... 120 148 -18,92%
Distinto ambito competencial ............................ 11 31 -64,52%
EVENIOS oo 4 15 -73,33%
Organismos autdnomos ..........ccccceeevcvereerinneenn. 69 53 30,19%
OMrOS et 28 56 -50,00%
Politica linglistica ..........ccoceeeiiiieiiiiiee e, 0 3 -100,00%
Sefalizacion viaria ........c.ccccoveeeriiiiiee e 112 110 1,82%
Servicios de jardineria ..........ccccccoeiiiiiiiiiieeenn 160 181 -11,60%
Servicios de limpieza en la via publica .............. 230 206 11,65%
Servicios prestados en via publica .................... 177 225 -21,33%
Sugerencias para la mejora de la ciudad .......... 127 87 45,98%
Tramitacién administrativa ............cccocoeiieee. 84 30 180,00%
Tributacion municipal y sanciones .................... 15 26 -42,31%
Via publica reparacion de deficiencias .............. 206 244 -15,57%

- - e 7 s . e O Agradecimientos
D I Strl b u c I o n te m atlca M Atencion Personal Municipal

O Contaminacidn acustica

O Discrepancias con actuaciones municipales|
M Distinto ambito competencial

O Eventos

M Organismos auténomos

O Otros

M Seializacion viaria

M Servicios de jardineria

O Servicios de limpieza en lavia publica

O Servicios prestados en via publica

B Sugerencias paralamejorade laciudad

M Tramitacion administrativa

M Tributacion municipal y sanciones

M Via publicareparacion de deficiencias
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9. Peticiones por tema v subtema

Agradecimientos
AGradeCimientOS  .....coooiiiiiiiii e 27
Personal municipal ... 3

Atencion Personal Municipal

Atencion en bIiblIoteCASs  ..........oviiiiiiii 2
Atencion personal de Servicios Sociales ..........cccceeeeeiiiiiiiiiiiie e, 5
Disconformidad con la actuacién de la Policia Local ............cccceeieeeieenne. 3
INformacion y REGISIIO  ......ooiiiiiiie e 4
PadrOn .o 44

Contaminacion acustica

Actividades molestias y denuncias ........cccccceiiii, 39
Aire Acondicionado partiCulares ...........cceveiiiiiiiiiiiie e 1
BOtEllON o s 5
Casales falleroS  ....ooveiiii e 3
Entre particulares vecinales ............ccccvvuiiiiiiiiiiiiiiiii e 6
Eventos PUDIICOS  ....ooiiiii e 1
MESAS Y SIllaS  ...eee e 1
Molestias servicios de limpieza ...........cccceeiiiiiii 5
L0 o] =T o] 4 1V7= T - T S 1
Por Obras muniCipales .........coooiiiiiiiiiee e 5
Trafico rodadO  .....vvieiie s 29

Discrepancias con actuaciones municipales

BIDlIOtECAS .. 6
Cumplimiento de Ordenanzas ..........cccccovuiiiieeiiiie e i 6
Disconformidad con las decisiones tomadas por los servicios correspondi 75
Disconformidad con proyectos urbanisticos .........cccccceviiieiiiniiiee e 3
Horarios atencion al publiCco ... 1
ODbras MUNICIPAIES  .....eeviieiiiiiiciieiee e e 10
ODbras N0 MUNICIPAIES  ....eiiiiiiee e e 4
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Polideportivos y Complejos de ocio desperfectos y demanda e incidencias 1
Rehabilitacién de edificios y lugares publicos (ruinas) ........ccccccceeveiiiiieeen. 10
SErvVICIOS SOCIAIES  ...cooiiiiiiiiii e 4

Distinto ambito competencial

CiIVIL O PENAI e 1

Otra administracion 0 iNStitUCION  .........oooiiiiiiiii e 10
Eventos

Eventos no organizados por el Ayuntamiento ...........ccccooviiiiiiiiiin e 2

Fallas .. e 2

AUM S A ettt ane e 2
EMT-INCIAENCIAS .. e e 22
Fundacién Deportiva MUunicipal ..........oooieiiiiiie e 12
Junta Central Fallera ... 5
Marina Real ... e 1
Organismo Autonomo Municipal Parques y Jardines Singulares y Escuela 26
Palau de la MUSICa i CONGreSS0OS  ......uoiiiiiiiiiiiiiiie et 1
Otros
Deficiencias en dependencias municipales o de competencia municipal (¢ 24
L 101 RS 4

Senalizacion viaria

Bolardos Y MaceeroS ..........ooiiiiiii i 14
CarTil DICH e 14
Estaciones ValenbiSi .........ccccoiiiiiiiiii 10
SEMATOIOS . e 12
Sefalizacion horizontal ..o 30
Sefalizacion VertiCal ..........oooiiiiii e 25
ZONA AZUL e 3
P4 ) o= 0= 1= ] - L PO VPRPRROPPSPPTN 4

Servicios de jardineria

Parques y jardines deficiencias ........ccccceeiiiiiiiiiiiie e 117
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Poda de ArbOIES ... e 43

Servicios de limpieza en la via publica

Contenedores cambio de ubiCacCiON ..........cccceviiiiiiiei i 34
Contenedores deficiente estado .........ccceeviiiiiiii 19
Deficiente limpieza en la via publica ...........coovviiiiiiiiiiiiiiieeeeeeeeeeeeeeeees 75
Excrementos animales domeéstiCos .........oooviiiiiiiiii i 14
Reciclaje de reSiduOS  ......oooiiiiiiiiiiee e 4
Recogida de enseres en la via publica ..o, 5
Solares y edificios en deficiente estado de limpieza ...........ccococieviiiennn 23
Sugerencias para la limpieza en la via publica ...........cccocccveeeieeiiciiieee. 38
Vehiculos abandonados ..........cocceiiiiiiiiin i 18

Servicios prestados en via publica

Autorizacion de mesas Y Sillas  .......oooeiiiiiiiiiiie e 3
INAIGENTES e 11
Mayor actuacién por parte de Policia Local .........cccooeoiiiiiiiiiie 126
Medidas contra excrementos animales domésticos ............ccevvveecieennnn. 2
g F= T TP UURPPPRPPIN 32
Playas iNCIAENCIAS  ........ccoiiiiiiiiiiiie e 2
ValenbiSi ... e 1

Sugerencias para la mejora de la ciudad

Aparcamientos - Demanda ..........coooiiiiii i, 13
Demanda de parques y Jardines .........coociiiiiiiiiiiiiie e 8
Desperfectos en patrimonio hiStOrico ..........ccccceiiiiieiiiiii e, 2
Sugerencias indeterminadas ... 2
Sugerencias para la mejora de la circulacion ...........cccccieiiiiiiiiies 35
Sugerencias para la mejora de la ciudad de Valencia ...........cccccceveeeennee. 65
WEC PUDIICOS .ttt ettt et e e e e e e neee e e ennes 2

Tramitacion administrativa

Tardanza en actuacion municipal .........ccccooviiiiiiiiiie e 44

Tardanza en resolucion de expedientes .........ccccccviivniiiiiii s 40

Tributacidén municipal y sanciones
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MUIEBS e e e 8
THDULOS TAE e 1
TrDULOS IBI e e 2
TriDULOS IVTIM e 4

Via publica reparacion de deficiencias

Alcantarillado  ........oooiiiiii e 47
F N[00 ] o] = To o RSP PRR 28
Bache en calzada ..o 87
Deterioro demanda y sustitucion de mobiliario urbano .........c.cccoeeccveeeeen. 28
Fuentes ornamentales ..o 1
Supresion de barreras arquiteCtoniCas ..........cccocccvveveeieii i, 15
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10. Peticiones por distrito

Mismo periodo del

Total Periodo ejercicio anterior  y/ariacion interanual
01. Ciutat Vella ....cocoiiiiiieece 85 109 -22,02%
02. L'Eixample .....ccceeeviiiiiiiiee e 69 75 -8,00%
03. EXIramurs ......ccccveeiiiieeiiiiee e 130 148 -12,16%
04. Campanar ........cccccceeeeeeeiiiiiiieeeeeee e 53 75 -29,33%
05. La Saidia ...ccoooeveieeiee e 72 63 14,29%
06. El Pladel Real .....cccccoevviiiiiiiiieee 66 58 13,79%
07. L'Olivereta .....ccocceeveeveeieeieeee e 55 78 -29,49%
08. PatraiX .....cccooeeieiieiiienee e 76 106 -28,30%
09. JESUS  eeeieiiieeee e 59 58 1,72%
10. Quatre Carreres ........cccccevceeeeviiieeeenn 102 116 -12,07%
11. Poblats Maritims .........ccccoiiiiiiiieen 82 123 -33,33%
12. Camins al Grau .......cccccevviiieeeniieeeee, 75 68 10,29%
130 AlGIrOS oo 59 56 5,36%
14. Benimaclet .......cccccooviiiiiiii e, 43 28 53,57%
15. Rascanya ......cccocoviiiiiiiiiiiee e 88 39 125,64%
16. Benicalap ....coooviiieii 54 75 -28,00%
17. Pobles del Nord ........cccooooeiiiiiiniiie 6 14 -57,14%
18. Pobles de I'Oest .......cccoveevviiiiiiieeee, 32 28 14,29%
19. Pobles del Sud ... 65 36 80,56%
En Dependencias Municipales ..................... 119 49 142,86%
No consta distrito  ........ccccoviieiiiiieiies 137 189 -27,51%

11. Peticiones por barrio

01. Ciutat Vella

1.1, L@ SCU e 16
1.2.LaXerea ..cveeeieeiieeieieeee e 15
1.3. E1Carme ... 11
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T4 EIPIlar oo 9
1.5.EIMercat ....ccooviiiiiiii 15
1.6. Sant Francesc .........cccoveviiiiiieinnecnnnn, 19

02. L'Eixample

2.1.RUSSAfa ..o 41
2.2. EIPladelRemei ......ccoooveveeeeiiiiiaenninnn, 14
2.3.Gran Via oo 14

03. Extramurs

3.1 EIBOtaNIC v 26
3.2.LaRoqueta .....cccociiiiiiiiee 5
3.3. LaPetxina ......ccoceeiiiiiii e 51
3.4. ArranCaping  ....cccccceeeeeeiiiiee e 48

04. Campanar

4.1. Campanar .....cccccccoecciieieee e 15
4.2. LesTendetes ....ccccoovvceviiiiiiiiiiiieeee 8
4.3 ElCalvari ....cccccoeieieee e 9
4.4.SantPau ..o, 21

05. La Saidia

5.1. Marxalenes .........cccoocvoiiiiiiiiiiiiiieee e 19
5.2. Morvedre ... 12
5.3.Trinitat ..o, 16
5.4. TOMOS oo 16
5.5.Sant Antoni  ...c.oeeeiiii 9

06. El Pla del Real

6.1. EXPOSICIO ....vvvviiiiieiiiiiiiieiiiieiiieeie e 21
6.2. Mestalla .........cooviiiiiei e 32
6.3. Jaume ROIg ...covciiieiiiiie 5
6.4. Ciutat Universitaria ..........cccceivveenennnn 8

07. L'Olivereta
T1A.NOUMOIES ..o 23

7.2.SOtEINES ..o 8
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7.3. Tres FOrques .......cccoeeevvicinuneniiiieanns 11
7.4. LaFontsanta .......ccococoeiiiiii e, 4
7.5, LaLllum e 9

08. Patraix

8.1. PatraiX .....cccoovviiiiiiiee e 36
8.2. Santlsidre ........ccooiiiiiiin 9
8.3. Varade Quart ........cccoceviiiiiiiiiiiieee 8
8.4. Safranar ..o 20
8.5. Favara ... 3
09. Jesus
9.1. LaRaioSa .....cceeevviiiiiiie e 19
9.2. L'Hort de Senabre .........cccociiiiiiinennn 8
9.3. LaCreu Coberta .........cccoooeeviviienneennn. 7
9.4. Sant Marcel-li ......cccccceriiiiiinieeee 13
9.5.CamiReal .......ocoviiiiiii 12

10. Quatre Carreres

10.1. Mont-Olivet ......ocoeeiieieiie e 24
10.2. EN COrtS  oooiiiieeiie e 14
10.3. Malilla oo 34
10.4. Fonteta de Sant LIuis ..........cccceeeuveenee 3
10.5. NaRovella .......ccccooovviiiiiieceee 1
10.6. LaPunta ......cccooiiiiiiiin 10
10.7. Ciutat de les Arts i de les Ciéncies ..... 16

11. Poblats Maritims

I T = T T U 14
11.2. El Cabanyal-el Canyamelar ................ 33
11.3. La Malva-rosa .......cccccvvvveveiniiiieenen, 25
11.4.Beterd ..o 5
11.5. Natzaret .....ooovi 5

12. Camins al Grau

2 I (o] = N 32
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12.2. AIDOrS oo 7
12.3. LaCreudel Grau ........ccccovvveeeiiiiinennne 16
12.4. Cami FONdO ...cveviiiieiiiiii e 5
12.5. Penya-roja ......cccccceecevieeeeeeeeiciiiiee e 15

13. Algirés

13.1. L'llla Perduda .......ccccoooveeviieiiee e 7
13.2. Ciutat Jardi .....occooeveeeie e 10
13.3. L'Amistat ...ccoooeeeeiie e, 17
13.4.LaBega Baixa ........ccccocciiiiiiiiiiiiiienn, 16
13.5. La Carrasta .......ccooccevieiiieecriienieeene 9

14. Benimaclet
14.1. Benimaclet ........ccooviiviiiiiiiieen, 40

14.2. Camide Vera ......ccccoeeeeiiiiiiiiiiiieeieean, 3

15. Rascanya

15.1. OITiOIS e 32
15.2. Torrefiel oo 32
15.3. Sant Lloreng ......cccovveeiieeiiiieeee 24

16. Benicalap
16.1. Benicalap .....cccceeviiiiiiie 51

16.2. Ciutat Fallera .........ccooviveiiiiiiieeee. 3

17. Pobles del Nord

17.3. Carpesa  ..eeeeeeveeeieiieeee e 2
17.6. MasSaIrojOS .......cccovevimiveieiiiieeeniineas 2
17.7.Borbotd ..o 2

18. Pobles de I'Oest

18.1. Benimamet .........coeeiiiiiiiiiiiee, 17

18.2. Beniferri ....ooovueeeeeeeeeeee e 15

19. Pobles del Sud

19.1. El Forn d'Alcedo ........oooevveiiiiiieiiiinn, 1

19.3. Pinedo ..o 12
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REGIDORIA DE TRANSPARENCIA | GOVERN OBERT @ ' @
19.4. El Saler ....ocooovvvviiiiieicneeece 1
19.5. EIPalmar ..o 2
19.6. El Perellonet ..o 4
19.7. LaTOME i 5
19.8. Faitanar .......cococeeiiii i 40

En Dependencias Municipales

En Dependencias Municipales ..................... 119

No consta distrito

No constabarrio ........oceeveiiiiiieeeee, 137
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