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INTRODUCCIO.

D'acord amb les competéncies assignades a I'Oficina de Suggeriments, queixes i
reclamacions i relacions amb el Defensor del Pueblo i el Sindic de Greuges (d'ara
en avant Oficina) i de conformitat amb les previsions de l'article 103 del
Reglament Organic del Ple, s'elabora el seguent informe anual que, de ser
aprovat per la Comissio Especial de Suggeriments i Reclamacions, haura de
sotmetre's a I'aprovacio de I'Ajuntament Ple.

En l'informe s'analitzen les dades relatives a l'any 2022. Enguany els veins i
veines de la ciutat de Valéncia han anat incrementant el hombre de peticions
dirigides a I'Oficina, passant de 15.151 a la xifra de 15.673, la qual cosa implica

un augment de peticions del 22,71%.

Un altre aspecte rellevant és el descens dels escrits rebuts del Sindic de
Greuges, que han passat de 905 a 525, la qual cosa suposa un descens del
41,99%. Eset descens col-loca les reclamacions al Sindic en nivells similars a
I'etapa prepandémia. Durant l'etapa COVID les reclamacions al Sindic pel
funcionament de I'administracié van augmentar considerablement i durant 2022

han tornat als nivells prepandemia.

Pel que fa al canal d'entrada, han augmentat un 20% les queixes i suggeriments
rebuts telefonicament i un 10% les del Registre d'entrada realitzat de manera

presencial.

Amb l'objectiu d'oferir la maxima informaci6 sobre les reclamacions i
suggeriments rebuts i tramitats en ['Oficina, i continuant amb les millores
introduides en informes anteriors, s'ha elaborat documentacié addicional al
present informe. S'han realitzat grafics que ofereixen la informacié d'una manera
més visual, i s'extrauen de les reclamacions i suggeriments, per tipus de
sol-licitud, canal d'entrada, tematica, barris i districtes. Addicionalment, s'inclou un
document “pdf” amb una relaci6 de totes les peticions rebudes amb la informacid



AJUNTAMENT DE VALENCIA

sobre el tema, subtema, barri i districte. A més, i com es realitza en els informes
mensuals, amb l'objectiu que la informacié puga ser reutilitzada, s'elabora la
informacié en format CSV, amb tota la informacio relativa al periode que permet
treballar amb documentacio6 reutilitzable. Tota aquesta informacio es publica en el
portal de dades obertes (www.valencia.es/dadesobertes) juntament amb l'informe del
periode (www.valencia.es/val/ajuntament/planificacio-i-control) perqué els ciutadans

puguen accedir a ella.

S'incorpora a l'informe anual les incidéncies de via publica WEB i APPValéncia, ja
que el 3 de maig de 2021 es va acordar per la Comissié Permanent Especial de
Suggeriments, Queixes i Reclamacions: "Que s'incloga en els informes mensuals
de la Comissio permanent de Suggeriments iReclamacions les dades recollides
per la# AppValéncia, incrementant d'aquesta manera els canals de proveiment
de dades del citat informe i fent que els resultats del mateix siguen més proxims a

la realitat de la ciutat".

S'incorporen al present expediente un “Llistat de Peticions” on es contenen totes
les rebudes en el periode de manera desglossada i una “Relacié de
Suggeriments i Recomanacions” rebudes del Defensor del Pueblo i del Sindic de
Greuges al llarg de I'any 2022 (Annex I).



k()i

kPl AJUNTAMENT DE VALENCIA

REGIDORIA DE TRANSPARENCIA | GOVERN OBERT

@

ESTADISTIQUES DE PETICIONS

Del 01/01/2022 al 31/12/2022

1. Peticions segons tipus

Queixa
Suggeriment
Sindic
Defensor
Altres
Total:

Total Periode
1.594
13.450
525
64
40
15.673

Mateix periode de
I'exercici anterior

1.299
12.839
905

79

29
15.151

Variacié interanual
22,71%

4,76%

-41,99%
-18,99%

37,93%

3,4%

Desglose Sindic/Defensor

Sindic
Inici
Recomanacié/Suggeriment

Altres (tancaments, requeriments, ...)

Defensor
Inici
Recomanacié/Suggeriment

Altres (tancaments, requeriments, ...)

Total Periode

169
119
237

21
3
40

Mateix periode de
I'exercici anterior

237
173
495

23
4
52

Variaci6 interanual

-28,69%
-31,21%
-52,12%

-8,70%
-25,00%
-23,08%

2. Peticions segons Canal d'Entrada

Registre d'entrada
Seu electronica
Telefonica
Web
Total:

Total Periode
302
1.947
180
13.244
15.673

Mateix periode de
I'exercici anterior

273
2.084
149
12.645
15.151

Variacié interanual
10,62%

-6,57%

20,81%

4,74%

3,4%
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Distribucio per canal d'entrada

O Registre d'entrada

[l Seu electronica

O Telefonica

Oweb

3. Peticions del periode per mesos

GEBNEI e 949
Febrer 1.043
Marg oo 1.208
ADIL 1.052
MaIG e 1.591
JUNY e 1.552
JUIOL e 1.402
AGOSE o 1.292
Setembre ... 1.710
Octubre ... 1.586
Novembre ... 1.330
Desembre ... 958

4. Enviaments a Servicis i contestacions per mesos

Total Trasllats Informes Contest.

(7= T O URRPOUPRRRNt 586 519 66 55 (83,3%)
FEDIEr oo 645 587 58 50 (86,2%)
1Y = T oSSR 774 702 72 64 (88,9%)

OFICINA DE SUGGERIMENTS, QUEIXES | RECLAMACIONS | RELACIONS AMB EL DEFENSOR DEL POBLE | EL SINDIC DE GREUGES

Pagina 2 de 25



fﬁfﬁ; AJUNTAMENT DE VALENCIA

REGIDORIA DE TRANSPARENGIA | GOVERN OBERT @
ADBTIL s 588 526 62 52 (83,9%)
1Y = PSSR 858 790 68 60 (88,2%)
JUNY e e 958 916 42 37 (88,1%)
JUIOL e e e 901 817 83 70 (84,3%)
AGOSE et 797 748 45 41 (91,1%)
SEtEMDIE .o 971 870 101 92 (91,1%)
OCHUDIE e 895 830 65 58 (89,2%)
NOVEMDIE ..ot 840 799 41 40 (97,6%)
DESEMDBIE oo 562 524 38 30 (78,9%)

OFICINA DE SUGGERIMENTS, QUEIXES | RECLAMACIONS | RELACIONS AMB EL DEFENSOR DEL POBLE | EL SINDIC DE GREUGES
Pagina 3 de 25



1}

kPl AJUNTAMENT DE VALENCIA _
"% REGIDORIA DE TRANSPARENCIA | GOVERN OBERT @ @
5. Enviaments a Servicis i contestacions per Area
Total Trasllats Informes  Contest.
AL C ALDIA e e e e e e aeraaas 169 143 26 25 (96,2%)
BENESTAR I DRETS SOCIALS ..t 508 391 17 111 (94,9%)
DESENVOLUPAMENT | RENOVACIO URBANA | HABITATGE ........ 431 336 93 88 (94,6%)
DESENVOLUPAMENT INNOVADOR DELS SECTORS ECONOMICS 53 46 7 7 (100,0%)
ECOLOGIA URBANA, EMERGENCIA CLIMATICA | TRANSICIO ENE  3.249 3160 89 81 (91,0%)
EDUCACIO, CULTURA | ESPORTS oot 426 364 60 56 (93,3%)
GESTIO DE RECURSOS oottt ettt et eee e eeeeeene e anans 635 580 54 44 (81,5%)
MOBILITAT SOSTENIBLE | ESPAI PUBLIC .ot 1.582 1459 123 92 (74,8%)
NO INCLOSOS EN UNITATS ORGANIQUES  ...oeeoteeeeeeeeeeeeeeee e 2 2 0 0()
ORGANISMES AUTONOMS | ALTRES ENTITATS  woeveeeeeeeeeeeeeeen 261 249 12 8 (66,7%)
PARTICIPACIO, DRETS | INNOVACIO DE LA DEMOCRACIA .......... 707 641 65 58 (89,2%)
e T 31 14 17 17 (100,0%)
PROTECCIO CIUTADANA oottt et ee e e seesteeee e 1.321 1243 78 62 (79,5%)
Total d'Enviaments 9.375 8628 741 649 (87,6%)
. . ., ~ I ALCALDIA
DlSt”bUC'O per Arees I BENESTAR | DRETS SOCIALS
1 DESENVOLUPAMENT | RENOVACIO
URBANA | HABITATGE
] DESENVOLUPAMENT INNOVADOR DELS
SECTORS ECONOMICS | OCUPACIO
B ECOLOGIA URBANA, EMERGENCIA
CLIMATICA | TRANSICIO ENERGETICA
O EDUCACIO, CULTURA | ESPORTS
[ GESTIO DE RECURSOS
1 MOBILITAT SOSTENIBLE | ESPAI PUBLIC
H NO INCLOSOS EN UNITATS ORGANIQUES
B ORGANISMES AUTONOMS | ALTRES
ENTITATS
O PARTICIPACIO, DRETS | INNOVACIO DELA
DEMOCRACIA
CIPLE
H PROTECCIO CIUTADANA
6. Enviaments a Servicis | contestacions per Area i Delegacio
Total Trasllats Informes Contest.
ALCALDIA
ALCALDIA e 63 59 4 4 (100,0%)
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COORDINACIO JURIDICA ..o 3 3 0 0(-)
HISENDA e 95 75 20 19 (95,0%)
INNOVACIO | GESTIO DEL CONEIXEMENT .............. 3 2 1 1 (100,0%)
RELACIONS AMB ELS MITJANS ..o, 2 2 0 0(-)
TRESORERIA GENERAL ..o 3 2 1 1 (100,0%)

BENESTAR | DRETS SOCIALS
COOPERACIO AL DESENVOLUPAMENT | MIGRACIO 18 18 0 0(-)
ENVELLIMENT ACTIU oo, 21 21 0 0(-)
IGUALTAT | POLITIQUES DE GENERE | LGTBI ........ 6 5 1 1 (100,0%)
JOVENTUT e 1 1 0 0(-)
SALUT | CONSUM RESPONSABLE .......ccccovvviiiie. 91 77 14 14 (100,0%;
SERVICIS SOCIALS ..o 371 269 102 96 (94,1%)

DESENVOLUPAMENT | RENOVACIO URBANA | HABITATG
GESTIO D'OBRES D'INFRAESTRUCTURA ............... 27 24 3 3 (100,0%)
HABITATGE .. 7 6 1 1 (100,0%)
MANTENIMENT D'INFRAESTRUCTURES .................. 72 62 10 9 (90,0%)
PLANIFICACIO | GESTIO URBANA ......c.cocvvevee. 325 244 79 75 (94,9%)

DESENVOLUPAMENT INNOVADOR DELS SECTORS ECON
AGRICULTURA, ALIMENTACIO SOSTENIBLE | HORT 1 1 0 0(-)
COMERG . 32 30 2 2 (100,0%)
EMPRENEDORIA | INNOVACIO ECONOMICA ........... 2 2 0 0(-)
FORMACIO I OCUPACIO ... 3 1 2 2 (100,0%)
POBLES DE VALENCIA .....coooviieeeeeeeeeeeeeeeee 11 8 3 3 (100,0%)
TURISME | INTERNACIONALITZACIO .....cccocvveae. 4 4 0 0(-)

ECOLOGIA URBANA, EMERGENCIA CLIMATICA | TRANSIC
BENESTAR ANIMAL ... 6 4 2 2 (100,0%)
CEMENTERIS | SERVICIS FUNERARIS .......ccoccoeee 17 15 2 1 (50,0%)
CICLE INTEGRAL DE L'AIGUA ... 299 296 3 3 (100,0%)
CONSERVACIO D'AREES NATURALS | DEVESA-ALB 19 19 0 0(-)
EMERGENCIA CLIMATICA | TRANSICIO ENERGETIC 6 6 0 0(-)
GESTIO SOSTENIBLE DE RESIDUS URBANS | NETE 1.505 1471 34 33 (97,1%)
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JARDINERIA SOSTENIBLE | RENATURALITZACIOD 1.334 1303 31 25 (80,6%)
PLATGES .. e 2 2 0 0(-)
QUALITAT ACUSTICAIDE LAIRE  ...cocvvevviceeie. 61 44 17 17 (100,0%,

EDUCACIO, CULTURA | ESPORTS

ACCIO CULTURAL oo 52 51 1 1 (100,0%)
CULTURA FESTIVA e 144 131 13 12 (92,3%)
EDUCACIO ..o 56 47 8 6 (75,0%)

ESPORTS s 61 49 12 12 (100,0%;
PATRIMONI | RECURSOS CULTURALS ........ccccoee. 113 86 26 25 (96,2%)

GESTIO DE RECURSOS

AGENDA DIGITAL | ADMINISTRACIO ELECTRONICA 28 26 2 2 (100,0%)
CONTROL ADMINISTRATIU ..o 97 77 19 18 (94,7%)
ORGANITZACIO | GESTIO DE PERSONES ............... 69 51 18 17 (94,4%)
PATRIMONI MUNICIPAL ..o 30 26 4 4 (100,0%)
SERVICIS CENTRALS TECNICS ....ccooviirieiieeie, 411 400 11 3 (27,3%)

MOBILITAT SOSTENIBLE | ESPAI PUBLIC

ESPAIPUBLIC ..o 373 299 74 53 (71,6%)

MOBILITAT SOSTENIBLE | INFRAESTRUCTURES DE 1.209 1160 49 39 (79,6%)
NO INCLOSOS EN UNITATS ORGANIQUES

OFICINES DIVERSES ......oociiiiiieiieie e 2 2 0 0(-)
ORGANISMES AUTONOMS | ALTRES ENTITATS

SENSE ADSCRIPCIO ORGANICA .....cccooveeieeieien 261 249 12 8 (66,7%)

PARTICIPACIO, DRETS | INNOVACIO DE LA DEMOCRACIA

INFORMACIO | DEFENSA DE LA CIUTADANIA ......... 548 504 43 37 (86,0%)

PARTICIPACIO CIUTADANA | ACCIO VEINAL ........... 112 104 8 7 (87,5%)

SERVICI DE GESTIO ECONOMICA ADMINISTRATIVA 5 4 1 1(100,0%)

TRANSPARENCIA | GOVERN OBERT  .....ocoooveiiine 42 29 13 13 (100,0%,
PLE

PLE e 31 14 17 17 (100,0%;

PROTECCIO CIUTADANA

POLICIA LOCAL ..o 1.317 1241 76 60 (78,9%)
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PREVENCIO | EXTINCIO D'INCENDIS .....cooveveven 3 1 2 2 (100,0%)
PROTECCIO CIVIL .oooooeeeeeeeevee e 1 1 0 0()
7. Enviaments a Servicis i contestacions per Area, Delegacid i Servici
Total Trasllats Informes Contest.
ALCALDIA
ALCALDIA
GABINET D'ALCALDIA ..o, 50 48 2 2 (100,0%)
GABINET DE NORMALITZACIO LINGUISTICA ............ 3 3 0 0(-)
PROJECTES SINGULARS ... 2 2 0 0(-)
SECRETARIA GENERAL ..o, 8 6 2 2 (100,0%)
COORDINACIO JURIDICA
SECRETARIA D'AREA | ..o, 3 3 0 0 ()
HISENDA
GESTIO D'EMISSIONS | RECAPTACIO  ..ovevvieveee 16 9 7 7 (100,0%)
GESTIO TRIBUTARIA ESPECIFICA-ACTIVITATS ECO 11 7 4 3 (75,0%)
GESTIO TRIBUTARIA ESPECIFICA-CADASTRAL  ....... 33 32 1 1 (100,0%)
GESTIO TRIBUTARIAINTEGRAL ..o, 7 7 0 0(-)
INSPECCIO, TRIBUTS | RENDES  ....oovoeoveeeeeeee . 6 3 3 3 (100,0%)
SECRETARIA DEL JURAT TRIBUTARI ..o, 1 1 0 0(-)
TRESORERIA .o 21 16 5 5(100,0%)
INNOVACIO | GESTIO DEL CONEIXEMENT
INNOVACIO oo 3 2 1 1 (100,0%)
RELACIONS AMB ELS MITJANS
GABINET DE COMUNICACIONS  .....o.ovvovovieen. 2 2 0 0(-)
TRESORERIA GENERAL
TRESORERIA GENERAL ..ooveiie e, 3 2 1 1 (100,0%)
Subtotal d'Area 169 143 26 25(96,2%)
BENESTAR | DRETS SOCIALS
COOPERACIO AL DESENVOLUPAMENT | MIGRACIO
COOPERACIO AL DESENVOLUPAMENT | MIGRACIO 18 18 0 0(r)
ENVELLIMENT ACTIU
ENVELLIMENT ACTIU oo, 21 21 0 0(v)
IGUALTAT | POLITIQUES DE GENERE | LGTBI
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IGUALTAT | POLITIQUES INCLUSIVE ......oovvoreeeenne. 6 5 1 1(100,0%)
JOVENTUT
JOVENTUT oo 1 1 0 0()
SALUT | CONSUM RESPONSABLE
ADDICCIONS ....oooovoooeeeeeeeeeeeeeeeeees e 4 4 0 0()
SANITAT | CONSUM ..o 87 73 14 14 (100,0%)
SERVICIS SOCIALS
BENESTAR SOCIAL | INTEGRACIO ......oovvoovrrrv, 369 267 102 96 (94,1%)
ORGANISME AUTONOM UNIVERSITAT POPULAR ... 1 1 0 0()
REGIDORIA SERV. SOCIALS, HABITATGE, PATRIMO 1 1 0 0(-)
Subtotal d'Area 508 391 117 111 (94,9%)
DESENVOLUPAMENT | RENOVACIO URBANA | HABITATGE
GESTIO D'OBRES D'INFRAESTRUCTURA
OBRES D'INFRAESTRUCTURA ... i 27 24 3 3 (100,0%)
HABITATGE
VIVENDA ..o 7 6 1 1(100,0%)
MANTENIMENT D'INFRAESTRUCTURES
COORDINACIO D'OBRES EN VIA PUBLICA | MANTENI 72 62 10 9(90,0%)
PLANIFICACIO | GESTIO URBANA
ASSESSORAMENT URBANISTIC | PROGRAMACIO .. 2 2 0 0()
DISCIPLINA URBANISTICA ......coorvveeeeeeeeeveeneenna, 52 42 10 10 (100,0%)
GESTIO DE CENTRE HISTORIC ...coovovvicean 7 5 2 2(100,0%)
GESTIO URBANISTICA ... 5 4 1 1(100,0%)
LLICENCIES URBANISTIQUES OBRES DEDIFICACIO 139 104 35  33(94,3%)
PLANEJAMENT  ..ooooovooeecee oo 28 17 10 9(90,0%)
PROJECTES URBANS ......ooooirieeoeecceeeeeeeeeese 23 22 0 0()
REGIDORIA DE PLANIFICACIO | GESTIO URBANA ... 69 48 21 20(95,2%)
Subtotal d'Area 431 336 93 88 (94,6%)
DESENVOLUPAMENT INNOVADOR DELS SECTORS ECONOM
AGRICULTURA, ALIMENTACIO SOSTENIBLE | HORTA
ORGANISME AUTONOM CONSELL AGRARI .............. 1 1 0 0(-)
COMERG
COMERG | ABASTIMENT ...ooooooorenc s 32 30 2 2(100,0%)

EMPRENEDORIA | INNOVACIO ECONOMICA
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EMPRENEDORIA | INNOVACIO ECONOMICA ............ 2 2 0 0(-)
FORMACIO | OCUPACIO
FORMACIO | OCUPACIO ... 3 1 2 2(100,0%)
POBLES DE VALENCIA
POBLES DE VALENCIA ..o 11 8 3 3(100,0%)
TURISME | INTERNACIONALITZACIO
TURISME | INTERNACIONALITZACIO ......cooovcn 4 4 0 0()
Subtotal d'Area 53 46 7 7 (100,0%)
ECOLOGIA URBANA, EMERGENCIA CLIMATICA | TRANSICIO
BENESTAR ANIMAL
SALUT | CONSUM RESPONSABLE (BENESTAR ANIM 6 4 2 2(100,0%)
CEMENTERIS | SERVICIS FUNERARIS
CEMENTERIS | SERVICIS FUNERARIS .........cccccoe...... 17 15 2 1 (50,0%)
CICLE INTEGRAL DE L'AIGUA
CICLE INTEGRAL DE L'AIGUA ....oooomeeeeeeee 299 296 3 3(100,0%)
CONSERVACIO D'AREES NATURALS | DEVESA-ALBUFER
DEVESA-ALBUFERA ..o 19 19 0 0(-)
EMERGENCIA CLIMATICA | TRANSICIO ENERGETICA
EMERGENCIA CLIMATICA | TRANSICIO ENERGETIC 6 6 0 0(-)
GESTIO SOSTENIBLE DE RESIDUS URBANS | NETEJA DE
GESTIO SOSTENIBLE DE RESIDUS URBANS | NETEJ 1.505 1471 34 33(97,1%)
JARDINERIA SOSTENIBLE | RENATURALITZACIO DE LA C
JARDINERIA SOSTENIBLE .....ovovvoeeeeeeeeeeeen. 1.309 1286 23 20 (87,0%)
ORGANISME AUTONOM FUNDACIO DE PARCS | JAR 25 17 8 5 (62,5%)
PLATGES
PLATGES, QUALITAT ACUSTICA | DE L'AIRE (PLATG 2 2 0 0()
QUALITAT ACUSTICA | DE L'AIRE
PLATGES, QUALITAT ACUSTICA | DE L'AIRE (CONTA 61 44 17 17 (100,0%)
Subtotal d'Area 3.249 3160 89  81(91,0%)
EDUCACIO, CULTURA | ESPORTS
ACCIO CULTURAL
ACCIO CULTURAL oo, 52 51 1 1 (100,0%)
CULTURA FESTIVA
CULTURA FESTIVA oo, 136 126 10 9(90,0%)
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ORGANISME AUTONOM JUNTA CENTRAL FALLERA 8 5 3 3 (100,0%)
EDUCACIO
EDUCACIO oo 56 47 8 6 (75,0%)
ESPORTS
ESPORTS et 33 29 4 4 (100,0%)
ORGANISME AUTONOM FUNDACIO ESPORTIVAMU 28 20 8 8 (100,0%)

PATRIMONI | RECURSOS CULTURALS

ORGANISME AUTONOM PALAU DE LA MUSICA, CON 3 2 1 1(100,0%)
PATRIMONI HISTORIC | ARTISTIC .....coooviiveeeece 80 55 24 23(95,8%)
RECURSOS CULTURALS ..o 30 29 1 1(100,0%)

Subtotal d'Area 426 364 60 56 (93,3%)

GESTIO DE RECURSOS
AGENDA DIGITAL | ADMINISTRACIO ELECTRONICA

TECNOLOGIES DE LA INFORMACIO | LA COMUNICA 28 26 2 2 (100,0%)
CONTROL ADMINISTRATIU

CENTRAL DEL PROCEDIMENT SANCIONADOR ........ 74 59 14 13 (92,9%)
OFICINA DE RESPONSABILITAT PATRIMONIAL ........ 23 18 5 5(100,0%)
ORGANITZACIO | GESTIO DE PERSONES

OFICINA D'OPTIMITZACIO EN LA GESTIO DE RECUR 3 3 0 0(-)
PERSONAL ..o 62 45 17 16 (94,1%)
REGIDORIA DE PERSONAL ....cooiiiiiiiiieee e 4 3 1 1(100,0%)

PATRIMONI MUNICIPAL

PATRIMONI oo 30 26 4 4 (100,0%)
SERVICIS CENTRALS TECNICS

ARQUITECTURA | SERVICIS CENTRALS TECNICS ... 411 400 11 3 (27,3%)

Subtotal d'Area 635 580 54 44 (81,5%)
MOBILITAT SOSTENIBLE | ESPAI PUBLIC

ESPAI PUBLIC
ACTIVITATS e 222 166 56 38 (67,9%)
INSPECCIO MUNICIPAL ..o 2 0 2 2 (100,0%)
OCUPACIO DEL DOMINI PUBLIC MUNICIPAL ............ 145 129 16 13 (81,3%)
REGIDORIA ESPAI PUBLIC .....covviiecieeeces 4 4 0 0(-)

MOBILITAT SOSTENIBLE | INFRAESTRUCTURES DEL TR

MOBILITAT SOSTENIBLE  .....cooiiiiiiiiie e 1.187 1142 45 35 (77,8%)
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REGIDORIA DE MOBILITAT SOSTENIBLE | INFRAEST 22 18 4 4(100,0%)
Subtotal d'Area 1.582 1459 123 92 (74,8%)
NO INCLOSOS EN UNITATS ORGANIQUES
OFICINES DIVERSES
OFICINES DIVERSES ... 2 2 0 0(-)
Subtotal d'Area 2 2 0 0()
ORGANISMES AUTONOMS | ALTRES ENTITATS
SENSE ADSCRIPCIO ORGANICA
AUMSA ..o 12 9 3 1(33,3%)
EMIVASA oo 8 6 2 2(100,0%)
EMT-INCIENCIES .o 220 216 4 2 (50,0%)
EMTRE oot 4 4 0 0(-)
FUNDACIO CEMAS ..o 5 2 3 3(100,0%)
MARINA REIAL ..o 12 12 0 0(-)
Subtotal d'Area 261 249 12 8(66,7%)
PARTICIPACIO, DRETS | INNOVACIO DE LA DEMOCRACIA
INFORMACIO | DEFENSA DE LA CIUTADANIA
REG.D'HISENDA, INFORMACIO | DEFENSA DE CIUTA 1 1 0 0()
SOCIETAT DE LA INFORMACIO .....o.ooviviiiieee 547 503 43 37(86,0%)
PARTICIPACIO CIUTADANA | ACCIO VEINAL
DESCENTRALITZACIO ..o, 18 18 0 0(-)
DESCENTRALITZACIO | PARTICIPACIO CIUTADANA 94 86 8 7 (87,5%)
SERVICI DE GESTIO ECONOMICA ADMINISTRATIVA
GESTIO ECONOMICA ADMINISTRATIVA ....ooooovan. 5 4 1 1 (100,0%)
TRANSPARENCIA | GOVERN OBERT
PARTICIPACIO CIUTADANA | GOVERN OBERT ......... 24 18 6  6(100,0%)
REGIDORIA DE TRANSPARENCIA | GOVERN OBERT 5 4 1 1 (100,0%)
TRANSPARENCIA | GOVERN OBERT  ......cccoovvvennn.. 13 7 6  6(100,0%)
Subtotal d'Area 707 641 65 58 (89,2%)
PLE
PLE
NO INCLOSOS EN UNITATS ORGANIQUES ............... 31 14 17 17 (100,0%)
Subtotal d'Area 31 14 17 17 (100,0%),

PROTECCIO CIUTADANA
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POLICIA LOCAL
POLICIA LOCAL oo et 1.317 1241 76 60 (78,9%)

PREVENCIO | EXTINCIO D'INCENDIS

DEPARTAMENT DE BOMBERS, PREVENCIO | INTER 3 1 2 2 (100,0%)
PROTECCIO CIVIL

DEPARTAMENT DE BOMBERS, PREVENCIO | INTER 1 1 0 0(-)

Subtotal d'Area 1.321 1243 78 62(79,5%)

Terminis de contestacions d'enviaments per Area i Servici

Contestats No Contestats

>101 Fora de
<=10dies <=20dies >20 dies En termini termini

ALCALDIA
GABINET D'ALCALDIA ... 1 1 0 0 0
SECRETARIA GENERAL ... 0 0 2 0 0
GESTIO D'EMISSIONS | RECAPTACIO ............... 6 0 1 0 0
GESTIO TRIBUTARIA ESPECIFICA-ACTIVITATS 3 0 0 0 1
GESTIO TRIBUTARIA ESPECIFICA-CADASTRAL 0 0 1 0 0
INSPECCIO, TRIBUTS | RENDES  ........ccccvevnnn 2 0 1 0 0
TRESORERIA ... 5 0 0 0 0
INNOVACIO ..o 1 0 0 0 0
TRESORERIA GENERAL  .....coooiiiiiiciiicee 1 0 0 0 0

BENESTAR | DRETS SOCIALS

IGUALTAT | POLITIQUES INCLUSIVE ................. 1 0 0 0 0
SANITAT I CONSUM ... 9 3 2 0 0
BENESTAR SOCIAL | INTEGRACIO .......ccco....... 46 26 24 0 6

DESENVOLUPAMENT | RENOVACIO URBANA | HABIT

OBRES D'INFRAESTRUCTURA ..., 1 1 1 0 0
VIVENDA oot 1 0 0 0 0
COORDINACIO D'OBRES EN VIA PUBLICA | MA 4 4 1 0 1
DISCIPLINA URBANISTICA ...oooioiiiieene, 5 4 1 0 0
GESTIO DE CENTRE HISTORIC .....c.coovvrenne 1 0 1 0 0
GESTIO URBANISTICA ..o, 1 0 0 0 0
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LLICENCIES URBANISTIQUES OBRES D'EDIFIC 27 5 1 0 2
PLANEJAMENT oo 8 1 0 0 1
REGIDORIA DE PLANIFICACIO | GESTIO URBAN 1 5 4 0 1

DESENVOLUPAMENT INNOVADOR DELS SECTORS E

COMERG I ABASTIMENT ... 1 1 0 0 0
FORMACIO I OCUPACIO ... 1 1 0 0 0
POBLES DE VALENCIA ....ocooiiiiieiecec s 0 2 1 0 0

ECOLOGIA URBANA, EMERGENCIA CLIMATICA | TRA

SALUT | CONSUM RESPONSABLE (BENESTAR 0 1 1 0 0
CEMENTERIS | SERVICIS FUNERARIS ............. 0 0 1 0 1
CICLE INTEGRAL DE L'AIGUA ... 3 0 0 0 0
GESTIO SOSTENIBLE DE RESIDUS URBANS | N 10 9 14 0 1
JARDINERIA SOSTENIBLE  ......ccoiiiiiiiee, 11 7 2 0 3
ORGANISME AUTONOM FUNDACIO DE PARCS 1 1 3 0 3
PLATGES, QUALITAT ACUSTICA | DE L'AIRE (C 14 3 0 0 0

EDUCACIO, CULTURA | ESPORTS

ACCIO CULTURAL .o 1 0 0 0 0
CULTURA FESTIVA e, 6 1 2 0 1
ORGANISME AUTONOM JUNTA CENTRAL FALL 1 0 2 0 0
EDUCACIO oo 5 1 0 0 2
ESPORTS e 2 2 0 0 0
ORGANISME AUTONOM FUNDACIO ESPORTIV 4 3 1 0 0
ORGANISME AUTONOM PALAU DE LA MUSICA, 0 0 1 0 0
PATRIMONI HISTORIC | ARTISTIC ......cccounnen. 12 7 4 0 1
RECURSOS CULTURALS ..ot 1 0 0 0 0

GESTIO DE RECURSOS

TECNOLOGIES DE LA INFORMACIO | LA COMU 1 1 0 0 0
CENTRAL DEL PROCEDIMENT SANCIONADOR 10 3 0 0 1
OFICINA DE RESPONSABILITAT PATRIMONIAL 4 0 1 0 0
PERSONAL ..o e 7 5 4 0 1
REGIDORIA DE PERSONAL  .....ccccoiiiiiicie, 0 1 0 0 0
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PATRIMONI .o 2 0 2 0 0
ARQUITECTURA | SERVICIS CENTRALS TECNI 3 0 0 0 8

MOBILITAT SOSTENIBLE | ESPAI PUBLIC

ACTIVITATS e 4 5 29 0 18
INSPECCIO MUNICIPAL ..o, 2 0 0 0 0
OCUPACIO DEL DOMINI PUBLIC MUNICIPAL ... 3 3 7 0 3
MOBILITAT SOSTENIBLE .......cccoiiiiiiiii 8 11 16 0 10
REGIDORIA DE MOBILITAT SOSTENIBLE I INFR 2 2 0 0 0

ORGANISMES AUTONOMS | ALTRES ENTITATS

AUMSA e 1 0 0 0 2
EMIVASA e 0 1 1 0 0
EMT-INCIAENCIES  ...ooiiiei e 2 0 0 0 2
FUNDACIO CEMAS ..o, 1 2 0 0 0

PARTICIPACIO, DRETS | INNOVACIO DE LA DEMOCRA

SOCIETAT DE LA INFORMACIO ........ccoovvenne 22 6 9 0 6
DESCENTRALITZACIO | PARTICIPACIO CIUTAD 5 1 1 0 1
GESTIO ECONOMICA ADMINISTRATIVA ........... 0 0 1 0 0
PARTICIPACIO CIUTADANA | GOVERN OBERT 1 3 2 0 0
REGIDORIA DE TRANSPARENCIA | GOVERN O 1 0 0 0 0
TRANSPARENCIA | GOVERN OBERT ................ 2 4 0 0 0
PLE
NO INCLOSOS EN UNITATS ORGANIQUES ...... 6 8 3 0 0
PROTECCIO CIUTADANA
POLICIA LOCAL ittt 11 11 38 0 16
DEPARTAMENT DE BOMBERS, PREVENCIO | IN 2 0 0 0 0
Total d'Enviaments 307 156 186 0 92

Nota: S'hi inclouen per al calcul del termini els trasllats que han sigut contestats pels servicis.
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8. Peticions per tema Mateix periode de
Total Periode l'exercici anterior  v/ariaci6 interanual
AGraiments  .....ocoeeiiieee e 339 303 11,88%
ARFES oo 410 368 11,41%
Atencid Personal Municipal ..o 602 588 2,38%
Contaminacié aclstica .........ccccceevvevciieiniennenn. 812 1.143 -28,96%
CoVid-19 i 5 248 -97,98%
Discrepancies amb actuacions municipals ....... 1.013 1.108 -8,57%
Distint ambit competencial ..............ccccccceeeel 171 149 14,77%
Esdeveniments ..o 167 117 42,74%
Organismes autdnoms ........ccccoeeveeviiiiereeninennn 741 645 14,88%
Politica linguistica .........ccocevviiiieiiiiee e 31 42 -26,19%
Senyalitzacié viaria ............ccceeeiiiiiiiii 1.186 1.039 14,15%
Servicis de jardineria ..........cccceeieiiiieniie s, 1.741 1.342 29,73%
Servicis de neteja en la via publica ................... 2.280 2.324 -1,89%
Servicis prestats en via publica ......................... 2.292 2.211 3,66%
Suggeriments per a la millora de la ciutat ......... 1.077 1.163 -7,39%
Tramitacié administrativa ............ccccoooceieieennen. 477 678 -29,65%
Tributacié municipal i sancions ..........c.cccceee.n.. 145 177 -18,08%
Via publica reparacio de deficiencies ................ 2.184 1.506 45,02%
, . . e O Agraiments
Distribucié tematica = Alres

O Atencié Personal Municipal

O Contaminacio acustica

M Covid-19

O Discrepancies amb actuacions municipals

H Distint ambit competencial

O Esdeveniments

M Organismes autonoms

M Politica lingistica

O Senyalitzacié viaria

O Servicis de jardineria

B Servicis de neteja en laviapublica

M Servicis prestats en via publica

B Suggeriments per alamillorade laciutat

M Tramitacié administrativa

E Tributacié municipal i sancions

O Via publicareparacié de deficiéncies
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9. Peticions per tema i subtema
Agraiments
AGraiMENTS i 256
Felicitacions per organitzacié d'esdeveniments ............ccccceviiieiiiiiineennnne. 3
Personal muniCipal ........ooouiiiii e 80
Altres
ATES e 348
BOUS e 2
Deficiencies en dependéncies municipals o de competéncia municipal 60
Atencié Personal Municipal
N 11 S 26
Atencid en biblioteques ........coeviiiii 13
Atencid personal de Servicis SOCIialS ..........cooiiiiiiiiii e 80
Atencié personal en Universitat Popular ...........cccooiiiiiiiiiiiii e 1
Centres edUCALIUS  ......ooiiiiiiii 8
Disconformitat amb I'actuacié de la Policia Local ............cccocoeiiiiniiiicnne 48
Gestio triDULAMIA  .....ooee e 7
INformacio 1 REGISIre ... 70
MIUSEUS . et 3
PadrO .o 346
Contaminacié acustica
Activitats molésties i denUNCIES  ......coooiee i 375
Aire condicionat particulars ...........cccoeeeieiiiii e 13
AVIONS e 17
50 (=1 | o PSSRSO 70
Casals fallers ........oocoiiiiiii 26
Entre particulars VEINalS .......cooioiiii e 46
Esdeveniments publCS  .......ccoiiiiiii e 31
Molésties servicis de neteja ..o 75
(0o =R o] V7= Vo [T 15
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Per Obres municCipals .........ccoooiiioiiiie e 14
TaUlES 1 CAAIMES ... e e 37
Transit de VENICIES  .......cooiiiiiiii e 93
Covid-19
CoVid-T9 s 5

Discrepancies amb actuacions municipals

Aigua incidéncies subministrament ... 18
ANTENES .o s 3
BIDlIOtEQUES ... 27
Compliment d'ordeNanCES  ........ccueiiiiie e 63
Disconformitat amb les decisions preses pels servicis corresponents ...... 510
Disconformitat amb projectes urbanistics ... 65
Horaris atencio al pUbliC ........c..oevviiiiiie e 31
MUSEUS INCIAENCIES ..ottt 4
Obres MUNICIPAIS  .....ooiiie e e 55
ODbres N0 MUNICIPAIS  ...oiiiiiiiii e 31
Ocupacio - dEMANAES  .....ooiieiiiieii ettt e et s ee e e e e e 4
(@] oo 11T (o] 1 5
Poliesportius i Complexos d'oci desperfectes i demanda i incidéncies ...... 23
Rehabilitacio d'edificis i llocs publics (ruines) ........ccccooerieiiiieeiier e 56
SErVICIS SOCIAIS  ..c..eiiiiiiii it 65
SUDVENCIONS 0 QJUAES  ...eeiiiiiie e 31
XEC ESCOIAr ..ottt 22

Distint ambit competencial

Altra administracio 0 INStIUCIO  .........coovoviiiiii 165

CiVIl O PENAI e e 6
Esdeveniments

Carreres POPUIAIS  ...uviiiieie e 19

(0703 T o £ RRE S 14

Esdeveniments no organitzats per I'Ajuntament ...........ccccoiiiiiiiinnen, 17

Esdeveniments organitzats per I'Ajuntament ... 36
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Falles ..o 81
Organismes autdnoms
AUM S A ettt ettt et eee et ne s 11
Consell Agrari MUNICIPal .......oiiiieeie e 4
EMIV AS A et 4
EMT-INCIAENCIES ..o e 212
EMTRE (Entitat Metropolitana per al Tractament de Residus) .................. 4
Fundacié Esportiva Municipal ...........cccoceeiiiiiiiiiieieeee e 203
Fundacio Pacte per I'OCUPACIO  ......c.ueeiiieeieiiieiie e e 1
Junta Central Fallera ... 7
Marina Reial ..o 15
Organisme Autonom Municipal Parcs i Jardins Singulars i Escola municip 271
Palau de la MUSICa i CONGrESSOS  ....ueieiiiiiiieeiieiie et 5
Universitat POPUIAr .........ooiiiee e e 4
Politica linguistica
Castella ... 8
[V 2= 1= o - TS 23
Senyalitzaci6 viaria
Bol-lards i portatestos .........oooiiiiiiiei e 239
[0 1y 1 18 o S 161
Estacions ValenbiSi ... 27
SEMATOIS . 132
Senyalitzacid horitzontal ..o 298
Senyalitzacio Vertical ..........ccooooiiiii i 253
Z0NADBIAVA ..o s 31
Z0NA TAIONJA ..ot 45
Servicis de jardineria
Parcs i jardins defiCIBNCIES  .....ccvveiiiiiiiie e 1.143
Poda d'arbres ... 598
Servicis de neteja en la via publica
Arreplegada d'objectes en la via publica ..........cccooiiiiiii i 86
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Contenidors canvi UbICACIO  .........ocuiiiiiieii e 393
Contenidors deficient estat ... 202
Deficient neteja en la via publica .........cccooooiiiiiiii e 924
Excrements animals dOmEStCS  ........oviiiieiiii i 108
Reciclatge de reSidus .......ooooiiiiiii e 37
Solars i edificis en deficient estat de neteja ... 188
Suggeriments per a la neteja en la via publica ... 214
Vehicles abandonats ... 128

Servicis prestats en via publica
Autoritzacié de taules i cadires .........cccoceeiiiiiiii i 104
GOITELES ..t 27
T [ T=T o1 £ OSSR 145
Major actuacié per part de Policia Local .........cccccoioiiiiiiiiiiiiie e 1.487
Mesures contra excrements animals domestics ...........cccecerierieicininnnn, 26
Plagues ... e 416
Platges INCIAENCIES  ...ooiiieiiiiee e 76
ValENDIST .. e ns 11

Suggeriments per a la millora de la ciutat

Aparcaments - Demanda ... 180
Ciclistes MOIESHES  ....eeiee e e 31
Demanda de parcs i Jarding ........cccoeeiiiiieeiiiiee s 55
Desperfectes en patrimoni hiStoric ........cccccooiiiiiiii e, 34
Lavabos PUDBLICS  .....eeiiieee e 29
Pagina Web ..o 61
SeU leCtrONICa  .....eoeeeiie s 25
Suggeriments concerts teatres falles €tC  ......cccoooviiiiiiiiiiii 3
Suggeriments indeterminats ..........ccoceiiiii i 16
Suggeriments per a la millora de la circulacid ...........cccooooiiiiiiiiiiiee 157
Suggeriments per a la millora de la ciutat de Valéncia ............cccceeviiee. 452
Suggeriments sobre denominacio de Carrers ........ccooceeveviieeeeniiieee s 34

Tramitacidé administrativa
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Tardanga en actuacié municipal .........ccoooiiiiiiii e 214
Tardanga en resolucié d'expedients ........cccoociiieiiiie i 263

Tributacid municipal i sancions

Infraccions de tranSit ........coooiiiiiiii e 22
Infraccions urbanistiqUEs .........cuvviiiiiei e 2
MU ettt e e e et neeenneas 57
THDULS TAE ettt 6
TrDUES IBI .o 40
TrbULS IVTIV e 18

Via publica reparacié de deficiéncies

Clavegueram ... 384
Cloten calgada .......occoiiiiiiii s 813
Deteriorament demanda i substitucié de mobiliari urba ...................cce 318
EnlumMeEnat ... 517
Fonts ornamentals ..........ccoooioiiii e 26
Supressié de barreres arquIteCtoNIQUES  .........cooovciviiiiieee e 126
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10. Peticions per districte

Total Periode

01. Ciutat Vella ..o 1.063
02. L'Eixample ... 852
03. EXtramurs ......cccccoveiiiieniieiiie e 1.055
04. Campanar .......ccccccceeeeviiiiiieeiie e 585
05. La Saidia ...ccceooevreieieeie e 610
06. El PladelReal ........cccoiiiiiiiiiiie 716
07. L'Olivereta ......occvevvieiiicci e 849
08. PatraiX ......ccceeiiiiiiiieence e 904
09. JESUS  .eiiiiieiiiiee et 711
10. Quatre Carreres ........ccceeceveieeiiieeneens 1.227
11. Poblats Maritims .........cccccooviniiiiiinn 1.021
12. Camins al Grau ........cccceevvviiiie e 750
13 AlGIrOS .o 632
14. Benimaclet ..., 392
15. Rascanya ......ccccooeviiiiiiiiiiieec e 499
16. Benicalap ........ccooceeeieiiiiee e 598
17. Pobles del Nord ........ccoocoiiiiiiiii 126
18. Pobles de I'Oest ......oooviiiiiiieieies 180
19. Pobles del Sud .........cooceiiiiiii, 372
En Dependéncies Municipals ...............c....... 710
No hi consta districte  .........cccccoiiiiiiiiincnn 1.821

Mateix periode de
I'exercici anterior

898

748

1.090

596

528

635

731

795

612

1.035

928

845

992

433

450

499

105

165

297

882

1.886

Variacié interanual

18,37%
13,90%
-3,21%
-1,85%
15,53%
12,76%
16,14%
13,71%
16,18%
18,55%
10,02%
-11,24%
-36,29%
-9,47%
10,89%
19,84%
20,00%
9,09%
25,25%
-19,50%

-3,45%

11. Peticions per barri

01. Ciutat Vella

1. LA SEU e 175
1.2. LA XErea ..oooovvvveeiieiieiiee e 139
1.3. EICarme ... 210

OFICINA DE SUGGERIMENTS, QUEIXES | RECLAMACIONS | RELACIONS AMB EL DEFENSOR DEL POBLE | EL SINDIC DE GREUGES

Pagina 21 de 25



?@:j; AJUNTAMENT DE VALENCIA

REGIDORIA DE TRANSPARENCIA | GOVERN OBERT

1.4.ElLPilar o
1.5.EIMercat .......ooooviiiiiiie e,

1.6.Sant Francesc .......ocoovooiiiiiiieeeee

02. L'Eixample
2.1.RuUSSafa .o,
22 . ElPladelRemei .......ooovmeeeiiiiii.

2.3.Gran Vi@ ...

03. Extramurs
3.1 EIBotanic ..o
3.2. LaRoqueta .......cccooiiiiiiiii e
3.3. LaPetxina .....ccocoiiiiiii,

3.4. ArranCapins  .......cooveeeeeniiieee e

04. Campanar
4.1. Campanar ........cccoecviiieiiee e
4.2. LesTendetes .....cccoovviiiiiiiiiiniiice,
4.3. ElCalvar ....cccoooeiiiiiiiie

4.4.SantPau ...

05. La Saidia
5.1. Marxalenes .........ccccciiniiiiiiiiiiicenn,
5.2. Morvedre ........ccociiiiiiiiie e
5.3. Trinitat ..o
5.4. TOMOS .oeoiiiiiiiiiieeee e
5.5. Sant Antoni ...
06. El Pla del Real
6.1. EXPOSICIO ...vvveeiiieeiiiiiiee e
6.2. Mestalla ...........occoeeiiiie,
6.3. Jaume ROIg ...ooocviieiii
6.4. Ciutat Universitaria ..........ccccceverinnnn.
07. L'Olivereta
7.1.Nou Moles .....ccoooiiiiiiiee e

7.2. SOtEINES ..o

111

153

275

578

145

129

176

133

253

493

203

95

46

241

136

128

181

81

84

213

324

98

81

374

90
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7.3. TreS FOrques ......occcevviiiieeiiiiieeeeniiieennn
7.4. LaFontsanta ...

75 Lallum o

08. Patraix
8.1. PatraixX .....cocooiiiiii
8.2. Santlsidre ..o
8.3. Varade Quart ......ccccoeoeiiiiiieie e,
8.4. Safranar .......cccoooiiiii

8.5. Favara ..o

09. Jesus
9.1. LaRaioSa ....ccovvvviiiiiiic
9.2. L'Hort de Senabre ........ccccocvveiiveinnnne
9.3. LaCreu Coberta ........ccccoceeiiiiiineennnn.
9.4. Sant Marcel-li .......ccccccevveiiiiiiie

95 . CamiReal ...

10. Quatre Carreres
10.1. Mont-Olivet ...
10.2. EN COrtS oo
10.3. Malilla ..o
10.4. Fonteta de Sant Lluis .........ccccceeeenne.
10.5.NaRovella .....ccooooiiiiie e,
10.6. LaPunta ......ccoooiiiiiii

10.7. Ciutat de les Arts i de les Ciéncies .....

11. Poblats Maritims
T1A ELGrau oo
11.2. El Cabanyal-el Canyamelar ................
11.3. La Malva-rosa ........ccccvcvveiiiieineceinn,
11.4. Beterd ..o

11.5. Natzaret ...,

12. Camins al Grau

12.1. AIOra oo

278

51

56

509

105

108

138

44

230

162

91

156

72

266

227

428

25

74

48

159

208

353

289

65

106

177

OFICINA DE SUGGERIMENTS, QUEIXES | RECLAMACIONS | RELACIONS AMB EL DEFENSOR DEL POBLE | EL SINDIC DE GREUGES

Pagina 23 de 25



?@:j; AJUNTAMENT DE VALENCIA

REGIDORIA DE TRANSPARENCIA | GOVERN OBERT

12.2. AIDOIS oo
12.3. LaCreudel Grau ......ccccoceeevviiicniennnn,
12.4. Cami Fondo .....ccccoiiiiiiiieee
12.5. Penya-roja .....ccccoceeiiiieiiiiiiee e
13. Algirés
13.1. L'llla Perduda ......ccccoooeiiiiiier e
13.2. Ciutat Jardi  .....oooooeeiieeiiee e
13.3. LAmistat ..o
13.4. LaBegaBaixa ........ccccccccviiiiiiiiiiinnns

13.5. LaCarrasca  .......ccccceecieeeieeieeee e

14. Benimaclet
14.1. Benimaclet ...,

14.2. CamideVera ......cccoooceveiiiiiiiiiiiiiieneen

15. Rascanya
15.1. OrTiOlS e
15.2. Torrefiel ..o
15.3. Sant Lloreng .....ccooeeveeiiiiiieeee

No hiconstabarri .....ccoooeiviiii,

16. Benicalap
16.1. Benicalap .....cccoccveeeiiiiiieieee e

16.2. Ciutat Fallera ........ccccoiiiiiiiiie.

17. Pobles del Nord
17.1. Benifaraig ......ccooeeviiei e
17.2. Poble NOU  ...oooiiiiiieee e
17.3. Carpesa ..ovvveeveeiieiiiiieeee e
17.4. Cases de Barcena ..........cccocevenennn
17.5. Mauella ..o
17.6. MasSarrojoS ......cccceeviveeeeiiieeeeeniieeen

17.7. BOrbotd ...

18. Pobles de I'Oest

18.1. Benimamet ..........ovveeiiiiiiiee e
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18.2. BENIfEITi oo 37

19. Pobles del Sud

19.1. El Forn d'Alcedo .......ccoeviiiiiiieiienn, 14
19.2. El Castellar-I'Oliverar ........cccccceeveeens 68
19.3. PIN€dO  .oooiiii i 89
19.4. El Saler ..., 33
19.5. El Palmar ... 9
19.6. El Perellonet ..o 65
19.7. LaTOIMe i 59
19.8. Faitanar ........ccccoviiiiiii e, 35

En Dependéncies Municipals

En Dependéncies Municipals ............ccc....... 710

No hi consta districte

No hiconstabarri .......cccccceeeeeiiiiiiiiiieeeeeee 1.821
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3.- ANALISI DELS CONTINGUTS INCLOSOS EN LES GRAELLES DE L'INFORME
ESTADISTICA DE PETICIONS.

1.Graella de peticions segons tipus.

Per a permetre una millor comprensié de les dades que corresponen a
l'informe anual se subratlla que en el concepte “peticions” es comptabilitzen els
correus electronics rebuts per la web a través de la bustia de la ciutadania (si es
refereixen a temes diferents en un mateix correu es comptabilitzen tantes peticions
com temes incloga), aixi com les instancies rebudes per Registre d'entrada (tant
presencial com a través de la seu electronica) i tots i cadascun dels escrits que es
reben del Sindic de Greuges i del Defensor del Pueblo (inicis, requeriments,
recomanacions, tancaments...).

Les peticions que tenen entrada a I'Oficina de Reclamacions i Suggeriments
poden ser dels tipus seguents:

a) Queixa o reclamacio: posada en coneixement de I'Administracié municipal
de les deficiéncies o funcionament incorrecte d'un servici municipal i que tinguen per
objecte la correcciod.

b) Suggeriments: qualsevol proposta destinada a millorar la prestacié d'un
servei de competéncia municipal.

c) Reclamacions o recomanacions del Defensor del Pueblo.
d) Reclamacions o recomanacions del Sindic de Greuges.

e) Unes altres. Tipus residual per si hi ha instancies indeterminades.

Comparativa amb I'exercici anterior

L'informe anual anterior es va efectuar respecte al periode seguent:
01/01/2021 al 31/12/2021.
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TIPUS ANY 2021 ANY 2022
QUEIXA 1.299 1.594
SUGGERIMENT 12.839 13.450
SiNDIC 905 525
DEFENSOR 79 64
ALTRES 29 40
TOTAL 15.151 15.673

Variacio
Interanual
2021- 2022

22,71%

4,76%

-41,99%

-18,99%

37,93%

3,45%

Respecte a l'any anterior, s'experimenta un increment total del 3,45%. El
major increment I'experimenten les queixes. El descens en el nombre d'escrits rebuts
del Sindic de Greuges de la C.V. que passen de 905 a 525 sembla explicar-se pel
COVID. Com es pot apreciar en el grafic segtent, durant els anys del C OVID van
pujar considerablement les peticions al Sindic i han tornat a estabilitzar-se durant
2022.

Evolucio de Peticions del Sindic de Greuges 2016-2022

Sindic
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a0o —\
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500 — N\

400 ,/

300
200
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2016 2017 2018 2019 2020 2021 2022

Desglossament Sindic de Greuges/Defensor del Pueblo:

Sindic ANY 2021 ANY 2022

INICI 237 169
RECOMANACIO 173 119
e e (areaments

DEFENSOR

INICI 23 21
RECOMANACIO 4 3
R R Toes Qancamarts, z Z




2. Graella de peticions segons canal d'entrada.

Hi ha quatre possibles canals d'entrada dels escrits:

a) Registre d'entrada: per aquest pot entrar qualsevol de les peticions de
I'apartat anterior (reclamacions, suggeriments, queixes del Defensor del Pueblo,
queixes del Sindic de Greuges i altres)

b) Seu electronica: per aquesta també pot entrar qualsevol de les peticions
assenyalades en l'apartat a).

c) Telefdnica: per aquest canal poden entrar suggeriments o reclamacions,
pero unicament es deixa constancia dels suggeriments com a tals, ja que per a les
reclamacions es dirigeix l'interessat a la utilitzacié dels dos canals anteriors, ja que
requereixen acreditacio i signatura.

d) Web: per aquest canal poden entrar suggeriments.

Comparativa amb I'exercici anterior

TIPUS ANY 2021 ANY 2022
REGISTRE ENTRADA 273 302
SEU ELECTRONICA 2.084 1.947
TELEFONICA 149 180
WEB 12.645 13.244

TOTAL 15.151 15.673

Es destacable I'increment del 21% en els suggeriments rebuts telefdnicament de les
que es deixa constancia en la bustia de la ciutadania i de I'11% de les peticions
rebudes per registre d'entrada en les oficines municipals de manera presencial.
S'observa un xicotet descens a les peticions presentades a través de la seu
electronica.
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3. Graella de peticions del periode per mesos.

Peticions Per mesos
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Els mesos de maig i septembre han sigut els mesos amb major nombre de
peticions, s'han rebut 1. 591 i 1.710 respectivament, i els de menor volum de
peticions son gener i desembre amb 949 i 883 respectivament.

4. Graella d'enviaments a Servicis i contestacions per mesos.

En aquesta graella es distingeix entre els trasllats (s'informa del servici una
determinada petici6é d'actuacié sense que exigisca resposta a I'Oficina de Queixes) i
les sol-licituds d'informe (en aquest suposit, s'exigeix la resposta del servici gestor
a I'Oficina de Queixes) que es fan mensualment al total dels Servicis municipals

5. Graella d'enviaments a Servicis i contestacions per Area.

En aquestes taules s'ofereix el total d'enviaments que s'han fet distribuides
per arees de les quals es distingeixen entre les que només sén trasllats i les que
se'ls ha demanat informe. També exposa quantes de les peticions d'informe han
sigut contestades i el percentatge que representen enfront del total.

Les uniques Arees que ha contestat el 100% de les peticions d'informe sén:

e Ple

e Desenvolupament Innovador dels Sectors Econdmics i Ocupacié.
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Entre les Arees que han contestat un 90 i 99% de les peticions es troben:

e Alcaldia

e Benestari Drets Socials

e Desenvolupament i Renovacié Urbana i Habitatge

e Ecologia Urbana, Emergéncia Climatica i Transicido Energética

e Educacio, Cultura i Esports

La resta de les Arees han contestat emens de un 90% de les peticions. Es pot
veure amb detall en la graella 5 de l'informe

6. Graella d'enviaments a Servicis i contestacions per arees i delegacio.

En aquestes taules s'ofereix el total d'enviaments distribuit per arees i per
delegacions i distingint entre trasllats i sol-licituds d'informe.

Entre els quals han contestat el 100% de les sol-licituds d'informe formulades
estan:

Alcaldia / Innovacio i Gestié del Coneixement / Tresoreria General / Igualtat i
Politiques de Genere i LGTBI / Salut i Consum / Comer¢ / Formacio i Ocupacio /
Pobles de Valéncia / Gestid d'Obres d'Infraestructures / Habitatge / Benestar Animal
/ Qualitat Acustica i de I'Aire / Cicle Integral de I'Aigua / Acci6 Cultural / Esports /
Agenda Digital i Administracio electronica / Patrimoni Municipal / Servici de Gestid
Econdmica Administrativa / Transparéncia i Govern Obert / Ple /Prevencio i Extincio
d'Incendis.

Entre el 901 99% de les peticions:

Hisenda / Serveis Socials / Manteniment d'Infraestructures / Planificacio i
Gestidé Urbana / Gestido Sostenible de Residus Urbans i Neteja de I'Espai Public /
Cultura Festiva / Patrimoni i Recursos Culturals/ Control Administratiu / Organitzacio i
Gestio de Persones.

Se pot veure amb detall en la graella 6 de l'informe, les delegacions han
contestat emens de un 90% de les peticions.
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7. Graella d'enviaments a Servicis i contestacions per arees, delegacions i
servicis.

- Servicis que han contestat la totalitat de les sol-licituds d'informe formulades:

Gabinet d'Alcaldia / Secretaria General / Gestié d'Emissions i Recaptacio /
Gestio Tributaria Especifica-Cadastral / Inspeccio, Tributs i Rendes / Tresoreria /
Innovacié / Tresoreria General / Igualtat i Politiques Inclusives / Sanitat i Consum /
Comer¢ i Proveiment / Formacio i Ocupacid / Pobles de Valéncia / Obres
d'Infraestructura / Disciplina Urbanistica / Gestio del Centre Historic / Gestid
Urbanistica / Habitatge / Salut i Consum Responsable / Platges, Qualitat Acustica i
de I'Aire / Cicle Integral de I'Aigua / Accio Cultural / OAM Junta Central Fallera/
Esports /OAM Fundacioé Esportiva / OAM Palau de la Musica / Recursos Culturals /
Tecnologies de la Informacio i Comunicacio / Oficina de Responsabilitat Patrimonial /
Patrimoni / Inspeccié6 Municipal / EMIVASA / Gesti6 Econdmica Administrativa /
Participacio Ciutadana i Govern Obert / Transparencia i Govern Obert / Ple /
Departament de Bombers, Prevencio i Intervencié en Emergéncies i Proteccio Civil.

La resta de servicis es poden veure amb detall en la graella 7 de l'informe

8. Graella de peticions per tema.

En aquesta graella es detalla el nombre de reclamacions i suggeriments que
s'han produit en el periode distribuit pels temes que apareixen tant en la web com en
les instancies (del registre presencial i de la seu electronica).

El major nombre de peticions, del periode informat, es refereixen a:

TEMA Peticions
Serveis Prestats en la Via Publica 2.292
Serveis de Neteja en la Via Publica 2.280
Via publica reparacio de deficiéncies 2.184
Serveis de Jardineria 1.741
Senyalitzacié Viaria 1.186
Suggeriments per a la millora de la Ciutat 1.077
Discrepancies amb actuacions municipals 1.013
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9. Graella de peticions per tema i subtema.

S'ha efectuat una desagregacié per subtemes per a tindre una millor analisi
dels aspectes respecte als quals la poblacié efectua reclamacions o suggeriments.

Els subtemes que més han preocupat a la ciutadania durant aquest periode
han sigut:

SUBTEMA Peticions
Major actuacio per part de la Policia Local 1.487
Parcs i jardins deficiéncies 1.143
Deficient neteja en la via publica 924
Sot en calgada 813
Poda d'arbres 598
Enllumenat 517
Disconformitat amb les decisions preses pels servicis corresponents 510
Suggeriments per a la millora de la Ciutat 452
Plagues 416
Contenidors canvie d'ubicacio 393
Clavegueram 384
Activitats molestes i denuncies 375
Padro 346
Deteriore demanda i substitucio de mobiliari urba 318
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10. Graella de peticions per districte.

Preveu les reclamacions i suggeriments distribuits pels districtes de la ciutat.

Districtes que més suggeriments o reclamacions han rebut en el periode:

DISTRICTE Peticions
Quatre Carreres 1.227
Ciutat Vella 1.063
Extramurs 1.055
Poblats Maritims 1.021
Patraix 904

Barris que més suggeriments o reclamacions han rebut durant el periode:

BARRI Peticions
Russafa 578
Benicalap (Benicalap) 512
Patraix (Patraix) 509
Arrancapins (Extramurs) 493
Malilla 428

11. Graella d'Incidéncies de via Publica WEB i APPVALENCIA.

S'adjunta graella d'Incidéncies en Via Publica, comunicades pels ciutadans a través
de la Web i APPValéncia corresponents al periode de 1'1 /01/2022 a 31/01/2022.
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