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INTRODUCCION.

De acuerdo con las competencias asignadas a la Oficina de Sugerencias, quejas
y reclamaciones y relaciones con el Defensor del Pueblo y el Sindic de Greuges
(en adelante Oficina) y de conformidad con las previsiones del articulo 103 del
Reglamento Organico del Pleno, se elabora el siguiente informe anual que, de
ser aprobado por la Comision Especial de Sugerencias y Reclamaciones, tendra

que someterse a la aprobacion del Ayuntamiento Pleno.

En el informe se analizan los datos relativos al afio 2022. Este afio los vecinos y
vecinas de la ciudad de Valéncia han ido incrementando el numero de peticiones
dirigidas a la Oficina, pasando de 15.151 a la cifra de 15.673, lo que implica un

aumento de peticiones del 22,71%.

Otro aspecto relevante es el descenso de los escritos recibidos del Sindic de
Greuges, que han pasado de 905 a 525, lo que supone un descenso del 41,99%.
Este descenso coloca las reclamaciones al Sindic en niveles similares a la etapa
prepandemia. Durante la etapa COVID las reclamaciones al Sindic por el
funcionamiento de la administracion aumentaron considerablemente y durante

2022 han vuelto a los niveles prepandemia.

En lo que se refiere al canal de entrada, han aumentado un 20% las quejas y
sugerencias recibidas telefonicamente y un 10% las del Registro de entrada

realizado de forma presencial.

Con el objetivo de ofrecer la maxima informacion sobre las reclamaciones y
sugerencias recibidas y tramitadas en la Oficina, y continuando con las mejoras
introducidas en informes anteriores, se ha elaborado documentacién adicional al
presente informe. Se han realizado graficos que ofrecen la informaciéon de una
manera mas visual, y se extraen de las reclamaciones y sugerencias, por tipo de
solicitud, canal de entrada, tematica, barrios y distritos. Adicionalmente, se
incluye un documento “pdf” con una relacion de todas las peticiones recibidas con
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la informacién sobre el tema, subtema, barrio y distrito. Ademas, y como viene
realizandose en los informes mensuales, con el objetivo de que la informacion
pueda ser reutilizada, se elabora la informaciéon en formato CSV, con toda la
informacion relativa al periodo que permite trabajar con documentacion
reutilizable. Toda esta informacion se publica en el portal de datos abiertos

(www.valencia.es/dadesobertes) junto con el informe del periodo

(www.valencia.es/val/ajuntament/planificacio-i-control) para que los ciudadanos

puedan acceder a ella.

Se incorpora al informe anual las incidencias de via publica WEB y APPValéncia,
ya que el 3 de mayo de 2021 se acordo por la Comisién Permanente Especial de
Sugerencias, Quejas y Reclamaciones: "Que se incluya en los informes
mensuales de la Comision permanente de Sugerencias y Reclamaciones los
datos recogidos por la #AppValéncia, incrementando de esta manera los canales
de abastecimiento de datos del citado informe y haciendo que los resultados del

mismo sean mas cercanos a la realidad de la ciudad".

Se incorporan al presente expediente un “Listado de Peticiones” en donde se
contienen todas las recibidas en el periodo de manera desglosada y una
“‘Relaciéon de Sugerencias y Recomendaciones” recibidas del Defensor del
Pueblo y del Sindic de Greuges a lo largo del afio 2022 (Anexo ).
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ESTADISTICAS DE PETICIONES

Del 01/01/2022 al 31/12/2022

&
¢

1. Peticiones seqgun tipo _ _
Mismo periodo del
Total Periodo ejercicio anterior  v/ariacion interanual
Queja 1.594 1.299 22,71%
Sugerencia 13.450 12.839 4,76%
Sindic 525 905 -41,99%
Defensor 64 79 -18,99%
Ofras 40 29 37,93%
Total: 15.673 15.151 3,45%
Desglose Sindic/Defensor Mismo periodo el yaracien
Total Periodo ejercicio anterior interanual
Sindic
Inicio 169 237 -28,69%
Recomendacion/Sugerencia 119 173 -31,21%
Otros (cierres, requerimientos, ...) 237 495 -52,12%
Defensor
Inicio 21 23 -8,70%
Recomendacion/Sugerencia 3 4 -25,00%
Otros (cierres, requerimientos, ...) 40 52 -23,08%
2. Peticiones segun Canal de Entrada .. veriodo cel
Total Periodo ejercicio anterior  v/ariacion interanual
Registro de entrada 302 273 10,62%
Sede electronica 1.947 2.084 -6,57%
Telefénica 180 149 20,81%
Web 13.244 12.645 4,74%
Total: 15.673 15.151 3,45%

OFICINA DE SUGERENCIAS

, QUEJAS Y RECLAMACIONES Y RELACIONES CON EL DEFENSOR DEL PUEBLO Y EL SiNDIC DE GREUGES
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Distribucion por canal de entrada

OWeb

O Registro de entrada

l Sede electrénica

O Telefénica

3. Peticiones del periodo por meses

ENEro oo 949
Febrero ... 1.043
Marzo ..o 1.208
ADBTIl e 1.052
Mayo oo 1.591
JUNIO e 1.552
JUIIO 1.402
AGOSEO i 1.292
Septiembre ... 1.710
Octubre ... 1.586
Noviembre ..., 1.330
Diciembre ..o 958

4. Envios a Servicios y contestaciones por meses

Total Traslados Informes Contest.

ENEIO o 586 519 66 55 (83,3%)
FEDIEro oo 645 587 58 50 (86,2%)
MAIZO oo 774 702 72 64 (88,9%)

OFICINA DE SUGERENCIAS, QUEJAS Y RECLAMACIONES Y RELACIONES CON EL DEFENSOR DEL PUEBLO Y EL SINDIC DE GREUGES
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ADBTIL s 588 526 62 52 (83,9%)
MAYO et 858 790 68 60 (88,2%)
JUNIO e s 958 916 42 37 (88,1%)
JUIO e e 901 817 83 70 (84,3%)
AGOSTO i e 797 748 45 41 (91,1%)
Septiembre ... 971 870 101 92 (91,1%)
OCHUDIE e 895 830 65 58 (89,2%)
NOVIEMDBIE .o 840 799 41 40 (97,6%)
DiCIEMDIE .. 562 524 38 30 (78,9%)
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5. Envios a Servicios y contestaciones por Area

Total Traslados Informes  Contest.

ALCALDIA oottt e 169 143 26 25 (96,2%)
BIENESTAR Y DERECHOS SOCIALES ......coi e, 508 391 117 111 (94,9%)
DESARROLLO INNOVADOR DE LOS SECTORES ECONOMICOSY 53 46 7 7 (100,0%)
DESARROLLO Y RENOVACION URBANA Y VIVIENDA ........cccoec... 431 336 93 88 (94,6%)
ECOLOGIA URBANA, EMERGENCIA CLIMATICA Y TRANSICIONE ~ 3.249 3160 89 81 (91,0%)
EDUCACION, CULTURA Y DEPORTES ..ocooieiiieiieeteiseieie et 426 364 60 56 (93,3%)
GESTION DE RECURSOS ..ottt 635 580 54 44 (81,5%)
MOVILIDAD SOSTENIBLE Y ESPACIO PUBLICO ....coveveeeiieinnee 1.582 1459 123 92 (74,8%)
NO INCLUIDOS EN UNIDADES ORGANICAS .....cccoooveririeiririieeeinenas 2 2 0 0()
ORGANISMOS AUTONOMOS Y OTRAS ENTIDADES  .......ccccceueunnee. 261 249 12 8 (66,7%)
PARTICIPACION, DERECHOS E INNOVACION DE LA DEMOCRACI 707 641 65 58 (89,2%)
PLENO oo e e e s 31 14 17 17 (100,0%)
PROTECCION CIUDADANA  ....otiiiiiiiecieireeeseseseesisseee s sassenenns 1.321 1243 78 62 (79,5%)
Total de Envios ~ 9.375 8628 741 649 (87,6%)

O ALCALDIA

Distribucion por Areas

Il BIENESTARY DERECHOS SOCIALES

[JDESARROLLO INNOVADOR DELOS

SECTORES ECONOMICOS Y OCUPACION
1 DESARROLLOY RENOVACION URBANA Y

VIVIENDA
Il ECOLOGIA URBANA, EMERGENCIA

CLIMATICA Y TRANSICION ENERGETICA
O EDUCACION, CULTURA Y DEPORTES

I GESTION DE RECURSOS

COMOVILIDAD SOSTENIBLEY ESPACIO

PUBLICO )
H NO INCLUIDOS EN UNIDADES ORGANICAS

@ ORGANISMOS AUTONOMOS Y OTRAS
ENTIDADES
O PARTICIPACION, DERECHOS E INNOVACION

DELA DEMOCRACIA
O PLENO

H PROTECCION CIUDADANA

6. Envios a Servicios y contestaciones por Area y Delegacion

Total Traslados Informes Contest.

ALCALDIA

ALCALDIA oo 63 59 4 4 (100,0%)

OFICINA DE SUGERENCIAS, QUEJAS Y RECLAMACIONES Y RELACIONES CON EL DEFENSOR DEL PUEBLO Y EL SINDIC DE GREUGES
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COORDINACION JURIDICA ..o 3 3 0 0(-)
HACIENDA e 95 75 20 19 (95,0%)
INNOVACION Y GESTION DEL CONOCIMIENTO ... 3 2 1 1 (100,0%)
RELACIONES CON LOS MEDIOS ........ccoocoveiiiiiiie 2 2 0 0(-)
TESORERIA GENERAL  ...ooviieiiciieeeie e, 3 2 1 1 (100,0%)

BIENESTAR 'Y DERECHOS SOCIALES

COOPERACION AL DESARROLLO Y MIGRACION ... 18 18 0 0(-)
ENVEJECIMIENTO ACTIVO ... 21 21 0 0(-)
IGUALDAD Y POLITICAS DE GENERO Y LGTBI ....... 6 5 1 1 (100,0%)
JUVENTUD oo 1 1 0 0(-)
SALUD Y CONSUMO RESPONSABLE ........ccccvvciiinene 91 77 14 14 (100,0%,
SERVICIOS SOCIALES ... 371 269 102 96 (94,1%)

DESARROLLO INNOVADOR DE LOS SECTORES ECONOMI

AGRICULTURA, ALIMENTACION SOSTENIBLE Y HU 1 1 0 0(-)
COMERCIO ... 32 30 2 2 (100,0%)
EMPRENDIMIENTO E INNOVACION ECONOMICA ... 2 2 0 0(-)
FORMACION Y OCUPACION .....ocoooviiiceeeiee 3 1 2 2 (100,0%)
PUEBLOS DE VALENCIA .....cooiiieiieeeecee e 11 8 3 3 (100,0%)
TURISMO E INTERNACIONALIZACION  ........ccccccuee... 4 4 0 0(-)

DESARROLLO Y RENOVACION URBANA Y VIVIENDA

GESTION DE OBRAS DE INFRAESTRUCTURA ........ 27 24 3 3 (100,0%)
MANTENIMIENTO DE INFRAESTRUCTURAS ........... 72 62 10 9 (90,0%)
PLANIFICACION Y GESTION URBANA ........cccceeuevee. 325 244 79 75 (94,9%)
VIVIENDA e 7 6 1 1(100,0%)

ECOLOGIA URBANA, EMERGENCIA CLIMATICA Y TRANSI

BIENESTAR ANIMAL ... 6 4 2 2 (100,0%)
CALIDAD ACUSTICAY DEL AIRE  .....o.ooveieieieieieia, 61 44 17 17 (100,0%,
CEMENTERIOS Y SERVICIOS FUNERARIOS ........... 17 15 2 1(50,0%)
CICLO INTEGRAL DEL AGUA ..., 299 296 3 3 (100,0%)
CONSERVACION DE AREAS NATURALES Y DEVESA 19 19 0 0(-)
EMERGENCIA CLIMATICA Y TRANSICION ENERGET 6 6 0 0(-)

OFICINA DE SUGERENCIAS, QUEJAS Y RECLAMACIONES Y RELACIONES CON EL DEFENSOR DEL PUEBLO Y EL SINDIC DE GREUGES
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GESTION SOSTENIBLE DE RESIDUOS URBANOS Y  1.505 1471 34 33 (97,1%)

JARDINERIA SOSTENIBLE Y RENATURALIZACION D 1.334 1303 31 25(80,6%)
T N7X- SRS 2 2 0 0(-)

EDUCACION, CULTURA Y DEPORTES

ACCION CULTURAL ..ot 52 51 1 1 (100,0%)
CULTURA FESTIVA e 144 131 13 12 (92,3%)
DEPORTES .. 61 49 12 12 (100,0%;
EDUCACION ..o 56 47 8 6 (75,0%)

PATRIMONIO Y RECURSOS CULTURALES .............. 113 86 26 25 (96,2%)

GESTION DE RECURSOS

AGENDA DIGITAL Y ADMINISTRACION ELECTRONI 28 26 2 2 (100,0%)
CONTROL ADMINISTRATIVO  ....ccoiiiiiiiiieiee e 97 77 19 18 (94,7%)
ORGANIZACION Y GESTION DE PERSONAS  ........... 69 51 18 17 (94,4%)
PATRIMONIO MUNICIPAL  ....ooiiiiiiiieieece e 30 26 4 4 (100,0%)
SERVICIOS CENTRALES TECNICOS  .......ccceoovvrunnn, 411 400 11 3 (27,3%)

MOVILIDAD SOSTENIBLE Y ESPACIO PUBLICO

ESPACIO PUBLICO ..o 373 299 74 53 (71,6%)

MOVILIDAD SOSTENIBLE E INFRAESTRUCTURAS D 1.209 1160 49 39 (79,6%)
NO INCLUIDOS EN UNIDADES ORGANICAS

OFICINAS DIVERSAS ...ttt 2 2 0 0(-)
ORGANISMOS AUTONOMOS Y OTRAS ENTIDADES

SIN ADSCRIPCION ORGANICA ..o, 261 249 12 8 (66,7%)

PARTICIPACION, DERECHOS E INNOVACION DE LA DEMO

INFORMACION Y DEFENSA DE LA CIUDADANIA ... 548 504 43 37 (86,0%)

PARTICIPACION CIUDADANA Y ACCION VECINAL . 112 104 8 7 (87,5%)

SERVICIO DE GESTION ECONOMICA ADMINISTRAT 5 4 1 1(100,0%)

TRANSPARENCIA 'Y GOBIERNO ABIERTO ............... 42 29 13 13 (100,0%,
PLENO

PLENO e 31 14 17 17 (100,0%;

PROTECCION CIUDADANA

POLICIALOCAL ..o 1.317 1241 76 60 (78,9%)

OFICINA DE SUGERENCIAS, QUEJAS Y RECLAMACIONES Y RELACIONES CON EL DEFENSOR DEL PUEBLO Y EL SINDIC DE GREUGES
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PREVENCION Y EXTINCION DE INCENDIOS ............ 3 1 2 2 (100,0%)
PROTECCION CIVIL ...oooooooeeeee e 1 1 0 0()
7. Envios a Servicios y contestaciones por Area, Delegacion y Servicio
Total Traslados Informes Contest.
ALCALDIA
ALCALDIA
GABINETE DE ALCALDIA .o, 50 48 2 2 (100,0%)
GABINETE DE NORMALIZACION LINGUISTICA ......... 3 3 0 0(-)
PROYECTOS SINGULARES ... 2 2 0 0(-)
SECRETARIA GENERAL ..ot 8 6 2 2 (100,0%)
COORDINACION JURIDICA
SECRETARIA DE AREA | ..oooveeeeeeeeeeeeeeee, 3 3 0 0 (-)
HACIENDA
GESTION DE EMISIONES Y RECAUDACION .............. 16 9 7 7 (100,0%)
GESTION TRIBUTARIA ESPECIFICA-ACTIVIDADES E 11 7 4 3 (75,0%)
GESTION TRIBUTARIA ESPECIFICA-CATASTRAL .... 33 32 1 1 (100,0%)
GESTION TRIBUTARIAINTEGRAL ..o, 7 7 0 0(-)
INSPECCION, TRIBUTOS Y RENTAS  ...ooiieieeie 6 3 3 3 (100,0%)
SECRETARIA DEL JURADO TRIBUTARIO ....oooov.. 1 1 0 0(-)
TESORERIA oo, 21 16 5 5(100,0%)
INNOVACION Y GESTION DEL CONOCIMIENTO
INNOVACION oot 3 2 1 1 (100,0%)
RELACIONES CON LOS MEDIOS
GABINETE DE COMUNICACIONES ... 2 2 0 0(-)
TESORERIA GENERAL
TESORERIA GENERAL ..o, 3 2 1 1 (100,0%)
Subtotal de Area: 169 143 26 25 (96,2%)
BIENESTAR Y DERECHOS SOCIALES
COOPERACION AL DESARROLLO Y MIGRACION
COOPERACION AL DESARROLLO Y MIGRACION ... 18 18 0 0(r)
ENVEJECIMIENTO ACTIVO
ENVEJECIMIENTO ACTIVO ..o 21 21 0 0(v)
IGUALDAD Y POLITICAS DE GENERO Y LGTBI

OFICINA DE SUGERENCIAS, QUEJAS Y RECLAMACIONES Y RELACIONES CON EL DEFENSOR DEL PUEBLO Y EL SINDIC DE GREUGES
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IGUALDAD Y POLITICAS INCLUSIVAS .......coovvv. 6 5 1 1 (100,0%)
JUVENTUD
JUVENTUD oo 1 1 0 0()
SALUD Y CONSUMO RESPONSABLE
DROGODEPENDENCIAS  .....oovoviieieeoeeeeeeeeee 4 4 0 0()
SANIDAD Y CONSUMO  ....oovmieieeeeeen. 87 73 14 14 (100,0%)
SERVICIOS SOCIALES
........................................................................................ 1 1 0 0()
BIENESTAR SOCIAL E INTEGRACION ..........cccoocco...... 369 267 102 96 (94,1%)
ORGANISMO AUTONOMO UNIVERSIDAD POPULAR 1 1 0 0()
Subtotal de Area: 508 391 117 111 (94,9%)
DESARROLLO INNOVADOR DE LOS SECTORES ECONOMICO
AGRICULTURA, ALIMENTACION SOSTENIBLE Y HUERTA
ORGANISME AUTONOM COSEJO AGRARIO ............. 1 1 0 0()
COMERCIO
COMERCIO Y ABASTECIMIENTO  ....ooviiee. 32 30 2 2(100,0%)
EMPRENDIMIENTO E INNOVACION ECONOMICA
EMPRENDIMIENTO E INNOVACION ECONOMICA ... 2 2 0 0(-)
FORMACION Y OCUPACION
FORMACION Y OCUPACION  ......ooooioiiiieee. 3 1 2 2(100,0%)
PUEBLOS DE VALENCIA
POBLES DE VALENCIA ..o 11 8 3 3(100,0%)
TURISMO E INTERNACIONALIZACION
TURISMO E INTERNACIONALIZACION ........cc.ccoeo...... 4 4 0 0(-)
Subtotal de Area: 53 46 7 7 (100,0%)
DESARROLLO Y RENOVACION URBANA Y VIVIENDA
GESTION DE OBRAS DE INFRAESTRUCTURA
OBRAS DE INFRAESTRUCTURAS  .....oooovoeiieereen. 27 24 3 3(100,0%)
MANTENIMIENTO DE INFRAESTRUCTURAS
COORDINACION DE OBRAS EN ViA PUBLICAY MAN 72 62 10 9(90,0%)
PLANIFICACION Y GESTION URBANA
ASESORAMIENTO URBANISTICO Y PROGRAMACION 2 2 0 0()
DELEGACION DE PLANIFICACION Y GESTION URBA 69 48 21 20(952%)
DISCIPLINA URBANISTICA ..o, 52 42 10 10 (100,0%)

OFICINA DE SUGERENCIAS, QUEJAS Y RECLAMACIONES Y RELACIONES CON EL DEFENSOR DEL PUEBLO Y EL SINDIC DE GREUGES
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GESTION DE CENTRO HISTORICO ..o, 7 5 2 2 (100,0%)

GESTION URBANISTICA ....oooiiieiieeeeiee s 5 4 1 1(100,0%)

LICENCIAS URBANISTICAS OBRAS DE EDIFICACION 139 104 35 33 (94,3%)

PLANEAMIENTO ..o 28 17 10 9 (90,0%)

PROYECTOS URBANOS .......ccooiiiiiiieeineeee e 23 22 0 0(-)

VIVIENDA

VIVIENDA oo 7 6 1 1(100,0%)

Subtotal de Area: 431 336 93 88 (94,6%)

ECOLOGIA URBANA, EMERGENCIA CLIMATICA Y TRANSICIO
BIENESTAR ANIMAL

SALUD Y CONSUMO RESPONSABLE (BIENESTAR A 6 4 2 2 (100,0%)
CALIDAD ACUSTICA Y DEL AIRE

PLAYAS, CALIDAD ACUSTICAY DEL AIRE ................. 61 44 17 17 (100,0%,
CEMENTERIOS Y SERVICIOS FUNERARIOS

CEMENTERIOS Y SERVICIOS FUNERARIOS ........... 17 15 2 1(50,0%)
CICLO INTEGRAL DEL AGUA

CICLO INTEGRAL DEL AGUA ... 299 296 3 3 (100,0%)
CONSERVACION DE AREAS NATURALES Y DEVESA-ALB

DEVESA-ALBUFERA ... 19 19 0 0(-)
EMERGENCIA CLIMATICA Y TRANSICION ENERGETICA

EMERGENCIA CLIMATICA Y TRANSICION ENERGETI 6 6 0 0(-)
GESTION SOSTENIBLE DE RESIDUOS URBANOS Y LIMPI

GESTION SOSTENIBLE DE RESIDUOS URBANOS Y L 1.505 1471 34 33 (97,1%)
JARDINERIA SOSTENIBLE Y RENATURALIZACION DE LA

JARDINERIA SOSTENIBLE ..o 1.309 1286 23 20 (87,0%)

ORGANISMO AUTONOMO FUNDACION DE PARQUE 25 17 8 5 (62,5%)
PLAYAS

PLAYAS, CALIDAD ACUSTICA 'Y DEL AIRE (PLAYAS) 2 2 0 0(-)

Subtotal de Area: 3.249 3160 89 81 (91,0%)
EDUCACION, CULTURA Y DEPORTES

ACCION CULTURAL

ACCION CULTURAL  ...oviiiieeeceeeee e 52 51 1 1(100,0%)
CULTURA FESTIVA
CULTURA FESTIVA e 136 126 10 9 (90,0%)

OFICINA DE SUGERENCIAS, QUEJAS Y RECLAMACIONES Y RELACIONES CON EL DEFENSOR DEL PUEBLO Y EL SINDIC DE GREUGES
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ORGANISMO AUTONOMO JUNTA CENTRAL FALLER 8 5 3 3 (100,0%)
DEPORTES
DEPORTES ...ttt 33 29 4 4 (100,0%)
ORGANISMO AUTONOMO FUNDACION DEPORTIVA 28 20 8 8 (100,0%)
EDUCACION
EDUCACION .ot 56 47 8 6 (75,0%)

PATRIMONIO Y RECURSOS CULTURALES

ORGANISMO AUTONOMO PALAU DE LA MUSICA, CO 3 2 1 1(100,0%)
PATRIMONIO HISTORICO Y ARTISTICO .................... 80 55 24 23(95,8%)
RECURSOS CULTURALES ..., 30 29 1 1(100,0%)

Subtotal de Area: 426 364 60 56 (93,3%)

GESTION DE RECURSOS
AGENDA DIGITAL Y ADMINISTRACION ELECTRONICA

TECNOLOGIAS DE LA INFORMACION Y LA COMUNIC 28 26 2 2 (100,0%)
CONTROL ADMINISTRATIVO

CENTRAL DEL PROCEDIMIENTO SANCIONADOR .... 74 59 14 13 (92,9%)
OFICINA DE RESPONSABILIDAD PATRIMONIAL ....... 23 18 5 5(100,0%)
ORGANIZACION Y GESTION DE PERSONAS

CONCEJALIA DE PERSONAL ..o, 4 3 1 1(100,0%)
OFICINA DE OPTIMIZACION EN LA GESTION DE REC 3 3 0 0 ()
PERSONAL oo 62 45 17 16 (94,1%)

PATRIMONIO MUNICIPAL

PATRIMONIO ..ot 30 26 4 4 (100,0%)
SERVICIOS CENTRALES TECNICOS

ARQUITECTURA Y SERVICIOS CENTRALES TECNIC 411 400 11 3 (27,3%)

Subtotal de Area: 635 580 54 44 (81,5%)
MOVILIDAD SOSTENIBLE Y ESPACIO PUBLICO

ESPACIO PUBLICO

ACTIVIDADES ... 222 166 56 38 (67,9%)
CONCEJALIA ESPACIO PUBLICO  ....ooviivcicieen 4 4 0 0(-)

INSPECCION MUNICIPAL ... 2 0 2 2 (100,0%)
OCUPACION DEL DOMINIO PUBLICO MUNICIPAL .... 145 129 16 13 (81,3%)

MOVILIDAD SOSTENIBLE E INFRAESTRUCTURAS DEL T

CONCEJALIA DE MOVILIDAD SOSTENIBLE Y INFRAE 22 18 4 4 (100,0%)

OFICINA DE SUGERENCIAS, QUEJAS Y RECLAMACIONES Y RELACIONES CON EL DEFENSOR DEL PUEBLO Y EL SINDIC DE GREUGES
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MOVILIDAD SOSTENIBLE  .......coovoeeeieeeeeeeeeeeen. 1.187 1142 45  35(77,8%)
Subtotal de Area: 1.582 1459 123 92 (74,8%)
NO INCLUIDOS EN UNIDADES ORGANICAS
OFICINAS DIVERSAS
OFICINAS VARIAS  ....ooooieeeeeeeeeee e 2 2 0 0(-)
Subtotal de Area: 2 2 0 0(-)
ORGANISMOS AUTONOMOS Y OTRAS ENTIDADES
SIN ADSCRIPCION ORGANICA
........................................................................................ 5 2 3 3(100,0%)
AUMSA oo 12 9 3 1(33,3%)
EMIVASA .o 8 6 2 2(100,0%)
EMT-INCIENCIAS  ...oociviieieiiiee et 220 216 4 2 (50,0%)
EMTRE <o 4 4 0 0 ()
MARINA REAL ..o, 12 12 0 0 ()
Subtotal de Area: 261 249 12 8 (66,7%)
PARTICIPACION, DERECHOS E INNOVACION DE LA DEMOCR
INFORMACION Y DEFENSA DE LA CIUDADANIA
........................................................................................ 1 1 0 0 ()
SOCIEDAD DE LA INFORMACION .......cccoovveieenne. 547 503 43 37(86,0%)
PARTICIPACION CIUDADANA Y ACCION VECINAL
DESCENTRALIZACION  ....cooooiieeeeeeeeeeee 18 18 0 0 ()
DESCENTRALIZACION Y PARTICIPACION CIUDADAN 94 86 8 7 (87,5%)
SERVICIO DE GESTION ECONOMICA ADMINISTRATIVA
GESTION ECONOMICA ADMINISTRATIVA ................. 5 4 1 1 (100,0%)
TRANSPARENCIA Y GOBIERNO ABIERTO
CONCEJALIA DE TRANSPARENCIA Y GOBIERNO ABI 5 4 1 1 (100,0%)
PARTICIPACION CIUDADANA Y GOBIERNO ABIERTO 24 18 6  6(100,0%)
TRANSPARENCIA Y GOBIERNO ABIERTO ................. 13 7 6  6(100,0%)
Subtotal de Area: 707 641 65 58 (89,2%)
PLENO
PLENO
NO INCLUIDOS EN UNIDADES ORGANICAS ............ 31 14 17 17 (100,0%!
Subtotal de Area: 31 14 17 17 (100,0%)

PROTECCION CIUDADANA
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POLICIA LOCAL

POLICIA LOCAL oo 1.317 1241 76 60 (78,9%)
PREVENCION Y EXTINCION DE INCENDIOS

DEPARTAMENTO DE BOMBEROS, PREVENCIONE | 3 1 2 2(100,0%)
PROTECCION CIVIL

DEPARTAMENTO DE BOMBEROS, PREVENCION E | 1 1 0 0(-)

Subtotal de Area:  1.321 1243 78 62 (79,5%)

Plazos de contestaciones de envios por Area y Servicio

<=20dias >20dias Enplazo de plazo

Contestados
>10y
<=10 dias
ALCALDIA
GABINETE DE ALCALDIA .....co.ovveeeeeeeee, 1 1
SECRETARIA GENERAL  ...cocovveiiieeeceee 0 0
GESTION DE EMISIONES Y RECAUDACION ... 6 0
GESTION TRIBUTARIA ESPECIFICA-ACTIVIDAD 3 0
GESTION TRIBUTARIA ESPECIFICA-CATASTRA 0 0
INSPECCION, TRIBUTOS Y RENTAS ................. 2 0
TESORERIA <o 5 0
INNOVACION ..o 1 0
TESORERIA GENERAL  .....cooviviiiicceceeeee. 1 0
BIENESTAR Y DERECHOS SOCIALES
IGUALDAD Y POLITICAS INCLUSIVAS ............... 1 0
SANIDAD Y CONSUMO ...t 9 3
BIENESTAR SOCIAL E INTEGRACION ............... 46 26
DESARROLLO INNOVADOR DE LOS SECTORES ECO
COMERCIO Y ABASTECIMIENTO ....cccevrernne 1 1
FORMACION Y OCUPACION .......ccvevveeeenn 1 1
POBLES DE VALENCIA .......cocooveieeeeeeeeeen 0 2
DESARROLLO Y RENOVACION URBANA Y VIVIENDA
OBRAS DE INFRAESTRUCTURAS ..o 1 1
COORDINACION DE OBRAS EN VIA PUBLICA Y 4 4

No Contestados

Fuera
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DELEGACION DE PLANIFICACION Y GESTION U
DISCIPLINA URBANISTICA ....oooooiiiieeea,
GESTION DE CENTRO HISTORICO ....................
GESTION URBANISTICA ..o
LICENCIAS URBANISTICAS OBRAS DE EDIFICA
PLANEAMIENTO ...cooiiiiiiiei e
VIVIENDA e
ECOLOGIA URBANA, EMERGENCIA CLIMATICA Y TRA
SALUD Y CONSUMO RESPONSABLE (BIENEST
PLAYAS, CALIDAD ACUSTICAY DEL AIRE ........
CEMENTERIOS Y SERVICIOS FUNERARIOS ...
CICLO INTEGRAL DEL AGUA ..o
GESTION SOSTENIBLE DE RESIDUOS URBANO
JARDINERIA SOSTENIBLE  ......oovovivieeciieiei
ORGANISMO AUTONOMO FUNDACION DE PAR
EDUCACION, CULTURA Y DEPORTES
ACCION CULTURAL ..o
CULTURA FESTIVA e,
ORGANISMO AUTONOMO JUNTA CENTRAL FA
DEPORTES ...ttt
ORGANISMO AUTONOMO FUNDACION DEPOR
EDUCACION ..o
ORGANISMO AUTONOMO PALAU DE LA MUSIC
PATRIMONIO HISTORICO Y ARTISTICO ...........
RECURSOS CULTURALES .......cociiiiiiiiie
GESTION DE RECURSOS
TECNOLOGIAS DE LA INFORMACION Y LA COM
CENTRAL DEL PROCEDIMIENTO SANCIONADO
OFICINA DE RESPONSABILIDAD PATRIMONIAL
CONCEJALIA DE PERSONAL  ....ccooieiiiiiieee

PERSONAL ..o

14

10

11

12

10
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PATRIMONIO .. 2 0 2 0 0
ARQUITECTURA Y SERVICIOS CENTRALES TE 3 0 0 0 8
MOVILIDAD SOSTENIBLE Y ESPACIO PUBLICO
ACTIVIDADES ... 4 5 29 0 18
INSPECCION MUNICIPAL .....cooocviieeeeeeee, 2 0 0 0 0
OCUPACION DEL DOMINIO PUBLICO MUNICIPA 3 3 7 0 3
CONCEJALIA DE MOVILIDAD SOSTENIBLE Y IN 2 2 0 0 0
MOVILIDAD SOSTENIBLE ... 8 11 16 0 10
ORGANISMOS AUTONOMOS Y OTRAS ENTIDADES
............................................................................... 1 2 0 0 0
AUMSA e 1 0 0 0 2
EMIVASA e 0 1 1 0 0
EMT-Incidencias ..........cccocoviiiiiinicicccc 2 0 0 0 2
PARTICIPACION, DERECHOS E INNOVACION DE LA D
SOCIEDAD DE LA INFORMACION ........c.cco........ 22 6 9 0 6
DESCENTRALIZACION Y PARTICIPACION CIUD 5 1 1 0 1
GESTION ECONOMICA ADMINISTRATIVA ........ 0 0 1 0 0
CONCEJALIA DE TRANSPARENCIA Y GOBIERN 1 0 0 0 0
PARTICIPACION CIUDADANA Y GOBIERNO ABI 1 3 2 0 0
TRANSPARENCIA Y GOBIERNO ABIERTO ........ 2 4 0 0 0
PLENO
NO INCLUIDOS EN UNIDADES ORGANICAS ... 6 8 3 0 0
PROTECCION CIUDADANA
POLICIA LOCAL ..o, 11 11 38 0 16
DEPARTAMENTO DE BOMBEROS, PREVENCIO 2 0 0 0 0
Total de Envios 307 156 186 0 92
Nota: Se incluyen para el calculo del plazo los traslados que han sido contestados por los servicios.
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8. Peticiones por tema

Agradecimientos .........cccceeiiiiiiieen e
Atencién Personal Municipal .........cccccooceeeiene
Contaminacién acustica .........ccccoeceeeeveieniinnnnn.
CoVid-19 i
Discrepancias con actuaciones municipales

Distinto ambito competencial .................ccee.
EVentos ..o
Organismos autinomMOS  .......cccccceeereeerieeerieeenee.
OMr0S i
Politica linguistica ........ccccooeviiiiiee e,
Sefializacion viaria ..........cccoceeeviiiiiiiieee e,
Servicios de jardineria ..........cccccoeiiiiieiiiieeeee,
Servicios de limpieza en la via publica .............
Servicios prestados en via publica ....................
Sugerencias para la mejora de la ciudad ..........
Tramitacion administrativa ............ccccoiieeen.
Tributacion municipal y sanciones ...................

Via publica reparacion de deficiencias ..............

Total Periodo
339
602
812

5
1.013
171
167
741
410
31
1.186
1.741
2.280
2.292
1.077
477
145
2.184

Mismo periodo del
ejercicio anterior  v/ariacion interanual

303 11,88%
588 2,38%
1.143 -28,96%
248 -97,98%
1.108 -8,57%
149 14,77%
117 42,74%
645 14,88%
368 11,41%
42 -26,19%
1.039 14,15%
1.342 29,73%
2.324 -1,89%
2.211 3,66%
1.163 -7,39%
678 -29,65%
177 -18,08%
1.506 45,02%

Distribucion tematica

O Agradecimientos

H Atencion Personal Municipal

O Contaminacidn acustica

O Covid-19

H Discrepancias con actuaciones municipales|
O Distinto ambito competencial

H Eventos

O Organismos auténomos

M Otros

H Politicalingiiistica

O Sefializacién viaria

O Servicios de jardineria

M Servicios de limpieza en lavia publica
M Servicios prestados en via publica

B Sugerencias paralamejora de la ciudad
H Tramitacién administrativa

@ Tributacion municipal y sanciones

O Via publica reparacion de deficiencias
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9. Peticiones por tema vy subtema

Agradecimientos

AGradeCimieNIOS ......ooiiiiiii s 256
Felicitaciones por organizacion de eventos .........cccccccvcvieniiiieeniiiee e, 3

Personal muniCipal ........ooouiiiii e 80

Atencion Personal Municipal

Atencion en bIblIoteCas .........ccociiiiiiiii 13
Atencion personal de Servicios SocialeS .........occvvviiiiiiiiiiie e 80
Atencion personal en Universidad Popular ... 1
Centros edUCALIVOS  .......occiiiiiieie e 8
Disconformidad con la actuacién de la Policia Local ...........cccccoeiiiiienene 48
Gestion tributaria ... 7
Informacion y REGIStro ........o i 70
MIUSEOS et 3
OIS it 26
PadrOn e 346

Contaminacién acustica

Actividades molestias y denunCias .........cccoocviieiiiiiiei e 375
Aire Acondicionado particulares ...........ccoccceiiie i 13
AVIONES o e 17
BOEION ... 70
Casales falleroS  ........ooiiiiei e 26
Entre particulares vecinales ..........ccccooveiiiiiii e 46
EVentos pUDIICOS ......eiieii e 31
MeSas ¥ SIllas ... s 37
Molestias servicios de limpieza .......c.cccoeoviiiiiiiie e 75
(00T = 3 o] V7= o F= TSRS 15
Por Obras muniCipales ...........oooiiiiiiii e 14
Trafico rodado  ......oooiiii 93
Covid-19
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COVIA=TD oo e 5

Discrepancias con actuaciones municipales

Agua incidencias SUMINISIIO  .......c.coiiiiiiiieiiie e 18
ANTENAS oo 3
BIDIOtECAS  ...viieiiiiie e 27
Cheque ESCOIar ... e 22
Cumplimiento de Ordenanzas ........ccccccevioieeiieeiiiee e 63
Disconformidad con las decisiones tomadas por los servicios correspondi 510
Disconformidad con proyectos urbanisticos ..........ccccoecveiiiieiiiiiene e 65
EMPpleo - demandas  ........ooooiiiiiiee e 4
Horarios atencion al pUblICO  ........cooviiiiiiiiie e 31
MUSEO0S INCIAENCIAS  .....iiiiiiiiii e 4
ODbras MUNICIPAIES  ......ooviiiiiii e 55
Obras N0 MUNICIPAIES  ......eeiiiie e e 31
(0] oo 11T (o] 1= SRR 5
Polideportivos y Complejos de ocio desperfectos y demanda e incidencias 23
Rehabilitacion de edificios y lugares publicos (ruinas) ........cccccceeeieeeeneeene 56
SErVICIOS SOCIAIES  .......iiiiiiiiiiiee e 65
SUDVENCIONES 0 @YUAAS  .....eeeiiiiiiice e 31

Distinto ambito competencial

CIVIEO PENAL e 6
Otra administracion 0 instituCiOn ..........cccoiiiiiii e 165
Eventos
Carreras POPUIArES .......oooiiiiiiee e 19
[O70] 1ot =T 5 (o 1= PP PP P OUTRTRTN 14
Eventos no organizados por el Ayuntamiento ........ccccccoevvieiiiiiie e 17
Eventos organizados por el Ayuntamiento ...........cccoceeiiiiiiii 36
Fallas ..o 81

Organismos autbnomos

AUM S A e 11
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BV A S A e e e it e e aan 4
EMT-INCIAENCIAS  ...oeiiiiiii i 212
EMTRE (Entidad Metropolitana para el Tratamiento de Residuos) ........... 4
Fundacion Deportiva Municipal .........cccocoiiiiiiie e 203
Fundacién Pacto por el EMpIe0 ........ccueveiiiiiiiiie e 1
Junta Central Fallera ... 7
Maring REAI ... 15
Organismo Auténomo Municipal Parques y Jardines Singulares y Escuela 271
Palau de la MUSsIiCa i CONGrESSOS  ...cooiieiiiieiiiee e et 5
Universidad POPUIAT ........oiiiiiiee e 4
Otros
Deficiencias en dependencias municipales o de competencia municipal (c 60
OtI0S it e 348
I e T PRSPPI 2
Politica linguistica
CastellanO .....oooiiii e 8
[V 2= 11= g Tor =T o o U 23
Sefalizacion viaria
Bolardos Y Maceteros ........oooiiiiiiie e 239
[0 1y 1 18 o S 161
Estaciones Valenbisi ..o 27
SEMATOrOS ..o 132
Sefalizacion horizontal ..o e 298
Sefalizacion VertiCal ..........ccooooiiiiie e 253
Z0ONA AZUL .o s 31
WA o] 4=l =1 =1 o - PP OUPPROPPPRR 45
Servicios de jardineria
Parques y jardines deficiencias ........cccccceviiiiiiiiiiiii e 1.143
Poda de Arboles ........oooiiiei e 598
Servicios de limpieza en la via publica
Contenedores cambio de UbICaCION  .......cccooeeiiiiiiiie i 393
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Contenedores deficiente estado ........ccoooeiiiiiiii i 202
Deficiente limpieza en lavia publica ..........cccccoooiiiiiii e, 924
Excrementos animales doméstiCos ........oociiiiiiiiie i 108
Reciclaje de reSidUOS  .......oiiuiiiiie s 37
Recogida de enseres en la via publica .........cccccoiiiiiiie i, 86
Solares y edificios en deficiente estado de limpieza .........cccceociiiiiieiiee 188
Sugerencias para la limpieza en la via publica ..........ccccccovviieiiieen 214
Vehiculos abandonados  .........oocviiiiiiiiiiii 128

Servicios prestados en via publica
Autorizacidn de mesas y Sillas ........oooiiiii i 104
GOITIHIAS et 27
T T [T [T 1 T TR 145
Mayor actuacion por parte de Policia Local .........cccccvivveiiiiieiice i 1.487
Medidas contra excrementos animales domésticos .........ccccccveeiiiiinnnne 26
Plagas ..o e neeas 416
Playas INCIAENCIAS  ......ooiiiiiiie e 76
ValENDIST .. e ns 11

Sugerencias para la mejora de la ciudad
Aparcamientos - Demanda ..o 180
Ciclistas MOIESHAS  ......oooieeiiii i e 31
Demanda de parques ¥ JardineS .......ooooiiiieiiiee e 55
Desperfectos en patrimonio hiStoriCo ..........ccooviviiiiiiiiiiiiieee e, 34
Pagina Web ... 61
Sede eleCtrOnICa .....occveiiiii e 25
Sugerencias conciertos teatros fallas etc ........ccococviviiiiiiiiiii 3
Sugerencias indeterminadas  .........ccoooiiiiiiei e 16
Sugerencias para la mejora de la circulacion ............ccccceeiiiiiieiinieeeee. 157
Sugerencias para la mejora de la ciudad de Valencia ............ccccocceveienne 452
Sugerencias sobre denominacidn de calles ............cccccceeiviiiiiiiie i, 34
WO PUDILICOS .ot 29

Tramitacién administrativa
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Tardanza en actuacion municipal ..........cccoiioieiiiere e 214
Tardanza en resolucion de expedientes .........cccccvvieieiiiiiiiiiiieee e 263

Tributacién municipal y sanciones
Infracciones de trafiCco ......cooiiiiiiiie e 22
Infracciones urbanistiCas ... 2
MUIAS ettt e e e e e e e e eenneas 57
TrDULOS TAE e e s 6
TrBULOS IBI oo e 40
TriDULOS IVTIVL et 18

Via publica reparacién de deficiencias
Alcantarillado ..o 384
N 11331 o] = To o TSR 517
Bache encalzada ... 813
Deterioro demanda y sustitucién de mobiliario urbano ...........ccccccceeeiinnen. 318
Fuentes ornamentales ..o 26
Supresion de barreras arquitectdnicas  .........ccccoceiei e, 126
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10. Peticiones por distrito
Mismo periodo qel

Total Periodo ejercicio anterior  /ariacion interanual
01. Ciutat Vella ..o, 1.063 898 18,37%
02. L'EiXample .....ccooviiiiiieee e 852 748 13,90%
03, EXtramurs ......ccooooviviiieiieeeeeeieeee e 1.055 1.090 -3,21%
04. Campanar .......ccccccceeeeviiiiiieeiie e 585 596 -1,85%
05. La Saidia .....ccooceeeeieiieiiic e 610 528 15,53%
06. ElPladel Real ......ccocooiiviiiiiiiieiee 716 635 12,76%
07. L'Olivereta .....cccooveveieieeee e 849 731 16,14%
08. PatraiX .......ccccooveeieieee e 904 795 13,71%
09. JESUS  ooiviiiiiieieeieeee e 711 612 16,18%
10. Quatre Carreres ........ccceeceveieeiiieeneens 1.227 1.035 18,55%
11. Poblats Maritims ..........cccoco oo 1.021 928 10,02%
12. Caminsal Grau ......ccccoeeeiiiiiiiiiiieieeeeee 750 845 -11,24%
13 AlGIrOS .o 632 992 -36,29%
14. Benimaclet ..........ccccoeiii 392 433 -9,47%
15. Rascanya ......ccccooeviiiiiiiiiiieec e 499 450 10,89%
16. Benicalap ........ccooceeeieiiiiee e 598 499 19,84%
17. Pobles del Nord ........ccoocoiiiiiiiii 126 105 20,00%
18. Pobles de I'Oest ......oooviiiiiiieieies 180 165 9,09%
19. Pobles del Sud ..o, 372 297 25,25%
En Dependencias Municipales ..................... 710 882 -19,50%
No consta distrito  ........ccoeciiiiii 1.821 1.886 -3,45%

11. Peticiones por barrio
01. Ciutat Vella

11 LaSeU oo 175
1.2. LaXerea ....cccoovveiiiiiniiiii e 139
1.3.EICarme ..o, 210

OFICINA DE SUGERENCIAS, QUEJAS Y RECLAMACIONES Y RELACIONES CON EL DEFENSOR DEL PUEBLO Y EL SINDIC DE GREUGES

Péagina 21 de 25



?@:j; AJUNTAMENT DE VALENCIA

REGIDORIA DE TRANSPARENCIA | GOVERN OBERT

1.4.ElLPilar o
1.5.EIMercat .......ooooviiiiiiie e,

1.6.Sant Francesc .......ocoovooiiiiiiieeeee

02. L'Eixample
2.1.RuUSSafa .o,
22 . ElPladelRemei .......ooovmeeeiiiiii.

2.3.Gran Vi@ ...

03. Extramurs
3.1 EIBotanic ..o
3.2. LaRoqueta .......cccooiiiiiiiii e
3.3. LaPetxina .....ccocoiiiiiii,

3.4. ArranCapins  .......cooveeeeeniiieee e

04. Campanar
4.1. Campanar ........cccoecviiieiiee e
4.2. LesTendetes .....cccoovviiiiiiiiiiniiice,
4.3. ElCalvar ....cccoooeiiiiiiiie

4.4.SantPau ...

05. La Saidia
5.1. Marxalenes .........ccccciiniiiiiiiiiiicenn,
5.2. Morvedre ........ccociiiiiiiiie e
5.3. Trinitat ..o
5.4. TOMOS .oeoiiiiiiiiiieeee e
5.5. Sant Antoni ...
06. El Pla del Real
6.1. EXPOSICIO ...vvveeiiieeiiiiiiee e
6.2. Mestalla ...........occoeeiiiie,
6.3. Jaume ROIg ...ooocviieiii
6.4. Ciutat Universitaria ..........ccccceverinnnn.
07. L'Olivereta
7.1.Nou Moles .....ccoooiiiiiiiee e

7.2. SOtEINES ..o

111

153

275

578

145

129

176

133

253

493

203

95

46

241

136

128

181

81

84

213

324

98

81

374
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7.3. TreS FOrques ......occcevviiiieeiiiiieeeeniiieennn
7.4. LaFontsanta ...

75 Lallum o

08. Patraix
8.1. PatraixX .....cocooiiiiii
8.2. Santlsidre ..o
8.3. Varade Quart ......ccccoeoeiiiiiieie e,
8.4. Safranar .......cccoooiiiii

8.5. Favara ..o

09. Jesus
9.1. LaRaioSa ....ccovvvviiiiiiic
9.2. L'Hort de Senabre ........ccccocvveiiveinnnne
9.3. LaCreu Coberta ........ccccoceeiiiiiineennnn.
9.4. Sant Marcel-li .......ccccccevveiiiiiiie

95 . CamiReal ...

10. Quatre Carreres
10.1. Mont-Olivet ...
10.2. EN COrtS oo
10.3. Malilla ..o
10.4. Fonteta de Sant Lluis .........ccccceeeenne.
10.5.NaRovella .....ccooooiiiiie e,
10.6. LaPunta ......ccoooiiiiiii

10.7. Ciutat de les Arts i de les Ciéncies .....

11. Poblats Maritims
T1A ELGrau oo
11.2. El Cabanyal-el Canyamelar ................
11.3. La Malva-rosa ........ccccvcvveiiiieineceinn,
11.4. Beterd ..o

11.5. Natzaret ...,

12. Camins al Grau

12.1. AIOra oo

278

51

56

509

105

108

138

44

230

162

91

156

72

266

227

428

25

74

48

159

208

353

289

65

106

177
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12.2. AIDOIS oo
12.3. LaCreudel Grau ......ccccoceeevviiicniennnn,
12.4. Cami Fondo .....ccccoiiiiiiiieee
12.5. Penya-roja .....ccccoceeiiiieiiiiiiee e
13. Algirés
13.1. L'llla Perduda ......ccccoooeiiiiiier e
13.2. Ciutat Jardi  .....oooooeeiieeiiee e
13.3. LAmistat ..o
13.4. LaBegaBaixa ........ccccccccviiiiiiiiiiinnns

13.5. LaCarrasca  .......ccccceecieeeieeieeee e

14. Benimaclet
14.1. Benimaclet ...,

14.2. CamideVera ......cccoooceveiiiiiiiiiiiiiieneen

15. Rascanya
15.1. OrTiOlS e
15.2. Torrefiel ..o
15.3. Sant Lloreng .....ccooeeveeiiiiiieeee

Noconstabarrio .......ccoeeeiiiiiiiiieeea,

16. Benicalap
16.1. Benicalap .....cccoccveeeiiiiiieieee e

16.2. Ciutat Fallera ........ccccoiiiiiiiiie.

17. Pobles del Nord
17.1. Benifaraig ......ccooeeviiei e
17.2. Poble NOU  ...oooiiiiiieee e
17.3. Carpesa ..ovvveeveeiieiiiiieeee e
17.4. Cases de Barcena ..........cccocevenennn
17.5. Mauella ..o
17.6. MasSarrojoS ......cccceeviveeeeiiieeeeeniieeen

17.7. BOrbotd ...

18. Pobles de I'Oest

18.1. Benimamet ..........ovveeiiiiiiiee e

133

203

63

174

92

227

139

112

62

314

78

173

220

105

512

18

13

34

48

10
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18.2. BENIfEITi oo 37

19. Pobles del Sud

19.1. El Forn d'Alcedo .......ccoeviiiiiiieiienn, 14
19.2. El Castellar-I'Oliverar ........cccccceeveeens 68
19.3. PIN€dO  .oooiiii i 89
19.4. El Saler ..., 33
19.5. El Palmar ... 9
19.6. El Perellonet ..o 65
19.7. LaTOIMe i 59
19.8. Faitanar ........ccccoviiiiiii e, 35

En Dependencias Municipales

En Dependencias Municipales .................... 710

No consta distrito

No constabarrio ...........oocovviiiieieiiiinn, 1.821

OFICINA DE SUGERENCIAS, QUEJAS Y RECLAMACIONES Y RELACIONES CON EL DEFENSOR DEL PUEBLO Y EL SINDIC DE GREUGES
Pagina 25 de 25



A

AJUNTAMENT DE VALENCIA

3.- ANALISIS DE LOS CONTENIDOS INCLUIDOS EN LAS TABLAS DEL
INFORME ESTADISTICA DE PETICIONES.

1.Tabla de peticiones sequn tipo.

Para permitir una mejor comprensiéon de los datos que corresponden al
informe anual se subraya que en el concepto “peticiones” se contabilizan los correos
electronicos recibidos por la web a través del buzdn de la ciudadania (si se refieren a
temas diferentes en un mismo correo se contabilizan tantas peticiones como temas
incluya), asi como las instancias recibidas por Registro de entrada (tanto presencial
como a través de la sede electronica) y todos y cada uno de los escritos que se
reciben del Sindic de Greuges y del Defensor del Pueblo (inicios, requerimientos,
recomendaciones, cierres...).

Las peticiones que tienen entrada a la Oficina de Reclamaciones y
Sugerencias pueden ser de los tipos siguientes:

a) Queja o reclamacion: puesta en conocimiento de la Administracion
municipal de las deficiencias o funcionamiento incorrecto de un servicio municipal y
que tengan por objeto la correccion.

b) Sugerencias: cualquier propuesta destinada a mejorar la prestacién de un
servicio de competencia municipal.

c) Reclamaciones o recomendaciones del Defensor del Pueblo.
d) Reclamaciones o recomendaciones del Sindic de Greuges.

e) Otras. Tipo residual por si hay instancias indeterminadas.

Comparativa con el ejercicio anterior

El informe anual anterior se efectud respecto al periodo siguiente: 01/01/2021
al 31/12/2021.
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: : Variacion
TIPO ANO 2021 ANO 2022 Interanual

2021- 2022
QUEJA 1.299 1.594 22,71%
SUGERENCIA 12.839 13.450 4,76%
SINDIC 905 525 -41,99%
DEFENSOR 79 64 -18,99%
OTRAS 29 40 37,93%
TOTAL 15.151 15.673 3,45%

Respecto al afio anterior, se experimenta un incremento total del 3,45%. El
mayor incremento lo experimentan las quejas. El descenso en el numero de escritos
recibidos del Sindic de Greuges de la C.V. que pasan de 905 a 525 parece
explicarse por el COVID. Como se puede apreciar en el grafico siguiente, durante los
afnos del COVID subieron considerablemente las peticiones al Sindic y han vuelto a
estabilizarse durante 2022.

Evolucion de Peticiones del Sindic de Greuges 2016-2022

Sindic
1000
900
800 "//i’_,—————"\\\\
700 — N\
600
500 /\/ \
400 ,/
300
200
100
0

2016 2017 2018 2019 2020 2021 2022

Desglose Sindic de Greuges/Defensor del Pueblo:

SiNDIC ANO 2021 ANO 2022
INICIO 237 169
RECOMENDACION 173 119
OTROS (cierres, requerimientos...) 495 237
DEFENSOR
INICIO 23 21
RECOMENDACION 4 3
OTROS (cierres, requerimientos...) 52 40




2. Tabla de peticiones sequn canal de entrada.

Hay cuatro posibles canales de entrada de los escritos:

a) Registro de entrada: por este puede entrar cualquier de las peticiones del
apartado anterior (reclamaciones, sugerencias, quejas del Defensor del Pueblo,
quejas del Sindic de Greuges y otros)

b) Sede electronica: por esta también puede entrar cualquier de las peticiones
sefaladas en el apartado a).

c) Telefonica: por este canal pueden entrar sugerencias o reclamaciones,
pero unicamente se deja constancia de las sugerencias como tales, puesto que para
las reclamaciones se dirige el interesado a la utilizacion de los dos canales
anteriores, puesto que requieren acreditacion y firma.

d) Web: por este canal pueden entrar sugerencias.

Comparativa con el ejercicio anterior

TIPO ANO 2021 ANO 2022
REGISTRO ENTRADA 273 302
SEDE ELECTRONICA 2.084 1.947
TELEFONICA 149 180
WEB 12.645 13.244
TOTAL 15.151 15.673

Es destacable el incremento del 21% en las sugerencias recibidas telefébnicamente
de las que se deja constancia en el buzon de la ciudadania y del 11% de las
peticiones recibidas por registro de entrada en las oficinas municipales de manera
presencial. Se observa un pequefio descenso a las peticiones presentadas a través
de la sede electronica.
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3. Tabla de peticiones del periodo por meses.

200 Peticiones Por meses

1600 N
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Los meses de mayo y septiembre han sido los meses con mayor numero de
peticiones, se han recibido 1. 591 y 1.710 respectivamente, y los de menor volumen
de peticiones son enero y diciembre con 949 y 883 respectivamente.

4. Tabla de envios a Servicios y contestaciones por meses.

En esta tabla se distingue entre los traslados (se informa del servicio una
determinada peticion de actuacién sin que exija respuesta a la Oficina de Quejas) y
las solicitudes de informe (en este supuesto, se exige la respuesta del servicio
gestor a la Oficina de Quejas) que se hacen mensualmente al total de los Servicios
municipales

5. Tabla de envios a Servicios y contestaciones por Area.

En estas tablas se ofrece el total de envios que se han hecho distribuidas por
areas de las cuales se distinguen entre las que sélo son traslados y las que se les ha
pedido informe. También expone cuantas de las peticiones de informe han sido
contestadas y el porcentaje que representan frente al total.

Las Unicas Areas que ha contestado el 100% de las peticiones de informe
son:

e Pleno

e Desarrollo Innovador de los Sectores Econdmicos y Empleo.
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Entre las Areas que han contestado un 90 y 99% de las peticiones se encuentran:

e Alcaldia

e Bienestar y Derechos Sociales

e Desarrollo y Renovacion Urbana y Vivienda

e Ecologia Urbana, Emergencia Climatica y Transicion Energética

e Educacion, Cultura y Deportes

El resto de las Areas han contestado menos de un 90% de las peticiones. Se
puede ver con detalle en la tabla 5 del informe

6. Tabla de envios a Servicios y contestaciones por areas y delegacién.

En estas tablas se ofrece el total de envios distribuido por areas y por
delegaciones y distinguiendo entre traslados y solicitudes de informe.

Entre los que han contestado el 100% de las solicitudes de informe
formuladas estan:

Alcaldia / Innovacion y Gestion del Conocimiento / Tesoreria General /
Igualdad y Politicas de Genero y LGTBI / Salud y Consumo / Comercio / Formacion y
Ocupacion / Pueblos de Valéncia / Gestion de Obras de Infraestructuras / Vivienda /
Bienestar Animal / Calidad Acustica y del Aire / Ciclo Integral del Agua / Accion
Cultural / Deportes / Agenda Digital y Administracion electronica / Patrimonio
Municipal / Servicio de Gestion Econdmica Administrativa / Transparencia y
Gobierno Abierto / Pleno /Prevencion y Extincién de Incendios.

Entre el 90 y 99% de las peticiones:

Hacienda / Servicios Sociales / Mantenimiento de Infraestructuras /
Planificacion y Gestion Urbana / Gestion Sostenible de Residuos Urbanos y
Limpieza del Espacio Publico / Cultura Festiva / Patrimonio y Recursos Culturales/
Control Administrativo / Organizacion y Gestion de Personas.

Se puede ver con detalle en la tabla 6 del informe, las delegaciones han
contestado menos de un 90% de las peticiones.
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7. Tabla de envios a Servicios y contestaciones por areas, delegaciones y
servicios.

- Servicios que han contestado la totalidad de las solicitudes de informe
formuladas:

Gabinete de Alcaldia / Secretaria General / Gestion de Emisiones y
Recaudacion / Gestion Tributaria Especifica-Catastral / Inspeccion, Tributos y
Rentas / Tesoreria / Innovacion / Tesoreria General / Igualdad y Politicas Inclusivas
/ Sanidad y Consumo / Comercio y Abastecimiento / Formacion y Ocupaciéon /
Pobles de Valéncia / Obras de Infraestructura / Disciplina Urbanistica / Gestién del
Centro Histérico / Gestion Urbanistica / Vivienda / Salud y Consumo Responsable /
Playas, Calidad Acustica y del Aire / Ciclo Integral del Agua / Accién Cultural / OAM
Junta Central Fallera/ Deportes / OAM Fundacién Deportiva / OAM Palau de la
Musica / Recursos Culturales / Tecnologias de la Informacion y Comunicacion /
Oficina de Responsabilidad Patrimonial / Patrimonio / Inspeccion Municipal /
EMIVASA / Gestion Econdmica Administrativa / Participacion Ciudadana y Gobierno
Abierto / Transparencia y Gobierno Abierto / Pleno / Departamento de Bomberos,
Prevencion e Intervencion en Emergencias y Proteccion Civil.

El resto de servicios se pueden ver con detalle en la tabla 7 del informe

8. Tabla de peticiones por tema.

En esta tabla se detalla el numero de reclamaciones y sugerencias que se
han producido en el periodo distribuido por los temas que aparecen tanto en la web
coémo en las instancias (del registro presencial y de la sede electrdnica).

El mayor numero de peticiones, del periodo informado, se refieren a:

TEMA N° peticiones
Servicios Prestados en la Via Publica 2.292
Servicios de Limpieza en la Via Publica 2.280
Via publica reparaciéon de deficiencias 2.184
Servicios de Jardineria 1.741
Senfalizacion Viaria 1.186
Sugerencias para la mejora de la Ciudad 1.077
Discrepancias con actuaciones municipales 1.013
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9. Tabla de peticiones por tema y subtema.

Se ha efectuado una desagregacion por subtemas para tener un mejor
analisis de los aspectos respecto a los cuales la poblacion efectua reclamaciones o
sugerencias.

Los subtemas que mas han preocupado a la ciudadania durante este periodo
han sido:

SUBTEMA N° peticiones
Mayor actuacion por parte de la Policia Local 1.487
Parques y jardines deficiencias 1.143
Deficiente limpieza en la via publica 924
Bache en calzada 813
Poda de arboles 598
Alumbrado 517
Disconformidad con las decisiones tomadas por los 510

servicios correspondientes

Sugerencias para la mejora de la Ciudad 452
Plagas 416
Contenedores cambio de ubicacion 393
Alcantarillado 384
Actividades molestas y denuncias 375
Padron 346

Deterioro demanda y sustitucion de mobiliario urbano 318
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10. Tabla de peticiones por distrito.

Prevé las reclamaciones y sugerencias distribuidas por los distritos de la
ciudad.

Distritos que mas sugerencias o reclamaciones han recibido en el periodo:

DISTRITO N° peticiones
Quatre Carreres 1.227
Ciutat Vella 1.063
Extramurs 1.055
Poblats Maritims 1.021
Patraix 904

Barrios que mas sugerencias o reclamaciones han recibido durante el
periodo:

BARRIO N° peticiones
Russafa 578
Benicalap (Benicalap) 512
Patraix (Patraix) 509
Arrancapins (Extramurs) 493
Malilla 428

11. Tabla de Incidencias de via Publica WEB y APPVALENCIA.

Se adjunta tabla de Incidencias en Via Publica, comunicadas por los ciudadanos a
través de la Web y APPValéncia correspondientes al periodo del 1/01/2022 a 31/01/2022.
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