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CONTINGUTS DE L'INFORME PER A LA COMISSIO ESPECIAL DE SUGGERIMENTS |
RECLAMACIONS:

Periode del 16 de marc al 15 d'abril de 2022

INDEX DE L'NFORME DE LES ESTADISTIQUES DE PETICIONS
1. GRAELLA DE PETICIONS SEGONS TIPUS.

Les peticions que tenen entrada en I'Oficina de Reclamacions i Suggeriments poden
ser dels seglients tipus:

a) Queixa o Reclamacid: posada en coneixement de I'Administracié municipal de
les deficiencies o incorrecte funcionament d'un Servici municipal i que tinguen per objecte la
correccio d'aquesta.

b) Suggeriments: qualsevol proposta destinada a millorar la prestaciéo d'un
Servici de competéncia municipal.

c) Escrits del Sindic de Greuges.
d) Escrits del Defensor del Pueblo.
e) Altres. Tipus residual per si existiren instancies indeterminades.

En el periode del 16 de marc al 15 d'abril de 2022, s'han rebut un total de 1. 134
peticions distribuides entre els conceptes abans relacionats.

Comparativa amb l'exercici anterior (16/03/2021 a 15/04/2021).

La Graella 1 recull la comparativa del periode a qué es refereix lI'informe amb el
mateix periode de I'exercici 2021, aixi com la variacid interanual, en percentatge, que es
produeix per les dades obtingudes.

Es produeix un augment del nombre de suggeriments respecte al mateix periode de
I'exercici anterior. El nombre de queixes iniciades davant el Sindic de Greuges disminueix
considerablement.

2. GRAELLA DE PETICIONS SEGONS CANAL D'ENTRADA. GRAFIC DE LA DISTRIBUCIO
PER CANAL D'ENTRADA.

Existeixen quatre possibles canals d'entrada dels escrits:

a) Registre d'entrada: pel mateix poden entrar qualsevol de les peticions de
I'apartat anterior (reclamacions, suggeriments, queixes del Defensor del Pueblo, queixes del
Sindic de Greuges i altres).

b) Seu electronica: per la mateixa també pot tindre entrada qualsevol de les
peticions esmentades en I'apartat a).

c) Telefonica: per aquest canal poden entrar suggeriments o reclamacions, pero
Unicament es deixa constancia dels suggeriments com a tals, ja que per a les reclamacions
es dirigeix a la persona interessada per a la utilitzacid dels dos canals anteriors ja que
requereixen acreditacié i signatura.

d) Web: per aquest canal poden entrar suggeriments.
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Comparativa amb |'exercici anterior (16/03/2021 a 15/04/2021).

La Graella 2 recull la comparativa del periode a qué es refereix I'informe amb el
mateix periode de I'exercici anterior, aixi com la variacid interanual en percentatge que es
produeix per les dades obtingudes. El més cridaner és I'augment en el registre d'entradai el
descens de les instancies rebudes a través del de la Seu electronica, aixi com I'augment dels
suggeriments a través de la web municipal (periode post-COVID).

3. GRAELLA DE PETICIONS DEL PERIODE PER MESOS.

Reflecteix les dades de les peticions rebudes durant la segona quinzena del mes de
marg de 2022 i la primera d'abril de 2022 als quals es refereix I'informe.

4. GRAELLA D'ENVIAMENTS TOTALS ALS SERVICIS EN EL SEU CONJUNT I LES SEUES
RESPOSTES PER MESOS.

Mostra el total dels envius als servicis durant la segona quinzena del mes de marg i
la primera quinzena d'abril, indicant els trasllats i les peticions d'informe, aixi com el
percentatge de contestacid d'aquests. Cal destacar l'alt percentatge de contestacions
realitzades a les peticions d'informe.

5. GRAELLA D'ENVIAMENT | CONTESTACIONS PER AREES.
La Graella 5 ofereix informacid dels seglients aspectes:
a) Del total d'enviaments realitzats.

b) Dels trasllats o comunicacions que es realitzen perque el Servici duga a terme les
actuacions oportunes pero sense necessitat d'efectuar informes.

c) Dels informes sol-licitats.

d) Respecte d'aqueixos informes sol:licitats les respostes que s'han remés a I'Oficina
de Reclamacions i Suggeriments tant en nimero com en percentatge.

6. GRAELLA D'ENVIAMENT | CONTESTACIONS PER AREES | DELEGACIONS.

- AREES | DELEGACIONS AMB MAJOR NOMBRE DE TRASLLATS: (es posa en
coneixement del Servici una determinada peticié d'actuacions sense que exigisca resposta a
I'Oficina de Queixes):

L'Area d'Ecologia Urbana, Emergéncia Climatica i Transicié Energética ha rebut un
total de 202 trasllats, i dins d'ella, les que més trasllats han rebut ha sigut la Delegacié de
Gestid Sostenible de Residus Urbans i Neteja de I'Espai Public que ha rebut 106 trasllats, la
Delegacid de Jardineria Sostenible i Renaturalitzacid de la Ciutat que ha rebut 69 trasllats, la
Delegacio de Cicle Integral de I'Aigua 23 i la Delegacid de Qualitat Acustica i de I'Aire 4.

OFICINA DE SUGGERIMENTS, QUEIXES | RECLAMACIONES | RELACIONS AMB EL DEFENSOR
DEL PUEBLO | EL SiNDIC DE GREUGES



@ y o

Igualment, I'Area de Mobilitat Sostenible i Espai Ptblic amb 109 trasllats, dins d'ella
la Delegaciéo de Mobilitat Sostenible i Infraestructures de Transport Public ha rebut 82
trasllats i la Delegacié d'Espai Public 27.

Aixi mateix, cal destacar I'Area de Proteccié Ciutadana amb 73 trasllats, sent quasi

tots ells de la Delegacio de Policia Local 72 trasllats i 1 trasllat de Proteccié Civil.

-AREES | DELEGACIONS AMB MAJOR NOMBRE DE PETICIONS D'INFORME (en
aquest suposit, s'exigeix la resposta del Servici gestor a I'Oficina de Queixes):

L'Area d'Ecologia Urbana, Emergéncia Climatica i Transicié Energética amb 12
peticions d'informe, i dins d'aquesta area, la Delegacié de Gestié Sostenible de Residus
Urbans i Neteja de I'Espai Public amb 7, la Delegacié de Jardineria Sostenible i
Renaturalitzacié de la Ciutat amb 3, la Delegacié del Cicle Integral de I'Aigua amb 1 i la
Delegacid de qualitat Acustica i de I'Aire també amb 1.

L'Area de Mobilitat Sostenible i Espai Public, amb 13 peticions d'informe, i dins
d'ella, la Delegacié d'Espai Public amb 7 peticions, i la Delegacié de Mobilitat Sostenible i
Infraestructures de Transport Public ha rebut 6.

L'Area de Proteccié Ciutadana, amb 11 peticions d'informe, totes elles de la
Delegacid de Policia Local.

7. GRAELLA D'ENVIAMENT | CONTESTACIONS PER AREES, DELEGACIONS I SERVICIS.

Tots els Servicis han contestat a la totalitat de sol-licituds d'informe sol-licitades,
excepte els quals es relacionen a continuacio:

- Policia Local (ha contestat 5 d'11 sol-licituds).

- Lliceéncies Urbanistiques Obres d'Edificacid (ha contestat 5 de 6 sol-licituds).
- Cultura Festiva (ha contestat 1 de 2 sol-licituds).

- Arquitectura i Servicis Centrals Tecnics (ha contestat 0 d'1 sol-licitud).

- Activitats (ha contestat 5 de 6 sol-licituds).

- Mobilitat Sostenible (ha contestat 4 de 5 sol-licituds).

- Societat de la Informacid (ha contestat 0 d'1 sol-licitud).

Relacid dels Servicis que han contestat dins dels 10 dies del termini establit son:

Gestidé d'Emissions i Recaptacié / Innovacié / Formacié i Ocupacié / Disciplina
Urbanistica / Platges, Qualitat Acustica i de I'Aire / Cicle Integral de |'Aigua / Esports /
Organisme Autonom Fundacio Esportiva / Central del Procediment Sancionador.
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8. GRAELLA DE PETICIONS PER TEMA. GRAFIC DE DISTRIBUCIO TEMATICA.

En aquesta graella es relacionen el nombre de reclamacions i suggeriments que
s'han produit en el periode, distribuides pels temes que apareixen tant en la web com en les
instancies (del registre presencial i de la seu electronica).

El major nombre de peticions, del periode informat, es refereixen a:

- Via publica reparacid de deficiencies (197)
- Servicis de neteja en via publica (143)

- Servicis prestats en via publica (136)

- Senyalitzacid viaria (93)

- Servicis de jardineria (93)

- Discrepancies amb actuacions municipals (90)

9. GRAELLA DE PETICIONS PER TEMA | SUBTEMA.

En aquesta graella es realitza una desagregacid per subtemes per a tindre una millor
analisi d'aquells aspectes respecte als que la poblacid efectua reclamacions o suggeriments.

En el ranquing dels subtemes sobre els quals es presenten major nombre de
peticions

- Major actuacio per part de la Policia Local (95).

- Sot en calgada (80).

- Parcs i Jardins deficiéncies (71).

- Disconformitat amb les decisions preses pels Servicis (56).
- Enllumenat (52).

- Suggeriments per a la millora de la ciutat (40).

- Contenidors canvie d'ubicacié (39).

- Deficient neteja en la via publica (37).

- Padro (31).

En aquest punt, crida l'atencid respecte al periode anterior I'augment en les
peticions d'Enllumenat que creix més d'un 100% i Sots en calgada que creix més d'un 50%.
També pateixen un augment considerable les Suggeriments per a la millora de la ciutat,
Disconformitat amb les decisions preses pels Servicis i Padro.
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10. GRAELLA DE PETICIONS PER DISTRICTE.
Contempla les reclamacions i suggeriments distribuits pels districtes de la ciutat.

Els Districtes que més suggeriments o reclamacions han rebut en el periode, sén els
seglents:

- Ciutat Vella amb 95 peticions.

- Extramurs amb 75 peticions.

- Quatre Carreres amb 75 peticions.
- Patraix amb 66 peticions.

- L’Eixample amb 61 peticions.

11. GRAELLA DE PETICIONS PER DISTRICTE | BARRI

Contempla les reclamacions i suggeriments distribuits pels districtes i barris de la
ciutat, per a intentar georreferenciar les problematiques que preocupen la ciutadania.

Els Barris que més suggeriments o reclamacions han rebut durant el periode es
detallen a continuacid:

- Russafa (L’Eixample) amb 45 peticions.

- Patraix (Patraix) amb 41 peticions.

- Nou Moles (L’Olivereta) amb 33 peticions.
- Benimaclet (Benimaclet) amb 33 peticions.
- Malilla (Quatre Carreres) 30 peticions.

- Arrancapins (Extramurs) amb 29 peticions.
- Benicalap (Benicalap) amb 27 peticions.

- El Cabanyal-El Canyamelar (Poblats Maritims) amb 26 peticions.

12. GRAELLA DE PETICIONS PER MESOS NATURALS.

Aquesta graella conté el total de peticions presentades en cadascun dels mesos
naturals de I'exercici.

Gener 942
Febrer 1.043
Marg 1.208

13. GRAELLA D'INCIDENCIA S VIA PUBLICA WEB | APPVALENCIA

S'adjunta Graella d'Incidéncies en Via Publica, comunicades pels ciutadans a través
de la Web i APPValéncia corresponents al periode del 16/03/2022 al 15/04/2022.
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Fechas: 16/03/2022 - 15/04/2022

| MES3 MES 4 TOTAL
Registradas por:
APP 393 298 692
WEB 865 827 1.692
Dirigidas a:
Ser. Jardineria - Desde APP 38 34 72
Ser. Jardineria - Desde Web 43 50 93
Ser. Movilidad - Desde APP 22 22 44
Ser. Movilidad - Desde Web 14 6 20
Ser. Sanidad - Desde APP 2 7 9
Ser. Sanidad - Desde Web 12 4 16
Ser. Alumbrado - Desde APP 81 36 117
Ser. Alumbrado - Desde Web 77 55 132
Ser. Limpieza - Desde APP 90 59 149
Ser. Limpieza - Desde Web 716 708 1.424
Por email - Desde APP 159 137 296
Por email - Desde Web 3 4 7
Teléfono 010 - Desde APP 1 3 5
Teléfono 010 - Desde Web - - -
Otros - Desde APP - - -
Otros - Desde Web - - -
Tipos
Recogida de enseres - Desde APP 1 - 1
Recogida de enseres - Desde Web 678 667 1.345
Total 1.258 1.125 2.384
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ESTADISTIQUES DE PETICIONS

Del 16/03/2022 al 15/04/2022

1. Peticions segons tipus

Mateix periode de

I'exercici anterior

Total Periode Variaci6 interanual

Queixa 114 108 5,56%
Suggeriment 967 810 19,38%
Sindic 46 83 -44,58%
Defensor 6 6 0,00%
Altres 1 0 -

Total: 1.134 1.007 12,6%

Desglose Sindic/Defensor

Mateix periode de

I'exercici anterior

Total Periode Variaci6 interanual

Sindic
Inici 13 21 -38,10%
Recomanacié/Suggeriment 7 12 -41,67%
Altres (tancaments, requeriments, ...) 26 50 -48,00%
Defensor
Inici 2 2 0,00%
Recomanacié/Suggeriment 1 0 -
Altres (tancaments, requeriments, ...) 3 4 -25,00%

2. Peticions segons Canal d'Entrada

Total Periode

Mateix periode de

' 1 1 1 . ya
I'exercici anterior  v/ariacié interanual

Registre d'entrada 31 10 210,00%
Seu electronica 141 192 -26,56%
Telefonica 34 0 #;Div/0!
Web 928 805 15,28%

Total: 1.134 1.007 12,6%
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Distribucio per canal d'entrada

O Registre d'entrada

[l Seu electronica

O Telefonica

Oweb

3. Peticions del periode per mesos
Marg oo 602

ADIIl 532

4. Enviaments a Servicis i contestacions per mesos

Total Trasllats Informes Contest.

VBTG ooveooeeee e e s e s ne e s 394 366 28 25 (89,3%)
ADFL oo 315 272 43 34(79,1%)
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5. Enviaments a Servicis i contestacions per Area

Total Trasllats Informes  Contest.

ALCALDIA oot s 21 17 4 4 (100,0%)
BENESTAR | DRETS SOCIALS ..o 39 32 7 7 (100,0%)
DESENVOLUPAMENT | RENOVACIO URBANA | HABITATGE ........ 44 34 10 9 (90,0%)
DESENVOLUPAMENT INNOVADOR DELS SECTORS ECONOMICS 1 0 1 1 (100,0%)
ECOLOGIA URBANA, EMERGENCIA CLIMATICA | TRANSICIO ENE 214 202 12 12(100,0%)
EDUCACIO, CULTURA I ESPORTS  ...oovmvieeeceeececee s 47 40 7 6 (85,7%)
GESTIO DE RECURSOS ..ot 71 68 3 2 (66,7%)
MOBILITAT SOSTENIBLE | ESPAI PUBLIC ... 122 109 13 11 (84,6%)
ORGANISMES AUTONOMS | ALTRES ENTITATS  ...coovvviniiinieinnes 15 15 0 0()
PARTICIPACIO, DRETS | INNOVACIO DE LA DEMOCRACIA .......... 48 46 2 1 (50,0%)
PLE oottt sttt 3 2 1 1 (100,0%)
PROTECCIO CIUTADANA ...t 84 73 11 5 (45,5%)
Total d'Enviaments 709 638 71 59 (83,1%)

OALCALDIA

Distribucio per Arees

I BENESTAR | DRETS SOCIALS

[ DESENVOLUPAMENT | RENOVACIO
URBANA | HABITATGE

] DESENVOLUPAMENT INNOVADOR DELS
SECTORS ECONOMICS | OCUPACIO

B ECOLOGIA URBANA, EMERGENCIA
CLIMATICA | TRANSICIO ENERGETICA

O EDUCACIO, CULTURA | ESPORTS

[ GESTIO DE RECURSOS
I MOBILITAT SOSTENIBLE | ESPAI PUBLIC

B ORGANISMES AUTONOMS | ALTRES
ENTITATS

[ PARTICIPACIO, DRETS | INNOVACIO DELA
DEMOCRACIA

OPLE

[ PROTECCIO CIUTADANA

6. Enviaments a Servicis i contestacions per Area i Delegacio

Total Trasllats Informes Contest.

ALCALDIA
ALCALDIA e 1" 9 2 2 (100,0%)
COORDINACIO JURIDICA ..o 2 2 0 0(-)
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HISENDA  cooooeeeeeeeeeeeee oo 6 5 1 1(100,0%)
INNOVACIO | GESTIO DEL CONEIXEMENT  .............. 2 1 1 1(100,0%)

BENESTAR | DRETS SOCIALS

COOPERACIO AL DESENVOLUPAMENT | MIGRACIO 4 4 0 0(-)
SALUT I CONSUM RESPONSABLE .......ccccoviiiiin. 6 6 0 0(-)
SERVICIS SOCIALS ..o 29 22 7 7 (100,0%)

DESENVOLUPAMENT | RENOVACIO URBANA | HABITATG

GESTIO D'OBRES D'INFRAESTRUCTURA ................ 1 1 0 0()
HABITATGE  ovoooeeveeeeeeeeoeee oo eeeees 1 1 0 0()
MANTENIMENT D'INFRAESTRUCTURES  .................. 6 4 2 2(100,0%)
PLANIFICACIO | GESTIO URBANA ..o 36 28 8  7(87,5%)

DESENVOLUPAMENT INNOVADOR DELS SECTORS ECON
FORMACIO I OCUPACIO ......cooiiciiiee e 1 0 1 1(100,0%)

ECOLOGIA URBANA, EMERGENCIA CLIMATICA | TRANSIC

CICLE INTEGRAL DE L'AIGUA ... 24 23 1 1 (100,0%)
GESTIO SOSTENIBLE DE RESIDUS URBANS I NETE 113 106 7 7 (100,0%)
JARDINERIA SOSTENIBLE | RENATURALITZACIOD 72 69 3 3 (100,0%)
QUALITAT ACUSTICAIDE LAIRE  ...oovieiiicinne. 5 4 1 1(100,0%)

EDUCACIO, CULTURA | ESPORTS

ACCIO CULTURAL oo 4 4 0 0(-)
CULTURA FESTIVA oot 28 26 2 1(50,0%)
010107\ [o N 4 4 0 0(-)
ST 2T0) =3 £ T 7 5 2 2(100,0%)
PATRIMONI | RECURSOS CULTURALS  ....ccoovoorreneenn. 4 1 3 3(100,0%)

GESTIO DE RECURSOS

AGENDA DIGITAL | ADMINISTRACIO ELECTRONICA 2 2 0 0(-)
CONTROL ADMINISTRATIU ..o 10 9 1 1 (100,0%)
ORGANITZACIO | GESTIO DE PERSONES ............... 8 7 1 1(100,0%)
PATRIMONI MUNICIPAL ... 1 1 0 0(-)
SERVICIS CENTRALS TECNICS .....ccooiieiiecciee 50 49 1 0 (0,0%)

MOBILITAT SOSTENIBLE | ESPAI PUBLIC
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ESPAIPUBLIC ..o 34

MOBILITAT SOSTENIBLE | INFRAESTRUCTURES DE 88
ORGANISMES AUTONOMS | ALTRES ENTITATS

SENSE ADSCRIPCIO ORGANICA .....ccooveeveeieiin 15

PARTICIPACIO, DRETS | INNOVACIO DE LA DEMOCRACIA

INFORMACIO | DEFENSA DE LA CIUTADANIA ......... 43

PARTICIPACIO CIUTADANA I ACCIO VEINAL ........... 5
PLE

PLE 3
PROTECCIO CIUTADANA

POLICIA LOCAL ..ottt 83

PROTECCIO CIVIL ..o 1

27

82

15

42

72

1"

0

6 (85,7%)

5 (83,3%)

0(-)

0 (0,0%)
1 (100,0%)

1 (100,0%)

5 (45,5%)

0(-)

7. Enviaments a Servicis i contestacions per Area, Delegacié i Servici

Total

ALCALDIA
ALCALDIA

GABINET D'ALCALDIA ..o
COORDINACIO JURIDICA

SECRETARIAD'AREA | .o
HISENDA

GESTIO D'EMISSIONS | RECAPTACIO .....oovviee.

GESTIO TRIBUTARIA ESPECIFICA-CADASTRAL .......

TRESORERIA ..o
INNOVACIO | GESTIO DEL CONEIXEMENT

INNOVACIO oo

Subtotal d'Area
BENESTAR | DRETS SOCIALS

COOPERACIO AL DESENVOLUPAMENT | MIGRACIO

COOPERACIO AL DESENVOLUPAMENT | MIGRACIO
SALUT | CONSUM RESPONSABLE

ADDICCIONS ..
SANITAT | CONSUM ..ottt

17

Trasllats Informes Contest.

2 (100,0

0(-)

1 (100,0

1 (100,0
4(100,0

%)

%)

%)
%)
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SERVICIS SOCIALS
BENESTAR SOCIAL I INTEGRACIO .......cooovvieieieine 29 22 7 7 (100,0%)

Subtotal d'Area 39 32 7 7 (100,0%)
DESENVOLUPAMENT | RENOVACIO URBANA | HABITATGE

GESTIO D'OBRES D'INFRAESTRUCTURA

OBRES D'INFRAESTRUCTURA oo 1 1 0 0(-)
HABITATGE
VIVENDA oo 1 1 0 0(-)

MANTENIMENT D'INFRAESTRUCTURES

COORDINACIO D'OBRES EN VIA PUBLICA | MANTENI 6 4 2 2 (100,0%)
PLANIFICACIO | GESTIO URBANA

DISCIPLINA URBANISTICA ..o 3 2 1 1 (100,0%)
GESTIO DE CENTRE HISTORIC ....ovivceece. 2 1 1 1 (100,0%)
LLICENCIES URBANISTIQUES OBRES DEDIFICACIO 25 19 6 5 (83,3%)
PLANEJAMENT ..o 3 3 0 0(-)
PROJECTES URBANS  .....oiioiieeeeeeee e 1 1 0 0 ()
REGIDORIA DE PLANIFICACIO | GESTIO URBANA ... 2 2 0 0(-)
Subtotal d'Area 44 34 10 9 (90,0%)

DESENVOLUPAMENT INNOVADOR DELS SECTORS ECONOM
FORMACIO | OCUPACIO
FORMACIO I OCUPACIO ..o 1 0 1 1(100,0%)

Subtotal d'Area 1 0 1 1(100,0%)
ECOLOGIA URBANA, EMERGENCIA CLIMATICA | TRANSICIO

CICLE INTEGRAL DE L'AIGUA
CICLE INTEGRAL DE L'AIGUA ..o, 24 23 1 1(100,0%)
GESTIO SOSTENIBLE DE RESIDUS URBANS | NETEJA DE

GESTIO SOSTENIBLE DE RESIDUS URBANS I NETEJ 113 106 7 7 (100,0%)
JARDINERIA SOSTENIBLE | RENATURALITZACIO DE LA C

JARDINERIA SOSTENIBLE .....ccoooiiiiii e 70 68 2 2 (100,0%)

ORGANISME AUTONOM FUNDACIO DE PARCS | JAR 2 1 1 1(100,0%)
QUALITAT ACUSTICA | DE L'AIRE

PLATGES, QUALITAT ACUSTICA I DE L'AIRE ............ 5 4 1 1(100,0%)

Subtotal d'Area 214 202 12 12(100,0%,
EDUCACIO, CULTURA | ESPORTS
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ACCIO CULTURAL

ACCIO CULTURAL ..o 4 4 0 0 ()
CULTURA FESTIVA

CULTURA FESTIVA .o 28 26 2 1 (50,0%)
EDUCACIO

EDUCACIO ..o, 4 4 0 0 ()
ESPORTS

ESPORTS ..o 4 3 1 1 (100,0%)

ORGANISME AUTONOM FUNDACIO ESPORTIVAMU 3 2 1 1 (100,0%)

PATRIMONI | RECURSOS CULTURALS
PATRIMONI HISTORIC | ARTISTIC ..o 4 1 3 3 (100,0%)

Subtotal d'Area 47 40 7 6 (85,7%)
GESTIO DE RECURSOS

AGENDA DIGITAL | ADMINISTRACIO ELECTRONICA

TECNOLOGIES DE LA INFORMACIO | LACOMUNICA 2 2 0 0(-)
CONTROL ADMINISTRATIU

CENTRAL DEL PROCEDIMENT SANCIONADOR ........ 9 8 1 1(100,0%)

OFICINA DE RESPONSABILITAT PATRIMONIAL ........ 1 1 0 0()
ORGANITZACIO | GESTIO DE PERSONES

PERSONAL ..o 8 7 1 1(100,0%)
PATRIMONI MUNICIPAL

PATRIMONI e 1 1 0 0()
SERVICIS CENTRALS TECNICS

ARQUITECTURA | SERVICIS CENTRALS TECNICS ... 50 49 1 0(0,0%)

Subtotal d'Area 71 68 3 2 (66,7%)
MOBILITAT SOSTENIBLE | ESPAI PUBLIC

ESPAI PUBLIC
ACTIVITATS e 25 19 6 5 (83,3%)
OCUPACIO DEL DOMINI PUBLIC MUNICIPAL ............ 9 8 1 1(100,0%)

MOBILITAT SOSTENIBLE | INFRAESTRUCTURES DEL TR

MOBILITAT SOSTENIBLE ........cooooiiiiiie, 83 78 5 4 (80,0%)
REGIDORIA DE MOBILITAT SOSTENIBLE | INFRAEST 5 4 1 1 (100,0%)
Subtotal d'Area 122 109 13 11(84,6%)

ORGANISMES AUTONOMS | ALTRES ENTITATS
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SENSE ADSCRIPCIO ORGANICA
EMT-INCIAENCIES  ..ooiiiiice e 15 15 0 0()

Subtotal d'Area 15 15 0 0()
PARTlClF’AClO, DRETS | INNOVACIO DE LA DEMOCRACIA

INFORMACIO | DEFENSA DE LA CIUTADANIA

SOCIETAT DE LA INFORMACIO .....ooooeiieiieiin 43 42 1 0(0,0%)
PARTICIPACIO CIUTADANA I ACCIO VEINAL

DESCENTRALITZACIO | PARTICIPACIO CIUTADANA 5 4 1 1 (100,0%)
Subtotal d'Area 48 46 2 1(50,0%)
PLE
PLE
NO INCLOSOS EN UNITATS ORGANIQUES ............... 3 2 1 1 (100,0%)
Subtotal dArea 3 2 1 1 (100,0%)

PROTECCIO CIUTADANA
POLICIA LOCAL

POLICIALOCAL ... 83 72 11 5 (45,5%)
PROTECCIO CIVIL

DEPARTAMENT DE BOMBERS, PREVENCIO | INTER 1 1 0 0()

Subtotal d'Area 84 73 11 5 (45,5%)

Terminis de contestacions d'enviaments per Area i Servici

Contestats No Contestats
>101 Fora de
<=10dies <=20dies >20dies En termini termini
ALCALDIA
GABINET D'ALCALDIA ..., 1 1 0 0 0
GESTIO D'EMISSIONS | RECAPTACIO ............... 1 0 0 0 0
INNOVACIO e, 1 0 0 0 0

BENESTAR | DRETS SOCIALS
BENESTAR SOCIAL | INTEGRACIO .......c.cc......... 4 1 2 0 0

DESENVOLUPAMENT | RENOVACIO URBANA | HABIT

COORDINACIO D'OBRES EN VIA PUBLICA | MA 1 1 0 0 0
DISCIPLINA URBANISTICA ...cooooiieeeeeeen 1 0 0 0 0
GESTIO DE CENTRE HISTORIC ......ccoevinnee. 0 0 1 0 0
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LLICENCIES URBANISTIQUES OBRES D'EDIFIC 2 2 1 0 1
DESENVOLUPAMENT INNOVADOR DELS SECTORS E

FORMACIO I OCUPACIO ... 1 0 0 0 0
ECOLOGIA URBANA, EMERGENCIA CLIMATICA | TRA

CICLE INTEGRAL DE L'AIGUA ... 1 0 0 0 0
GESTIO SOSTENIBLE DE RESIDUS URBANS | N 4 2 1 0 0
JARDINERIA SOSTENIBLE  .......coiiiiiiiee, 1 1 0 0 0
ORGANISME AUTONOM FUNDACIO DE PARCS 0 0 1 0 0
PLATGES, QUALITAT ACUSTICA | DE L'AIRE ... 1 0 0 0 0

EDUCACIO, CULTURA | ESPORTS

CULTURA FESTIVA e 0 0 1 0 1
ESPORTS .ottt 1 0 0 0 0
ORGANISME AUTONOM FUNDACIO ESPORTIV 1 0 0 0 0
PATRIMONI HISTORIC | ARTISTIC .......ccccevuv. 0 2 1 0 0

GESTIO DE RECURSOS

CENTRAL DEL PROCEDIMENT SANCIONADOR 1 0 0 0 0
PERSONAL ..ot 0 1 0 0 0
ARQUITECTURA | SERVICIS CENTRALS TECNI 0 0 0 0 1

MOBILITAT SOSTENIBLE | ESPAI PUBLIC

ACTIVITATS e 1 0 4 0 1
OCUPACIO DEL DOMINI PUBLIC MUNICIPAL ... 1 0 0 0 0
MOBILITAT SOSTENIBLE .....c.cccoiiiiiiiiiiii 1 1 2 0 1
REGIDORIA DE MOBILITAT SOSTENIBLE I INFR 1 0 0 0 0

PARTICIPACIO, DRETS | INNOVACIO DE LA DEMOCRA

SOCIETAT DE LA INFORMACIO .....cccoovvean 0 0 0 0 1

DESCENTRALITZACIO | PARTICIPACIO CIUTAD 0 1 0 0 0
PLE

NO INCLOSOS EN UNITATS ORGANIQUES ...... 1 0 0 0 0

PROTECCIO CIUTADANA

POLICIA LOCAL  ..coiiiiiie e 0 1 4 0 6

Total d'Enviaments 27 14 18 0 12

Nota: S'hi inclouen per al calcul del termini els trasllats que han sigut contestats pels servicis.
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8. Peticions per tema Mateix periode de

Total Periode l'exercici anterior  v/ariaci6 interanual
AGraiments  .....ocoeeiiieee e 20 17 17,65%
ARFES oo e 47 15 213,33%
Atencid Personal Municipal ...........ccccooeiiiienn. 55 30 83,33%
Contaminacio acustica .........c.cccoveveiieeiicnieniens 45 43 4,65%
COoVId-19 it 1 17 -94,12%
Discrepancies amb actuacions municipals ....... 90 87 3,45%
Distint ambit competencial ..............ccccccoceeel 3 8 -62,50%
Esdeveniments .........ccocoiiiiiiiiie e 31 6 416,67%
Organismes autdnoms ........ccccoevveeiviiiere e 45 35 28,57%
Politica linguistica .........cccceviiiiieiiiiieec e 1 4 -75,00%
Senyalitzacid viaria .........ccccoeeviieiiiiiieeeeee, 93 61 52,46%
Servicis de jardineria ..........cccceeieiiiiiiie s, 93 99 -6,06%
Servicis de neteja en la via publica ................... 143 160 -10,63%
Servicis prestats en via publica ......................... 136 123 10,57%
Suggeriments per a la millora de la ciutat ......... 85 134 -36,57%
Tramitacié administrativa ............ccccoooceieieennen. 33 56 -41,07%
Tributacié municipal i sancions ............cccceee.n.. 16 19 -15,79%
Via publica reparacio de deficiencies ................ 197 93 111,83%

, .. O Agraiments
Distribucié tematica m Alres

O Atencié Personal Municipal

O Contaminacio acustica

H Covid-19

O Discrepancies amb actuacions municipals
H Distint ambit competencial

O Esdeveniments

M Organismes autonoms

M Politica lingistica

O Senyalitzacié viaria

O Servicis de jardineria

B Servicis de neteja en laviapublica

M Servicis prestats en via publica

B Suggeriments per alamillorade laciutat

M Tramitacié administrativa

E Tributacié municipal i sancions

O Via publicareparacié de deficiéncies
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9. Peticions per tema i subtema

Agraiments
AGraiMENTS i 19
Personal municipal ........ccoooiiiii e 1
Altres
N 11 S 40
Deficiéncies en dependéncies municipals o de competéncia municipal .... 7

Atencio Personal Municipal

N 11 S 3
Atencio en bIblIOtEUES  .....ooiiiiiiei e 1
Atencid personal de Servicis SocialS ........ccccooioeiiiiieiiie e 6
Disconformitat amb l'actuacié de la Policia Local ..., 8
Gestio tribUtaria ..o 1
INformacio 1 REGISIre ......oooiieeii e 5
PadrO .o 31

Contaminacié acustica

Activitats molésties i denUNCIES  ......coooiieiiiiiiieie e 20
BOElOt ... 2
Casals fallers ... e 7
Entre particulars VEINalS .......cooooiiii i 3
Molésties servicis de neteja ........ooccviiiiiiie i 8
Per Obres municCipals .........ccooiiioiiiie e 1
TAUIES 1 CAAIMES  ...eeiiiieitie ettt 1
Transit de VENICIES  ......oiiiii i 3
Covid-19
COVIO-TO e 1

Discrepancies amb actuacions municipals

BIDlIOtEQUES ... 1
Compliment d'ordeNanCEeS  .........cooiiiiiiiiiiiiiee e 5
Disconformitat amb les decisions preses pels servicis corresponents ...... 56

OFICINA DE SUGGERIMENTS, QUEIXES | RECLAMACIONS | RELACIONS AMB EL DEFENSOR DEL POBLE | EL SINDIC DE GREUGES
Pagina 11 de 19



Disconformitat amb projectes urbanistics ...
Horaris atencio al pUbliC ..........eovviiiiii e,
Obres MUNICIPAIS  .....ooiiie e e
Obres N0 MUNICIPAIS  ....ooiiii e
OcupacCio - dEMANAES  ....ooeiiiieiiiiccee e
(@] oo 11T (o] 1=
Poliesportius i Complexos d'oci desperfectes i demanda i incidéncies ......
SEIVICIS SOCIAIS  ..c..eiiiiiii et

SUDVENCIONS 0 @JUAES ...

Distint ambit competencial

Altra administracio 0 iNStIUCIO ........ooovneiiii e

Esdeveniments

Esdeveniments no organitzats per 'Ajuntament ............ccccoeiiiiiiiiien.
Esdeveniments organitzats per I'Ajuntament ..........cccccoeiiiiiiiiiiin

Falles o

Organismes autonoms

EMIV AS A ettt
EMT-INCIAENCIES ..o
Fundacié Esportiva Municipal ...........ccccceeiiiiiiiiiieeeeeces e
Organisme Autonom Municipal Parcs i Jardins Singulars i Escola municip

Palau de la MUsiCa i CONGrESS0S  ...cocueieiiiieiiiee e et

Universitat Popular ...

Politica linguistica

NV AlENCIA e

Senvalitzacio viaria

Bol-lards i portatestos ..........ooiiiiii i
[0 1y 1 18 o U
Estacions ValenbiSi ...
ST 0 1 F= 1 (] ST
Senyalitzacio horitzontal ...

Senyalitzacio Vertical .........ccooooiiiiiii e

22

20

20

18
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Z0NADBIAVA ..o e 2
ZONALAIONJA ..ottt 1
Servicis de jardineria
Parcs i jardins defiCiBNCIES  ......c.oviiiiiiiie e 71
Poda d'arbres ... 22
Servicis de neteja en la via publica
Arreplegada d'objectes en la via publica ...........ccoeiiiiiiiii 6
Contenidors canvi UbICACIO  ..........cceeiiiiiiiiiii e 39
Contenidors deficient estat ..o 11
Deficient neteja en la via publica .........cccoooiiiiiii e 37
Excrements animals domeEStiCS  ......c.oovviiiiii i 12
Reciclatge de residus .........ooiiiiiiiie e 2
Solars i edificis en deficient estat de neteja ......ccccovveiiiii 20
Suggeriments per a la neteja en la via puablica ..........cccocviiiiii i, 9
Vehicles abandonats ..o 7
Servicis prestats en via publica
Autoritzacié de taules i cadires .........cccoveveiiiiiiii i 9
(o] =] (= USSR 4
g Te Te =T o1 £ OUPPSPPRR 8
Major actuacié per part de Policia Local .........cccccoooeiviiiviiiiiece e 95
Mesures contra excrements animals domestics  .........coccevvovieiiiniiieinenene 6
PlagUES ...t 10
Platges INCIAENCIES  ....oeiiieii e e 3
ValENDIST ..ot 1
Suggeriments per a la millora de la ciutat
Aparcaments - Demanda .........c..oooiiiiiii i 22
CiclisteS MOIESHES  ...oeiiiiiiei e 2
Desperfectes en patrimoni hisStoric ..o, 4
Lavabos PUDBLICS  ......eiiiee e 2
Pagina Web ..o 5
Suggeriments per a la millora de la circulacio ..........ccccccovevieiiiiiieeciciiees 10
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Suggeriments per a la millora de la ciutat de Valéncia ............cccceevveenens 40

Tramitacié administrativa

Tardancga en actuacid municipal ........cccccoooiiiiiii e 18

Tardanga en resolucio d'expedients ........ccoocceeiiiiiiiiiiie e 15

Tributaci6 municipal i sancions

Infraccions de transit .........oociiiiii 2
MU ettt e e e et neeenneas 10
TrDUES IBl oo 3
TrbULS IVTIV e 1

Via publica reparacié de deficiéncies

Clavegueram ... 26
Cloten calgada .......occoiiiiiii s 80
Deteriorament demanda i substitucié de mobiliari urba .............cccccceeiie 18
EnlumMeEnat ... 52
Fonts ornamentals ..........ccoooioiiii e 2
Supressié de barreres arquIteCtonIQUES  .........cooocciviieiieeeeei e 19
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10. Peticions per districte
Mateix periode de

Total Periode l'exercici anterior  v/ariaci6 interanual
01. Ciutat Vella ..o, 95 59 61,02%
02. L'EiXample ....cccooviiiiiieee e 61 29 110,34%
03, EXtramurs ......ccooooviviiieiieeeeeeieeee e 75 81 -7,41%
04. Campanar ........ccccceeeeviiiiiieeeie e 31 26 19,23%
05. La Saidia ......evevvveieviiiiiiiieieieieeeeeeeeaeeans 56 31 80,65%
06. ElPladel Real ......ccccooiiviiiiiiiieice 47 51 -7,84%
07. L'Olivereta ........coveeiieiiiieee e 56 34 64,71%
08. PatraiX .......cccceoieiiieeie e 66 74 -10,81%
09. JESUS  ooiviiiiiieieeieeee e 58 19 205,26%
10. Quatre Carreres ........ccceeceveieeiiieeneens 75 82 -8,54%
11. Poblats Maritims .........ccccooeeiiiiiieiinn. 59 60 -1,67%
12. Caminsal Grau ......cccceeviiiiiiiiiiiieieeeeee 54 40 35,00%
13 AlGITOS .o 35 36 -2,78%
14. Benimaclet ..........ccccoeiii 35 30 16,67%
15. Rascanya ......cccccoceiiiiiiiiiiiieec s 28 26 7,69%
16. Benicalap ........ccooeveeieiiiie e 30 50 -40,00%
17. Pobles del Nord ........ccoccoiiiiiiiiiee 6 12 -50,00%
18. Pobles de I'Oest ......oooviiiiiiieieies 8 11 -27.27%
19. Pobles del Sud ..o 16 26 -38,46%
En Dependéncies Municipals ...............c....... 45 80 -43,75%
No hi consta districte .........ccccoiiiiiiiiienn 198 150 32,00%

11. Peticions per barri
01. Ciutat Vella

1.1 LaSeU i 20
1.2. LaXerea ....cccoovveiiiiiniiiii e 18
1.3.EICarme ... 18

OFICINA DE SUGGERIMENTS, QUEIXES | RECLAMACIONS | RELACIONS AMB EL DEFENSOR DEL POBLE | EL SINDIC DE GREUGES
Pagina 15 de 19



1.4. El Pilar ...

1.5. El Mercat

1.6.Sant Francesc .......ocoovooiiiiiiieeeee

02. L'Eixample

2.1. Russafa .

22 . ElPladelRemei .......ooovmeeeiiiiii.

2.3. Gran Via

03. Extramurs

3.1. El Botanic

3.2. LaRoqueta .......ccooiiiiiiiii e

3.3. La Petxina

3.4. ArranCapins  .......cooveeeeeniiieee e

04. Campanar

4.1. Campanar

4.2. LesTendetes ....oooooveeieeeiiiiiiiieieeeeeee,

4.3. El Calvari

4.4. Sant Pau

05. La Saidia

5.1. Marxalenes .......ccccoeevviiiiiiiiieeeeeeeeeeee,

5.2. Morvedre

5.3.Trinitat oo,

5.4. Tormos ..

5.5.Sant Antoni ...,

06. El Pla del Real

6.1. Exposicid

6.2. Mestalla .

6.3. Jaume ROIg ...coociiiieiii

6.4. Ciutat Universitaria .............ccccvvvvneeeeen.

07. L'Olivereta
7.1. Nou Moles

7.2. Soternes

22

10

45

10

15

23

29

14

11

11

14

12

14

15

19

10

33
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7.3. TreS FOrques ......occoevviiiieeiiiiieiieiiieenn 19
7.4.LaFontsanta ...l 1

75 Lallum o 1

08. Patraix

8.1. PatraixX .....cocooiiiiii 41
8.2. Santlsidre ..o 11
8.3. Varade Quart ......ccccoeoeiiiiiieie e, 3
8.4. Safranar .......cccoooiiiii 6
8.5. Favara ... 5
09. Jesus
9.1. LaRaiosSa ....ccovvviiiiiicic 14
9.2. L'Hort de Senabre ........ccccooevviiveiinne 15
9.3. LaCreu Coberta .......ccccocveiiiiiineennnn. 5
9.4. Sant Marcel-li .......ccccocvveiiiiiii 15
9.5.CamiReal .....ccooeiiiiiii 9

10. Quatre Carreres

10.1. Mont-Olivet ... 11
10.2. EN COMtS oo 23
10.3. Malilla ..o 30
10.4. Fonteta de Sant Lluis .........ccccceeeenne. 3
10.5.NaRovella .....ccooooiiiiie, 4
10.7. Ciutat de les Arts i de les Ciéncies ..... 4

11. Poblats Maritims

11 EIGrau e 10
11.2. El Cabanyal-el Canyamelar ................ 26
11.3. La Malva-rosa ......ccccccvviieiiieeeneeeen. 14
11.4. Beterd ..o 3
11.5. Natzaret ..., 6

12. Camins al Grau
12.1. AIOra e 13

12.2. AIDOIS oo 11
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12.3. LaCreudel Grau ......ccccoeeviiiieiiiaa.. 13

12.4. Cami Fondo ......ccocvvviiiiiiec 2
12.5. Penya-roja .....ccccoceeeviiieiiiiiiececiiieeee 15
13. Algirés
13.1. L'lla Perduda .......ccoooeeviiiiiieieec 5
13.2. Ciutat Jardi  ...coocveieeieee 6
13.3. L'Amistat ...cooooeeiiii e 16
13.4. LaBegaBaixa ........ccccccceviiiiiiiiiiinnnns 4
13.5. La Carrasta ......ccccooeeiveeiieeeieeeneene 4

14. Benimaclet
14.1. Benimaclet ............cccoviiiiiiie, 33

14.2. CamideVera .......ccoovooeeiiiiiiiiiaeaaeee. 2

15. Rascanya

15.1. OFTIOIS v 17
15.2. Torrefiel oo 9
15.3. Sant Lloreng .....ccooeeeeeiiiiiiieeee 1
No hiconsta barri ........ccccoviiiiiii 1

16. Benicalap
16.1. Benicalap .....cccocceeeeiiiiiiieieee e 27

16.2. Ciutat Fallera ........ccccooooeiiiiiiiiiieeeee, 3

17. Pobles del Nord

17.1. Benifaraig ......ccooeeviiei e 2
17.3. Carpesa ..ovvveeveeiieiiiiiieee e 3
17.6. MaSSaITOjOS .......ccceeeeiiiieeiiiiieeeiiieeee 1

18. Pobles de I'Oest
18.1. Benimamet ..........ovvieeeiiiiieee e 5

18.2. BENIfEITi oo 3

19. Pobles del Sud
19.1. El Forn d'Alcedo .......ccccoeeviiiiiiiiiiine. 1

19.2. El Castellar-I'Oliverar ..........cccocoeeeeei. 4
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19.3. PIN€AO  ..oeee e, 6

19.5. El Palmar ....cccooooviiiiiiiiieeeeeeee 2
19.6. El Perellonet .......coooemeeeeii 1
19.7. LA TOIME oo 2

En Dependéncies Municipals

En Dependéncies Municipals ............ccc....... 45

No hi consta districte

No hiconstabarri ......ccccccceeeeiiiiiiiiiieee e 198
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