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CONTENIDOS DEL INFORME PARA LA COMISION ESPECIAL DE SUGERENCIAS Y
RECLAMACIONES:

Periodo del 16 al 31 de octubre de 2022

INDICE DEL INFORME DE LAS ESTADISTICAS DE PETICIONES
1. TABLA DE PETICIONES SEGUN TIPO.

Las peticiones que tienen entrada en la Oficina de Reclamaciones y Sugerencias
pueden ser de los siguientes tipos:

a) Queja o Reclamacién: puesta en conocimiento de la Administracion municipal
de las deficiencias o incorrecto funcionamiento de un servicio municipal y que tengan por
objeto la correccién de la misma.

b) Sugerencias: cualquier propuesta destinada a mejorar la prestacion de un
servicio de competencia municipal.

c) Escritos del Sindic de Greuges.
d) Escritos del Defensor del Pueblo.

e) Otras. Tipo residual por si existieran instancias indeterminadas.

En el periodo del 16 al 31 de octubre de 2022, se han recibido un total de 839
peticiones distribuidas entre los conceptos antes relacionados.

Comparativa con el ejercicio anterior (del 16 al 31 de octubre de 2021).

La Tabla 1 recoge la comparativa del periodo a que se refiere el informe con el
mismo periodo del ejercicio 2021, asi como la variacién interanual, en porcentaje, que se
produce por los datos obtenidos.

El nimero de peticiones aumenta un 16,7%

2. TABLA DE PETICIONES SEGUN CANAL DE ENTRADA. GRAFICO DE LA
DISTRIBUCION POR CANAL DE ENTRADA.

Existen cuatro posibles canales de entrada de los escritos:

a) Registro de entrada: por el mismo pueden entrar cualquiera de las peticiones
del apartado anterior (reclamaciones, sugerencias, quejas del Defensor del Pueblo, quejas
del Sindic de Greuges y otros).

b) Sede electrdnica: por la misma también puede tener entrar cualquiera de las
peticiones mencionadas en el apartado a).

c) Telefénica: por este canal pueden entrar sugerencias o reclamaciones, pero
Unicamente se deja constancia de las sugerencias como tales, ya que para las reclamaciones
se dirige al interesado para la utilizacién de los dos canales anteriores ya que requieren
acreditacion y firma.

d) Web: por este canal pueden entrar sugerencias.

OFICINA DE SUGERENCIAS, QUEJAS Y RECLAMACIONES Y RELACIONES CON EL DEFENSOR
DEL PUEBLO Y EL SINDIC DE GREUGES
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Comparativa con el ejercicio anterior (del 16 al 31 de octubre de 2021).

La Tabla 2 recoge la comparativa del periodo a que se refiere el informe con el
mismo periodo del ejercicio anterior, asi como la variacion interanual en porcentaje que se
produce por los datos obtenidos. La variacion mas significativa es el aumento de las
Telefénicas (+300%) principalmente por quejas por no poder obtener cita para padron.

3. TABLA DE PETICIONES DEL PERIODO POR MESES.

Refleja los datos de las peticiones recibidas durante la segunda quincena del mes de
octubre de 2022 a los que se refiere el informe.

4. TABLA DE ENVIOS TOTALES A LOS SERVICIOS EN SU CONJUNTO Y SUS
RESPUESTAS POR MESES.

Muestra el total de los envios a los servicios durante la segunda quincena del mes
de octubre, indicando los traslados y las peticiones de informe, asi como el porcentaje de
contestacion de los mismos. Cabe destacar que porcentaje de contestaciones realizadas a
las peticiones de informe en la segunda quincena de octubre es el 76%

5. TABLA DE ENVIO Y CONTESTACIONES POR AREAS.
La tabla 5 ofrece informacion de los siguientes aspectos:
a) Del total de envios realizados.

b) De los traslados o comunicaciones que se realizan para que el Servicio lleve a
cabo las actuaciones oportunas pero sin necesidad de efectuar informes.

c) De los informes solicitados.

d) Respecto de esos informes solicitados las respuestas que se han remitido a la
Oficina de Reclamaciones y Sugerencias tanto en nimero como en porcentaje.

6. TABLA DE ENVIO Y CONTESTACIONES POR AREAS Y DELEGACIONES.

- AREAS Y DELEGACIONES CON MAYOR NUMERO DE TRASLADOS: (se pone en
conocimiento del Servicio una determinada peticién de actuaciones sin que exija respuesta
a la Oficina de Quejas):

El Area de Ecologia Urbana, Emergencia Climéatica y Transiciéon Energética ha
recibido un total de 170 traslados, y dentro de ella, las que mas traslados han recibido ha
sido la Delegacidn de Gestidn Sostenible de Residuos Urbanos y Limpieza del Espacio Publico
qgue ha recibido 86 traslados, la Delegacion de Jardineria Sostenible y Renaturalizacién de la
Ciudad que ha recibido 66 traslados, la Delegacién de Ciclo Integral del Agua 15, la
Delegacidon de Cementerios y Servicios Funerarios 2, la Delegacion de Calidad Acustica y del
Aire 1y la Delegacién de Emergencia Climatica y Transicidon Energética 1.

OFICINA DE SUGERENCIAS, QUEJAS Y RECLAMACIONES Y RELACIONES CON EL DEFENSOR
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Igualmente, el Area de Movilidad Sostenible y Espacio Publico con 86 traslados,
dentro de ella la Delegacion de Movilidad Sostenible e Infraestructuras de Transporte
Publico ha recibido 65 traslados y la Delegacidn de Espacio Publico 21.

Asi mismo, cabe destacar el Area de Proteccién Ciudadana con 73 traslados, siendo
todos ellos de la Delegacidon de Policia Local.

-AREAS Y DELEGACIONES CON MAYOR NUMERO DE PETICIONES DE INFORME (en
este supuesto, se exige la respuesta del Servicio gestor a la Oficina de Quejas):

El Area de Bienestar y Derechos Sociales con 6 peticiones de informe, siendo todos
ellos de la Delegacion de Servicios Sociales.

El Area de Participacion, Derechos e Innovacién Democratica, con 5 peticiones de
informe siendo todas ellas de la Delegacién de Informacion y Defensa de la Ciudadania.

El Area de Desarrollo y Renovacion Urbana y Vivienda, con 4 peticiones de
informe, siendo todos ellos de la Delegacién de Planificacién Urbana.

El Area de Gestion de Recursos con 4 peticiones de informe, dentro de esta area, la
Delegacidn de Organizacidon y gestion de personas 3 solicitudes de informe y la Delegacion
de Control Administrativo ha recibido 1 solicitudes.

7. TABLA DE ENVIO Y CONTESTACIONES POR AREAS, DELEGACIONES Y SERVICIOS.

Todos los Servicios han contestado a la totalidad de solicitudes de informe
solicitadas, salvo los que se relacionan a continuacién:

- Personal (ha contestado 1 de 3 solicitudes).

- Movilidad Sostenible (ha contestado 0 de 1 solicitud).

- Actividades (ha contestado 0 de 1 solicitud).

- Gestion de Emisiones y Recaudacién (ha contestado 0 de 1 solicitud).
- Sociedad de la Informacion (ha contestado 4 de 5 solicitudes).

- Bienestar Social e Integracion (ha contestado 5 de 6 solicitudes).

Relacidon de los Servicios que han contestado dentro de los 10 dias del plazo
establecido son:

Licencias Urbanisticas Obras de Edificacion, Gestién Tributaria Especifica-Actividad,
Gestidon Sostenible de Residuos Urbanos, Organismo auténomo Junta Central Fallera,
Patrimonio Histdrico y Artistico y Oficina de Responsabilidad Patrimonial.
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8. TABLA DE PETICIONES POR TEMA. GRAFICO DE DISTRIBUCION TEMATICA.

En esta tabla se relacionan el nimero de reclamaciones y sugerencias que se han
producido en el periodo, distribuidas por los temas que aparecen tanto en la web como en
las instancias (del registro presencial y de la sede electrdnica).

El mayor nimero de peticiones, del periodo informado, se refieren a:

- Servicios Prestados en via publica (138)

- Servicios de limpieza en via publica (121)

- Via publica reparacion de deficiencias (116)
- Servicios de jardineria (89)

- Contaminacion acustica (55)

Sefializacion viaria (54)

9. TABLA DE PETICIONES POR TEMA Y SUBTEMA.

En esta tabla se realiza una desagregacidon por subtemas para tener un mejor
anadlisis de aquellos aspectos respecto a los que la poblacién efectia reclamaciones o
sugerencias.

En el ranking de los subtemas sobre los que se presentan mayor numero de
peticiones

- Mayor actuacion por parte de la Policia Local (89).
- Parques y Jardines deficiencias (68).

- Deficiente limpieza en la via publica (60).

- Sugerencias para la mejora de la ciudad (45)

- Bache en calzada (38).

- Alumbrado (36).

- Plagas (29).

- Actividades molestias y denuncias (25).

- Contenedores cambio de ubicacion (25).

10. TABLA DE PETICIONES POR DISTRITO.

Contempla las reclamaciones y sugerencias distribuidas por los distritos de la
ciudad.

Los Distritos que mas sugerencias o reclamaciones han recibido en el periodo, son
los siguientes:

- Quatre Carreres con 84 peticiones.

- Ciutat Vella con 65 peticiones.

OFICINA DE SUGERENCIAS, QUEJAS Y RECLAMACIONES Y RELACIONES CON EL DEFENSOR
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- Extramurs con 59 peticiones.

- Camins al Grau con 54 peticiones.

- Poblats Maritims con 51 peticiones.
- L’Eixample con 49 peticiones.

- L’Olivereta con 46 peticiones.

11. TABLA DE PETICIONES POR DISTRITO Y BARRIO

Contempla las reclamaciones y sugerencias distribuidas por los distritos y barrios de
la ciudad, para intentar georreferenciar las problematicas que preocupan a la ciudadania.

Los Barrios que mds sugerencias o reclamaciones han recibido durante el periodo se
detallan a continuacion:

- Russafa (L’Eixample) con 37 peticiones.

- Arrancapins (Extramurs) con 35 peticiones

- Malilla (Quatre carreres) con 31 peticiones.

- Benimaclet (Benimaclet) con 24 peticiones.

- Benicalap (Benicalap) con 22 peticiones

- Nou Moles (I'Olivereta) con 22 peticiones

- El Grau (Poblats Maritims) con 21 peticiones.
- El Carme (Ciutat Vella) con 20 peticiones.

- Patraix (Patraix) con 20 peticiones.

12. TABLA DE PETICIONES POR MESES NATURALES.

Esta tabla contiene el total de peticiones presentadas en cada uno de los meses
naturales del ejercicio.

Enero 942
Febrero 1.043
Marzo 1.208
Abril 1.052
Mayo 1.591
Junio 1.552
Julio 1.401
Agosto 1.293
Septiembre  1.710
Octubre 1.585

13. TABLA DE INCIDENCIAS ViA PUBLICA WEB Y APPVALENCIA

Se adjunta tabla de Incidencias en Via Publica, comunicadas por los ciudadanos a
través de la Web y APPValéencia correspondientes al periodo del 16 al 31 de octubre de
2022.
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Fechas: 16/10/2022 - 31/10/2022

Registradas por:

APP 898
WEB 1431
Dirigidas a:

Ser. Jardineria - Desde APP 175
Ser. Jardineria - Res.APP 101
Ser. Jardineria - Desde Web 88
Ser. Jardineria - Res.Web 41
Ser. Movilidad - Desde APP 51
Ser. Movilidad - Res.APP 21
Ser. Movilidad - Desde Web 23
Ser. Movilidad - Res.Web 14
Ser. Sanidad - Desde APP 48
Ser. Sanidad - Res.APP 32
Ser. Sanidad - Desde Web 32
Ser. Sanidad - Res.Web 23
Ser. Alumbrado - Desde APP 101
Ser. Alumbrado - Res.APP 82
Ser. Alumbrado - Desde Web 80
Ser. Alumbrado - Res.Web 67
Ser. Limpieza - Desde APP 293
Ser. Limpieza - Res.APP 237
Ser. Limpieza - Desde Web 1195
Ser. Limpieza - Res.Web 1054
Por email - Desde APP 228
Por email - Desde Web 13
Teléfono 010 - Desde APP 2
Teléfono 010 - Res.APP 1
Teléfono 010 - Desde Web 0
Teléfono 010 - Res.Web 0
Otros - Desde APP 0
Otros - Res.APP 0
Otros - Desde Web 0
Otros - Res.Web 0
Tipos

Recogida de enseres - Desde APP 0
Recogida de enseres - Res.APP 0
Recogida de enseres - Desde Web 1116
Recogida de enseres - Res.Web 1001
Total 2329
Resueltas 1673

OFICINA DE SUGERENCIAS, QUEJAS Y RECLAMACIONES Y RELACIONES CON EL DEFENSOR
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ESTADISTICAS DE PETICIONES

Del 16/10/2022 al 31/10/2022

&
&
9

1. Peticiones seqgun tipo _ _
Mismo periodo del
Total Periodo ejercicio anterior  v/ariacion interanual
Queja 50 57 -12,28%
Sugerencia 768 630 21,90%
Sindic 21 24 -12,50%
Defensor 0 5 -100,00%
Otras 0 3 -100,00%
Total: 839 719 16,69%
Desglose Sindic/Defensor . _
Mismo periodo del Variaciéon
Total Periodo ejercicio anterior interanual
Sindic
Inicio 11 5 120,00%
Recomendacion/Sugerencia 4 8 -50,00%
Otros (cierres, requerimientos, ...) 6 11 -45,45%
Defensor
Inicio 0 1 -100,00%
Otros (cierres, requerimientos, ...) 0 4 -100,00%
2. Peticiones segun Canal de Entrada . ocriodo el
Total Periodo ejercicio anterior  variacion interanual
Registro de entrada 17 19 -10,53%
Sede electronica 54 73 -26,03%
Telefonica 12 3 300,00%
Web 756 624 21,15%
Total: 839 719 16,69%

OFICINA DE SUGERENCIAS, QUEJAS Y RECLAMACIONES Y RELACIONES CON EL DEFENSOR DEL PUEBLO Y EL SINDIC DE GREUGES
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Distribucion por canal de entrada

O Registro de entrada

l Sede electrénica

O Telefénica

OWeb

3. Peticiones del periodo por meses
OCtUDIE o e, 839

4. Envios a Servicios y contestaciones por meses

Total Traslados Informes Contest.

OCHUDIE .. 487 458 29 22 (75,9%)

OFICINA DE SUGERENCIAS, QUEJAS Y RECLAMACIONES Y RELACIONES CON EL DEFENSOR DEL PUEBLO Y EL SINDIC DE GREUGES
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5. Envios a Servicios y contestaciones por Area

Total Traslados Informes  Contest.

ALCALDIA ..ottt 3 1 2 1 (50,0%)
BIENESTAR Y DERECHOS SOCIALES .....coiiiieieeeceeeee e 26 20 6 5 (83,3%)
DESARROLLO INNOVADOR DE LOS SECTORES ECONOMICOS Y 5 4 1 1 (100,0%)
DESARROLLO Y RENOVACION URBANA Y VIVIENDA ................... 24 20 4 4 (100,0%)
ECOLOGIA URBANA, EMERGENCIA CLIMATICA Y TRANSICIONE 171 170 1 1 (100,0%)
EDUCACION, CULTURA Y DEPORTES  ...oioiteteteee ettt 15 13 2 2 (100,0%)
GESTION DE RECURSOS ...ttt 29 25 4 2 (50,0%)
MOVILIDAD SOSTENIBLE Y ESPACIO PUBLICO ....cc.cvcvevveeeeeneee. 88 86 2 0 (0,0%)
NO INCLUIDOS EN UNIDADES ORGANICAS  ......ccceveveireerecierevne 1 1 0 0(-)
ORGANISMOS AUTONOMOS Y OTRAS ENTIDADES .......cccueuen.... 10 8 2 2 (100,0%)
PARTICIPACION, DERECHOS E INNOVACION DE LA DEMOCRACI 42 37 5 4 (80,0%)
PROTECCION CIUDADANA ...ttt en et e 73 73 0 0()
Total de Envios 487 458 29 22 (75,9%)

O ALCALDIA

Distribucion por Areas

[l BIENESTARY DERECHOS SOCIALES

] DESARROLLO INNOVADOR DE LOS
SECTORES ECONOMICOS Y OCUPACION

I DESARROLLOY RENOVACION URBANA Y
VIVIENDA

B ECOLOGIA URBANA, EMERGENCIA
CLIMATICA Y TRANSICION ENERGETICA

O EDUCACION, CULTURA Y DEPORTES

B GESTION DE RECURSOS

I MOVILIDAD SOSTENIBLE Y ESPACIO
PUBLICO
H NO INCLUIDOS EN UNIDADES ORGANICAS

@ ORGANISMOS AUTONOMOS Y OTRAS
ENTIDADES

O PARTICIPACION, DERECHOS E INNOVACION
DE LA DEMOCRACIA

[0 PROTECCION CIUDADANA

6. Envios a Servicios v contestaciones por Area y Delegacion

Total Traslados Informes Contest.

ALCALDIA
HACIENDA oo 3 1 2 1(50,0%)

BIENESTAR Y DERECHOS SOCIALES

OFICINA DE SUGERENCIAS, QUEJAS Y RECLAMACIONES Y RELACIONES CON EL DEFENSOR DEL PUEBLO Y EL SINDIC DE GREUGES
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COOPERACION AL DESARROLLO Y MIGRACION ... 1 1 0 0(-)
ENVEJECIMIENTO ACTIVO  .....ooiiiiiee 2 2 0 0(-)
JUVENTUD oo 1 1 0 0 (-)
SALUD Y CONSUMO RESPONSABLE .......cccccvvcivinenne 5 5 0 0(-)
SERVICIOS SOCIALES ... 17 11 6 5 (83,3%)

DESARROLLO INNOVADOR DE LOS SECTORES ECONOMI
COMERCIO ... 3 3 0 0(-)
PUEBLOS DE VALENCIA ..o 2 1 1 1(100,0%)

DESARROLLO Y RENOVACION URBANA Y VIVIENDA

GESTION DE OBRAS DE INFRAESTRUCTURA ........ 1 1 0 0(-)
MANTENIMIENTO DE INFRAESTRUCTURAS ........... 4 4 0 0(-)
PLANIFICACION Y GESTION URBANA .......ccccevvnne. 18 14 4 4 (100,0%)
VIVIENDA e 1 1 0 0(-)

ECOLOGIA URBANA, EMERGENCIA CLIMATICA Y TRANSI

CALIDAD ACUSTICA Y DEL AIRE  ...oovvineiiiiieiee 1 1 0 0(-)
CEMENTERIOS Y SERVICIOS FUNERARIOS ........... 2 2 0 0(-)
CICLO INTEGRAL DEL AGUA ..., 15 15 0 0(-)
EMERGENCIA CLIMATICA Y TRANSICION ENERGET 1 1 0 0(-)
GESTION SOSTENIBLE DE RESIDUOS URBANOSY 86 85 1 1 (100,0%)
JARDINERIA SOSTENIBLE Y RENATURALIZACIOND 66 66 0 0(-)

EDUCACION, CULTURA Y DEPORTES

ACCION CULTURAL ..o 1 1 0 0()
CULTURA FESTIVA ooveeeeeeeeeeeeeeeee oo 2 1 1 1(100,0%)
DEPORTES oo eeee oo sesee e 1 1 0 0()
EDUCACION oo 4 4 0 0()
PATRIMONIO Y RECURSOS CULTURALES .......... 7 6 1 1(100,0%)

GESTION DE RECURSOS

CONTROL ADMINISTRATIVO  ....coiiiiiiiiiiciee e 1 0 1 1 (100,0%)
ORGANIZACION Y GESTION DE PERSONAS  ........... 5 2 3 1(33,3%)
PATRIMONIO MUNICIPAL  ....ooiiiiiice e 1 1 0 0(-)
SERVICIOS CENTRALES TECNICOS  .......ccceoovvrunnn, 22 22 0 0(-)

OFICINA DE SUGERENCIAS, QUEJAS Y RECLAMACIONES Y RELACIONES CON EL DEFENSOR DEL PUEBLO Y EL SINDIC DE GREUGES
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MOVILIDAD SOSTENIBLE Y ESPACIO PUBLICO

ESPACIO PUBLICO ... 22 21 1 0 (0,0%)

MOVILIDAD SOSTENIBLE E INFRAESTRUCTURAS D 66 65 1 0(0,0%)
NO INCLUIDOS EN UNIDADES ORGANICAS

OFICINAS DIVERSAS ... 1 1 0 0(-)
ORGANISMOS AUTONOMOS Y OTRAS ENTIDADES

SIN ADSCRIPCION ORGANICA ....oooiieieeeie e, 10 8 2 2 (100,0%)

PARTICIPACION, DERECHOS E INNOVACION DE LA DEMO

INFORMACION Y DEFENSA DE LA CIUDADANIA ... 36 31 5 4 (80,0%)
PARTICIPACION CIUDADANA Y ACCION VECINAL . 2 2 0 0(-)
TRANSPARENCIA Y GOBIERNO ABIERTO ............... 4 4 0 0(-)

PROTECCION CIUDADANA

POLICIALOCAL ..o 73 73 0 0(-)

7. Envios a Servicios y contestaciones por Area, Delegacion y Servicio

Total Traslados Informes Contest.

ALCALDIA
HACIENDA
GESTION DE EMISIONES Y RECAUDACION .............. 1 0 1 0 (0,0%)
GESTION TRIBUTARIA ESPECIFICA-ACTIVIDADES E 2 1 1 1(100,0%)

Subtotal de Area: 3 1 2 1 (50,0%)
BIENESTAR Y DERECHOS SOCIALES

COOPERACION AL DESARROLLO Y MIGRACION

COOPERACION AL DESARROLLO Y MIGRACION ..... 1 1 0 0(-)
ENVEJECIMIENTO ACTIVO

ENVEJECIMIENTO ACTIVO ..o 2 2 0 0()
JUVENTUD
JUVENTUD e 1 1 0 0()

SALUD Y CONSUMO RESPONSABLE

SANIDAD Y CONSUMO  ....ooiiiiiiieeee e 5 5 0 0(-)
SERVICIOS SOCIALES
BIENESTAR SOCIAL E INTEGRACION .........ccocoac.... 17 11 6 5 (83,3%)
Subtotal de Area: 26 20 6 5 (83,3%)

OFICINA DE SUGERENCIAS, QUEJAS Y RECLAMACIONES Y RELACIONES CON EL DEFENSOR DEL PUEBLO Y EL SINDIC DE GREUGES
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DESARROLLO INNOVADOR DE LOS SECTORES ECONOMICO
COMERCIO
COMERCIO Y ABASTECIMIENTO ovvvvvoooeoeeereeveeon! 3 3 0 0()
PUEBLOS DE VALENCIA
POBLES DE VALENCIA ..o 2 1 1 1(100,0%)
Subtotal de Area: 5 4 1 1 (100,0%)
DESARROLLO Y RENOVACION URBANA Y VIVIENDA
GESTION DE OBRAS DE INFRAESTRUCTURA
OBRAS DE INFRAESTRUCTURAS  ......ooiiiiiieeee, 1 1 0 0(-)
MANTENIMIENTO DE INFRAESTRUCTURAS
COORDINACION DE OBRAS EN VIiA PUBLICA Y MAN 4 4 0 0(-)
PLANIFICACION Y GESTION URBANA
DELEGACION DE PLANIFICACION Y GESTION URBA 6 6 0 0(-)
DISCIPLINA URBANISTICA ..o 1 1 0 0(-)
LICENCIAS URBANISTICAS OBRAS DE EDIFICACION 10 6 4 4 (100,0%)
PLANEAMIENTO oo 1 1 0 0(-)
VIVIENDA
VIVIENDA e 1 1 0 0(-)
Subtotal de Area: 24 20 4 4 (100,0%)
ECOLOGIA URBANA, EMERGENCIA CLIMATICA Y TRANSICIO
CALIDAD ACUSTICA Y DEL AIRE
PLAYAS, CALIDAD ACUSTICAY DEL AIRE ................. 1 1 0 0(-)
CEMENTERIOS Y SERVICIOS FUNERARIOS
CEMENTERIOS Y SERVICIOS FUNERARIOS ............. 2 2 0 0(-)
CICLO INTEGRAL DEL AGUA
CICLOINTEGRALDEL AGUA ..., 15 15 0 0(r)
EMERGENCIA CLIMATICA Y TRANSICION ENERGETICA
EMERGENCIA CLIMATICAY TRANSICION ENERGETI 1 1 0 0(-)
GESTION SOSTENIBLE DE RESIDUOS URBANOS Y LIMPI
GESTION SOSTENIBLE DE RESIDUOS URBANOS YL 86 85 1 1 (100,0%)
JARDINERIA SOSTENIBLE Y RENATURALIZACION DE LA
JARDINERIA SOSTENIBLE  ....coooiiiieieeeeeeeeeeeeee e 65 65 0 0(r)
ORGANISMO AUTONOMO FUNDACION DE PARQUE 1 1 0 0(-)
Subtotal de Area: 171 170 1 1 (100,0%)

OFICINA DE SUGERENCIAS, QUEJAS Y RECLAMACIONES Y RELACIONES CON EL DEFENSOR DEL PUEBLO Y EL SINDIC DE GREUGES
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EDUCACION, CULTURA Y DEPORTES
ACCION CULTURAL
ACCION CULTURAL  ooovovooooeeeeeeeeeeeeee e 1 1 0()
CULTURA FESTIVA
CULTURA FESTIVA e, 1 1 0(-)
ORGANISMO AUTONOMO JUNTA CENTRAL FALLER 1 0 1 (100,0%)
DEPORTES
DEPORTES - ooovooooeeeeeeoeeeeeee oo 1 1 0()
EDUCACION
EDUCACION oo 4 4 0 ()
PATRIMONIO Y RECURSOS CULTURALES
PATRIMONIO HISTORICO Y ARTISTICO .....cccvne.... 4 3 1(100,0%)
RECURSOS CULTURALES ..., 3 3 0(-)
Subtotal de Area: 15 13 2 (100,0%)
GESTION DE RECURSOS
CONTROL ADMINISTRATIVO
OFICINA DE RESPONSABILIDAD PATRIMONIAL ....... 1 0 1 (100,0%)
ORGANIZACION Y GESTION DE PERSONAS
PERSONAL ..o 5 2 1(33,3%)
PATRIMONIO MUNICIPAL
PATRIMONIO ..o 1 1 0()
SERVICIOS CENTRALES TECNICOS
ARQUITECTURA Y SERVICIOS CENTRALES TECNIC 22 22 0(r)
Subtotal de Area: 29 25 2 (50,0%)
MOVILIDAD SOSTENIBLE Y ESPACIO PUBLICO
ESPACIO PUBLICO
ACTIVIDADES ... 11 10 0 (0,0%)
OCUPACION DEL DOMINIO PUBLICO MUNICIPAL ... 11 11 0(r)
MOVILIDAD SOSTENIBLE E INFRAESTRUCTURAS DEL T
MOVILIDAD SOSTENIBLE ..., 66 65 0 (0,0%)
Subtotal de Area: 88 86 0 (0,0%)
NO INCLUIDOS EN UNIDADES ORGANICAS
OFICINAS DIVERSAS
OFICINAS VARIAS .. 1 1 0(-)
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Subtotal de Area: 1 1 0 0(-)
ORGANISMOS AUTONOMOS Y OTRAS ENTIDADES

SIN ADSCRIPCION ORGANICA

........................................................................................ 2 0 2 2(100,0%)
EMT-INCIENCIAS  ...oociviieeeiiiee et 8 8 0 0(-)
Subtotal de Area: 10 8 2 2 (100,0%)
PARTICIPACION, DERECHOS E INNOVACION DE LA DEMOCR
INFORMACION Y DEFENSA DE LA CIUDADANIA
SOCIEDAD DE LA INFORMACION  .....coooivviiiiee, 36 31 5 4 (80,0%)
PARTICIPACION CIUDADANA Y ACCION VECINAL
DESCENTRALIZACION ..o 1 1 0 0(-)
DESCENTRALIZACION Y PARTICIPACION CIUDADAN 1 1 0 0(-)
TRANSPARENCIA'Y GOBIERNO ABIERTO
PARTICIPACION CIUDADANA Y GOBIERNO ABIERTO 4 4 0 0(-)
Subtotal de Area: 42 37 5 4 (80,0%)
PROTECCION CIUDADANA
POLICIA LOCAL
POLICIA LOCAL ..o, 73 73 0 0(r)
Subtotal de Area: 73 73 0 0()

Plazos de contestaciones de envios por Area y Servicio

Contestados No Contestados
>10y Fuera
<=10dias <=20dias >20dias Enplazo de plazo
ALCALDIA
GESTION DE EMISIONES Y RECAUDACION ... 0 0 0 0 1
GESTION TRIBUTARIA ESPECIFICA-ACTIVIDAD 1 0 0 0 0

BIENESTAR Y DERECHOS SOCIALES

BIENESTAR SOCIAL E INTEGRACION ............... 3 2 0 0 1
DESARROLLO INNOVADOR DE LOS SECTORES ECO

POBLES DE VALENCIA ..o 0 1 0 0 0
DESARROLLO Y RENOVACION URBANA Y VIVIENDA

LICENCIAS URBANISTICAS OBRAS DE EDIFICA 4 0 0 0 0

ECOLOGIA URBANA, EMERGENCIA CLIMATICA Y TRA
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GESTION SOSTENIBLE DE RESIDUOS URBANO 1 0 0
EDUCACION, CULTURA Y DEPORTES
ORGANISMO AUTONOMO JUNTA CENTRAL FA 1 0 0
PATRIMONIO HISTORICO Y ARTISTICO ........... 1 0 0
GESTION DE RECURSOS
OFICINA DE RESPONSABILIDAD PATRIMONIAL 1 0 0
PERSONAL ..o 0 1 0
MOVILIDAD SOSTENIBLE Y ESPACIO PUBLICO
ACTIVIDADES ..o, 0 0 0
MOVILIDAD SOSTENIBLE .........cccocooii 0 0 0
ORGANISMOS AUTONOMOS Y OTRAS ENTIDADES
............................................................................... 0 2 0
PARTICIPACION, DERECHOS E INNOVACION DE LA D
SOCIEDAD DE LA INFORMACION .......cccccovuenee. 4 0 0
Total de Envios 16 6 0

Nota: Se incluyen para el calculo del plazo los traslados que han sido contestados por los servicios.
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8. Peticiones por tema

Agradecimientos .........cccceeiiiiiiieen e
Atencién Personal Municipal .........cccccooceeeiene
Contaminacién acustica .........ccccoeceeeeveieniinnnnn.
CoVid-19 i
Discrepancias con actuaciones municipales

Distinto ambito competencial .................ccee.
EVentos ..o
Organismos autinomMOS  .......cccccceeereeerieeerieeenee.
OMr0S i
Politica linguistica ........ccccooeviiiiiee e,
Sefializacion viaria ..........cccoceeeviiiiiiiieee e,
Servicios de jardineria ..........cccccoeiiiiieiiiieeeee,
Servicios de limpieza en la via publica .............
Servicios prestados en via publica ....................
Sugerencias para la mejora de la ciudad ..........
Tramitacion administrativa ............ccccoiieeen.
Tributacion municipal y sanciones ...................

Via publica reparacion de deficiencias ..............

Total Periodo
11
27
55
0
38

48

54
89
121
138
93
28

116

Mismo periodo del
ejercicio anterior  v/ariacion interanual

22 -50,00%
21 28,57%
90 -38,89%
1 -100,00%
39 -2,56%
7 -14,29%
0,00%

46 4,35%
25 -88,00%
1 100,00%
51 5,88%
57 56,14%
103 17,48%
114 21,05%
50 86,00%
17 64,71%
4 25,00%
66 75,76%

Distribucion tematica

O Agradecimientos

B Atencion Personal Municipal

O Contaminacidn acustica

[ Discrepancias con actuaciones municipales
M Distinto ambito competencial

O Eventos

B Organismos auténomos

O Otros

M Politicalingiiistica

H Sefializacién viaria

O Servicios de jardineria

O Servicios de limpieza en lavia publica
M Servicios prestados en via publica

M Sugerencias paralamejora de la ciudad
B Tramitacién administrativa

M Tributacion municipal y sanciones

B Via publicareparacion de deficiencias
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9. Peticiones por tema vy subtema

Agradecimientos
AGradeCimieNIOS ......ooiiiiiii s 8
Personal muniCipal .........oooiiiiii e 3

Atencion Personal Municipal

Atencion personal de Servicios SocialeS .........ocvcvveeiiiiiii i 2
Disconformidad con la actuacién de la Policia Local ..........cccccovcieiieenne. 2
Informacion y REGIStrO .......eiiee e 5
PadrOn s 18

Contaminacién acustica

Actividades molestias y denuNnCias .........cccoocceiiiiiiiiiniiiee e 25
Aire Acondicionado particulares ...........cccccoeeiiiiiii i 2
AVIONES i 4
BOtllON ... e e 1
Casales falleros  ........ooiiiiiiiiii 1
Entre particulares vecinales ..........cccooiiiiiiii i 1
EVentos pUDIICOS ... 6
MeSas ¥ SIllas ... 5
Molestias servicios de lImpi€za .........ccoeiiiiiiiiiie e 9
Trafico rodado  ......oooiiii 1

Discrepancias con actuaciones municipales

Agua incidencias SUMINISIIO  .........ooiiiiiiiiiiii e 1
Cheque ESCOIar ... 1
Cumplimiento de Ordenanzas .........ccccceeeeiiiiiiiiee e 5
Disconformidad con las decisiones tomadas por los servicios correspondi 20
Disconformidad con proyectos urbanisticos ...........cccoccviiiie i 2
Horarios atencion al publiCo ........ccooiiiiiie e 1
MUSEO0S INCIAENCIAS  ....eiiiiiiiii it 1
ODbras MUNICIPAIES  ....oooiiiiiie et 1
Rehabilitacion de edificios y lugares publicos (ruinas) ........ccccocceeeiieeeneeene 5
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ServiCios SOCIAIES ... 1

Distinto ambito competencial

Otra administracion 0 instituCION ..........ccooeiiiii e 6
Eventos

Carreras POPUIArES  .........ooiiiiiiec e 1

Eventos no organizados por el Ayuntamiento ...........ccocciiviiiii 1

Eventos organizados por el Ayuntamiento ... 3

Organismos auténomos

EMT-INCIAENCIAS  ...eeiieiieiiiie e 8
Fundacion Deportiva Municipal .........ccoocoeiiiiniee e 18
Junta Central Fallera ... 2
Maring REaI ... 3
Organismo Auténomo Municipal Parques y Jardines Singulares y Escuela 17
Otros
Deficiencias en dependencias municipales o de competencia municipal (c 2
(1o TSP 1

Politica linguistica

ValBNCIANO .o 2

Senalizacion viaria

BoIardos Y MACELEroS ........cccooiiiiiiiiiiiie it 11
[0 1y 1 18 o U 4
1T 0 4 F= (] (o1 SRR 7
Sefalizacion horizontal ... 13
Sefalizacion vVertiCal ..........ccooooiiiie e 15
ZONA NAMANJA  .eiiitiiiiiiie et ettt ar et na et 4

Servicios de jardineria

Parques y jardines defiCIENCIas .........cccccceviiiiieiiiiiie e 68

Poda de ArboIES .......e s 21

Servicios de limpieza en la via publica

Contenedores cambio de Ubicacion ............cooiiiiiiie e 25

OFICINA DE SUGERENCIAS, QUEJAS Y RECLAMACIONES Y RELACIONES CON EL DEFENSOR DEL PUEBLO Y EL SINDIC DE GREUGES
Pagina 12 de 19



{Eﬁij AJUNTAMENT DE VALENCIA o ' ®
"% RECIDORIA DE TRANSPARENCIA | GOVERN OBERT ;
Contenedores deficiente estado ........ccoooeiiiiiiii i 7
Deficiente limpieza en lavia publica ..........cccccoooiiiiiii e, 60
Excrementos animales doméstiCos ........oociiiiiiiiie i 3
Recogida de enseres en la via publica ..........ccccoi i, 3
Solares y edificios en deficiente estado de limpieza ...........cccccceeeeivieee 5
Sugerencias para la limpieza en la via publica ..........cccccco v, 13
Vehiculos abandonados  .........cocviiiiiiiiiiii 5
Servicios prestados en via publica
Autorizacion de mesas y Sillas ......oooiiiii i 12
GOITIHIAS .ot 1
INAIGENTES .o 5
Mayor actuacion por parte de Policia Local ..........c.ccccvvieviiiie i 89
Medidas contra excrementos animales domeésticos ..........cccocevvivenieennnn. 1
Plagas ..o e aeean 29
Playas iNCIAENCIAS  ......ccueiiiie e 1
Sugerencias para la mejora de la ciudad
Aparcamientos - Demanda ... 15
Demanda de parques ¥ JardineS .........occueiieiiiie e 4
PAGINa WD ..o 3
Sede leCtrOnICa ....ooouiiii e 1
Sugerencias indeterminadas  .........cccooviiiiinee 4
Sugerencias para la mejora de la circulacion ............cccoocceeiiiiieiinie e, 13
Sugerencias para la mejora de la ciudad de Valencia ..........ccccceeeevvieeenn. 45
Sugerencias sobre denominacién de calles ............cccccociiiiiiiicienen 4
LAY O o TH o] Yo =SS 4
Tramitacién administrativa
Tardanza en actuacion municipal .........cccceeeiiiiie i 11
Tardanza en resolucion de expedientes .......occveiiiiiiiii e 17
Tributacién municipal y sanciones
TrBULOS IBI oo 1
TriDULOS IVTIVI et 4
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Via publica reparacion de deficiencias

Alcantarillado ..o
ATUMDBIATO .o e
Bache encalzada .........ccooiiiiiii e
Deterioro demanda y sustitucién de mobiliario urbano ............cccccceeeiinnen.

Supresion de barreras arquitectonicas ..........ccccceviciie e

17

36

38

22
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10. Peticiones por distrito
Mismo periodo del

Total Periodo ejercicio anterior  v/ariacion interanual
01. Ciutat Vella ..o, 65 43 51,16%
02. L'Eixample .....cocoeevciieeieiiee e 49 36 36,11%
03, EXtramurs ......ccooooviviiieiieeeeeeieeee e 59 53 11,32%
04. Campanar .......ccccccceeeeviiiiiieeiie e 33 27 22.22%
05. La Saidia .....ccooceeeeieiieiiic e 28 16 75,00%
06. ElPladel Real ......ccocooiiviiiiiiiieiee 39 29 34,48%
07. L'Olivereta ........ccoveeiieiiiieee e, 46 34 35,29%
08. PatraiX .......ccccooveeieieee e 41 49 -16,33%
09. JESUS  ooiviiiiiieieeieeee e 30 28 7,14%
10. Quatre Carreres ........ccceeceveieeiiieeneens 84 53 58,49%
11. Poblats Maritims .........ccccooeeiiiiiieiinn. 51 54 -5,56%
12. Caminsal Grau ......ccccoeeeiiiiiiiiiiieieeeeee 54 45 20,00%
13, AIGIrOS oo 33 55 -40,00%
14. Benimaclet ..........ccccoeiii 35 35 0,00%
15. Rascanya ......ccccooeviiiiiiiiiiieec e 29 18 61,11%
16. Benicalap ........ccooceeeieiiiiee e 28 26 7,69%
17. Pobles del Nord ........ccoocoiiiiiiiii 7 3 133,33%
18. Pobles de I'Oest ......oooviiiiiiieieies 14 16 -12,50%
19. Pobles del Sud ..o, 10 14 -28,57%
En Dependencias Municipales ..................... 29 29 0,00%
No consta distrito ........cccceiiiiiiiiir 75 56 33,93%

11. Peticiones por barrio
01. Ciutat Vella

R I T T 13
1.2. LaXerea ....cccoovveiiiiiniiiii e 1
1.3.EICarme ..o, 20
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1.4.ElLPilar o 7
1.5.EIMercat .......ooooviiiiiiie e, 8
1.6.Sant Francesc .......ocoovooiiiiiiieeeee 16

02. L'Eixample

2.1.RuUSSafa .o, 37
22 . ElPladelRemei .......ooovmeeeiiiiii. 8
2.3.Gran Vi@ ... 4

03. Extramurs

3.1, EIBOtaNIC oo 10
3.2. LaRoqueta .......cccooiiiiiiiii e 8
3.3. LaPetxina .....ccocoiiiiiii, 6
3.4. ArranCapins  .......cooveeeeeniiieee e 35

04. Campanar

4.1. Campanar ........cccoecviiieiiee e 13
4.2. LesTendetes .....cccoovviiiiiiiiiiniiice, 5
4.3. ElCalvar ....cccoooeiiiiiiiie 4
4.4.SantPau ... 11

05. La Saidia

5.1. Marxalenes .........ccccciiniiiiiiiiiiicenn, 2
5.2. Morvedre ........ccociiiiiiiiie e 6
5.3. Trinitat ..o 13
5.4. TOMOS .oeoiiiiiiiiiieeee e 2
5.5. Sant Antoni ... 5

06. El Pla del Real

6.1. EXPOSICIO ...vvveeiiieeiiiiiiee e 8
6.2. Mestalla ...........occoeeiiiie, 13
6.3. Jaume ROIg ...ooocviieiii 8
6.4. Ciutat Universitaria ..........ccccceverinnnn. 10

07. L'Olivereta
TA.NOUMOIES ..o 22

7.2. SOtEINES ..o 7
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7.3. TreS FOrques ......occcevviiiieeiiiiieeeeniiieennn
7.4. LaFontsanta ...

75 Lallum o

08. Patraix
8.1. PatraixX .....cocooiiiiii
8.2. Santlsidre ..o
8.3. Varade Quart ......ccccoeoeiiiiiieie e,
8.4. Safranar .......cccoooiiiii

8.5. Favara ..o

09. Jesus
9.1. LaRaioSa ....ccovvvviiiiiiic
9.2. L'Hort de Senabre ........ccccocvveiiveinnnne
9.3. LaCreu Coberta ........ccccoceeiiiiiineennnn.
9.4. Sant Marcel-li .......ccccccevveiiiiiiie

95 . CamiReal ...

10. Quatre Carreres
10.1. Mont-Olivet ...
10.2. EN COrtS oo
10.3. Malilla ..o
10.4. Fonteta de Sant Lluis .........ccccceeeenne.
10.5.NaRovella .....ccooooiiiiie e,
10.6. LaPunta ......ccoooiiiiiii

10.7. Ciutat de les Arts i de les Ciéncies .....

11. Poblats Maritims
T1A ELGrau oo
11.2. El Cabanyal-el Canyamelar ................
11.3. La Malva-rosa ........ccccvcvveiiiieineceinn,
11.4. Beterd ..o

11.5. Natzaret ...,

12. Camins al Grau

12.1. AIOra oo

14

12

31

13

21

11

10

13

OFICINA DE SUGERENCIAS, QUEJAS Y RECLAMACIONES Y RELACIONES CON EL DEFENSOR DEL PUEBLO Y EL SINDIC DE GREUGES

Pagina 17 de 19



Y

?@E; AJUNTAMENT DE VALENCIA

REGIDORIA DE TRANSPARENCIA | GOVERN OBERT

2
a
=

12.2. AIDOIS oo 6
12.3. LaCreudel Grau ......ccccoceeevviiicniennnn, 11
12.4. Cami Fondo .....ccccoiiiiiiiieee 5
12.5. Penya-roja .....ccccoceeiiiieiiiiiiee e 19
13. Algirés
13.1. L'llla Perduda ......ccccoooeiiiiiier e 3
13.2. Ciutat Jardi  .....oooooeeiieeiiee e 11
13.3. LAmistat ..o 6
13.4. LaBegaBaixa ........ccccccccviiiiiiiiiiinnns 11
13.5. La Carrasca .......ccceeevcieiiiiecieeeniee 2

14. Benimaclet
14.1. Benimaclet ..., 24

14.2. CamideVera ......cccoooceveiiiiiiiiiiiiiieneen 11

15. Rascanya

15.1.00T0IS e 9
15.2. Torrefiel oo 12
15.3. Sant Lloreng .....ccooeeveeiiiiiieeee 8

16. Benicalap
16.1. Benicalap .....cccocceeeeiiiiiiieieee e 22
16.2. Ciutat Fallera ........cccoovieiiiiiiie, 6
17. Pobles del Nord
17.3. Carpesa ..ovvvveeeeiieiciieeeee e 1
17.6. MasSarrojoS .....ccccceeveveeeeiiiieeeiniieeens 6
18. Pobles de I'Oest
18.1. Benimamet ..........cccocviiiniiiii 13

18.2. BENIfEITi  woveeeiiiiiieeeeee e 1

19. Pobles del Sud

19.1. El Forn d'Alcedo .......ccccooeeiiiiiiiiiinne. 3
19.2. El Castellar-I'Oliverar ..........cccccoeeee.. 1
19.5. Bl Palmar ... 2
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19.6. El Perellonet ..o 2
19.7. LaTOMe .oieeiiiice e 1
19.8. Faitanar ... 1

En Dependencias Municipales
En Dependencias Municipales ..................... 29

No consta distrito

Noconstabarrio .......ccoeeeiiiiiiiieee, 75
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