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INTRODUCCION.

De acuerdo con las competencias asignadas a la Oficina de Sugerencias, quejas
y reclamaciones y relaciones con el Defensor del Pueblo y el Sindic de Greuges
(en adelante Oficina) y de conformidad con las previsiones del articulo 103 del
Reglamento Organico del Pleno, se elabora el siguiente informe anual que, de
ser aprobado por la Comision Especial de Sugerencias y Reclamaciones, tendra
que someterse a la aprobacion del Ayuntamiento Pleno.

En el informe se analizan los datos relativos al afio 2021. Este aflo se ha
observado una continuacion de la senda iniciada en el ejercicio anterior, marcada
por la COVID-19, en la que los vecinos de la ciudad de Valéencia han ido
incrementando el numero de peticiones dirigidas a la Oficina, pasando de 13.127
a la cifra de 15.145. En este punto hay que destacar el aumento de sugerencias
recibidas desde el buzén de la ciudadania, siendo este del 16,20%.

Otro aspecto relevante es el fuerte incremento de las recomendaciones y
sugerencias formuladas por el Sindic de Greuges, que han pasado de 104 a 173,
lo que supone un aumento del 66,35 %. Es una tendencia que parece
consolidarse, ya que si tenemos en cuenta el nUmero de expedientes iniciados a
instancia del Sindic de Greuges, mas las recomendaciones que se produjeron en
el afio 2017, que sumaron un total de 204, se observa que en la suma de los
mismos conceptos en el afio 2021 se arroja una cifra total de 409, de lo que se
infiere que se ha duplicado en ese intervalo el volumen de escritos relacionados

con la tramitacion de quejas del Sindic de Greuges.

En lo que se refiere al canal de entrada, sigue aumentando la presentacién de
escritos a través de la Sede Electronica y por la pagina web, que ha supuesto un
aumento del 19,32 % y del 19,35 %, respectivamente.

Como continuacion de la mejora implementada en el Informe Anual del ejercicio
anterior, y con el fin de mejorar la informacion sobre las reclamaciones y

sugerencias recibidas y tramitadas en la Oficina, nuevamente se ha elaborado
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documentacion adicional al presente informe. Se han realizado graficos que
ofrecen la informacion de una manera mas visual, y se extraen de las
reclamaciones y sugerencias, por tipo de solicitud, canal de entrada, tematica,
barrios y distritos. Adicionalmente, se incluye un documento “pdf’ con una
relacion de todas las peticiones recibidas con la informacién sobre el tema,
subtema, barrio y distrito. Ademas, y como viene realizandose en los informes
mensuales, con el objetivo de que la informacion pueda ser reutilizada, se
elabora la informacion en formato CSV, con toda la informacion relativa al periodo
que permite trabajar con documentacion reutilizable. Toda esta informacion se

publica en el portal de datos abiertos (www.valencia.es/dadesobertes) junto con

el informe del periodo (www.valencia.es/val/ajuntament/planificacio-i-control) para

gue los ciudadanos puedan acceder a ella.

Desde el mes de enero las sugerencias que entran por el buzén de la ciudadania
a través de la web municipal son tramitadas por la nueva aplicacion web

municipal, sustituyendo al anterior programa de gestion.

Se incorporan al presente expediente un “Listado de Peticiones” en donde se
contienen todas las recibidas en el periodo de manera desglosada y una
“‘Relacion de Sugerencias y Recomendaciones” recibidas del Defensor del

Pueblo y del Sindic de Greuges a lo largo del afio 2021 (Anexo I).


http://www.valencia.es/dadesobertes
http://www.valencia.es/val/ajuntament/planificacio-i-control
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ESTADISTICAS DE PETICIONES

Del 01/01/2021 al 31/12/2021

@

1. Peticiones segun tipo

Mismo periodo del

Total Periodo ejercicio anterior  v/ariacion interanual

Queja 1.296 1.169 10,86%
Sugerencia 12.837 11.047 16,20%
Sindic 904 821 10,11%
Defensor 79 65 21,54%
Ofras 29 25 16,00%
Total: 15.145 13.127 15,37%

Desglose Sindic/Defensor

Mismo periodo del

Total Periodo ejercicio anterior ?éétlgraa(;'in(jgl

Sindic

Inicio 236 220 7,27%

Recomendacion/Sugerencia 173 104 66,35%

Otros (cierres, requerimientos, ...) 495 497 -0,40%
Defensor

Inicio 23 21 9,52%

Recomendacion/Sugerencia 4 3 33,33%

Otros (cierres, requerimientos, ...) 52 41 26,83%

2. Peticiones sequn Canal de Entrada

Total Periodo

Mismo periodo del

ejercicio anterior  \/griacién interanual

Registro de entrada 272 387 -29,72%
Sede electrdnica 2.081 1.744 19,32%
Telefénica 149 403 -63,03%
Web 12.643 10.593 19,35%

Total: 15.145 13.127 15,37%
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Distribucidon por canal de entrada

O Registro de entrada

M Sede electrénica

O Telefonica

OWeb

3. Peticiones del periodo por meses

ENEro oo 1.117
Febrero ... 1.201
MarZo ...oooiiiiiiiiieee e 1.386
ADIL e 990
MaYO e 1.328
JUNIO e 1.325
JUIIO 1.177
AGOSIO oo 1.107
Septiembre ..., 1.916
Octubre ... 1.477
Noviembre ..o 1.238
Diciembre ... 883

4. Envios a Servicios y contestaciones por meses

Total Traslados Informes Contest.

Enero ..o, 643 584 59 56 (94,9%)
Febrero .. 710 591 118 117 (99,2%.
Marzo ..o 680 592 88 87 (98,9%)

OFICINA DE SUGERENCIAS, QUEJAS Y RECLAMACIONES Y RELACIONES CON EL DEFENSOR DEL PUEBLO Y EL SINDIC DE GREUGES
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2 o] | SR 542 461 81 78 (96,3%)
MBYO et 663 558 104 99 (95,2%)
0 Lo 752 673 79 70 (88,6%)
JUIIO e 602 532 70 63 (90,0%)
AGOSTIO e 613 550 63 60 (95,2%)
SEPlEMDBIE oo 1.029 949 79 73 (92,4%)
L0 T3 1 o YU 895 823 72 60 (83,3%)
NOVIEMDBIE ..o 844 760 84 62 (73,8%)
D o30=Y 0 o] o =SSR 557 479 78 55 (70,5%)
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5. Envios a Servicios vy contestaciones por Area

Total Traslados Informes  Contest.

ALCALDIA ..ot 237 182 55 55 (100,0%)
BIENESTAR Y DERECHOS SOCIALES ......coociiiiieieceeceei e 534 385 149 148 (99,3%)
DESARROLLO INNOVADOR DE LOS SECTORES ECONOMICOS Y 64 49 15 15 (100,0%)
DESARROLLO Y RENOVACION URBANA Y VIVIENDA ................... 348 256 92 92 (100,0%)
ECOLOGIA URBANA, EMERGENCIA CLIMATICA Y TRANSICIONE  2.806 2699 106 101 (95,3%)
EDUCACION, CULTURA Y DEPORTES  ....ocooiveveveveeeeceeeee e 333 280 53 50 (94,3%)
GESTION DE RECUROS ...ttt ene e en s 550 478 71 69 (97,2%)
MOVILIDAD SOSTENIBLE Y ESPACIO PUBLICO .....ccccccoeveveereee, 1.340 1165 174 145 (83,3%)
ORGANISMOS AUTONOMOS Y OTRAS ENTIDADES .......ccco......... 252 224 28 25 (89,3%)
PARTICIPACION, DERECHOS E INNOVACION DE LA DEMOCRACI 549 504 45 42 (93,3%)
PLENO ettt bbb 75 24 51 46 (90,2%)
PROTECCION CIUDADANA .......ooomvieeeieieeeeeeeeere e 1.442 1306 136 92 (67,6%)

Total de Envios  8.530 7552 975 880 (90,3%)

O ALCALDIA

Distribucion por Areas

[l BIENESTARY DERECHOS SOCIALES

] DESARROLLO INNOVADOR DE LOS
SECTORES ECONOMICOS Y OCUPACION

] DESARROLLO Y RENOVACION URBANA Y
VIVIENDA

B ECOLOGIA URBANA, EMERGENCIA
CLIMATICA Y TRANSICION ENERGETICA

X EDUCACION, CULTURA Y DEPORTES

B GESTION DE RECUROS

I MOVILIDAD SOSTENIBLE Y ESPACIO
PUBLICO

B ORGANISMOS AUTONOMOS Y OTRAS
ENTIDADES

[ PARTICIPACION, DERECHOS E INNOVACION
DE LA DEMOCRACIA

I PLENO

[0 PROTECCION CIUDADANA

6. Envios a Servicios y contestaciones por Area y Delegacion

Total Traslados Informes Contest.

ALCALDIA

ALCALDIA oo e 107 91 16 16 (100,0%.

OFICINA DE SUGERENCIAS, QUEJAS Y RECLAMACIONES Y RELACIONES CON EL DEFENSOR DEL PUEBLO Y EL SINDIC DE GREUGES
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COORDINACION JURIDICA ..o 24 12 12 12(100,0%
HACIENDA ..o 105 78 27 27 (100,0%
RELACIONES CON LOS MEDIOS  ......cocoovveeeeeere. 1 1 0 0(-)

BIENESTAR Y DERECHOS SOCIALES

COOPERACION AL DESARROLLO Y MIGRACION ... 7 6 1 1(100,0%)
ENVEJECIMIENTO ACTIVO ..o 24 22 2 2(100,0%)
NUAY; =N (U] 1 1 0 0(-)

SALUD Y CONSUMO RESPONSABLE  ........cocvereneenee.. 64 48 16 16 (100,0%
SERVICIOS SOCIALES ..o 438 308 130 129 (99,2%

DESARROLLO INNOVADOR DE LOS SECTORES ECONOMI

AGRICULTURA, ALIMENTACION SOSTENIBLEYHU 4 2 2 2(100,0%)
COMERCIO ..o 39 33 6  6(100,0%)
EMPRENDIMIENTO E INNOVACION ECONOMICA ... 3 2 1 1 (100,0%)
FORMACION Y OCUPACION ..o, 5 2 3 3(100,0%)
PUEBLOS DE VALENCIA ....oooiiieeeeeeeeeeeeeen, 9 6 3 3(100,0%)
TURISMO E INTERNACIONALIZACION ..........cc......... 4 4 0 0(-)

DESARROLLO Y RENOVACION URBANA Y VIVIENDA

GESTION DE OBRAS DE INFRAESTRUCTURA ........ 42 40 2 2(100,0%)
MANTENIMIENTO DE INFRAESTRUCTURAS ........... 49 42 7 7(100,0%)
PLANIFICACION Y GESTION URBANA ......cccceovevee. 254 172 82  82(100,0%
VIVIENDA oo, 3 2 1 1 (100,0%)

ECOLOGIA URBANA, EMERGENCIA CLIMATICA Y TRANSI

CALIDAD ACUSTICA Y DELAIRE  ...coovveeeeeece. 76 62 14 14 (100,0%
CEMENTERIOS Y SERVICIOS FUNERARIOS  ............ 15 12 3 2 (66,7%)

CICLO INTEGRAL DEL AGUA .....coovveveeeeeeeeen 232 225 7 7(100,0%)
CONSERVACION DE AREAS NATURALES Y DEVESA 12 9 3  3(100,0%)
EMERGENCIA CLIMATICA Y TRANSICION ENERGET 4 3 1 1 (100,0%)

GESTION SOSTENIBLE DE RESIDUOS URBANOS Y 1.418 1377 41 39(95,1%)
JARDINERIA SOSTENIBLE Y RENATURALIZACION D 1.047 1009 37 35(94,6%)
TN 7N SO 2 2 0 0(-)

EDUCACION, CULTURA Y DEPORTES

OFICINA DE SUGERENCIAS, QUEJAS Y RECLAMACIONES Y RELACIONES CON EL DEFENSOR DEL PUEBLO Y EL SINDIC DE GREUGES
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ACCION CULTURAL .ot 64 64 0 0()
CULTURA FESTIVA e 72 67 5 5 (100,0%)
DEPORTES ..ttt 44 35 9 7 (77,8%)
EDUCACION ..o 34 30 4 3 (75,0%)
PATRIMONIO Y RECURSOS CULTURALES .............. 119 84 35 35 (100,0%

GESTION DE RECUROS

AGENDA DIGITAL Y ADMINISTRACION ELECTRONI 49 48 1 1 (100,0%)
CONTRATACION ..o 1 1 0 0(-)

CONTROL ADMINISTRATIVO ... 93 64 29  29(100,0%.
ORGANIZACION Y GESTION DE PERSONAS ........... 56 38 17 17 (100,0%.
PATRIMONIO MUNICIPAL ..o, 14 9 5 5 (100,0%)
SERVICIOS CENTRALES TECNICOS ......ccoeevrirrnne. 337 318 19 17 (89,5%)

MOVILIDAD SOSTENIBLE Y ESPACIO PUBLICO
ESPACIO PUBLICO ..o 371 253 117 94 (80,3%)
MOVILIDAD SOSTENIBLE E INFRAESTRUCTURAS D 969 912 57  51(89,5%)
ORGANISMOS AUTONOMOS Y OTRAS ENTIDADES
SIN ADSCRIPCION ORGANICA ....cocooeieeieeeeee. 252 224 28  25(89,3%)

PARTICIPACION, DERECHOS E INNOVACION DE LA DEMO

INFORMACION Y DEFENSA DE LA CIUDADANIA ... 382 369 13 10 (76,9%)

PARTICIPACION CIUDADANA Y ACCION VECINAL . 148 123 25 25(100,0%.

TRANSPARENCIA'Y GOBIERNO ABIERTO ............... 19 12 7 7 (100,0%)
PLENO

PLENO e 75 24 51 46 (90,2%)

PROTECCION CIUDADANA

POLICIALOCAL ..o 1.437 1303 134 90 (67,2%)
PREVENCION Y EXTINCION DE INCENDIOS ............ 3 2 1 1 (100,0%)
PROTECCION CIVIL ..o 2 1 1 1 (100,0%)

7. Envios a Servicios vy contestaciones por Area, Delegacion y Servicio

Total Traslados Informes Contest.

ALCALDIA
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ALCALDIA
COORDINACION JURIDICA Y PROCESOS ELECTORA 6 5 1 1 (100,0%)
GABINETE DE ALCALDIA ...ooivieeceeeeeeee e 63 61 2 2(100,0%)
GABINETE DE NORMALIZACION LINGUISTICA ......... 6 5 1 1 (100,0%)
PROTOCOLO ..o 1 1 0 0(-)
PROYECTOS SINGULARES .....coooiviiceeeeeeceeeeeen 1 1 0 0(-)
SECRETARIA GENERAL ..o, 30 18 12 12(100,0%'
COORDINACION JURIDICA
SECRETARIADE AREA | ..o 9 4 5 5 (100,0%)
SECRETARIA DE AREA Il ..o 6 4 2 2(100,0%)
TITULAR ORGANO DE APOYO A JGL  ..oocvvcere. 5 2 3 3(100,0%)
VICESECRETARIA GENERAL ..o 4 2 2 2(100,0%)
HACIENDA
FISCAL GASTOS ..o 1 1 0 0(-)
GESTION DE EMISIONES Y RECAUDACION .............. 43 29 14 14(100,0%'
GESTION TRIBUTARIA ESPECIFICA-CATASTRAL ... 24 20 4  4(100,0%)
GESTION TRIBUTARIA INTEGRAL  ....c.cvvecvcecee, 13 9 4  4(100,0%)
INSPECCION, TRIBUTOS Y RENTAS  ....coccevevcieee 4 3 1 1 (100,0%)
TESORERIA ... 20 16 4  4(100,0%)
RELACIONES CON LOS MEDIOS
GABINETE DE COMUNICACIONES  .......ccccoevrireereenen. 1 1 0 0(-)
Subtotal de Area: 237 182 55 55 (100,0%.
BIENESTAR Y DERECHOS SOCIALES
COOPERACION AL DESARROLLO Y MIGRACION
COOPERACION AL DESARROLLO Y MIGRACION ... 7 6 1 1(100,0%)
ENVEJECIMIENTO ACTIVO
ENVEJECIMIENTO ACTIVO ...ovoieieceeeeeeeeee 24 22 2 2(100,0%)
JUVENTUD
JUVENTUD oo, 1 1 0 0(-)
SALUD Y CONSUMO RESPONSABLE
DROGODEPENDENCIAS ......cooveeeeeeeeeeceeeeee e 5 2 3 3(100,0%)
SANIDAD Y CONSUMO ..o, 59 46 13 13(100,0%!
SERVICIOS SOCIALES
BIENESTAR SOCIAL E INTEGRACION  ........ccoccocuee.. 437 307 130 129 (99,2%

OFICINA DE SUGERENCIAS, QUEJAS Y RECLAMACIONES Y RELACIONES CON EL DEFENSOR DEL PUEBLO Y EL SINDIC DE GREUGES
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ORGANISMO AUTONOMO UNIVERSIDAD POPULAR 1 1 0 0(-)
Subtotal de Area: 534 385 149 148 (99,3%.
DESARROLLO INNOVADOR DE LOS SECTORES ECONOMICO
AGRICULTURA, ALIMENTACION SOSTENIBLE Y HUERTA
ORGANISME AUTONOM COSEJO AGRARIO ............. 4 2 2 2(100,0%)
COMERCIO
COMERCIO Y ABASTECIMIENTO  ...ooviviieceeceen 39 33 6  6(100,0%)
EMPRENDIMIENTO E INNOVACION ECONOMICA
EMPRENDIMIENTO E INNOVACION ECONOMICA ... 3 2 1 1(100,0%)
FORMACION Y OCUPACION
FORMACION Y OCUPACION  .....cooviieceeeeeeeeee 5 2 3 3(100,0%)
PUEBLOS DE VALENCIA
POBLES DE VALENCIA ....ooooiieeceeeeeeeeeeeeen 9 6 3 3(100,0%)
TURISMO E INTERNACIONALIZACION
TURISMO E INTERNACIONALIZACION  .......ccccccoec... 4 4 0 0(-)
Subtotal de Area: 64 49 15 15(100,0%
DESARROLLO Y RENOVACION URBANA Y VIVIENDA
GESTION DE OBRAS DE INFRAESTRUCTURA
OBRAS DE INFRAESTRUCTURAS  ......cc.coevevcerrcenan. 42 40 2 2(100,0%)
MANTENIMIENTO DE INFRAESTRUCTURAS
COORDINACION DE OBRAS EN VIA PUBLICAY MAN 49 42 7 7 (100,0%)
PLANIFICACION Y GESTION URBANA
ASESORAMIENTO URBANISTICO Y PROGRAMACION 2 1 1 1(100,0%)
DISCIPLINA URBANISTICA ..o 75 52 23 23(100,0%
GESTION DE CENTRO HISTORICO .....ccoovvcveene. 8 4 4  4(100,0%)
GESTION URBANISTICA ..o 21 16 5 5 (100,0%)
LICENCIAS URBANISTICAS OBRAS DE EDIFICACION 106 67 39  39(100,0%
PLANEAMIENTO ..o 26 16 10 10 (100,0%'
PROYECTOS URBANOS .......cooviviieceeeeeeeeeeeeen. 16 16 0 0(-)
VIVIENDA
VIVIENDA oo 3 2 1 1(100,0%)
Subtotal de Area: 348 256 92  92(100,0%

ECOLOGIA URBANA, EMERGENCIA CLIMATICA Y TRANSICIO

CALIDAD ACUSTICA Y DEL AIRE

OFICINA DE SUGERENCIAS, QUEJAS Y RECLAMACIONES Y RELACIONES CON EL DEFENSOR DEL PUEBLO Y EL SINDIC DE GREUGES
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PLAYAS, CALIDAD ACUSTICAY DEL AIRE ................. 76 62 14 14 (100,0%.
CEMENTERIOS Y SERVICIOS FUNERARIOS

CEMENTERIOS Y SERVICIOS FUNERARIOS ............. 15 12 3 2 (66,7%)
CICLO INTEGRAL DEL AGUA

CICLO INTEGRAL DEL AGUA ... 232 225 7 7 (100,0%)
CONSERVACION DE AREAS NATURALES Y DEVESA-ALB

DEVESA-ALBUFERA ..o 12 9 3 3 (100,0%)
EMERGENCIA CLIMATICA Y TRANSICION ENERGETICA

EMERGENCIA CLIMATICA Y TRANSICION ENERGETI 4 3 1 1(100,0%)
GESTION SOSTENIBLE DE RESIDUOS URBANOS Y LIMPI

GESTION SOSTENIBLE DE RESIDUOS URBANOS Y L 1.418 1377 41 39 (95,1%)
JARDINERIA SOSTENIBLE Y RENATURALIZACION DE LA

JARDINERIA SOSTENIBLE  ......oooviieiiiccieieiceeeeeeiee 1.032 998 33 32 (97,0%)

ORGANISMO AUTONOMO FUNDACION DE PARQUE 15 11 4 3 (75,0%)
PLAYAS

PLAYAS, CALIDAD ACUSTICA Y DEL AIRE (PLAYAS) 2 2 0 0(-)

Subtotal de Area: 2.806 2699 106 101 (95,3%.
EDUCACION, CULTURA Y DEPORTES

ACCION CULTURAL

ACCION CULTURAL ..o 64 64 0 0(-)
CULTURA FESTIVA

CULTURA FESTIVA oo 70 65 5  5(100,0%)

ORGANISMO AUTONOMO JUNTA CENTRAL FALLER 2 2 0 0(-)
DEPORTES

DEPORTES ..o, 14 14 0 0(-)

ORGANISMO AUTONOMO FUNDACION DEPORTIVA 30 21 9 7 (77,8%)
EDUCACION

EDUCACION ..o 34 30 4 3 (75,0%)

PATRIMONIO Y RECURSOS CULTURALES

ORGANISMO AUTONOMO PALAU DE LA MUSICA, CO 1 1 0 0(-)

PATRIMONIO HISTORICO Y ARTISTICO .....ccccoeee..... 100 65 35  35(100,0%

RECURSOS CULTURALES ....coooeeeveceeeceeeeee e 18 18 0 0 (-)
Subtotal de Area: 333 280 53 50 (94,3%)

GESTION DE RECUROS

OFICINA DE SUGERENCIAS, QUEJAS Y RECLAMACIONES Y RELACIONES CON EL DEFENSOR DEL PUEBLO Y EL SINDIC DE GREUGES
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AGENDA DIGITAL Y ADMINISTRACION ELECTRONICA

TECNOLOGIAS DE LA INFORMACION Y LA COMUNIC 49 48 1 1 (100,0%)
CONTRATACION
CONTRATACION oo 1 1 0 0(-)

CONTROL ADMINISTRATIVO

CENTRAL DEL PROCEDIMIENTO SANCIONADOR ... 67 46 21 21(100,0%
OFICINA DE RESPONSABILIDAD PATRIMONIAL ....... 26 18 8 8 (100,0%)
ORGANIZACION Y GESTION DE PERSONAS

PERSONAL . 56 38 17 17 (100,0%.
PATRIMONIO MUNICIPAL

PATRIMONIO .. 14 9 5 5(100,0%)
SERVICIOS CENTRALES TECNICOS

ARQUITECTURA Y SERVICIOS CENTRALES TECNIC 337 318 19 17 (89,5%)

Subtotal de Area: 550 478 71 69 (97,2%)
MOVILIDAD SOSTENIBLE Y ESPACIO PUBLICO

ESPACIO PUBLICO

ACTIVIDADES ... 238 144 93 73 (78,5%)

OCUPACION DEL DOMINIO PUBLICO MUNICIPAL ... 133 109 24 21 (87,5%)
MOVILIDAD SOSTENIBLE E INFRAESTRUCTURAS DEL T

MOVILIDAD SOSTENIBLE ... 969 912 57 51 (89,5%)

Subtotal de Area: 1.340 1165 174 145 (83,3%
ORGANISMOS AUTONOMOS Y OTRAS ENTIDADES

SIN ADSCRIPCION ORGANICA

AUMSA .o 13 8 5  5(100,0%)
EMIVASA oo 7 6 1 1(100,0%)
EMT-INCIAENCIAS  ..cooeeeiieiieieee e 218 196 22 19 (86,4%)
MARINA REAL ..o 14 14 0 0 (-)
Subtotal de Area: 252 224 28  25(89,3%)

PARTICIPACION, DERECHOS E INNOVACION DE LA DEMOCR
INFORMACION Y DEFENSA DE LA CIUDADANIA

SOCIEDAD DE LA INFORMACION  .....c.coooveveieiiienee. 382 369 13 10 (76,9%)
PARTICIPACION CIUDADANA Y ACCION VECINAL

DESCENTRALIZACION Y PARTICIPACION CIUDADAN 148 123 25  25(100,0%.
TRANSPARENCIA'Y GOBIERNO ABIERTO

OFICINA DE SUGERENCIAS, QUEJAS Y RECLAMACIONES Y RELACIONES CON EL DEFENSOR DEL PUEBLO Y EL SINDIC DE GREUGES
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TRANSPARENCIA Y GOBIERNO ABIERTO ................. 19 12 7 7(100,0%)
Subtotal de Area: 549 504 45 42 (93,3%)
PLENO
PLENO
NO INCLUIDOS EN UNIDADES ORGANICAS .............. 75 24 51 46 (90,2%)
Subtotal de Area: 75 24 51 46(90,2%)

PROTECCION CIUDADANA
POLICIA LOCAL

POLICIA LOCAL .o 1.437 1303 134 90 (67,2%)
PREVENCION Y EXTINCION DE INCENDIOS

DEPARTAMENTO DE BOMBEROS, PREVENCIONE| 3 2 1 1 (100,0%)
PROTECCION CIVIL

DEPARTAMENTO DE BOMBEROS, PREVENCIONE | 2 1 1 1 (100,0%)
Subtotal de Area: 1.442 1306 136 92 (67,6%)

Plazos de contestaciones de envios por Area y Servicio

Contestados No Contestados

>10 y Fuera
<=10dias <=20dias >20dias Enplazo de plazo

ALCALDIA
COORDINACION JURIDICA Y PROCESOS ELEC 0 1 0 0 0
GABINETE DE ALCALDIA ..oooooeceeeeeee, 2 0 0 0 0
GABINETE DE NORMALIZACION LINGUISTICA 1 0 0 0 0
SECRETARIA GENERAL ..., 9 3 0 0 0
SECRETARIADE AREA | ..oocoovveceeeeeeee, 5 0 0 0 0
SECRETARIADE AREA Il ..o, 2 0 0 0 0
TITULAR ORGANO DE APOYO A JGL  ................ 2 1 0 0 0
VICESECRETARIA GENERAL  ....coovovvvceeenen. 1 0 1 0 0
GESTION DE EMISIONES Y RECAUDACION ... 10 3 1 0 0
GESTION TRIBUTARIA ESPECIFICA-CATASTRA 2 1 1 0 0
GESTION TRIBUTARIA INTEGRAL  .........cooce...... 4 0 0 0 0
INSPECCION, TRIBUTOS Y RENTAS  ................. 1 0 0 0 0
TESORERIA ..o 3 1 0 0 0

BIENESTAR 'Y DERECHOS SOCIALES
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COOPERACION AL DESARROLLO Y MIGRACIO 0 1 0 0 0
ENVEJECIMIENTO ACTIVO  ...ovoviieceeee 1 1 0 0 0
DROGODEPENDENCIAS  ......cooveevecveeeceeeeeea 3 0 0 0 0
SANIDAD Y CONSUMO ..., 9 1 3 0 0
BIENESTAR SOCIAL E INTEGRACION  .............. 68 37 24 0 1

DESARROLLO INNOVADOR DE LOS SECTORES ECO

ORGANISME AUTONOM COSEJO AGRARIO ... 2 0 0 0 0
COMERCIO Y ABASTECIMIENTO ... 5 1 0 0 0
EMPRENDIMIENTO E INNOVACION ECONOMIC 1 0 0 0 0
FORMACION Y OCUPACION .....ccooveieiiciciein 2 0 1 0 0
POBLES DE VALENCIA .....oooiiriieieieeeees 2 0 1 0 0

DESARROLLO Y RENOVACION URBANA Y VIVIENDA

OBRAS DE INFRAESTRUCTURAS ......ccccevenee. 1 0 1 0 0
COORDINACION DE OBRAS EN VIA PUBLICA Y 5 1 1 0 0
ASESORAMIENTO URBANISTICO Y PROGRAMA 1 0 0 0 0
DISCIPLINA URBANISTICA ....ooovieieceecee. 19 3 1 0 0
GESTION DE CENTRO HISTORICO .................... 4 0 0 0 0
GESTION URBANISTICA ..o 3 1 1 0 0
LICENCIAS URBANISTICAS OBRAS DE EDIFICA 29 7 3 0 0
PLANEAMIENTO ..o 8 2 0 0 0
VIVIENDA oo 1 0 0 0 0

ECOLOGIA URBANA, EMERGENCIA CLIMATICA Y TRA

PLAYAS, CALIDAD ACUSTICA Y DEL AIRE ........ 11 1 2 0 0
CEMENTERIOS Y SERVICIOS FUNERARIOS ... 0 2 0 0 1
CICLO INTEGRAL DEL AGUA .....o.ooovveecn. 4 1 2 0 0
DEVESA-ALBUFERA .......coovoieeieeceeeeeeeeeen, 2 1 0 0 0
EMERGENCIA CLIMATICA Y TRANSICION ENER 1 0 0 0 0
GESTION SOSTENIBLE DE RESIDUOS URBANO 7 9 23 0 2
JARDINERIA SOSTENIBLE  ......oovevvcecceeee. 24 5 3 0 1
ORGANISMO AUTONOMO FUNDACION DE PAR 1 2 0 0 1

EDUCACION, CULTURA Y DEPORTES
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CULTURA FESTIVA ooeeeeeeeeeeveeeeeeevevevevevevenaaes 3 1 1 0 0
ORGANISMO AUTONOMO FUNDACION DEPOR 2 4 1 0 2
EDUCACION ..ot 3 0 0 0 1
PATRIMONIO HISTORICO Y ARTISTICO ............ 19 6 10 0 0

GESTION DE RECUROS

TECNOLOGIAS DE LA INFORMACIONYLACOM 0 1 0 0 0
CENTRAL DEL PROCEDIMIENTO SANCIONADO 15 5 1 0 0
OFICINA DE RESPONSABILIDAD PATRIMONIAL 6 2 0 0 0
PERSONAL ..o, 10 6 1 0 0
PATRIMONIO ..o 5 0 0 0 0
ARQUITECTURA Y SERVICIOS CENTRALES TE 3 6 8 0 2

MOVILIDAD SOSTENIBLE Y ESPACIO PUBLICO

ACTIVIDADES ..., 10 19 44 0 20
OCUPACION DEL DOMINIO PUBLICO MUNICIPA 8 5 8 0 3
MOVILIDAD SOSTENIBLE ... 17 7 27 0 6

ORGANISMOS AUTONOMOS Y OTRAS ENTIDADES

AUMS A e 1 3 1 0 0
EMIV A S A e 1 0 0 0 0
EMT-INCIAENCIAS  ....vvveviieieiieiieieieeeveeeieeeveeeeeveveveeeveees 10 1 8 0 3

PARTICIPACION, DERECHOS E INNOVACION DE LA D

SOCIEDAD DE LA INFORMACION ...................... 6 0 4 0 3

DESCENTRALIZACION Y PARTICIPACIONCIUD 10 6 9 0 0

TRANSPARENCIA Y GOBIERNO ABIERTO ........ 1 5 1 0 0
PLENO

NO INCLUIDOS EN UNIDADES ORGANICAS ..... 21 14 11 0 5

PROTECCION CIUDADANA

POLICIA LOCAL ..o 17 13 60 0 44
DEPARTAMENTO DE BOMBEROS, PREVENCIO 1 0 0 0 0
DEPARTAMENTO DE BOMBEROS, PREVENCIO 1 0 0 0 0

Total de Envios 426 190 264 0 95

Nota: Se incluyen para el célculo del plazo los traslados que han sido contestados por los servicios.
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8. Peticiones por tema

Total Periodo

Mismo periodo del
ejercicio anterior

Variacion interanual

Agradecimientos ..........ccccoeeeiiiiiiiiiieeiee e 303 171 77,19%
Atencion Personal Municipal ...........ccocecvvvveen... 586 399 46,87%
Contaminacién acustica .........cccceeeevieienieennen, 1.141 998 14,33%
CoVId-19 i 248 488 -49,18%
Discrepancias con actuaciones municipales 1.107 1.199 -71,67%
Distinto ambito competencial ..............c............. 149 202 -26,24%
EVENtOS  oviiiiiieee e 117 160 -26,88%
Organismos autdnomos .......ccccceeeeveivvieeeeeeeeens 645 938 -31,24%
(@] 14 o S 368 299 23,08%
Politica linguistica .........ccccceeeiiiiiiiieeeee e, 42 30 40,00%
Sefalizacion viaria ..........cccceviiiinieeieeee 1.038 800 29,75%
Servicios de jardineria ..........cccocceeeiiiieeiiiieeees 1.341 968 38,53%
Servicios de limpieza en la via publica .............. 2.323 1.821 27,57%
Servicios prestados en via publica .................... 2.209 1.960 12,70%
Sugerencias para la mejora de la ciudad .......... 1.163 859 35,39%
Tramitacién administrativa ...........cccocceveeiennns 682 742 -8,09%
Tributaciéon municipal y sanciones .................... 177 68 160,29%
Via publica reparacion de deficiencias .............. 1.506 1.023 47,21%

Distribucion tematica

OCovid-19

M Eventos

O Agradecimientos
H Atencion Personal Municipal

[0 Contaminacidn acustica

[l Discrepancias con actuaciones municipales|

O Distinto ambito competencial

[ Organismos auténomos

H Otros

M Politica linguistica

[ Sefializacién viaria

O Servicios de jardineria

l Servicios de limpieza en lavia publica
l Servicios prestados en via publica

M Sugerencias paralamejora de laciudad

M Tramitacidn administrativa

[ Tributacién municipal y sanciones

[ Viapublicareparacion de deficiencias
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9. Peticiones por tema vy subtema

Agradecimientos
o | r=To [=Tod .41 =1 o1 (o 1< TSRS 250
Felicitaciones por organizacion de eventos ..........ccccccoeiiiiiiiiiiie e e 2
Personal muniCipal .........oooviiiiiiiiie e 51

Atencion Personal Municipal

Atencion en DIblIOtECAS  .......cceiiiiiiiiie e 27
Atencién personal de Servicios Sociales .........ccooveiiiiiie e 74
Centros dePOrtiVOS  .....oiiiieii et a e e 4
Centros €AUCALIVOS  ......eeiiiiiiiii s 7
Disconformidad con la actuacion de la Policia Local ...........ccccceveiieenne 53
Gestion trbULANIa  .....ooeeee e 17
INformacion y REGISIIO ......ooceiieeiee e 107
MUSEOS ...ttt e 1
L@ 1 = 1= R 41
PadrOn ..o s 255

Contaminacion acustica

Actividades molestias y denuncCias ...........cccooviiiiiiiiii i 418
Aire Acondicionado partiCulares ...........ccccceceueiuimimiemiiiiireieeieeeiee . 15
AVIONES it 9
BOLEIlON e s 248
Casales falleros  ......c.uiiiiie i 7
Entre particulares vecinales ... 122
Eventos PUDNICOS  ....oooiiiiiiiiiiie e 14
Mesas Yy Sillas ..o 35
Molestias servicios de limpieza ........ccccooiiiiiiiii e 85
ODbras privadas  .......ooooceiiiiiiie e 12
Por Obras muniCipales .........ooooiiiiiie e 18
Trafico rodadO  ......ooiiiiii e 158
Covid-19
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CoVid-T19 e e 248

Discrepancias con actuaciones municipales

Agua incidencias SUMINISIIO  ........oouuiiiiiiiieeiie e 23
ANENES . e e e e 2
1] T (=T o= 1= USRS 37
Cheque ESCOIAr ...t 4
Cumplimiento de Ordenanzas .........cccccceeeieeiiiiiiieiee e 88
Disconformidad con las decisiones tomadas por los servicios correspondi 541
Disconformidad con proyectos urbanisticos ..........ccccceviiieeiiiiie i, 77
EMpleo - demandas ..o 1
Horarios atencion al pUbliCO  .........eieiiiiiee e 69
MUSEOS INCIAENCIAS  ....eeeiiiiiieee e 2
ODbras MUNICIPAIES .. ..eeiiieeeei et ee e e e e e e e 35
ODbras N0 MUNICIPAIES  ...eeeiiiiii e ee e e 48
OPOSICIONES ...t e et e e e e e e s ae e e e e e e s nreeaeeas 8
Polideportivos y Complejos de ocio desperfectos y demanda e incidencias 22
Rehabilitacién de edificios y lugares publicos (ruinas) ...........cccccceeeeieeennene. 81
SErVICIOS SOCIAIES  ....oiiiiiiiiiiieiit e e 45
SUDVENCIONES 0 @YUAAS  ......ieiiiiiiiiee ittt 24

Distinto ambito competencial

L0717 o T 0= - | RS 5
Otra administracion 0 iNStitUCION  ..........coiiiiiiiii e 144
Eventos
Carreras POPUIAIES ... e e e e 10
1070] (o7 1=T 4 (01 PP PP USRI 8
Eventos no organizados por el Ayuntamiento ........cccccvvviiviiiiiiiiiiiieceieeeee, 18
Eventos organizados por el Ayuntamiento ..........cccceiiiiiiiiiiiniieeeen 21
Fallas ... e 60
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EMIV A S A e 15
EMT-INCIAENCIAS ..t 219
EMTRE (Entidad Metropolitana para el Tratamiento de Residuos) ........... 1
Fundacion Deportiva MUuniCipal ............ccccoiiiiiieeee e 157
Fundacién Pacto por el Empleo ... 5
Junta Central Fallera ..o 6
Marina Real ....oooii e e e 15
LT o= 1Y = 1 =T Lo - SRS 1
Organismo Autonomo Municipal Parques y Jardines Singulares y Escuela 208
Palau de la MUSICa | CONGIESSOS  .....ueeiiiiiiieeiirieie ettt 4
Universidad POPUIAE .......ooooiiii e 4

Otros
Deficiencias en dependencias municipales o de competencia municipal (c 49
OIOS ittt 318
TOMOS et e e e 1

Politica linquistica

LOF= 153 (=1 1 F=1 o [o TR 17

AV £= 1 =T To1r=1 o Uo TR 25

Senalizacion viaria

Bolardos y maceteros .........oeeeiiiiiii 174
CarTil DICT oot 144
Estaciones Valenbisi ... 12
SEMAOrOS ... 96
Sefalizacion horizontal ... 290
Sefalizacion VertiCal ... 261
Z0NA AZUL e 47
P4 o b= o= =] - TP UPUPPRPPPRPPTN 14

Servicios de jardineria

Parques y jardines defiCiencias ..........cccoccveeeiiiiiiiiiee e 789

Poda de ArbOIES .....coeeeeee e 552

Servicios de limpieza en la via publica
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Contenedores cambio de ubiCacion ..........ceeeivieiiiiiiiienee e 429
Contenedores deficiente estado ........coocveiiiiiiiii 177
Deficiente limpieza en la via publica ..........ccccccviiiiii i, 719
Excrementos animales domeéstiCos ........ccoccvviiiiiiiiiiniiie e 133
Reciclaje de reSiduOS ........ooiiiiiiiiiiee e 113
Recogida de enseres en la via publica ..........cccoceeiiiiiiiiiiiic 227
Solares y edificios en deficiente estado de limpieza ............cccooceeiiiens 150
Sugerencias para la limpieza en la via publica ........cccccoiiiiiiiii 217
Vehiculos abandonados  .........ooceeiiiiiiiie e 158

Servicios prestados en via publica

Autorizacion de mesas y Sillas .......cccooiiiiii i 113
GOITIlIAS .t e 26
INAIGENTES ..o 114
Mayor actuacion por parte de Policia Local ........cccccooviiiiiiieeiiiiiccieee, 1.454
Medidas contra excrementos animales domeésticos ...........cccccvvvevriieennen. 50
Plagas ... e 374
[ F= 122 T T Lo o [=T o Uo7 =T TN 65
AT = 1 =Y o o £ S 13

Sugerencias para la mejora de la ciudad

Aparcamientos - Demanda ........ccocoooiiiiiiii e 162
Ciclistas mMolestias ..o 48
Demanda de parques y Jardines .......ccccoouieeiriiiiiiie e 113
Desperfectos en patrimonio hiStOrico ........ccccceevviiiieeiiiiiie e, 28
PAgina WeD ... 79
Sede eleCtrOnICa ......ccoviiiiiii e 22
Sugerencias conciertos teatros fallas etC .......ccococeeiiiiiiiii e, 7
Sugerencias indeterminadas ..o 35
Sugerencias para la mejora de la circulacion ...........ccccccveveeiiiiiiiiieiee e, 195
Sugerencias para la mejora de la ciudad de Valencia ..........cccccccovvieeens 423
Sugerencias sobre denominacion de calles .........ccccooiiiiiiiii 16
LAT L@ 014 o] [ ot - T USR 35
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Tramitacion administrativa

Tardanza en actuacion municipal ..........ooccoiiiioi e 323

Tardanza en resolucion de expedientes .........oocoiiiiiiiiiic e 359

Tributacidn municipal y sanciones

Infracciones de trafiCo  ......ooiiiiiiii i 27
Infracciones urbanisticas ... 5
MUIEBS e e 54
THDULOS TAE . s 10
TrDULOS IBI .o e 54
TriDULOS IVTIM e e 27

Via publica reparacion de deficiencias

Alcantarillado ........ooooiii i 280
AIUMDBIAdO oo 341
Bache en calzada ... 537
Deterioro demanda y sustitucion de mobiliario urbano ............cccecceeeeenee 224
Fuentes ornamentales ..o 14
Supresion de barreras arquitectonicas ..........ccccoeiiiii . 110
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10. Peticiones por distrito
Mismo periodo del

Total Periodo ejercicio anterior  v/ariacién interanual
01. Ciutat Vella .....cocveiiiiieeee 898 759 18,31%
02. L'EiXample ....ccooveiiiiieiieiie e 748 564 32,62%
03. EXIramurs ......cccceveiiieeiiiiiee e 1.090 774 40,83%
04. Campanar ........ccccccceveeeeiiiiiieeee e 596 491 21,38%
05. La Saidia ......cccoeveereeiieiieeeeeesee e 528 587 -10,05%
06. El Pladel Real ........cccooviiiiiiiiieniennenne 635 367 73,02%
07. L'Olivereta .....ccoeeevieeiieeee e 729 474 53,80%
08. PatraiX .....ccoeoeeiieie e 795 612 29,90%
09. JESUS  .eiiiiiiieiie e 612 623 -1,77%
10. Quatre Carreres ........ccccecvvevceeinieennen, 1.034 949 8,96%
11. Poblats Maritims .........ccccciiiiiiiiiiieeens 926 813 13,90%
12. Camins al Grau ........ccocvvviiieiiiiieceee, 845 1.623 -47,94%
130 AIGINOS oo 991 463 114,04%
14.Benimaclet ..o 435 289 50,52%
15. Rascanya .......ccccoiiiiiiiiiiiiiee e 449 484 -7,23%
16. Benicalap ....ooooooiiiiiieeee e 499 574 -13,07%
17. Pobles del Nord .........ccocoeviiiiiiiiiiiiee, 105 57 84,21%
18. Pobles de I'Oest .......ccocvevviiiiiieiiieee, 165 95 73,68%
19. Pobles del Sud  .....ccoooiiiiiiieeeee, 297 260 14,23%
20. Forade Valéncia .........ccccooceieiiiiienennnnnn. 1 3 -66,67%
En Dependéncies Municipals ..........ccc......... 893 860 3,84%
No hi consta districte ..., 1.874 1.406 33,29%

11. Peticiones por barrio
01. Ciutat Vella

T4 LaSeU i 121
1.2. LaXerea ......ccccovviieiiiiiiiiiiiieeeesiieee 111
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1.3 . EICarmMe ...ccoooeiiieiieee e 147
1.4 . ElLPIlar e, 115
1.5.EIMercat .......ooveeeiiiiiiiieee e 161
1.6.Sant Francesc .......ccccoveeeeiiiiiiiiiiiieeeeenes 243

02. L'Eixample

2.1.Russafa ..o 451
2.2.EIPladel Remei .....cccccovveeeeiiiiiiiiiiinnnnn. 145
2.3.Gran Via ..o 152

03. Extramurs

3.1 EIBotanic  ...oocoviiiiie 217
3.2.LaRoqueta .....cccooiiiiiii e 156
3.3. LaPetxina ....cccooviiiiii 314
3.4. Arrancapins  ......cccoccceeiiiiiee e 403

04. Campanar

4.1. Campanar ......ccccccoeeceieiiiee e 211
4.2. LesTendetes .....cccoovvviiiiiiieiiiiiieeee, 111
4.3. ElCalvari ....cccccovviieiiiie e 50
4.4.8ant Pau .....ccoocoiiii 224

05. La Saidia

5.1. Marxalenes .........ccccocviiiiiiiiiini 119
5.2. MOrvedre .......cccccoiiiiiii e 124
5.3.Trinitat ..o, 161
5.4. TOMOS ..ot 77
5.5.Sant Antoni  ....ooeeiiiiii 47

06. El Pla del Real

6.1. EXPOSICIO ..evveeeeieeieeee e 199
6.2. Mestalla ........cccoooeeiiiiiie 262
6.3. Jaume ROIg ...cccvvveiiiiiiiiieeeeee e 131
6.4. Ciutat Universitaria ...........ccocceveeevrinnen 43

07. L'Olivereta
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7.1.Nou MoIes .....ccoeumiiiiiiiee e 289
7.2.SOEINES oo 56
7.3. Tres FOrques .....cccccevvviveeeeee e, 283
7.4. LaFontsanta .......cccocviiiiiiiiiiecee, 41
7.5 Lallum 60

08. Patraix

8.1. PatraixX ....cccoeviiiiii 392
8.2. Santlsidre ........ccooiiiiiii, 87
8.3. Varade Quart ........ccccocviiiiiiniieeee 92
8.4.Safranar .......ccccooiiiiiiin 161
8.5. Favara ..o, 63
09. Jesus
9.1. LaRaioSa ....ocvvviiiiiiieiie e 170
9.2. L'Hort de Senabre .........cccecciiiiiiienenn 170
9.3. LaCreu Coberta .........ccccocovernieecrcnecnnn. 70
9.4. Sant Marcelli ......cccceveiiiiiiii e, 131
9.56. Cami Real .......ccovviiiiiiiiii 71

10. Quatre Carreres

10.1. Mont-Olivet ..o, 255
10.2. EN COrts  .ooiiieiiiceeeceec e 120
10.3. Malilla ..o 378
10.4. Fonteta de Sant Lluis ...........ccceeenee. 45
10.5.NaRovella ......cccocevviniiiiiiiiiece, 66
10.6. LaPunta ......cccoviiiiiiiie e, 46
10.7. Ciutat de les Arts i de les Ciéncies ..... 124

11. Poblats Maritims

I R = T U 190
11.2. El Cabanyal-el Canyamelar ................ 254
11.3. La Malva-rosa ........ccccocevceiinieninnecnnnn. 339
11.4.Beterd ..o 81
11.5. Natzaret ..., 62
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12. Camins al Grau

12,1, AIOra oo 207
12.2. AIDOIS oo 102
12.3. LaCreudel Grau .......ccccecvvecvecnnnnnns 288
12.4. Cami Fondo ......ccccoviiiiiiiiiiiciee 79
12.5. Penya-roja ......cccccccoevvvvieeeeeeeeeciiineeenn, 169

13. Algirés

13.1. L'llla Perduda ......ccocooeviiiiie e, 63
13.2. Ciutat Jardi ....cooveveiiie e 604
13.3. L'Amistat ....ccooeeiiiiiiice e, 135
13.4. LaBega Baixa ........ccccccociiiiiiiiiniinenn, 119
13.5. La Carrasta ......cccoeceevcieeiiceirieeeneee 70

14. Benimaclet
14.1. Benimaclet ........ccoooviieiiiiiiiiieeeeen 353

14.2. Camide Vera ......ccccoeeeviiiiiiiiiiiiieeeeennns 82

15. Rascanya

15.1. OITIOIS e 134
15.2. Torrefiel oo 247
15.3. Sant Lloreng ..., 68

16. Benicalap
16.1. Benicalap .......cccooevveeeiiiiiiieeeeee e 440

16.2. Ciutat Fallera ........ccooooveeeiiiiiiiieiie, 59

17. Pobles del Nord

17.1. Benifaraig .......cccoecvvieeeieeeeeccieeeeen 22
17.2. Poble NOU .....eeeiiiin e, 6
17.3. Carpesa ..ccoceeeeeeeeeeee e 17
17.6. MasSaAITOJOS  ....ovvvevieeeieiiiieeeee e 53
17.7.Borbotd ..o 7

18. Pobles de I'Oest

18.1. Benimamet .........cccoeeeeiiiiiiiiiieeeeeee e 136
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18.2. BeNiferri ....coooovieieeieeeieeieeeeeee e 29

19. Pobles del Sud

19.1. El Forn d'Alcedo .......ccoeveiiiieiiiiiienes 21
19.2. El Castellar-I'Oliverar ........ccccocoveeveenne. 51
19.3. Pinedo ..o 44
19.4. El Saler ... 49
19.5. ElPalmar .....cccocviiiiiiiiccceee 2
19.6. El Perellonet ........ccccooiiiiiiiiiiiiiiieees 64
19.7. LaTOMe oo 47
19.8. Faitanar .......cccccviiiiii 19

20. Fora de Valéncia

20.99. Forade Valéncia ..........ccccoeevvvneennnen. 1
En Dependéncies Municipals

En Dependéncies Municipals ...........cc.......... 893
No hi consta districte

No hiconstabarri .......ccccoeeeeiiiiiiiiiieeeeeeeee 1.874
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3.- ANALISIS DE LOS CONTENIDOS INCLUIDOS EN LAS TABLAS DEL
INFORME ESTADISTICA DE PETICIONES.

1.Tabla de peticiones seqgun tipo.

Para permitir una mejor comprension de los datos que corresponden al
informe anual se subraya que en el concepto “peticiones” se contabilizan los correos
electronicos recibidos por la web a través del buzon de la ciudadania (si se refieren a
temas diferentes en un mismo correo se contabilizan tantas peticiones como temas
incluya), asi como las instancias recibidas por la aplicacién de gestién municipal y
todos y cada uno de los escritos que se reciben del Sindic de Greuges y del
Defensor del Pueblo (inicios, requerimientos, recomendaciones, cierres...).

Las peticiones que tienen entrada a la Oficina de Reclamaciones y
Sugerencias pueden ser de los tipos siguientes:

a) Queja o reclamacién: puesta en conocimiento de la Administracion
municipal de las deficiencias o funcionamiento incorrecto de un servicio municipal y
gue tengan por objeto la correccion.

b) Sugerencias: cualquier propuesta destinada a mejorar la prestacion de un
servicio de competencia municipal.

¢) Reclamaciones o recomendaciones del Defensor del Pueblo.
d) Reclamaciones o recomendaciones del Sindic de Greuges.

e) Otras. Tipo residual por si hay instancias indeterminadas.

Comparativa con el ejercicio anterior

El informe anterior se efectué respecto al periodo siguiente: 01/01/2020 al
31/12/2020.
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TIPO ANO 2020 ANO 2021
QUEJA 1.169 1.296
SUGERENCIA 11.047 12.837
SINDIC 821 904
DEFENSOR 65 79
OTRAS 25 29
TOTAL 13.127 15.145

Respecto al afio anterior, se experimenta un incremento total del 15,37%. El
mayor incremento lo experimentan los escritos recibidos del Defensor del Pueblo
gue pasan de 65 a 79, lo que representa un incremento del 21,54%. En segundo
lugar destacar el incremento del 16,20% respecto a las sugerencias, pasando de
11.047 a 12.837.

Desglose Sindic de Greuges/Defensor del Pueblo:

SINDIC ANO 2020 ANO 2021
INICIO 220 236
RECOMENDACION 104 173
aormontes. )
DEFENSOR ANO 2020 ANO 2021
INICIO 21 23
RECOMENDACION 3 4
TR ierr
rgque(r)irii(ecn(taose..sj) 4 °2

Respecto al afio anterior, se experimenta un alto incremento en lo que
respecta a las recomendaciones realizadas por el Sindic de Greuges, pasando de
104 a 173, lo que representa un incremento del 66,35% de variacién interanual.
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2. Tabla de peticiones segun canal de entrada.

Hay cuatro posibles canales de entrada de los escritos:

a) Registro de entrada: por este puede entrar cualquier de las peticiones del
apartado anterior.

b) Sede electronica: por esta también puede entrar cualquier de las peticiones
de la Tabla 1.

c) Telefénica: por este canal pueden entrar sugerencias o reclamaciones,
pero Unicamente se deja constancia de las sugerencias como tales, puesto que para
las reclamaciones se dirige el interesado a la utilizacibn de los dos canales
anteriores, puesto que requieren acreditacion y firma.

d) Web: por este canal pueden entrar sugerencias.

Comparativa con el ejercicio anterior

TIPO ANO 2020 ANO 2021
REGISTRO ENTRADA 387 272
SEDE ELECTRONICA 1.744 2.081

TELEFONICA 403 149

WEB 10.593 12.643

TOTAL 13.127 15.145

Es destacable el importante incremento de peticiones recibidas a través de la sede
electrénica y la consiguiente disminucién de las que se reciben por registro de
entrada. Se observa un descenso considerable respecto a las peticiones via
telefonica.
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3. Tabla de peticiones del periodo por meses.

Los meses de septiembre y octubre han sido los meses con mayor niamero de
peticiones, se han recibido 1.916 y 1.477 respectivamente, y los de menor volumen
de peticiones son abril y diciembre con 990 y 883 respectivamente.

4. Tabla de envios a Servicios y contestaciones por meses.

En esta tabla se distingue entre los traslados (se informa del servicio una
determinada peticion de actuacion sin que exija respuesta a la Oficina de Quejas) y
las solicitudes de informe (en este supuesto, se exige la respuesta del servicio
gestor a la Oficina de Quejas) que se hacen mensualmente al total de los Servicios
municipales

5. Tabla de envios a Servicios y contestaciones por Area.

En estas tablas se ofrece el total de envios que se han hecho distribuidas por
areas de las cuales se distinguen entre las que sdlo son traslados y las que se les ha
pedido informe. También expone cuantas de las peticiones de informe han sido
contestadas y el porcentaje que representan frente al total.

Entre las Areas que han contestado el 100% de las peticiones de informe se
encuentran:

e Alcaldia
e Desarrollo Innovador de los Sectores Econdmicos y Empleo

e Desarrollo y Renovacion Urbana y Vivienda.
Entre las Areas que han contestado un 90 y 99% de las peticiones se encuentran:

e Bienestar y Derechos Sociales

e Ecologia Urbana, Emergencia Climética y Transicion Energética
e Educacion, Cultura y Deportes

e Gestion de Recursos

e Participaciéon, Derechos e Innovacion de la Democracia

e Pleno
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El resto de las Areas han contestado menos de un 90% de las peticiones. Se
puede ver con detalle en la tabla 5 del informe

6. Tabla de envios a Servicios y contestaciones por areas vy delegacion.

En estas tablas se ofrece el total de envios distribuido por areas y por
delegaciones y distinguiendo entre traslados y solicitudes de informe.

Entre los que han contestado el 100% de las solicitudes de informe
formuladas estan:

Alcaldia /Coordinacion Juridica / Hacienda / Cooperacién al Desarrollo y
Migracién / Envejecimiento Activo / Salud y Consumo / Agricultura, Alimentacion
Sostenible y Huerta / Comercio / Emprendimiento e Innovacion Econdmica /
Formacion y Ocupacién / Pueblos de Valencia / Gestion de Obras de Infraestructuras
/ Mantenimiento de Infraestructuras / Planificaciéon y Gestion Urbana / Vivienda /
Calidad Acustica y del Aire / Ciclo Integral del Agua / Conservacion de Areas
Naturales y Devesa Albufera / Emergencia Climatica y Transicion Energética /
Cultura Festiva / Patrimonio y Recursos Culturales / Agenda Digital y Administracion
Electronica / Control Administrativo / Organizacion y Gestion de Personas /
Patrimonio Municipal / Participacion Ciudadana y Accion Vecinal / Transparencia y
Gobierno Abierto / Prevencion y Extincién de Incendios / Proteccion Civil

Entre el 90 y 99% de las peticiones:

Servicios Sociales / Gestion Sostenible de Residuos Urbanos y Limpieza del
Espacio Publico / Jardineria Sostenible Renaturalizacion de la Ciudad / Pleno

El resto de las delegaciones han contestado menos de un 90% de las
peticiones. Se puede ver con detalle en la tabla 6 del informe

7. Tabla de envios a Servicios y contestaciones por areas, delegaciones vy
Servicios.

- Servicios que han contestado la totalidad de las solicitudes de informe
formuladas:

Coordinacion Juridica y Procesos Electorales / Gabinete de Alcaldia /
Gabinete de Normalizacién Lingiiistica / Secretaria General / Secretaria de Area | /
Secretaria de Area Il / Titular de Organo de Apoyo a la JGL / Vicesecretaria General
/ Gestion de Emisiones y Recaudacion / Gestion Tributaria Especifica-Catastral /
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Gestion Tributaria Integral / Inspeccién, Tributos y Rentas / Tesoreria / Cooperacion
al Desarrollo y Migracién / Envejecimiento Activo / Drogodependencia / Sanidad y
Consumo / Organismo Autonomo Consejo Agrario / Comercio y Abastecimiento /
Emprendimiento e Innovacion Econdmica /Formacion y Ocupacion / Pobles de
Valencia / Obras de Infraestructura / Coordinacion de Obras en Via Publica y
Mantenimiento de Infraestructuras / Asesoramiento Urbanistico y Programacion /
Disciplina Urbanistica / Gestion del Centro Histérico / Gestion Urbanistica / Licencias
Urbanisticas Obras de Edificacion / Planeamiento / Vivienda / Playas, Calidad
Acustica y del Aire / Ciclo Integral del Agua / Devesa-Albufera / Emergencia
Climatica y Transicion Energética / Cultura Festiva / Patrimonio Histérico y Artistico /
Tecnologias de la Informacion y Comunicacion / Central del Procedimiento
Sancionador / Oficina de Responsabilidad Patrimonial / Personal / Patrimonio /
AUMSA / EMIVASA / Descentralizacion y Participacion Ciudadana / Transparencia y
Gobierno Abierto / Departamento de Bomberos, Prevencion e Intervencion en
Emergencias y Proteccion Civil

El resto de servicios se pueden ver con detalle en la tabla 7 del informe

8. Tabla de peticiones por tema.

En esta tabla se detalla el nimero de reclamaciones y sugerencias que se
han producido en el periodo distribuido por los temas que aparecen tanto en la web
coémo en las instancias (del registro presencial y de la sede electrénica).

El mayor numero de peticiones, del periodo informado, se refieren a:

TEMA N° peticiones
Servicios de Limpieza en la Via Publica 2.323
Servicios Prestados en la Via Publica 2.209
Via publica reparacion de deficiencias 1.506
Servicios de Jardineria 1.341
Sugerencias para la mejora de la Ciudad 1.163
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9. Tabla de peticiones por temay subtema.

Se ha efectuado una desagregacion por subtemas para tener un mejor
analisis de los aspectos respecto a los cuales la poblacidon efectia reclamaciones o
sugerencias.

Los subtemas que mas han preocupado a la ciudadania durante este periodo
han sido:

SUBTEMA N° peticiones
Mayor actuacién por parte de la Policia Local 1.454
Parques y jardines deficiencias 789
Deficiente limpieza en la via publica 719
Poda de arboles 552
Disconformidad con las decisiones tomadas por los 541
servicios correspondientes

10. Tabla de peticiones por distrito.

Prevé las reclamaciones y sugerencias distribuidas por los distritos de la
ciudad.

Distritos que mas sugerencias o reclamaciones han recibido en el periodo:

DISTRITO NC peticiones
Extramurs 1.090
Quatre Carreres 1.034
Algirés 991
Poblats Maritims 926
Ciutat Vella 898
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Barrios que mas sugerencias o reclamaciones han recibido durante el
periodo:

BARRIO N°
peticiones
Ciutat Jardi ( Algirés) 604
Russafa (L’Eixample) 451
Benicalap (Benicalap) 440
Arrancapins (Extramurs) 403
Patraix (Patraix) 392




