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INTRODUCCIO.

D'acord amb les competéncies assignades a I'Oficina de Suggeriments, Queixes i
Reclamacions i relacions amb el Defensor del Poble i el Sindic de Greuges (d'ara
en avant Oficina) i de conformitat amb les previsions de larticle 103 del
Reglament Organic del Ple, s'elabora el seguent informe anual que, de ser
aprovat per la Comissio Especial de Suggeriments i Reclamacions, haura de
sotmetre's a I'aprovacio de I'Ajuntament Ple.

En linforme s'analitzen les dades relatives a lI'any 2021. Enguany s'ha observat
una continuacié de la senda iniciada en I'exercici anterior, marcada per la COVID-
19, en la qual els veins de la ciutat de Valéncia han anat incrementant el nombre
de peticions dirigides a I'Oficina, passant de 13.127 a la xifra de 15.145. En
aquest punt cal destacar I'augment de suggeriments rebuts des de la bustia de la
ciutadania, sent aquest del 16,20%.

Un altre aspecte rellevant és el fort increment de les recomanacions i
suggeriments formulats pel Sindic de Greuges, que han passat de 104 a 173, la
qual cosa suposa un augment del 66,35%. Es una tendéncia que sembla
consolidar-se, ja que si tenim en compte el nombre d'expedients iniciats a
instancies del Sindic de Greuges, més les recomanacions que es van produir
l'any 2017, que van sumar un total de 204, s'observa que en la suma dels
mateixos conceptes l'any 2021 es llanca una xifra total de 409, del que s'infereix
que s'ha duplicat en aqueix interval el volum d'escrits relacionats amb la

tramitacio de queixes del Sindic de Greuges.

Pel que fa al canal d'entrada, continua augmentant la presentacié d'escrits a
través de la Seu Electronica i per la pagina web, que ha suposat un augment del
19,32% i del 19,35%, respectivament.

Com a continuacié de la millora implementada en l'Informe Anual de l'exercici
anterior, i amb la finalitat de millorar la informacio sobre les reclamacions i

suggeriments rebuts i tramitats en |'Oficina, novament s'ha elaborat documentacio
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addicional al present informe. S'han realitzat grafics que ofereixen la informacio
d'una manera més visual, i s'extrauen de les reclamacions i suggeriments, per
tipus de sol-licitud, canal d'entrada, tematica, barris i districtes. Addicionalment,
s'inclou un document “pdf” amb una relacio de totes les peticions rebudes amb la
informaci6 sobre el tema, subtema, barri i districte. A més, i com es realitza en els
informes mensuals, amb l'objectiu que la informacié puga ser reutilitzada,
s'elabora la informacié en format CSV, amb tota la informacio relativa al periode
que permet treballar amb documentacio reutilitzable. Tota aquesta informacié es

publica en el portal de dades obertes (www.valencia.es/dadesobertes) amb

l'informe del periode (www.valencia.es/val/ajuntament/planificacio-i-control)

perqué els ciutadans puguen accedir a la mateixa.

Des del mes de gener els suggeriments que entren per la bustia de la ciutadania
a través de la web municipal sén tramitats per la nova aplicaci6 web municipal,

substituint a I'anterior programa de gestio.

S'incorporen al present expedient un “Llistat de Peticions” on es contenen totes
les rebudes en el periode de manera desglossada i una “Relacié de
Suggeriments i Recomanacions” rebudes del Defensor del Poble i del Sindic de

Greuges al llarg de I'any 2021 (Annex I).


http://www.valencia.es/dadesobertes
http://www.valencia.es/val/ajuntament/planificacio-i-control

‘(@ﬁﬁ AJUNTAMENT DE VALENCIA

REGIDORIA DE TRANSPARENCIA | GOVERN OBERT @

ESTADISTIQUES DE PETICIONS

Del 01/01/2021 al 31/12/2021

@

1. Peticions segons tipus

Mateix periode de

I'exercici anterior

Total Periode Variaci6 interanual

Queixa 1.296 1.169 10,86%
Suggeriment 12.837 11.047 16,20%
Sindic 904 821 10,11%
Defensor 79 65 21,54%
Altres 29 25 16,00%

Total: 15.145 13.127 15,4%

Desqglose Sindic/Defensor

Total Periode

Mateix periode de
I'exercici anterior

Variacio interanual

Sindic
Inici 236 220 7.27%
Recomanacié/Suggeriment 173 104 66,35%
Altres (tancaments, requeriments, ...) 495 497 -0,40%
Defensor
Inici 23 21 9,52%
Recomanacié/Suggeriment 4 3 33,33%
Altres (tancaments, requeriments, ...) 52 41 26,83%

2. Peticions segons Canal d'Entrada

Total Periode

Mateix periode de

' i 1 1 . IV
I'exercici anterior  v/ariaci¢ interanual

Registre d'entrada 272 387 -29,72%
Seu electronica 2.081 1.744 19,32%
Telefonica 149 403 -63,03%
Web 12.643 10.593 19,35%

Total: 15.145 13.127 15,4%
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Distribucio per canal d'entrada

O Registre d'entrada

M Seu electronica

O Telefonica

OWeb

3. Peticions del periode per mesos

GENEI oo 1.117
Febrer 1.201
MarG oo 1.386
ADIL e 990
MaIg oo 1.328
JUNY e 1.325
JUIOL e 1.177
AGOSE o 1.107
Setembre ... 1.916
Octubre ... 1.477
Novembre .......cccooiveiiiii 1.238
Desembre ... 883

4. Enviaments a Servicis i contestacions per mesos

Total Trasllats Informes Contest.

GENEI o 643 584 59 56 (94,9%)
FEOIEr e, 710 591 118 117 (99,2%
1Y = T oSSR 680 592 88 87 (98,9%)
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2 o] | SR 542 461 81 78 (96,3%)
MAIG <o 663 558 104 99 (95,2%)
JUNY e 752 673 79 70 (88,6%)
JUEIOL e 602 532 70 63 (90,0%)
AGOSE e 613 550 63 60 (95,2%)
SetemMbre ..o 1.029 949 79 73 (92,4%)
L0 T3 1 o YU 895 823 72 60 (83,3%)
NOVEMDIE ..o 844 760 84 62 (73,8%)
DESEMDIE ..o 557 479 78 55 (70,5%)
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5. Enviaments a Servicis i contestacions per Area

Distribucié per Arees

Total Trasllats Informes  Contest.

ALCALDIA oo 237 182 55  55(100,0%)
BENESTAR | DRETS SOCIALS ..o 534 385 149 148 (99,3%)
DESENVOLUPAMENT | RENOVACIO URBANA | HABITATGE  ........ 348 256 92  92(100,0%)
DESENVOLUPAMENT INNOVADOR DELS SECTORS ECONOMICS 64 49 15 15(100,0%)
ECOLOGIA URBANA, EMERGENCIA CLIMATICA | TRANSICIO ENE  2.806 2699 106 101 (95,3%)
EDUCACIO, CULTURA I ESPORTS  ....oooviieeiieceeieeeeeeeee e 333 280 53 50 (94,3%)
GESTIO DE RECURSOS ..ot 550 478 71 69 (97,2%)
MOBILITAT SOSTENIBLE | ESPAI PUBLIC ....cocooevvecvecccee, 1.340 1165 174 145 (83,3%)
ORGANISMES AUTONOMS | ALTRES ENTITATS ..o 252 224 28 25 (89,3%)
PARTICIPACIO, DRETS | INNOVACIO DE LA DEMOCRACIA .......... 549 504 45 42 (93,3%)
PLE et 75 24 51 46 (90,2%)
PROTECCIO CIUTADANA ... 1.442 1306 136 92 (67,6%)

Total d'Enviaments 8.530 7552 975 880 (90,3%)

O ALCALDIA

I BENESTAR | DRETS SOCIALS

] DESENVOLUPAMENT | RENOVACIO
URBANA | HABITATGE

] DESENVOLUPAMENT INNOVADOR DELS
SECTORS ECONOMICS | OCUPACIO

H ECOLOGIA URBANA, EMERGENCIA
CLIMATICA | TRANSICIO ENERGETICA

X EDUCACIO, CULTURA | ESPORTS

I GESTIO DE RECURSOS

C MOBILITAT SOSTENIBLE | ESPAI PUBLIC

B ORGANISMES AUTONOMS | ALTRES
ENTITATS

[ PARTICIPACIO, DRETS | INNOVACIO DELA
DEMOCRACIA

OPLE

[0 PROTECCIO CIUTADANA

6. Enviaments a Servicis i contestacions per Area i Delegacio

Total
ALCALDIA

ALCALDIA

Trasllats

Informes Contest.

91 16 16 (100,0%
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COORDINACIO JURIDICA ..o 24 12 12 12(100,0%.
HISENDA e 105 78 27 27 (100,0%!
RELACIONS AMB ELS MITJANS ..., 1 1 0 0()

BENESTAR | DRETS SOCIALS

COOPERACIO AL DESENVOLUPAMENT | MIGRACIO 7 6 1 1(100,0%)
ENVELLIMENT ACTIU oo 24 22 2 2(100,0%)
01V =1 N3 LU SO 1 1 0 0(-)

SALUT | CONSUM RESPONSABLE  .......ovvvereeeernanee. 64 48 16 16 (100,0%
SERVICIS SOCIALS ..o 438 308 130 129 (99,2%

DESENVOLUPAMENT | RENOVACIO URBANA | HABITATG

GESTIO D'OBRES D'INFRAESTRUCTURA ................ 42 40 2 2(100,0%)
HABITATGE ..o 3 2 1 1 (100,0%)
MANTENIMENT D'INFRAESTRUCTURES .................. 49 42 7 7(100,0%)
PLANIFICACIO | GESTIO URBANA ......oovvvieeeeeen, 254 172 82  82(100,0%

DESENVOLUPAMENT INNOVADOR DELS SECTORS ECON

AGRICULTURA, ALIMENTACIO SOSTENIBLE | HORT 4 2 2 2(100,0%)
COMERG oo, 39 33 6  6(100,0%)
EMPRENEDORIA | INNOVACIO ECONOMICA ........... 3 2 1 1 (100,0%)
FORMACIO | OCUPACIO ..., 5 2 3 3(100,0%)
POBLES DE VALENCIA ....oooiviceeeceeeeeeeeee e, 9 6 3 3(100,0%)
TURISME | INTERNACIONALITZACIO ....c.oocven. 4 4 0 0(-)

ECOLOGIA URBANA, EMERGENCIA CLIMATICA | TRANSIC

CEMENTERIS | SERVICIS FUNERARIS ..................... 15 12 3 2 (66,7%)
CICLE INTEGRAL DE L'AIGUA ... s 232 225 7 7 (100,0%)
CONSERVACIO D'AREES NATURALS | DEVESA-ALB 12 9 3 3 (100,0%)
EMERGENCIA CLIMATICA | TRANSICIO ENERGETIC 4 3 1 1 (100,0%)

GESTIO SOSTENIBLE DE RESIDUS URBANS | NETE 1.418 1377 41 39(95,1%)
JARDINERIA SOSTENIBLE | RENATURALITZACIOD 1.047 1009 37 35(94,6%)
TN 1= 2 2 0 0(-)

QUALITAT ACUSTICA | DE LAIRE ..o 76 62 14 14 (100,0%

EDUCACIO, CULTURA | ESPORTS

OFICINA DE SUGGERIMENTS, QUEIXES | RECLAMACIONS | RELACIONS AMB EL DEFENSOR DEL POBLE | EL SINDIC DE GREUGES
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ACCIO CULTURAL ..ot 64 64 0 0()
CULTURA FESTIVA ., 72 67 5 5 (100,0%)
EDUCACIO oo 34 30 4 3 (75,0%)
ESPORTS ..o 44 35 9 7 (77,8%)
PATRIMONI | RECURSOS CULTURALS ..................... 119 84 35  35(100,0%,

GESTIO DE RECURSOS

AGENDA DIGITAL | ADMINISTRACIO ELECTRONICA 49 48 1 1 (100,0%)
CONTRACTACIO ..o 1 1 0 0()

CONTROL ADMINISTRATIU ... 93 64 29  29(100,0%.
ORGANITZACIO | GESTIO DE PERSONES .............. 56 38 17 17 (100,0%.
PATRIMONI MUNICIPAL ... 14 9 5 5 (100,0%)
SERVICIS CENTRALS TECNICS ....cooviveiicieiieiines 337 318 19 17 (89,5%)

MOBILITAT SOSTENIBLE | ESPAI PUBLIC
ESPAIPUBLIC ..o 371 253 117 94 (80,3%)
MOBILITAT SOSTENIBLE | INFRAESTRUCTURES DE 969 912 57  51(89,5%)
ORGANISMES AUTONOMS | ALTRES ENTITATS
SENSE ADSCRIPCIO ORGANICA .....ccoooeveeveeeeen. 252 224 28  25(89,3%)

PARTICIPACIO, DRETS | INNOVACIO DE LA DEMOCRACIA

INFORMACIO | DEFENSA DE LA CIUTADANIA ......... 382 369 13 10 (76,9%)

PARTICIPACIO CIUTADANA | ACCIO VEINAL ........... 148 123 25 25(100,0%.

TRANSPARENCIA | GOVERN OBERT  ......ccoovuruinne 19 12 7 7 (100,0%)
PLE

PLE e 75 24 51 46 (90,2%)

PROTECCIO CIUTADANA

POLICIALOCAL .. 1.437 1303 134 90 (67,2%)
PREVENCIO | EXTINCIO D'INCENDIS  ........cccoovnnene. 3 2 1 1 (100,0%)
PROTECCIO CIVIL oo 2 1 1 1 (100,0%)

7. Enviaments a Servicis i contestacions per Area, Delegacio i Servici

Total Trasllats Informes Contest.

ALCALDIA
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ALCALDIA
COORDINACIO JURIDICA | PROCESSOS ELECTORA 6 5 1 1(100,0%)
GABINET D'ALCALDIA oo 63 61 2 2(100,0%)
GABINET DE NORMALITZACIO LINGUISTICA  ............ 6 5 1 1(100,0%)
PROJECTES SINGULARS .....ccoveeeeeeeeseeeeeeeeeeeeee. 1 1 0 0(-)
=T=To} ) oTe [ 1 1 0 0(-)
SECRETARIA GENERAL ..o 30 18 12 12(100,0%
COORDINACIO JURIDICA
SECRETARIA D'AREA | ..o 9 4 5  5(100,0%)
SECRETARIA D'AREA Il .o 6 4 2 2(100,0%)
TITULAR ORGAN DE SUPORT AJGL ..o, 5 2 3 3(100,0%)
VICESECRETARIA GENERAL ..o 4 2 2 2(100,0%)
HISENDA
FISCAL GASTOS ..o 1 1 0 0(-)
GESTIO D'EMISSIONS | RECAPTACIO ..o 43 29 14 14 (100,0%
GESTIO TRIBUTARIA ESPECIFICA-CADASTRAL ...... 24 20 4 4(100,0%)
GESTIO TRIBUTARIA INTEGRAL  .eoooeoeveeeeseee 13 9 4 4(100,0%)
INSPECCIO, TRIBUTS | RENDES ..o 4 3 1 1(100,0%)
TRESORERIA oo eeeeeenn 20 16 4 4(100,0%)

RELACIONS AMB ELS MITJANS
GABINET DE COMUNICACIONS ... 1 1 0 0(-)

Subtotal d'Area 237 182 55 55(100,0%,
BENESTAR | DRETS SOCIALS

COOPERACIO AL DESENVOLUPAMENT | MIGRACIO

COOPERACIO AL DESENVOLUPAMENT | MIGRACIO 7 6 1 1(100,0%)
ENVELLIMENT ACTIU

ENVELLIMENT ACTIU oo 24 22 2 2(100,0%)
JOVENTUT

103 =1 N1 KU 2 S 1 1 0 0(-)

SALUT | CONSUM RESPONSABLE

DROGODEPENDENCIES  .....covviiieiiieieicieieeeieiseiians 5 2 3 3 (100,0%)

SANITAT | CONSUM .. 59 46 13 13 (100,0%.
SERVICIS SOCIALS

BENESTAR SOCIAL | INTEGRACIO ......cocoeveveiienne. 437 307 130 129 (99,2%.
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ORGANISME AUTONOM UNIVERSITAT POPULAR ... 1 1 0 0()

Subtotal d'Area 534 385 149 148 (99,3%,
DESENVOLUPAMENT | RENOVACIO URBANA | HABITATGE

GESTIO D'OBRES D'INFRAESTRUCTURA

OBRES D'I[NFRAESTRUCTURA ..o, 42 40 2 2(100,0%)
HABITATGE
LY/ 1 /=N oS 3 2 1 1(100,0%)

MANTENIMENT D'INFRAESTRUCTURES

COORDINACIO D'OBRES EN VIA PUBLICA | MANTENI 49 42 7 7 (100,0%)
PLANIFICACIO | GESTIO URBANA

ASSESSORAMENT URBANISTIC | PROGRAMACIO .. 2 1 1 1(100,0%)
DISCIPLINA URBANISTICA ....oviieceeeeeeeeee e 75 52 23 23(100,0%
GESTIO DE CENTRE HISTORIC ....coovveeeceeec. 8 4 4  4(100,0%)
GESTIO URBANISTICA .o 21 16 5 5 (100,0%)
LLICENCIES URBANISTIQUES OBRES D'EDIFICACIO 106 67 39  39(100,0%
PLANEJAMENT ..o 26 16 10 10 (100,0%'
PROJECTES URBANS ..o 16 16 0 0(-)
Subtotal d'Area 348 256 92 32(100,0%,

DESENVOLUPAMENT INNOVADOR DELS SECTORS ECONOM

AGRICULTURA, ALIMENTACIO SOSTENIBLE | HORTA

ORGANISME AUTONOM CONSELL AGRARI .............. 4 2 2 2(100,0%)
COMERC
COMERG | ABASTIMENT  +vvooeeeoeeeee oo 39 33 6  6(100,0%)

EMPRENEDORIA | INNOVACIO ECONOMICA

EMPRENEDORIA | INNOVACIO ECONOMICA ............ 3 2 1 1 (100,0%)
FORMACIO | OCUPACIO

FORMACIO | OCUPACIO ..o, 5 2 3 3 (100,0%)
POBLES DE VALENCIA

POBLES DE VALENCIA ..ot 9 6 3 3 (100,0%)
TURISME | INTERNACIONALITZACIO

TURISME | INTERNACIONALITZACIO ....ccvevevenee. 4 4 0 0(-)

Subtotal d'Area 64 49 15 15(100,0%,
ECOLOGIA URBANA, EMERGENCIA CLIMATICA | TRANSICIO

CEMENTERIS | SERVICIS FUNERARIS

OFICINA DE SUGGERIMENTS, QUEIXES | RECLAMACIONS | RELACIONS AMB EL DEFENSOR DEL POBLE | EL SINDIC DE GREUGES
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CEMENTERIS | SERVICIS FUNERARIS ..o 15 12 3 2 (66,7%)
CICLE INTEGRAL DE L'AIGUA

CICLE INTEGRAL DE L'AIGUA ... 232 225 7 7 (100,0%)
CONSERVACIO D'AREES NATURALS | DEVESA-ALBUFER

DEVESA-ALBUFERA ... 12 9 3 3 (100,0%)
EMERGENCIA CLIMATICA | TRANSICIO ENERGETICA

EMERGENCIA CLIMATICA | TRANSICIO ENERGETICA 4 3 1 1(100,0%)
GESTIO SOSTENIBLE DE RESIDUS URBANS | NETEJA DE

GESTIO SOSTENIBLE DE RESIDUS URBANS | NETEJ 1.418 1377 41 39 (95,1%)
JARDINERIA SOSTENIBLE | RENATURALITZACIO DE LA C

JARDINERIA SOSTENIBLE ... 1.032 998 33 32 (97,0%)

ORGANISME AUTONOM FUNDACIO DE PARCS | JAR 15 11 4 3 (75,0%)
PLATGES

PLATGES, QUALITAT ACUSTICA | DE L'AIRE (PLATG 2 2 0 0()

QUALITAT ACUSTICA | DE L'AIRE
PLATGES, QUALITAT ACUSTICA I DE L'AIRE  ............. 76 62 14 14 (100,0%.

Subtotal d'Area 2.806 2699 106 101 (95,3%,
EDUCACIO, CULTURA | ESPORTS

ACCIO CULTURAL

ACCIO CULTURAL ..o 64 64 0 0(-)
CULTURA FESTIVA

CULTURA FESTIVA oo 70 65 5  5(100,0%)

ORGANISME AUTONOM JUNTA CENTRAL FALLERA 2 2 0 0(-)
EDUCACIO

EDUCACIO ..o, 34 30 4 3 (75,0%)
ESPORTS

ESPORTS oo 14 14 0 0(-)

ORGANISME AUTONOM FUNDACIO ESPORTIVAMU 30 21 9 7 (77,8%)

PATRIMONI | RECURSOS CULTURALS

ORGANISME AUTONOM PALAU DE LA MUSICA, CON 1 1 0 0(-)

PATRIMONI HISTORIC | ARTISTIC ..oovviecee. 100 65 35  35(100,0%

RECURSOS CULTURALS  ....oooooiieeeeceeeeee e, 18 18 0 0(-)
Subtotal d'Area 333 280 53 50 (94,3%)

GESTIO DE RECURSOS

OFICINA DE SUGGERIMENTS, QUEIXES | RECLAMACIONS | RELACIONS AMB EL DEFENSOR DEL POBLE | EL SINDIC DE GREUGES
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AGENDA DIGITAL | ADMINISTRACIO ELECTRONICA

TECNOLOGIES DE LA INFORMACIO | LA COMUNICA 49 48 1 1 (100,0%)
CONTRACTACIO
CONTRACTACIO e 1 1 0 0(-)

CONTROL ADMINISTRATIU

CENTRAL DEL PROCEDIMENT SANCIONADOR ........ 67 46 21 21(100,0%
OFICINA DE RESPONSABILITAT PATRIMONIAL ........ 26 18 8 8 (100,0%)
ORGANITZACIO | GESTIO DE PERSONES

PERSONAL . 56 38 17 17 (100,0%.
PATRIMONI MUNICIPAL

PATRIMONI e 14 9 5 5(100,0%)
SERVICIS CENTRALS TECNICS

ARQUITECTURA | SERVICIS CENTRALS TECNICS ... 337 318 19 17 (89,5%)

Subtotal d'Area 550 478 71 69(97,2%)
MOBILITAT SOSTENIBLE | ESPAI PUBLIC

ESPAI PUBLIC
ACTIVITATS e 238 144 93 73 (78,5%)
OCUPACIO DEL DOMINI PUBLIC MUNICIPAL ............ 133 109 24 21 (87,5%)

MOBILITAT SOSTENIBLE | INFRAESTRUCTURES DEL TR
MOBILITAT SOSTENIBLE ... 969 912 57 51 (89,5%)

Subtotal d'Area 1.340 1165 174 145 (83,3%,
ORGANISMES AUTONOMS | ALTRES ENTITATS

SENSE ADSCRIPCIO ORGANICA

AUMSA oo 13 8 5  5(100,0%)
EMIVASA oo 7 6 1 1(100,0%)
EMT-INCIAENCIES  ....voeeeeeceeeeeeeee e 218 196 22 19 (86,4%)
MARINA REIAL ..o, 14 14 0 0(-)
Subtotal d'Area 252 224 28 25(89,3%)

PARTICIPACIO, DRETS | INNOVACIO DE LA DEMOCRACIA
INFORMACIO | DEFENSA DE LA CIUTADANIA

SOCIETAT DE LA INFORMACIO ...ooveveveiiiceieie. 382 369 13 10 (76,9%)
PARTICIPACIO CIUTADANA | ACCIO VEINAL

DESCENTRALITZACIO | PARTICIPACIO CIUTADANA 148 123 25  25(100,0%.
TRANSPARENCIA | GOVERN OBERT
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TRANSPARENCIA | GOVERN OBERT  ....ccoovviiiiniene. 19 12 7 7 (100,0%)
Subtotal d'Area 549 504 45 42(93,3%)
PLE
PLE
NO INCLOSOS EN UNITATS ORGANIQUES ............... 75 24 51 46 (90,2%)
Subtotal d'Area 75 24 51 46 (90,2%)

PROTECCIO CIUTADANA
POLICIA LOCAL

POLICIA LOCAL .o 1.437 1303 134 90 (67,2%)
PREVENCIO | EXTINCIO D'INCENDIS

DEPARTAMENT DE BOMBERS, PREVENCIO | INTER 3 2 1 1 (100,0%)
PROTECCIO CIVIL
DEPARTAMENT DE BOMBERS, PREVENCIO | INTER 2 1 1 1 (100,0%)

Subtotal d'Area 1.442 1306 136 92 (67,6%)

Terminis de contestacions d'enviaments per Area i Servici

Contestats No Contestats

>10 i Fora de
<=10dies <=20dies >20dies En termini termini

ALCALDIA
COORDINACIO JURIDICA | PROCESSOS ELECT 0 1 0 0 0
GABINET D'ALCALDIA ..o 2 0 0 0 0
GABINET DE NORMALITZACIO LINGUISTICA ... 1 0 0 0 0
SECRETARIA GENERAL ..o, 9 3 0 0 0
SECRETARIAD'AREA | ..o 5 0 0 0 0
SECRETARIAD'AREA Il ..o 2 0 0 0 0
TITULAR ORGAN DE SUPORT AJGL ................. 2 1 0 0 0
VICESECRETARIA GENERAL ....coovvvvceeenen. 1 0 1 0 0
GESTIO D'EMISSIONS | RECAPTACIO ............... 10 3 1 0 0
GESTIO TRIBUTARIA ESPECIFICA-CADASTRAL 2 1 1 0 0
GESTIO TRIBUTARIA INTEGRAL  ......cccvcvvaee. 4 0 0 0 0
INSPECCIO, TRIBUTS | RENDES  ........c.ccevaee.... 1 0 0 0 0
TRESORERIA ..o 3 1 0 0 0

BENESTAR | DRETS SOCIALS
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COOPERACIO AL DESENVOLUPAMENT | MIGR 0 1 0
ENVELLIMENT ACTIU oo, 1 1 0
DROGODEPENDENCIES .......ccoooeveveiieeececeea. 3 0 0
SANITAT | CONSUM ..o 9 1 3
BENESTAR SOCIAL | INTEGRACIO .................... 68 37 24

DESENVOLUPAMENT | RENOVACIO URBANA | HABIT
OBRES D'INFRAESTRUCTURA ......cccovoceveenne. 1 0 1
VIVENDA oo 1 0 0
COORDINACIO D'OBRES EN VIA PUBLICA | MA 5 1 1
ASSESSORAMENT URBANISTIC | PROGRAMAC 1 0 0
DISCIPLINA URBANISTICA ....cooovvveiieeeeceeen 19 3 1
GESTIO DE CENTRE HISTORIC .....cccccvcvev. 4 0 0
GESTIO URBANISTICA ..o 3 1 1
LLICENCIES URBANISTIQUES OBRES DEDIFIC 29 7 3
PLANEJAMENT ..o 8 2 0

DESENVOLUPAMENT INNOVADOR DELS SECTORS E
ORGANISME AUTONOM CONSELL AGRARI ..... 2 0 0
COMERG | ABASTIMENT ..o, 5 1 0
EMPRENEDORIA | INNOVACIO ECONOMICA ... 1 0 0
FORMACIO | OCUPACIO ... 2 0 1
POBLES DE VALENCIA ......oooooeceeeeeeen 2 0 1

ECOLOGIA URBANA, EMERGENCIA CLIMATICA | TRA
CEMENTERIS | SERVICIS FUNERARIS .............. 0 2 0
CICLE INTEGRAL DE L'AIGUA ......ooooevvceeen. 4 1 2
DEVESA-ALBUFERA .......oooiiicceeeeceeeeee e 2 1 0
EMERGENCIA CLIMATICA | TRANSICIO ENERG 1 0 0
GESTIO SOSTENIBLE DE RESIDUS URBANS I N 7 9 23
JARDINERIA SOSTENIBLE  .....cooovvevveveceeee 24 5 3
ORGANISME AUTONOM FUNDACIO DE PARCS 1 2 0
PLATGES, QUALITAT ACUSTICA | DE L'AIRE 11 1 2

EDUCACIO, CULTURA | ESPORTS
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CULTURA FESTIVA oo, 3 1 1 0 0
EDUCACIO oo 3 0 0 0 1
ORGANISME AUTONOM FUNDACIO ESPORTIV 2 4 1 0 2
PATRIMONI HISTORIC | ARTISTIC .ooveveveee. 19 6 10 0 0

GESTIO DE RECURSOS

TECNOLOGIES DE LA INFORMACIO | LA COMU 0 1 0 0 0
CENTRAL DEL PROCEDIMENT SANCIONADOR 15 5 1 0 0
OFICINA DE RESPONSABILITAT PATRIMONIAL 6 2 0 0 0
PERSONAL ..o 10 6 1 0 0
PATRIMONI e 5 0 0 0 0
ARQUITECTURA | SERVICIS CENTRALS TECNI 3 6 8 0 2

MOBILITAT SOSTENIBLE | ESPAI PUBLIC

ACTIVITATS e 10 19 44 0 20
OCUPACIO DEL DOMINI PUBLIC MUNICIPAL ... 8 5 8 0 3
MOBILITAT SOSTENIBLE ... 17 7 27 0 6

ORGANISMES AUTONOMS | ALTRES ENTITATS

AUMS A e 1 3 1 0 0
EMIV A S A e 1 0 0 0 0
EMT-INCIAENCIES  ...vvveeeiiieeieeeieieveeeteeeveeeveeeeeveeeveeeveees 10 1 8 0 3

PARTICIPACIO, DRETS | INNOVACIO DE LA DEMOCRA

SOCIETAT DE LA INFORMACIO .....cccovevirernnns 6 0 4 0 3

DESCENTRALITZACIO | PARTICIPACIO CIUTAD 10 6 9 0 0

TRANSPARENCIA | GOVERN OBERT ................ 1 5 1 0 0
PLE

NO INCLOSOS EN UNITATS ORGANIQUES ...... 21 14 11 0 5

PROTECCIO CIUTADANA

POLICIA LOCAL .. 17 13 60 0 44
DEPARTAMENT DE BOMBERS, PREVENCIO | IN 1 0 0 0 0
DEPARTAMENT DE BOMBERS, PREVENCIO | IN 1 0 0 0 0

Total d'Enviaments 426 190 264 0 95

Nota: S'hi inclouen per al calcul del termini els trasllats que han sigut contestats pels servicis.
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8. Peticions per tema Mateix periode de

Total Periode I'exercici anterior  v/ariaci¢ interanual
AGraiments  .......cccoovieeeeie e 303 171 77,19%
ARIES e 368 299 23,08%
Atencio Personal Municipal ..........cccccoovcivneeennn. 586 399 46,87%
Contaminacid aclstica ........ccccceviveiiienieeneen. 1.141 998 14,33%
CoVid-T19 e 248 488 -49,18%
Discrepancies amb actuacions municipals ....... 1.107 1.199 -7,67%
Distint ambit competencial ............c...cccoeeeneeene 149 202 -26,24%
Esdeveniments .........cccoceviiiiiinineee e 117 160 -26,88%
Organismes autdnoms ........ccccceeeevvicivieeieeeeeennn, 645 938 -31,24%
Politica linguistica .........ccccceeeiiiiiiiieeeee e, 42 30 40,00%
Senyalitzacid viaria ...........cccceeiieiiiiiiieeeee 1.038 800 29,75%
Servicis de jardineria .........ccccccoveiiiieiicie e, 1.341 968 38,53%
Servicis de neteja en la via publica ................... 2.323 1.821 27,57%
Servicis prestats en via publica ......................... 2.209 1.960 12,70%
Suggeriments per a la millora de la ciutat ......... 1.163 859 35,39%
Tramitacié administrativa ..........cccccoeeneiiennns 682 742 -8,09%
Tributacié municipal i sancions .............ccccc....... 177 68 160,29%
Via publica reparacié de deficiéncies ................ 1.506 1.023 47,21%

. - . s . e O Agraiments

Distribucié tematica @ Altres

[J Atenci6 Personal Municipal

O Contaminaci6 acustica

H Covid-19

[ Discrepancies amb actuacions municipals
H Distint ambit competencial

O Esdeveniments

H Organismes autonoms

M Politica linglistica

[ Senyalitzaci6 viaria

O Servicis de jardineria

Hl Servicis de neteja en laviapublica

Hl Servicis prestats en viapublica

M Suggeriments per alamillorade laciutat

M Tramitacié administrativa

@ Tributacié municipal i sancions

[ Via publicareparacié de deficiéncies
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9. Peticions per tema i subtema
Agraiments
F e =111 =T 0] £ PPN 250
Felicitacions per organitzacié d'esdeveniments ..., 2
Personal muniCipal .........oooviiiiiiiiie e 51
Altres
AR S e et e e e e e e e e e e e e aaa s 318
BOUS e 1
Deficieéncies en dependéncies municipals o de competéncia municipal 49
Atencid Personal Municipal
L= T TR PPPRPPPPPPRT 41
Atencid en biblioteques  .......ooo e 27
Atencioé personal de Servicis SocCialS  .......ccoiiiiiiiii 74
Centres edUCALIUS  ......oooviiiiiie e 7
Centres ESPOMIUS ...t e e e 4
Disconformitat amb l'actuacio de la Policia Local ..........c.ccoceiiiiiiciiiieee 53
Gestio tribUtANia ......oceeee i 17
INformacid i REgISIre .....ocuviiiii e 107
MIUSBUS ...ttt e e enns 1
=T | o S 255
Contaminaci6 acustica
Activitats molésties i denUNCIES .........ccoviiiiiiiiii e 418
Aire condicionat particulars ... 15
Y oo T USSP 9
BOtellOt ..o s 248
Casals fallers ......oooo e a e 7
Entre particulars veinals ... 122
Esdeveniments PUDIICS  .......cooiiiiiiiiiie e 14
Molésties servicis de neteja ... 85
ODbres Privades  ......oooiiiiiiiiiiee e 12
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Per Obres mMuniCipalS  ......c.evueiiiie e 18
TAUIES T CAAIMES  ..eoiiiieie e 35
Transit de VENICIES  ......viieiiii e 158
Covid-19
COVIA-T1O e 248

Discrepancies amb actuacions municipals

Aigua incidencies subministrament .............cccooiii 23
N (=T = USSR 2
1 0] 0 2= 0 TU =N 37
Compliment d'ordeNanCES  ........eeviieiiiciiiieee e 88
Disconformitat amb les decisions preses pels servicis corresponents ...... 541
Disconformitat amb projectes urbanistics ..........cccoooiiiiiii 77
Horaris atencid al pUblC  .......ooi i 69
MUSEUS INCIAGNCIES  ...eeiiiiiiiii et 2
ODbres MUNICIPAIS  .....uveiieiee e e e ae e e e 35
ODbres N0 MUNICIPAIS  ....eiiieiee et a e e e e 48
OcupaCil - dEMANAES  ...coieiie et e e e 1
OPOSICIONS ettt e e e e e e e e s et ae e e e e e e s nreeae s 8
Poliesportius i Complexos d'oci desperfectes i demanda i incidéncies ...... 22
Rehabilitacié d'edificis i llocs publics (ruin€s) .......cccoceveeeiieiiiiiiieiee e 81
SErVICIS SOCIAIS ... 45
SUDVENCIONS 0 @JUAES  ....eiiiiiiiiei e 24
XEC ESCOIAI i 4

Distint ambit competencial

Altra administracio 0 INSHUCIO  .........oooiiiiiiiiii e 144

CiVIL O PENAI . e 5
Esdeveniments

Carreres POPUIAIS ...t e 10

CONCEIMS .ottt ettt 8

Esdeveniments no organitzats per I'Ajuntament ...........ccccooiiiiiinine, 18

Esdeveniments organitzats per I'Ajuntament ............cccooiiiiieee 21
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Falles e 60
Organismes autonoms
AUM S A e ettt ee e e eseeate e e e eneeeaneen 6
Consell Agrari MUNICIpal ........oooiiiiiiiiiie e 4
B I A S A ettt 15
EMT-INCIAENCIES .ot 219
EMTRE (Entitat Metropolitana per al Tractament de Residus) .................. 1
Fundacié Esportiva Municipal ...........oooiiiiii e 157
Fundacié Pacte per I'OCUPACIO .......ccooecviiiiiiieiie e 5
Junta Central Fallera ... 6
Marina Reial ........ooi e 15
MErCaVAIBNCIA  ...ceeiiiiiieee s 1
Organisme Autonom Municipal Parcs i Jardins Singulars i Escola municip 208
Palau de la MUSICa i CONGIreSSOS  ....cueeveiiiiiieiiriiie ettt et ee e 4
Universitat POPUIAr .........ooioiiii e 4
Politica linguistica
CaStella ..o e 17
VaAIBNCIA .o 25
Senyalitzacio viaria
Bol-lards i portatestos ..........c.ooiiiiiiiiii 174
CarTil DICT oot 144
Estacions Valenbisi ... 12
SEMAFOIS e 96
Senyalitzacid horitzontal ..........cc.ccuiiiiii 290
Senyalitzacid Vertical ..........ccooiiiiiii 261
Z0NADIAVA ..o 47
Z0NA TArONJA ..ttt e e 14
Servicis de jardineria
Parcs i jardins defiCiENCIES  ......cooiiiiiiiiieie e 789
Poda d'arbres ..o 552

Servicis de neteja en la via publica
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Arreplegada d'objectes en la via publica .........ccccoviiiiiiii 227
Contenidors canvi UDICACIO  .........ooiiiiiiiiiiiiiie e 429
Contenidors deficient estat ... 177
Deficient neteja en la via publica ..........cccoeveiieiiiiiii 719
Excrements animals dOmMESHICS  .......ooooiiiiiiiiiiii e 133
Reciclatge de reSidus .......oouvvvviiiiiiiieeee e 113
Solars i edificis en deficient estat de neteja ..........cccoooiiiii 150
Suggeriments per a la neteja en la via publica ... 217
Vehicles abandonats .........ccoccveiiiiiiii e 158

Servicis prestats en via publica

Autoritzacid de taules i Cadires .......cccoiiiiiiiii 113
GOITELES ...ttt 26
INIGENTS . 114
Maijor actuacio per part de Policia Local .........ccccooeeeiiiiiiiieieeeee e, 1.454
Mesures contra excrements animals domestics ..........cccceeviiiiiinnieeninnne 50
PlAgUES ..o 374
Platges iNCIAENCIES  .....cccuieiiieie e e 65
AT = 1 =Y o o £ S 13

Suggeriments per a la millora de la ciutat

Aparcaments - Demanda ..........coouiiiiiiiiiiiiiieeeee e 162
Ciclistes MOIESHIES ..o 48
Demanda de parcs i Jarding .........cccciiiiiiiieieee e 113
Desperfectes en patrimoni hiStOric ..........cccceeeiiiiii e, 28
Lavabos PUDIICS  ...ooieiiii et 35
Pagina WED ... 79
SEU ElECIIONICA ...ttt 22
Suggeriments concerts teatres falles etc ... 7
Suggeriments indeterminats  .........cccccoeeiii i 35
Suggeriments per a la millora de la circulacio .........c.ccccoeiiiiiiiiiiieiinien, 195
Suggeriments per a la millora de la ciutat de Valéncia ..........cccccccevnneenn. 423
Suggeriments sobre denominacié de Carrers .........ccccceeiviiiiee e, 16
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Tramitacié administrativa
Tardanga en actuacié municipal .........cccoooiiii i 323
Tardanca en resolucié d'expedients ... 359
Tributacié municipal i sancions
Infraccions de transit ... 27
Infraccions urbanistiqUes ... 5
MUIES e e e e 54
THDULS LA e e e e 10
LY o013 1= SR 54
TrBULS IVTIM et 27
Via publica reparacio de deficiéncies
ClavegUEIAM ... e e e e e e e e e e e e en e 280
Clot €N Calgada .......oooieiiiiiieee e 537
Deteriorament demanda i substitucié de mobiliari urba ..................cccee. 224
Enllumenat ... 341
Fonts ornamentals ... 14
Supressié de barreres arquitectoniqQUES  .........ooooi i 110
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Mateix periode de
I'exercici anterior

759

564

774

491

587

367

474

612

623

949

813

1.623

463

289

484

574

57

95

260

860

1.406

Variaci6 interanual

18,31%
32,62%
40,83%
21,38%
-10,05%
73,02%
53,80%
29,90%
-1,77%
8,96%
13,90%
-47,94%
114,04%
50,52%
-7,23%
-13,07%
84,21%
73,68%
14,23%
-66,67%
3,84%

33,29%

10. Peticions per districte
Total Periode
01. Ciutat Vella .....cocveiiiiieeee 898
02. L'Eixample ..o 748
03. EXIramurs ......cccceveiiieeiiiiiee e 1.090
04. Campanar ........ccccccceveeeeiiiiiieeee e 596
05. La Saidia ....ccccovevieeiieee e 528
06. El Pladel Real ........cccooviiiiiiiiieniennenne 635
07. L'Olivereta .....ccooovvieeiiiiiieieeceeeeeee 729
08. Patraix ....cccceeiiiieiiiiiiee e 795
09. JESUS  ..oviiiiiiieec e 612
10. Quatre Carreres ........ccccecvvevceeinieennen, 1.034
11. Poblats Maritims .........ccccciiiiiiiiiiieeens 926
12. Camins al Grau ........ccocvvviiieiiiiieceee, 845
13, AIGIrOS oo 991
14.Benimaclet ..o 435
15. Rascanya .......ccccoiiiiiiiiiiiiiee e 449
16. Benicalap ....ooooooiiiiiieeee e 499
17. Pobles del Nord .........ccocoeviiiiiiiiiiiiee, 105
18. Pobles de I'Oest .......ccocvevviiiiiieiiieee, 165
19. Pobles del Sud ..., 297
20. Forade Valéncia .........ccccooceieiiiiienennnnnn. 1
En Dependéncies Municipals ..........ccc......... 893
No hi consta districte ..., 1.874
11. Peticions per barri
01. Ciutat Vella
T4 LaSeU i 121
1.2. LaXerea ......ccccovviieiiiiiiiiiiiieeeesiieee 111
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02. L'Eixample

03. Extramurs

04. Campanar

05. La Saidia

06. El Pla del Real

6.4. Ciutat Universitaria

07. L'Olivereta

1.3. ElCarme ..............

1.5. El Mercat ..............

1.6. Sant Francesc ......

2.1.Russafa ................
2.2. El Pladel Remei ..

2.3.GranVia .......cc......

3.1. El Botanic .............

3.3. La Petxina ............

3.4. Arrancapins ..........

4.1. Campanar ............
4.2.Les Tendetes .......
4.3. El Calvari ..............

4.4 . SantPau ..............

5.1. Marxalenes ..........
5.2. Morvedre ..............
5.3. Trinitat ..................
5.4. Tormos .................

5.5. Sant Antoni ...........

6.1. Exposicié ..............
6.2. Mestalla ................

6.3. Jaume Roig ..........

T4 ElPilar ..

3.2.LaRoqueta .....cccooiiiiiii e

147

115

161

243

451

145

152

217

156

314

403

211

111

50

224

119

124

161

77

47

199

262

131
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7.1.Nou MoIes .....ccoeumiiiiiiiee e 289
7.2.SOEINES oo 56
7.3. Tres FOrques .....cccccevvviveeeeee e, 283
7.4. LaFontsanta .......cccocviiiiiiiiiiecee, 41
7.5 Lallum 60

08. Patraix

8.1. PatraixX ....cccoeviiiiii 392
8.2. Santlsidre ........ccooiiiiiii, 87
8.3. Varade Quart ........ccccocviiiiiiniieeee 92
8.4.Safranar .......ccccooiiiiiiin 161
8.5. Favara ..o, 63
09. Jesus
9.1. LaRaioSa ....ocvvviiiiiiieiie e 170
9.2. L'Hort de Senabre .........cccecciiiiiiienenn 170
9.3. LaCreu Coberta .........ccccocovernieecrcnecnnn. 70
9.4. Sant Marcelli ......cccceveiiiiiiii e, 131
9.56. Cami Real .......ccovviiiiiiiiii 71

10. Quatre Carreres

10.1. Mont-Olivet ..o, 255
10.2. EN COrts  .ooiiieiiiceeeceec e 120
10.3. Malilla ..o 378
10.4. Fonteta de Sant Lluis ...........ccceeenee. 45
10.5.NaRovella ......cccocevviniiiiiiiiiece, 66
10.6. LaPunta ......cccoviiiiiiiie e, 46
10.7. Ciutat de les Arts i de les Ciéncies ..... 124

11. Poblats Maritims

I R = T U 190
11.2. El Cabanyal-el Canyamelar ................ 254
11.3. La Malva-rosa ........ccccocevceiinieninnecnnnn. 339
11.4.Beterd ..o 81
11.5. Natzaret ..., 62
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12. Camins al Grau
1210 AI0ra o
12.2. AIDOrS oo
12.3. LaCreudel Grau .......ccccecvvecvecnnnnnns
12.4. Cami Fondo ......ccccoviiiiiiiiiiiciee
12.5. Penya-roja ......cccccccoevvvvieeeeeeeeeciiineeenn,
13. Algirés
13.1. L'llla Perduda ........ccoceviiiiiiiiieeeee,
13.2. Ciutat Jardi ....cooveveiiie e
13.3. L'Amistat ..o,
13.4. LaBega Baixa ........ccccccociiiiiiiiiniinenn,

13.5. La Carrasca ......cccccceeeeeeiiiiieieeeeee

14. Benimaclet
14.1. Benimaclet ........ccoooviieiiiiiiiiieeeeen

14.2. Camide Vera ......ccccoeeeviiiiiiiiiiiiieeeeennns

15. Rascanya
15.1. OITIOIS e
15.2. Torrefiel oo

15.3. Sant Lloreng ...,

16. Benicalap
16.1. Benicalap .......cccooevveeeiiiiiiieeeeee e
16.2. Ciutat Fallera ..........ccooiiviiiiiiie,
17. Pobles del Nord
17.1. Benifaraig .......cccoecvvieeeieeeeeccieeeeen
17.2. Poble NOU .....eeeiiiin e,
17.3. Carpesa ..ccoceeeeeeeeeeee e
17.6. MasSaAITOJOS  ....ovvvevieeeieiiiieeeee e
17.7.Borbotd ..o
18. Pobles de I'Oest

18.1. Benimamet .........cccoeeeeiiiiiiiiiieeeeeee e

207

102

288

79

169

63

604

135

119

70

353

82

134

247

68

440
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18.2. BeNiferri ....coooovieieeieeeieeieeeeeee e 29

19. Pobles del Sud

19.1. El Forn d'Alcedo .......ccoeveiiiieiiiiiienes 21
19.2. El Castellar-I'Oliverar ........ccccocoveeveenne. 51
19.3. Pinedo ..o 44
19.4. El Saler ... 49
19.5. ElPalmar .....cccocviiiiiiiiccceee 2
19.6. El Perellonet ........ccccooiiiiiiiiiiiiiiieees 64
19.7. LaTOMe oo 47
19.8. Faitanar .......cccccviiiiii 19

20. Fora de Valéncia

20.99. Forade Valéncia ..........ccccoeevvvneennnen. 1
En Dependéncies Municipals

En Dependéncies Municipals ...........cc.......... 893
No hi consta districte

No hiconstabarri .......ccccoeeeeiiiiiiiiiieeeeeeeee 1.874
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3.- ANALISI DELS CONTINGUTS INCLOSOS EN LES TAULES DE L'INFORME
ESTADISTICA DE PETICIONS.

1.Taula de peticions segons tipus.

Per a permetre una millor comprensié de les dades que corresponen a
I'informe anual se subratlla que en el concepte “peticions” es comptabilitzen els
correus electronics rebuts per la web a través de la bustia de la ciutadania (si es
refereixen a temes diferents en un mateix correu es comptabilitzen tantes peticions
com temes incloga), aixi com les instancies rebudes per I'aplicacid de gestio
municipal i tots i cadascun dels escrits que es reben del Sindic de Greuges i del
Defensor del Poble (inicis, requeriments, recomanacions, tancaments...).

Les peticions que tenen entrada a I'Oficina de Reclamacions i Suggeriments
poden ser dels tipus segients:

a) Queixa o reclamacio: posada en coneixement de I'Administracié municipal
de les deficiéncies o funcionament incorrecte d'un servei municipal i que tinguen per
objecte la correccio.

b) Suggeriments: qualsevol proposta destinada a millorar la prestacié d'un
servei de competencia municipal.

¢) Reclamacions o recomanacions del Defensor del Poble.
d) Reclamacions o recomanacions del Sindic de Greuges.

e) Unes altres. Tipus residual per si hi ha instancies indeterminades.

Comparativa amb l'exercici anterior

L'informe anterior es va efectuar respecte al periode seguent: 01/01/2020 al
31/12/2020.
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TIPUS ANY 2020 ANY 2021
QUEIXA 1.169 1.296
SUGGERIMENT 11.047 12.837
SINDIC 821 904
DEFENSOR 65 79
ALTRES 25 29
TOTAL 13.127 15.145

Respecte a l'any anterior, s'experimenta un increment total de 1'15,37%. El
major increment l'experimenten els escrits rebuts del Defensor del Poble que passen
de 65 a 79, la qual cosa representa un increment del 21,54%. En segon lloc destacar
I'increment del 16,20% respecte als suggeriments, passant de 11.047 a 12.837.

Desglossament Sindic de Greuges/Defensor del Poble:

SINDIC ANY 2020 ANY 2021
INICI 220 236
RECOMANACIO 104 173
UNS ALTRES
(tancaments, 497 495
requeriments...)
DEFENSOR ANY 2020 ANY 2021
INICI 21 23
RECOMANACIO 3 4
UNS ALTRES
(tancaments, 41 52

requeriments...)

Respecte a l'any anterior, s'experimenta un alt increment pel que fa a les
recomanacions realitzades pel Sindic de Greuges, passant de 104 a 173, la qual
cosa representa un increment del 66,35% de variacié interanual.
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2. Taula de peticions seqons canal d'entrada.

Hi ha quatre possibles canals d'entrada dels escrits:

a) Registre d'entrada: per aquest pot entrar qualsevol de les peticions de
I'apartat anterior.

b) Seu electronica: per aquesta també pot entrar qualsevol de les peticions de
la Taula 1.

c) Telefonica: per aquest canal poden entrar suggeriments o reclamacions,
perd Unicament es deixa constancia dels suggeriments com a tals, ja que per a les
reclamacions es dirigeix l'interessat a la utilitzacio dels dos canals anteriors, ja que
requereixen acreditacio i signatura.

d) Web: per aquest canal poden entrar suggeriments.

Comparativa amb l'exercici anterior

TIPUS ANY 2020 ANY 2021
REGISTRE ENTRADA 387 272
SEU ELECTRONICA 1.744 2.081
TELEFONICA 403 149
WEB 10.593 12.643
TOTAL 13.127 15.145

Es destacable limportant increment de peticions rebudes a través de la seu
electronica i la conseguent disminucié de les quals es reben per registre d'entrada.
S'observa un descens considerable respecte a les peticions via telefonica.
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3. Taula de peticions del periode per mesos.

Els mesos de setembre i octubre han sigut els mesos amb major nombre de
peticions, s'han rebut 1.916 i 1.477 respectivament, i els de menor volum de
peticions son abril i desembre amb 990 i 883 respectivament.

4. Taula d'enviaments a Serveis i contestacions per mesos.

En aquesta taula es distingeix entre els trasllats (s'informa del servei una
determinada peticidé d'actuacio sense que exigisca resposta a I'Oficina de Queixes) i
les sol-licituds d'informe (en aquest suposit, s'exigeix la resposta del servei gestor
a I'Oficina de Queixes) que es fan mensualment al total dels Serveis municipals

5. Taula d'enviaments a Serveis i contestacions per Area.

En aquestes taules s'ofereix el total d'enviaments que s'han fet distribuides
per arees de les quals es distingeixen entre les que només son trasllats i les que
se'ls ha demanat informe. També exposa quantes de les peticions d'informe han
sigut contestades i el percentatge que representen enfront del total.

Entre les Arees que han contestat el 100% de les peticions d'informe es
troben:

e Alcaldia
e Desenvolupament Innovador dels Sectors Economics i Ocupacio

e Desenvolupament i Renovacio Urbana i Habitatge.
Entre les Arees que han contestat un 90 i 99% de les peticions es troben:

e Benestar i Drets Socials

e Ecologia Urbana, Emergencia Climatica i Transicié Energética
e Educacio, Cultura i Esports

e Gestio de Recursos

e Participacié, Drets i Innovacio de la Democracia

e Ple

La resta de les Arees han contestat menys d’un 90% de les peticions. Es pot
veure amb detall en la taula 5 de l'informe.



AJUNTAMEN DE VALENCIA

6. Taula d'enviaments a Serveis i contestacions per arees i delegacio.

En aquestes taules s'ofereix el total d'enviaments distribuit per arees i per
delegacions i distingint entre trasllats i sol-licituds d'informe.

Entre els quals han contestat el 100% de les sol-licituds d'informe formulades
estan:

Alcaldia /Coordinacié Juridica / Hisenda / Cooperacié al Desenvolupament i
Migracio / Envelliment Actiu / Salut i Consum / Agricultura, Alimentacié Sostenible i
Horta / Comerg / Emprenedoria i Innovaci6 Economica / Formacio i Ocupacio /
Pobles de Valencia / Gestio d'Obres d'Infraestructures / Manteniment
d'Infraestructures / Planificacié i Gestid6 Urbana / Habitatge / Calidad Acustica i de
I'Aire / Cicle Integral de I'Aigua / Conservacio d'Arees Naturals i Devesa Albufera /
Emergencia Climatica i Transicié Energética / Cultura Festiva / Patrimoni i Recursos
Culturals / Agenda Digital i Administracido Electronica / Control Administratiu /
Organitzacio i Gesti6 de Persones / Patrimoni Municipal / Participacié Ciutadana i
Accié Veinal / Transparéncia i Govern Obert / Prevencio i Extincié d'Incendis /
Proteccio Civil

Entre el 90 1 99% de les peticions:

Serveis Socials / Gesti0 Sostenible de Residus Urbans i Neteja de I'Espai
Public / Jardineria Sostenible i Renaturalitzacio de la Ciutat / Ple

La resta de les delegacions han contestat menys d’ un 90% de les peticions.
Es pot veure amb detall en la taula 6 de l'informe.

7. Taula d'enviaments a Serveis i contestacions per arees, delegacions i
serveis.

- Serveis que han contestat la totalitat de les sol-licituds d'informe formulades:

Coordinacio Juridica i Processos Electorals / Gabinet d'Alcaldia / Gabinet de
Normalitzacié Lingtistica / Secretaria General / Secretaria d’ Area | / Secretaria d’
Area |l / Titular de I'Organ de Suport a la JGL / Vicesecretaria General / Gestié
d'Emissions i Recaptacio / Gestio Tributaria Especifica-Cadastral / Gestio Tributaria
Integral / Inspeccio6, Tributs i Rendes / Tresoreria / Cooperacio al Desenvolupament i
Migracié / Envelliment Actiu / Drogodependéncia / Sanitat i Consum / Organisme
Autonom Consell Agrari Municipal / Comerg i Abastiment / Emprenedoria i Innovacio
Economica /Formacio i Ocupacio / Pobles de Valencia / Obres d'Infraestructura /
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Coordinaci6 d'Obres en Via Publica i Manteniment d'Infraestructures /
Assessorament Urbanistic i Programacio / Disciplina Urbanistica / Gestio del Centre
Historic / Gestié Urbanistica / Llicencies Urbanistiques Obres d'Edificacio /
Planejament / Habitatge / Platges, Qualitat Acustica i de I'Aire / Cicle Integral de
I'Aigua / Devesa-Albufera / Emergencia Climatica i Transicio Energéetica / Cultura
Festiva / Patrimoni Historic i Artistic / Tecnologies de la Informacié i Comunicacio /
Central del Procediment Sancionador / Oficina de Responsabilitat Patrimonial /
Personal / Patrimoni / AUMSA / EMIVASA / Descentralitzacié i Participacio
Ciutadana / Transparencia i Govern Obert / Departament de Bombers, Prevencio i
Intervencio en Emergencies i Proteccid Civil

La resta de serveis es poden veure amb detall en la taula 7 de l'informe.

8. Taula de peticions per tema.

En aquesta taula es detalla el nombre de reclamacions i suggeriments que
s'han produit en el periode distribuit pels temes que apareixen tant en la web com en
les instancies (del registre presencial i de la seu electronica).

El major nombre de peticions, del periode informat, es refereixen a:

TEMA NO. peticions
Serveis de Neteja en la Via Publica 2.323
Serveis Prestats en la Via Publica 2.209
Via publica reparaci6 de deficiencies 1.506
Serveis de Jardineria 1.341
Suggeriments per a la millora de la Ciutat 1.163
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9. Taula de peticions per tema i subtema.

S'ha efectuat una desagregacio per subtemes per a tindre una millor analisi
dels aspectes respecte als quals la poblacié efectua reclamacions o suggeriments.

Els subtemes que més han preocupat la ciutadania durant aquest periode han
sigut:

SUBTEMA NO. peticions
Major actuacié per part de la Policia Local 1.454
Parcs i jardins deficiéncies 789
Deficient neteja en la via publica 719
Poda d'arbres 552
Disconformitat amb les decisions preses pels serveis 541
corresponents

10. Taula de peticions per districte.

Preveu les reclamacions i suggeriments distribuits pels districtes de la ciutat.

Districtes que més suggeriments o reclamacions han rebut en el periode:

DISTRICTE NO. peticions
Extramurs 1.090
Quatre Carreres 1.034
Algiros 991
Poblats Maritims 926
Ciutat Vella 898
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Barris que més suggeriments o reclamacions han rebut durant el periode:

BARRI NC peticions
Ciutat Jardi ( Algirés) 604
Russafa (L’Eixample) 451
Benicalap (Benicalap) 440
Arrancapins (Extramurs) 403
Patraix (Patraix) 392




