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CONTINGUTS DE L'INFORME PER A LA COMISSIO ESPECIAL DE SUGGERIMENTS |
RECLAMACIONS:

Periode de I'1 al 31 de marc de 2023

INDEX DE L'INFORME DE LES ESTADISTIQUES DE PETICIONS
1. GRAELLA DE PETICIONS SEGONS TIPUS.

Les peticions que tenen entrada en I'Oficina de Reclamacions i Suggeriments poden
ser dels seglients tipus:

a) Queixa o Reclamacid: posada en coneixement de I'Administracié municipal de
les deficiencies o incorrecte funcionament d'un servei municipal i que tinguen per objecte la
correcciod d'aquesta.

b) Suggeriments: qualsevol proposta destinada a millorar la prestacié d'un servei
de competéncia municipal.

c) Escrits del Sindic de Greuges.
d) Escrits del Defensor del Pueblo.
e) Altres. Tipus residual per si existiren instancies indeterminades.

En el periode de I'1 al 31 de mar¢ de 2023, s'han rebut un total de 1. 218 peticions
distribuides entre els conceptes abans relacionats.

Comparativa amb l'exercici anterior (1/3/2022 a 31/3/2022).

La Graella 1 recull la comparativa del periode a quée es refereix l'informe amb el
mateix periode de I'exercici 2022, aixi com la variacié interanual, en percentatge, que es
produeix per les dades obtingudes.

El nombre total de peticions no experimenta un increment significatiu pero si que es
produeix una lleugera disminucié dels suggeriments presentats i un important increment de
les queixes que augmenten en un 85%, passant de 123 a 228.

2. GRAELLA DE PETICIONS SEGONS CANAL D'ENTRADA. GRAFIC DE LA DISTRIBUCIO
PER CANAL D'ENTRADA.

Existeixen quatre possibles canals d'entrada dels escrits:

a) Registre d'entrada: pel mateix poden entrar qualsevol de les peticions de
I'apartat anterior (reclamacions, suggeriments, queixes del Defensor del Pueblo, queixes del
Sindic de Greuges i altres).

b) Seu electronica: per la mateixa també pot tindre entrar qualsevol de les
peticions esmentades en I'apartat a).

c) Telefonica: per aquest canal poden entrar suggeriments o reclamacions, pero
Unicament es deixa constancia dels suggeriments com a tals, ja que per a les reclamacions
es dirigeix a l'interessat per a la utilitzacié dels dos canals anteriors ja que requereixen
acreditacié i signatura.

d) Web: per aquest canal poden entrar suggeriments.
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Comparativa amb l'exercici anterior (1/3/2022 a 31/3/2022).

La Graella 2 recull la comparativa del periode a qué es refereix l'informe amb el
mateix periode de I'exercici anterior, aixi com la variacid interanual en percentatge que es
produeix per les dades obtingudes. En el present periode no consta presentada cap
reclamacio telefonica, frente a les 36 del periode anterior i s'incrementen les presentades
per seu electronica i, especialment per registre d'entrada.

3. GRAELLA DE PETICIONS DEL PERIODE PER MESOS.

Reflecteix les dades de les peticions rebudes durant el mes de mar¢ de 2023 als
quals es refereix I'informe.

4. GRAELLA D'ENVIAMENTS TOTALS ALS SERVICIS EN EL SEU CONJUNT I LES SEUES
RESPOSTES PER MESOS.

Mostra el total dels enviaments realitzats als Servicis durant el mes de marg,
indicant els trasllats i les peticions d'informe, aixi com el percentatge de contestacio
d'aquests. Cal destacar l'alt percentatge de contestacions realitzades a les peticions
d'informe.

S'ha realitzat 1.172 trasllats i s'han sol-licitat 56 informes.

Com ja es va informar en I'Ultima Comissié, en relacié als trasllats a Servicis i
distribucié per Arees, després de la descarrega de I'dltim informe, es va detectar un
desquadrament en la carrega del CSV, generat des del programa de suggeriments que es
reben per la web municipal, en el programa d’ACCESS, amb les dades del qual s'emeten els
informes mensuals. En el moment es va detectar es va sol-licitar informe al SERTIC, que
s'adjunta al present expedient. En aquest temps, s'ha corregit I'error i s'han realitzat les
pertinents correccions en la base de dades ACCESS, corregint-se també alguns
desquadraments en el nom dels Servicis. En els informes que s'han elaborat a partir del
present, ja consta la informacié correcta quant als enviaments a Servicis.

Aquest informe s'elabora amb les dades obtingudes d'una base de dades Access que
conjumina les dades dels suggeriments presentats per la web i les queixes tramitades per
PIAE. Al no existir un programa especific i Unic per a les queixes i suggeriments que rep
I'ajuntament de Valéncia, s'han de gravar a ma en tres programes diferents. Aixd provoca
que la possibilitat de cometre equivocacions en la transcripcié de les dades es multiplique.
Tots els mesos es realitzen filtrats per a detectar errors i es corregeixen els localitzats, pero
mentre no existisca un programa especific I'informe estara sotmés a possibles errors
d'enregistrament.

5. GRAELLA D'ENVIAMENT | CONTESTACIONS PER AREES.

La graella 5 ofereix informacid dels segiients aspectes:
a) Del total d'enviaments realitzats.

b) Dels trasllats o comunicacions que es realitzen perque el Servici duga a terme les
actuacions oportunes pero sense necessitat d'efectuar informes.

c) Dels informes sol-licitats.

d) Respecte d'aqueixos informes sol-licitats les respostes que s'han remés a I'Oficina
de Reclamacions i Suggeriments tant en nimero com en percentatge.
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6. GRAELLA D'ENVIAMENT | CONTESTACIONS PER AREES | DELEGACIONS.

- AREES | DELEGACIONS AMB MAJOR NOMBRE DE TRASLLATS: (es posa en
coneixement del Servici una determinada peticié d'actuacions sense que exigisca resposta a
I'Oficina de Queixes):

L'Area d'Ecologia Urbana, Emergeéncia Climatica i Transicié Energética ha rebut un
total de 3 52 trasllats, i dins d'ella, les delegacions

que més trasllats han rebut ha sigut la Delegacié de Gestié Sostenible de Residus
Urbans i Neteja de I'Espai Public que ha rebut 156 trasllats, la Delegaciéd de Jardineria
Sostenible i renaturalitzacié de la Ciutat que ha rebut 150 trasllats, la Delegacié de Cicle
Integral de I'Aigua 34, la Delegacié de Qualitat Acustica i de I'Aire 10, la Delegacié de Platges
1ila Delegacié d'Emergencia Climatica i Transicié Energetica 1.

lgualment, I'Area de Mobilitat Sostenible i Espai Ptblic amb 201 trasllats, dins d'ella
la Delegacié de Mobilitat Sostenible i Infraestructures de Transport Public ha rebut 144
trasllats i la Delegacié d'Espai Public 57.

Aixi mateix, cal destacar I'Area de Proteccié Ciutadana amb 161 trasllats, sent tots

ells de la Delegacié de Policia Local.

-AREES | DELEGACIONS AMB MAJOR NOMBRE DE PETICIONS D'INFORME (en
aquest suposit, s'exigeix la resposta del Servici gestor a I'Oficina de Queixes):

L'Area de Mobilitat Sostenible i Espai Public, amb 10 peticions d'informe, i dins
d'ella, la Delegacid d'Espai Public ha rebut 6 peticions i la Delegacié de Mobilitat Sostenible i
Infraestructures de Transport Public amb 4 peticions.

L'Area de Participacio, Drets i Innovacié Democratica, amb 8 peticions d'informe,
de la Delegacié d’Informacié i Defensa de la Ciutadania amb 6 i la Delegacid de
transparéncia i Govern Obert amb 2.

L'Area de Gesti6 de Recursos, amb 8 peticions d'informe, de la Delegacié de Control
Administratiu 4, de la Delegacié d’Organizacié i Gestié de Persones 3 i la Delegacié de
Serveis Centrals Tecnics 1.

L'Area de Desenvolupament i Renovacié Urbana i Habitatge amb 8 peticions
d'informe, i dins d'aquesta area, la Delegacié de Planificacié i Gestié Urbana amb 6 i la
Delegacié de Manteniment d'Infraestructures amb 2.
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7. GRAELLA D'ENVIAMENT | CONTESTACIONS PER AREES, DELEGACIONS I SERVICIS.

Tots els Servicis han contestat a la totalitat de sol-licituds d'informe sol-licitades,
excepte els quals es relacionen a continuacié.

- Policia Local (ha contestat 2 de 4 sol-licituds).

Relacié dels Servicis que han contestat dins dels 10 dies del termini establit sén:

Gestio d'Emissions i Recaptacié / Recursos Culturals / Central del Procediment
sancionador / Oficina de Responsabilitat Patrimonial / Arquitectura i SCT.

8. GRAELLA DE PETICIONS PER TEMA. GRAFIC DE DISTRIBUCIO TEMATICA.

En aquesta Graella es relacionen el nombre de reclamacions i suggeriments que
s'han produit en el periode, distribuides pels temes que apareixen tant en la web com en les
instancies (del registre presencial i de la seu electronica).

El major nombre de peticions, del periode informat, es refereixen a:

- Serveis de neteja en via publica (173)

- Via publica reparacio de deficieéncies (145)

- Serveis Prestats en via publica (126)

- Serveis de jardineria (116)

- Senyalitzacio viaria (95)

- Discrepancies amb actuacions municipals (80)

- Tramitacié Administrativa (77)

- Esdeveniments (76)

L'increment més cridaner es produeix en les queixes relacionades amb la tramitacié

administrativa que s'incrementen en un 120%, passant de 35 a 77.

9. GRAELLA DE PETICIONS PER TEMA | SUBTEMA.

En aquesta Graella es realitza una desagregacié per subtemes per a tindre una millor
analisi d'aquells aspectes respecte als que la poblacid efectua reclamacions o suggeriments.

En el ranquing dels subtemes sobre els quals es presenten major nombre de
peticions

- Major actuacio per part de la Policia Local (105).

- Parcs i Jardins deficiéncies (87).

- Falles (71).

- Deficient neteja en la via (71).

- Sot en calgada (58).

- Disconformitat amb les decisions preses pels Servicis (48).
- Tardancga en tramitacié d'expedients (44).

- Padro (42).
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10. GRAELLA DE PETICIONS PER DISTRICTE.
Contempla les reclamacions i suggeriments distribuits pels districtes de la ciutat.

Els Districtes que més suggeriments o reclamacions han rebut en el periode, sén els
seglients:

- Extramurs amb 102 peticions.

- Quatre Carreres amb 88 peticions.
- L’Eixample amb 87 peticions.

- Camins al Grau amb 73 peticions.

- Ciutat Vella amb 72 peticions.

- Patraix amb 68 peticions.

- Campanar amb 53 peticions

- Poblats Maritims amb 53 peticions.

- La Saidia amb 51 peticions.

11. GRAELLA DE PETICIONS PER DISTRICTE | BARRI

Contempla les reclamacions i suggeriments distribuits pels districtes i barris de la
ciutat, per a intentar georreferenciar les problematiques que preocupen la ciutadania.

Els Barris que més suggeriments o reclamacions han rebut durant el periode es
detallen a continuacid:

- Russafa (L’Eixample) amb 50 peticions.

- Benicalap (Benicalap) amb 42 peticions.

- Arrancapins (Extramurs) amb 38 peticions.
- Patraix (Patraix) amb 33 peticions.

- Malilla (Quatre Carreres) amb 33 peticions.
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ANNEX

A més de les 11 Taules que inclou l'informe “Estadistiques dePeticions” s'informa
que les peticions presentades en cadascun dels mesos naturals des de I'inici de I'any 2023

son:
Gener 1.146
Febrer 1.065
Marg 1.218

Incorporem a continuacid, en compliment de l|'acord adoptat per la Comissid
Permanent Especial de Suggeriments, Queixes i Reclamacions de data 3 de maig de 2021, la
Graella d'Incidencies en Via Publica, comunicades pels ciutadans a través de la Web i
AppValencia corresponents al periode del 1/3/2023 a 31/3/2023. (Informacié remesa pel

Servici de Tecnologies de la Informacié i de la Comunicacié).

GRAELLA D'INCIDENCIES VIA PUBLICA WEB | APPVALENCIA
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Registradas por:

APP 1458
WEB 2207
Dirigidas a:

Ser. Jardineria - Desde APP 226
Ser. Jardineria - Res.APP 144
Ser. Jardineria - Desde Web 102
Ser. Jardineria - Res.Web 64
Ser. Movilidad - Desde APP 100
Ser. Movilidad - Res.APP 38
Ser. Movilidad - Desde Web 28
Ser. Movilidad - Res.Web 10
Ser. Sanidad - Desde APP 27
Ser. Sanidad - Res.APP 27
Ser. Sanidad - Desde Web 21
Ser. Sanidad - Res.Web 21
Ser. Alumbrado - Desde APP 182
Ser. Alumbrado - Res.APP 172
Ser. Alumbrado - Desde Web 77
Ser. Alumbrado - Res.Web 67
Ser. Limpieza - Desde APP 495
Ser. Limpieza - Res.APP 400
Ser. Limpieza - Desde Web 1963
Ser. Limpieza - Res.Web 1262
Por email - Desde APP 425
Por email - Desde Web 16
Teléfono 010 - Desde APP 3
Teléfono 010 - Res.APP 0
Teléfono 010 - Desde Web 0
Teléfono 010 - Res.Web 0
Otros - Desde APP 0
Otros - Res.APP 0
Otros - Desde Web 0
Otros - Res.Web 0
Tipos

Recogida de enseres - Desde APP 0
Recogida de enseres - Res.APP 0
Recogida de enseres - Desde Web 1816
Recogida de enseres - Res.Web 1147
Total 3665
Resueltas 2205
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ESTADISTIQUES DE PETICIONS

Del 01/03/2023 al 31/03/2023

1. Peticions segons tipus

Queixa
Suggeriment
Sindic
Defensor
Altres
Total:

Total Periode
228
940
42
5
3
1.218

Mateix periode de
I'exercici anterior

123
1.019
58

8

1
1.209

Variacio6 interanual

85,37%
-7,75%
-27,59%
-37,50%
200,00%
0,7%

Desglose Sindic/Defensor

Sindic
Inici
Recomanacié/Suggeriment

Altres (tancaments, requeriments, ...)

Defensor
Inici
Recomanacié/Suggeriment

Altres (tancaments, requeriments, ...)

Total Periode

19
11
12

3
0
2

Mateix periode de
I'exercici anterior

18
10
30

Variacio interanual

5,56%
10,00%
-60,00%

200,00%
-100,00%
-66,67%

2. Peticions segons Canal d'Entrada

Mateix periode de
I'exercici anterior

Total Periode Variacié interanual

Registre d'entrada 64 25 156,00%
Seu electronica 217 168 29,17%
Telefonica 0 36 -100,00%
Web 937 980 -4,39%

Total: 1.218 1.209 %

QUEIXES | RECLAMACIONS | RELACIONS AMB EL DEFENSOR DEL POBLE | EL SINDIC DE GREUGES
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Distribucio per canal d'entrada

[ Registre d'entrada

l Seu electronica

OWeb

3. Peticions del periode per mesos
Marg oo, 1.218

4. Enviaments a Servicis i contestacions per mesos

Total Trasllats Informes Contest.

IVIBIC  oveoeeeeeee oo e e 1228 1172 56 54 (96,4%)
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5. Enviaments a Servicis i contestacions per Area

Total Trasllats Informes  Contest.
ALCALDIA ettt et e e s eneeene e eneeene 10 8 2 2 (100,0%)
BENESTAR | DRETS SOCIALS  ......oiiiiiietee e 55 50 5 5 (100,0%)
DESENVOLUPAMENT | RENOVACIO URBANA | HABITATGE ........ 135 127 8 8 (100,0%)
DESENVOLUPAMENT INNOVADOR DELS SECTORS ECONOMICS 1 1 0 0()
ECOLOGIA URBANA, EMERGENCIA CLIMATICA | TRANSICIO ENE 359 352 7 7 (100,0%)
EDUCACIO, CULTURA I ESPORTS  ...cocuviecveiier e 132 129 3 3 (100,0%)
GESTIO DE RECURSOS ...ttt e 63 55 8 8 (100,0%)
MOBILITAT SOSTENIBLE | ESPAI PUBLIC ... 211 201 10 10 (100,0%)
ORGANISMES AUTONOMS | ALTRES ENTITATS  .oovveeeeeeeeceeee. 14 13 1 1 (100,0%)
PARTICIPACIO, DRETS | INNOVACIO DE LA DEMOCRACIA .......... 83 75 8 8 (100,0%)
PROTECCIO CIUTADANA ...ttt e en s 165 161 4 2 (50,0%)
Total d'Enviaments 1.228 1172 56 54 (96,4%)
O ALCALDIA

Distribucio per Arees

ENTITATS

DEMOCRACIA

I BENESTAR | DRETS SOCIALS
[J DESENVOLUPAMENT | RENOVACIO

URBANA | HABITATGE

] DESENVOLUPAMENT INNOVADOR DELS
SECTORS ECONOMICS | OCUPACIO

H ECOLOGIA URBANA, EMERGENCIA
CLIMATICA | TRANSICIO ENERGETICA

[0 EDUCACIO, CULTURA | ESPORTS

I GESTIO DE RECURSOS

[ MOBILITAT SOSTENIBLE | ESPAI PUBLIC

B ORGANISMES AUTONOMS | ALTRES

[ PARTICIPACIO, DRETS | INNOVACIO DE LA

[ PROTECCIO CIUTADANA

6. Enviaments a Servicis i contestacions per Area i Delegacio

ALCALDIA
ALCALDIA e

HISENDA ...

Total

Trasllats Informes

3 2

2 (100,0%)

Contest.

0()
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INNOVACIO | GESTIO DEL CONEIXEMENT  .............. 1 1 0 0(-)

BENESTAR | DRETS SOCIALS

ENVELLIMENT ACTIU ..o 1 1 0 0(-)
SALUT | CONSUM RESPONSABLE ........cccociiiii 11 1" 0 0()
SERVICIS SOCIALS ..o 43 38 5 5 (100,0%)

DESENVOLUPAMENT | RENOVACIO URBANA | HABITATG

HABITATGE oo 1 1 0 0 ()
MANTENIMENT D'INFRAESTRUCTURES ..., 86 84 2 2(100,0%)
PLANIFICACIO | GESTIO URBANA ....ovooooe. 48 42 6  6(100,0%)

DESENVOLUPAMENT INNOVADOR DELS SECTORS ECON
AGRICULTURA, ALIMENTACIO SOSTENIBLE | HORT 1 1 0 0()

ECOLOGIA URBANA, EMERGENCIA CLIMATICA | TRANSIC

CICLE INTEGRAL DE L'AIGUA ...t 35 34 1 1(100,0%)
EMERGENCIA CLIMATICA | TRANSICIO ENERGETIC 1 1 0 0()
GESTIO SOSTENIBLE DE RESIDUS URBANS | NETE 157 156 1 1(100,0%)
JARDINERIA SOSTENIBLE | RENATURALITZACIOD 153 150 3 3 (100,0%)
PLATGES ..ot 1 1 0 0(-)
QUALITAT ACUSTICA I DE LAIRE  ....c.oovviiiciin 12 10 2 2 (100,0%)

EDUCACIO, CULTURA | ESPORTS

ACCIO CULTURAL oo 4 4 0 0()
CULTURA FESTIVA oo 95 94 1 1(100,0%)
=] U1eY-Yo1 [ RSO 2 2 0 0()
ESPORTS  ovooooeeeee oo eeeeeeeeeeeeeeeseesee e eeeeeeeesee e 27 26 1 1(100,0%)
PATRIMONI | RECURSOS CULTURALS ......covvveeenen.... 4 3 1 1(100,0%)

GESTIO DE RECURSOS

AGENDA DIGITAL | ADMINISTRACIO ELECTRONICA 2 2 0 0()
CONTROL ADMINISTRATIU ..o 12 8 4 4(100,0%)
ORGANITZACIO | GESTIO DE PERSONES ............. 11 8 3 3(100,0%)
PATRIMONI MUNICIPAL vvecooeveeeee e 5 5 0 0()
SERVICIS CENTRALS TECNICS ..o 33 32 1 1(100,0%)

MOBILITAT SOSTENIBLE | ESPAI PUBLIC
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ESPAIPUBLIC oo 63 57 6 6 (100,0%)

MOBILITAT SOSTENIBLE | INFRAESTRUCTURES DE 148 144 4 4 (100,0%)

ORGANISMES AUTONOMS | ALTRES ENTITATS
SENSE ADSCRIPCIO ORGANICA .....cccooovieieieine 14 13 1 1(100,0%)

PARTICIPACIO, DRETS | INNOVACIO DE LA DEMOCRACIA

INFORMACIO | DEFENSA DE LA CIUTADANIA ......... 60 54 6 6 (100,0%)
PARTICIPACIO CIUTADANA | ACCIO VEINAL ........... 14 14 0 0(-)
TRANSPARENCIA | GOVERN OBERT .....cococuviiinnie 9 7 2 2 (100,0%)

PROTECCIO CIUTADANA

POLICIA LOCAL ..ottt 165 161 4 2 (50,0%)

7. Enviaments a Servicis i contestacions per Area, Delegacio i Servici

Total Trasllats Informes Contest.

ALCALDIA

ALCALDIA
COORDINACIO JURIDICA | PROCESSOS ELECTORA 1 1 0 0(-)
GABINET D'ALCALDIA ... 2 2 0 0(-)
SECRETARIA GENERAL ..o 1 1 0 0()

HISENDA
GESTIO D'EMISSIONS | RECAPTACIO-GER  ............... 3 1 2 2 (100,0%)
GESTIO TRIBUTARIA ESPECIFICA-ACTIVITATS ECO 1 1 0 0(-)
TRESORERIA .o 1 1 0 0(-)

INNOVACIO | GESTIO DEL CONEIXEMENT
INNOVACIO ... 1 1 0 0(-)

Subtotal d'Area 10 8 2 2 (100,0%)
BENESTAR | DRETS SOCIALS

ENVELLIMENT ACTIU

ENVELLIMENT ACTIU ..o 1 1 0 0(-)
SALUT | CONSUM RESPONSABLE

SANITAT I CONSUM oo 11 11 0 0(-)
SERVICIS SOCIALS

BENESTAR SOCIAL | INTEGRACIO ....ccovevveicin. 40 35 5 5 (100,0%)
REGIDORIA SERV. SOCIALS, HABITATGE, PATRIMO 3 3 0 0(-)
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Subtotal d'Area 55 50 5 5(100,0%)
DESENVOLUPAMENT | RENOVACIO URBANA | HABITATGE
HABITATGE
VIVENDA oo 1 1 0 0()
MANTENIMENT D'INFRAESTRUCTURES
COORDINACIO OBRES VIA PUBLICA | MANTENIMEN 86 84 2 2 (100,0%)
PLANIFICACIO | GESTIO URBANA
ASSESSORAMENT URBANISTIC | PROGRAMACIO .. 1 1 0 0(-)
DISCIPLINA URBANISTICA ..o 6 6 0 0(-)
LLICENCIES URBANISTIQUES OBRES D'EDIFICACIO 13 11 2 2 (100,0%)
PLANEJAMENT ... 2 2 0 0(-)
PROJECTES URBANS ..., 3 3 0 0(-)
REGIDORIA DE PLANIFICACIO | GESTIO URBANA ... 23 19 4 4 (100,0%)
Subtotal d'Area 135 127 8  8(100,0%)
DESENVOLUPAMENT INNOVADOR DELS SECTORS ECONOM
AGRICULTURA, ALIMENTACIO SOSTENIBLE | HORTA
ORGANISME AUTONOM CONSELL AGRARI .............. 1 1 0 0(-)
Subtotal d'Area 1 1 0 0(-)
ECOLOGIA URBANA, EMERGENCIA CLIMATICA | TRANSICIO
CICLE INTEGRAL DE L'AIGUA
CICLE INTEGRAL DE L'AIGUA ... 35 34 1 1(100,0%)
EMERGENCIA CLIMATICA | TRANSICIO ENERGETICA
EMERGENCIA CLIMATICA | TRANSICIO ENERGETICA 1 1 0 0(-)
GESTIO SOSTENIBLE DE RESIDUS URBANS | NETEJA DE
GESTIO SOSTENIBLE DE RESIDUS URBANS | NETEJ 157 156 1 1(100,0%)
JARDINERIA SOSTENIBLE | RENATURALITZACIO DE LA C
JARDINERIA SOSTENIBLE ..ot 133 130 3 3 (100,0%)
ORGANISME AUTONOM PARCS, JARDINS | BIODIVE ~ 20 20 0 0()
PLATGES
PLATGES, QUALITAT ACUSTICA | DE L'AIRE (PLATG 1 1 0 0(-)
QUALITAT ACUSTICA | DE L'AIRE
PLATGES, QUALITAT ACUSTICA | DE L'AIRE (CONTA 12 10 2 2 (100,0%)
Subtotal d'Area 359 352 7 7 (100,0%)
EDUCACIO, CULTURA | ESPORTS
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ACCIO CULTURAL
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4

ACCIO CULTURAL ..o 4 4 0 0 (-)
CULTURA FESTIVA

CULTURA FESTIVA .o 63 62 1 1 (100,0%)

ORGANISME AUTONOM JUNTA CENTRAL FALLERA 32 32 0 0(-)
EDUCACIO

EDUCACIO ..o 2 2 0 0(-)
ESPORTS

ESPORTS ..o, 4 4 0 0 (-)

ORGANISME AUTONOM FUNDACIO ESPORTIVAMU 23 22 1 1(100,0%)

PATRIMONI | RECURSOS CULTURALS

PATRIMONI HISTORIC | ARTISTIC ..o 2 2 0 0(-)
RECURSOS CULTURALS ..., 2 1 1 1 (100,0%)
Subtotal d'Area 132 129 3 3(100,0%)

GESTIO DE RECURSOS
AGENDA DIGITAL | ADMINISTRACIO ELECTRONICA

TECNOLOGIES DE LA INFORMACIO | LA COMUNICA 2 2 0 0(-)
CONTROL ADMINISTRATIU

CENTRAL DEL PROCEDIMENT SANCIONADOR ........ 7 4 3 3 (100,0%)
OFICINA DE RESPONSABILITAT PATRIMONIAL ........ 5 4 1 1(100,0%)
ORGANITZACIO | GESTIO DE PERSONES

OFICINA D'OPTIMITZACIO EN LA GESTIO DE RECUR 1 0 1 1(100,0%)
PERSONAL ..o 9 7 2 2 (100,0%)
REGIDORIA DE PERSONAL  ....ociiiiiiiieiice e 1 1 0 0()

PATRIMONI MUNICIPAL

PATRIMONI . 5 5 0 0(-)
SERVICIS CENTRALS TECNICS

ARQUITECTURA | SERVICIS CENTRALS TECNICS ... 33 32 1 1(100,0%)

Subtotal d'Area 63 55 8 8 (100,0%)
MOBILITAT SOSTENIBLE | ESPAI PUBLIC

ESPAI PUBLIC
ACTIVITATS e 33 28 5 5 (100,0%)
OCUPACIO DEL DOMINI PUBLIC MUNICIPAL ............ 25 24 1 1(100,0%)
REGIDORIA ESPAI PUBLIC ..o 5 5 0 0(-)
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MOBILITAT SOSTENIBLE | INFRAESTRUCTURES DEL TR

=

4

MOBILITAT SOSTENIBLE  ......oooiviieeeeeeeeeeeeeeee e, 147 143 4 4(100,0%)
REGIDORIA DE MOBILITAT SOSTENIBLE | INFRAEST 1 1 0 0()
Subtotal d'Area 211 201 10 10 (100,0%

ORGANISMES AUTONOMS | ALTRES ENTITATS

SENSE ADSCRIPCIO ORGANICA

AUMS A s 1 0 1 1(100,0%)
EMIVASA oot 1 1 0 0 ()
EMT-INCIAENCIES  ....vviiiiiiiiee e 11 11 0 0(-)
MARINA REIAL oot eeeeee e 1 1 0 0(-)
Subtotal d'Area 14 13 1 1(100,0%)

PARTICIPACIO, DRETS | INNOVACIO DE LA DEMOCRACIA
INFORMACIO | DEFENSA DE LA CIUTADANIA

REG.D'HISENDA, INFORMACIO | DEFENSA DE CIUTA 6 6 0 0(-)
SOCIETAT DE LA INFORMACIO ......ccocoovvviieiiniinne. 54 48 6 6 (100,0%)
PARTICIPACIO CIUTADANA | ACCIO VEINAL

DESCENTRALITZACIO oooooeeoeeeeseeeeeeeeeeeeeeeee e 6 6 0 0(-)
DESCENTRALITZACIO | PARTICIPACIO CIUTADANA 8 8 0 0(-)
TRANSPARENCIA | GOVERN OBERT

PARTICIPACIO CIUTADANA | GOVERN OBERT ....... 3 1 2 2 (100,0%)

REGIDORIA DE TRANSPARENCIA | GOVERN OBERT 5 5 0 0(-)

TRANSPARENCIA | GOVERN OBERT  ...occvvevevcienne. 1 1 0 0(-)
Subtotal d'Area 83 75 8  8(100,0%)

PROTECCIO CIUTADANA
POLICIA LOCAL

POLICIALOCAL .o, 165 161 4 2 (50,0%)

Subtotal d'Area 165 161 4 2 (50,0%)

Terminis de contestacions d'enviaments per Area i Servici

Contestats No Contestats
>101 Fora de
<=10dies <=20dies >20dies Entermini termini
ALCALDIA
GESTIO D'EMISSIONS | RECAPTACIO-GER ...... 2 0 0 0 0

BENESTAR | DRETS SOCIALS
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BENESTAR SOCIAL | INTEGRACIO ...ccoveve. 1 3 1 0 0

DESENVOLUPAMENT | RENOVACIO URBANA | HABIT

COORDINACIO OBRES VIA PUBLICA | MANTENI 1 1 0 0 0
LLICENCIES URBANISTIQUES OBRES D'EDIFIC 1 1 0 0 0
REGIDORIA DE PLANIFICACIO | GESTIO URBAN 2 0 2 0 0

ECOLOGIA URBANA, EMERGENCIA CLIMATICA | TRA

CICLE INTEGRAL DE L'AIGUA ..., 0 0 1 0 0
GESTIO SOSTENIBLE DE RESIDUS URBANS I N 0 0 1 0 0
JARDINERIA SOSTENIBLE .......coooiiiie 2 0 1 0 0
PLATGES, QUALITAT ACUSTICA | DE L'AIRE (C 0 1 1 0 0

EDUCACIO, CULTURA | ESPORTS

CULTURA FESTIVA e 0 1 0 0 0
ORGANISME AUTONOM FUNDACIO ESPORTIV 0 0 1 0 0
RECURSOS CULTURALS ... 1 0 0 0 0

GESTIO DE RECURSOS

CENTRAL DEL PROCEDIMENT SANCIONADOR 3 0 0 0 0
OFICINA DE RESPONSABILITAT PATRIMONIAL 1 0 0 0 0
OFICINA D'OPTIMITZACIO EN LA GESTIO DE R 0 1 0 0 0
PERSONAL .o 1 0 1 0 0
ARQUITECTURA | SERVICIS CENTRALS TECNI 1 0 0 0 0

MOBILITAT SOSTENIBLE | ESPAI PUBLIC

ACTIVITATS e 2 2 1 0 0
OCUPACIO DEL DOMINI PUBLIC MUNICIPAL ... 0 0 1 0 0
MOBILITAT SOSTENIBLE .......cccociiiiiiee, 1 1 2 0 0

ORGANISMES AUTONOMS | ALTRES ENTITATS

PARTICIPACIO, DRETS | INNOVACIO DE LA DEMOCRA
SOCIETAT DE LA INFORMACIO .......c.cooevvvinne 4 2 0 0 0
PARTICIPACIO CIUTADANA | GOVERN OBERT 0 1 1 0 0
PROTECCIO CIUTADANA

POLICIA LOCAL ..o 0 1 1 0 2
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Total d'Enviaments 23 15 16 0 2
Nota: S'hi inclouen per al calcul del termini els trasllats que han sigut contestats pels servicis.
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8. Peticions per tema

Agraiments .........ccccoeiiiii
ARMES e
Atencié Personal Municipal ..........ccccccoeeiiinnnnenn.
Contaminacio acustica ........ccccceeeeviiiiieeenieene
CoVid-T19 e
Discrepancies amb actuacions municipals .......
Distint ambit competencial ............ccccociiiieen.
Esdeveniments ...
Organismes autdnoms ........cccccceeeiveeeecieeeeenee.
Politica linguistica .........ccccccovviiiiieeiie.
Senyalitzacid viaria .........ccccceeiiiiiii
Servicis de jardineria ..........ccccooceiiiiiiiee i
Servicis de neteja en la via publica ...................
Servicis prestats en via publica ........................
Suggeriments per a la millora de la ciutat .........
Tramitacié administrativa ...........ccccecieiiiinenn.
Tributacié municipal i sancions .........................

Via publica reparacié de deficiéncies ................

Total Periode

21
8
70
69
0
80
19
76
65
3
95
116
173
126
68
77

145

Mateix periode de
I'exercici anterior

Variacio interanual

21 0,00%
50 -84,00%
52 34,62%
56 23,21%
1 ~100,00%
92 -13,04%
11 72,73%
69 10,14%
45 44,44%
0 #iDiv/0!
106 -10,38%
95 22,11%
138 25,36%
139 -9,35%
82 17,07%
35 120,00%
17 -58,82%
200 -27,50%

Distribucio tematica

O Agraiments

H Altres

[ Atencié Personal Municipal

[ Contaminaci6 acustica

H Discrepancies amb actuacions municipals
O Distint ambit competencial

H Esdeveniments

[ Organismes autonoms

M Politica lingliistica

M Senyalitzacié viaria

O Servicis de jardineria

O Servicis de neteja en lavia publica

M Servicis prestats en via publica

H Suggeriments per alamillorade la ciutat
B Tramitacié administrativa

M Tributacié municipal i sancions

@ Via publicareparacié de deficiéncies
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9. Peticions per tema i subtema

Agraiments
AGraiMENTS .ot 13
Personal muniCipal ........cccovviiiiiiiie e 8
Altres
ATES e e et e et e e e e e e e arreeeeane 6
Deficiéncies en dependéencies municipals o de competéncia municipal .... 2

Atencio Personal Municipal

o 11O SPRSRR 1
Atencio en biblioteques ... 2
Atencioé personal de Servicis SoCialS ........cccoooiiiiiiii e, 6
Disconformitat amb l'actuacié de la Policia Local ...........cccccoeiiinieninn 8
INfOrmacio 1 REQISIre .....ooieiii e 11
= 1o (o SRR 42

Contaminaci6 acustica

Activitats molésties i denUnCies ..........cccocveiiiiiii i 35
Aire condicionat particulars ...........cc.cco e 1
BOEIIOt ... s 1
Casals fallers ..o 13
Entre particulars veinals ..o 4
Esdeveniments pUbIICS .......cccuviiiiiiii e 2
Molésties servicis de neteja ........ocvvveiiiiiii i 3
ODres PrIVAAES ..ot 2
Per Obres muniCipals .........cc.ooioiiiiiiiii e 2
TaUIES 1 CAAIMES ..ot 2
Transit de VENICIES  ....ooeiie e e 4

Discrepancies amb actuacions municipals

Compliment d'ordenancCes .........cccevieiiiiee i 3
Disconformitat amb les decisions preses pels servicis corresponents ...... 48
Disconformitat amb projectes urbanistics ............cccocooiiiiiiiiiiiii 5
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Horaris atencio al pubIC ..........ooiiiiiiiice e 1
MUSEUS INCIAENCIES  ......eiiiiiiiiii e 1
ODbres MUNICIPAIS  .......eviiiieiiiee e 3
Obres N0 MUNICIPAIS  ...o..eiiiiie e e 2
Poliesportius i Complexos d'oci desperfectes i demanda i incidéncies ...... 1
Rehabilitacié d'edificis i llocs publics (rUiNES) ......ccoccviveieiiiiieeciie e, 7
SErVICIS SOCIAIS  ...eiiiiiiiiii e 4
SUDVENCIONS 0 QJUAES  ..eeiiiiiiiii e e 3
D =T =TT ] - SRR 2
Distint ambit competencial
Altra administracid 0 iNSttUCIO ........coociiiiiiii 19
Esdeveniments
Carreres POPUIAIS  ......coiiiiiiiee e e 4
Esdeveniments no organitzats per I'Ajuntament .............cccoiiiiin 1
Falles e e e 71
Organismes autbnoms
AUM S A ettt 1
Consell Agrari MUNICIPal .......coi i e 1
EMT-INCIAENCIES ... 10
Fundacié Esportiva Municipal ..........cccoiiiiieeiiiee e 15
Junta Central Fallera ..o 18
Marina Reial ......oooiiiii 1
Organisme Autdonom Municipal Parcs i Jardins Singulars i Escola municip 19
Politica linguistica
Y= 1= T = SRR 3
Senyalitzaci6 viaria
Bol-lards i portatestos ..o, 28
(0= 4 1 18 o PSR 9
Estacions ValenbiSi ........cocoiiiiiiii 2
SEMAOIS e e 3
Senyalitzacio horitzontal ...........cccoiiiiiiiii i 21
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Senyalitzacio VErtiCal ..........cccocviiiiiiiiie e 19
ZONADIAVA .o 4
B4 o aT= I = (o] o] = PRSP 9

Servicis de jardineria
Parcs i jardins defiCiENCIES  .........cccviiiiiiii e 87
Poda d'arbres ... 29

Servicis de neteja en la via publica
Arreplegada d'objectes en la via publica ...........cccceeeeiiiiiiiii, 9
Contenidors canvi UBICACIO  ..........ccueiiiiiiiiiiie e 28
Contenidors deficient estat .........cccoiiiiii i 16
Deficient neteja en la via publica .........ccccoooiiiiiiiiiiie e 71
Excrements animals domeStiCS  ......c.ooiiiieiiiiiiee e 7
Reciclatge de reSidus .......ccooiiiiiiii e 3
Solars i edificis en deficient estat de neteja ... 7
Suggeriments per a la neteja en la via publica ... 27
Vehicles abandonats ... 5

Servicis prestats en via publica
Autoritzacio de taules i cadires ........cccoocieiiiii i 4
(T4 (=] (=T PRSP 1
INAIGENTS o e 8
Major actuacio per part de Policia Local .........ccoccooiiiiiiiiiiiieceeeee e, 105
Mesures contra excrements animals domeéstics ............ccccceviiiiiiicecn, 2
PIAQUES ..o 5
Y22 1= 0 o £ U 1

Suggeriments per a la millora de la ciutat
Aparcaments - Demanda ... 14
Ciclistes MOIESHES  .....oeieii e e 1
Demanda de parcs i jJarding .........cccoeveiiiiiiiiiie e 7
Lavabos PUDICS  ...oeeiiiiiei e 5
Suggeriments indeterminats ..........cccoiiieiii e 1
Suggeriments per a la millora de la circulacio ............cccccoeevieiiieciiiee e, 19
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Suggeriments per a la millora de la ciutat de Valéncia ...........ccccccoeiii 21

Tramitacidé administrativa

Tardanga en actuacio MuNICIPal .........ccccvviiieiieiiieeeee e 33

Tardancga en resolucid d'expedients .........cccoveeiiiiiie e 44

Tributacid municipal i sancions

Infraccions de transit ... 1
MU S e e 4
TrDULS TAE et 1
TrBUES IVTIM e 1

Via publica reparacio de deficiéncies

ClaVEGUETAM ..ot e nas 29
Clotencalgada ... 58
Deteriorament demanda i substitucié de mobiliari urba .............c...cccooee. 22
Enllumenat ... 25
Fonts ornamentals ...........oooiiiiiiiii 1
Supressio de barreres arquitectoniques .........ccccccoviiiiiiiiiie e 10
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10. Peticions per districte
Mateix periode de

Total Periode l'exercici anterior  variaci¢ interanual
01. Ciutat Vella .......ccocoeoiieiiee e, 72 93 -22,58%
02. L'Eixample ....ccooviiiiiiieeeeeee e 87 54 61,11%
03. EXtramurs .....cccoooeeeeeeiieeeiiiiieieeeeeeeeeeeeee 102 90 13,33%
04. Campanar .......ccccceeeevieeeeciiee e 53 32 65,63%
05. La Saidia ...cccoceereereeiee e 51 75 -32,00%
06. EIPladel Real .......ccccoooveiveiiiiiieiee, 50 45 11,11%
07. L'Olivereta .....cccccvvevviiee e 45 66 -31,82%
08. PatraiX ....cccoveveeienieeie s 68 78 -12,82%
09. JESUS ittt 61 53 15,09%
10. Quatre Carreres .........ccccceveveeiieeeeeeen 88 96 -8,33%
11. Poblats Maritims ...........cccciiiiiiiiis 53 67 -20,90%
12. Camins al Grau ........cccoeeeevvviieeiieneee, 73 55 32,73%
13, AlGIrOS oo 45 46 2,17%
14. Benimaclet ... 27 36 -25,00%
15. Rascanya .......coocccoiiiiiiiiiiie e 26 36 -27,78%
16. Benicalap ..........cccccviiiiiiieeiieeee 48 27 77,78%
17. Pobles del Nord ..........oooviiiiieeiiiieen, 6 12 -50,00%
18. Pobles de I'Oest .......ooovvveiiiiiiiieeeee 16 9 77,78%
19. Pobles del Sud ......ccooooiiiiiiie 10 15 -33,33%
En Dependéncies Municipals ........c.c.cccoe...... 125 37 237,84%
No hi consta districte ............cccoeiiiiiiiins 112 187 -40,11%

11. Peticions per barri
01. Ciutat Vella

T4 LaSeU i 14
1.2.LaXerea ..ooooiiiiiiiiiieee e 8
1.3, EICarme ..o 10
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14 . EIPIlar oo
1.5, EIMercat ......ccccoooiiiiiiee

1.6. SantFrancesc ........cccooeevvvvviiiieeiieeneiinn,

02. L'Eixample
2.1.RUSSAfa oo
2.2.EIPladel Remei ...ccccooevvviviiiniiiiiiiiinnn,

2.3.Gran Via ..o

03. Extramurs
3.1 ElBotanic ..o
3.2. LaRoqueta ..o
3.3. LaPetxina .....ccoocoviiiiiii

3.4. Arrancapins  ........cccoceeiieeee e

04. Campanar
4.1, Campanar ........cccceceeeeiiiee e
4.2. Les Tendetes .....ccoocoeiiiiiiiiiiiiiieie
4.3.ElCalvari ..o

4.4.SantPau .....cccoooooiiiiie e

05. La Saidia
5.1. Marxalenes ........cccccceriiiiiiininiieins
5.2. Morvedre .....cccccceeviiiiiie e
5.3. Trinitat oo
5.4. TOMMOS  iiiiiiiiiiee e

5.5.Sant AntoNi  ......oovviiiiii s

06. El Pla del Real
6.1. EXPOSICIO ..oovviiiiiiiiiiie e
6.2. Mestalla .........cceeiiiiii,
6.3. Jaume ROIg ....oovoviiiiiiiiece e,
6.4. Ciutat Universitaria ..........ccccoooeevinnnn.
07. L'Olivereta
7. 1. NouMoles ......occoeiiiiii e,

T7.2.SOtEBINES oo

10

22

50

17

20

23

10

31

38

20

14

10

13

16

17

26

13
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7.3. Tres FOrques ......coooveeeeiieciieeeeeeee,
7.4.LaFontsanta ............cccceeinin

75, Lallum i,

08. Patraix
8.1. PatraiX ....coooiiiiii
8.2. Santlsidre .......cccoiiiiiiiii
8.3. Varade Quart ........cccooooiiiiiiiiiiieiees
8.4. Safranar ...

8.5. Favara ...,

09. Jesus
9.1. LaRaiosa .....ccccceviiiiiiii
9.2. L'Hort de Senabre ..........cccooiiiiiiieeneen.
9.3. LaCreu Coberta ......ccccoooceenieeiiinaes
9.4. Sant Marcelli ......ccocoovoiiii,

95.CamiReal ...

10. Quatre Carreres
10.1. Mont-Olivet ...
10.2. ENCOrtS i
10.3. Malilla ..o
10.4. Fonteta de Sant Lluis .........ccccooeveeeeen,
10.5. NaRovella ...,
10.6. LaPunta ..o

10.7. Ciutat de les Arts i de les Ciéncies .....

11. Poblats Maritims
111 EIGrau oo
11.2. El Cabanyal-el Canyamelar ................
11.3. LaMalva-rosa .......ccccocoeeieeriieeeees
11.4.Beterd ..o

11.5. Natzaret ...,

12. Camins al Grau

7 T o] -

16

33

16

16

10

23

24

11

33

12

11

15

18

23
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12.2. AIDOIS e 4
12.3. LaCreudel Grau ........cccoccevceeivennene 18
12.4. Cami Fondo .......ccocvviiiiiiiiis 7
12.5. Penya-roja .......ccccooveiiiiiiiiiieiiee e 21

13. Algiros

13.1. L'llla Perduda .....cccoovveiiiiiiicecc, 5
13.2. Ciutat Jardi  .oooooeiee e 20
13.3. L'Amistat oo 5
13.4.LaBegaBaixa ......cccccccvviiieiiiiiiiineens 6
13.5. La Carrasca .......cccceeeeeeniieniiee e 9

14. Benimaclet
14.1. Benimaclet ..........cooieeiiiiiee L 23

14.2. CamideVera .....cooooeiiiiiiiiiiieiiieeaae. 4

15. Rascanya

15.1. OrTiOIS oo, 8
15.2. Torrefiel oo 9
15.3. SantLloreng ..o 9

16. Benicalap
16.1. Benicalap ....cccoooeiiieiee e 42

16.2. Ciutat Fallera ..........cccoeeeiiiiiiieee, 6

17. Pobles del Nord

17.1. Benifaraig .......cccoovviiiiii e 1
17.4. Cases de Barcena ..........ccccooeeveenn 1
17.5. Mauella ........cccocviiiiii 1
17.6. MasSarrojos .......cccceeeeerieeeeiiieee e 3

18. Pobles de I'Oest
18.1. Benimamet ..........ccocoiiiiiiii 11
18.2. Beniferri ..o 5
19. Pobles del Sud

19.1. EIForn d'Alcedo  .....oooovvvveeiiiiiii, 1
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Qﬂj’y AJUNTAMENT DE VALENCIA

REGIDORIA DE TRANSPARENCIA | GOVERN OBERT

19.2. El Castellar-I'Oliverar ..........cccc............
19.4. ElSaler ....oeeeieeeeeeeeeee e
19.7.LaTOME o,

19.8. Faitanar ........ccccociiiin
En Dependéncies Municipals

En Dependéncies Municipals .......................
No hi consta districte

No hiconstabarri ...........cooovvieiiiii,
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