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CONTINGUTS DE L'INFORME PER A LA COMISSIO ESPECIAL DE SUGGERIMENTS |
RECLAMACIONS:

Periode de I'1 al 31 de maig de 2024

INDEX DE L'INFORME DE LES ESTADISTIQUES DE PETICIONS
1. GRAELLA DE PETICIONS SEGONS TIPUS.

Les peticions que tenen entrada en |'Oficina de Reclamacions i Suggeriments poden
ser dels seglients tipus:

a) Queixa o Reclamacid: posada en coneixement de I'Administracié municipal de
les deficiencies o incorrecte funcionament d'un servici municipal i que tinguen per objecte la
correccio d'esta.

b) Suggeriments: qualsevol proposta destinada a millorar la prestacié d'un servei
de competéncia municipal.

c) Escrits del Sindic de Greuges.
d) Escrits del Defensor del Pueblo.
e) Altres. Tipus residual per si existiren instancies indeterminades.

En el periode de I'1 al 31 de maig de 2024, s'han rebut un total de 1.327 peticions
distribuides entre els conceptes abans relacionats.

Comparativa amb |'exercici anterior (1/5/2023 a 31/5/2023).

La Graella 1 arreplega la comparativa del periode a que es referix I'informe amb el
mateix periode de I'exercici 2023, aixi com la variacid interanual, en percentatge, que es
produix per les dades obtingudes.

2. GRAELLA DE PETICIONS SEGONS CANAL D'ENTRADA. GRAFIC DE LA DISTRIBUCIO
PER CANAL D'ENTRADA.

Existixen quatre possibles canals d'entrada dels escrits:

a) Registre d'entrada: pel mateix poden entrar qualsevol de les peticions de
I'apartat anterior (reclamacions, suggeriments, queixes del Defensor del Pueblo, queixes del
Sindic de Greuges i altres).

b) Seu electronica: per la mateixa també pot tindre entrar qualsevol de les
peticions esmentades en l'apartat a).

c) Telefonica: per este canal poden entrar suggeriments o reclamacions, pero
Unicament es deixa constancia dels suggeriments com a tals, ja que per a les reclamacions
es dirigix a l'interessat per a la utilitzacié dels dos canals anteriors ja que requerixen
acreditacié i firma.

d) Web: per este canal poden entrar suggeriments.
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Comparativa amb |'exercici anterior (1/5/2023 a 31/5/2023).

La Graella 2 arreplega la comparativa del periode a que es referix I'informe amb el
mateix periode de I'exercici anterior, aixi com la variacid interanual en percentatge que es
produix per les dades obtingudes.

3. GRAELLA DE PETICIONS DEL PERIODE PER MESOS.

Reflectix les dades de les peticions rebudes durant el mes de maig de 2024 als quals
es referix I'informe.

4. GRAELLA D'ENVIAMENTS TOTALS ALS SERVICIS EN EL SEU CONJUNT | LES SEUES
RESPOSTES PER MESOS.

Mostra el total dels enviaments als servicis durant el mes de maig, indicant els
trasllats i les peticions d'informe, aixi com el percentatge de contestaciéo d'estos. Cal
destacar l'alt percentatge de contestacions realitzades a les peticions d'informe.

S'ha realitzat 1.600 trasllats i 98 peticions d'informe.

5. GRAELLA D'ENVIAMENT | CONTESTACIONS PER AREES.
La graella 5 oferix informacié dels seglients aspectes:
a) Del total d'enviaments realitzats.

b) Dels trasllats o comunicacions que es realitzen perque el Servici duga a terme les
actuacions oportunes pero sense necessitat d'efectuar informes.

c) Dels informes sol-licitats.

d) Respecte d'eixos informes sol-licitats les respostes que s'han remés a I'Oficina de
Reclamacions i Suggeriments tant en numero com en percentatge.

6. GRAELLA D'ENVIAMENT | CONTESTACIONS PER AREES | DELEGACIONS.

- AREES | DELEGACIONS AMB MAJOR NOMBRE DE TRASLLATS: (es posa en
coneixement del Servici una determinada peticié d'actuacions sense que exigisca resposta a
I'Oficina de Queixes):

L'Area de Seguretat i Mobilitat amb 403 trasllats, dins d'ella la Delegacié de Policia
Local ha rebut 218 trasllats, la Delegacido de Mobilitat ha rebut 164 trasllats i la Delegacié
d'Espai Public 17, la Delegacié de Comerg i Mercats 2 trasllats i la Delegacié de Prevencio i
Extincié d'Incendis 2 trasllats.

Igualment, L'Area de Residus, Millora Climatica i Gestié de I'Aigua ha rebut un total
de 299 trasllats, i dins d'ella, les que més trasllats han rebut ha sigut la Delegacié de Neteja i
Recollida de Residus que ha rebut 250 trasllats, la Delegacié de Cicle Integral de I'Aigua 36 i
la Delegacio de Millora Climatica, Acustica i Eficiencia Energetica 13.
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Igualment, I'Area d'Urbanisme, Vivenda i Llicéncies amb 214 trasllats, dins d'ella la
Delegacio de Gestié d'Obres i Manteniment d'Infraestructures ha rebut 131 trasllats, la
Delegacio de Llicencies Urbanistiques-Activitats 51, la delegacido de Planificacid i Gestid
Urbana 28 i la de Delegacié de Vivenda 4 trasllats.

Aixi mateix, cal destacar I'Area de Parcs, Jardins i Espais Naturals amb 212 trasllats,
sent 204 de la delegacié de Parcs i Jardins, 6 de la Delegacio de Platges i 2 de la Delegacié de
Devesa-Albufera

-AREES | DELEGACIONS AMB MAJOR NOMBRE DE PETICIONS D'INFORME (en este
suposit, s'exigix la resposta del Servici gestor a I'Oficina de Queixes):

L'Area d'Area d'Urbanisme i Llicéncies, amb 17 peticions d'informe, i dins d'ella, la
Delegacio de Llicéncies Urbanistiques-Activitats ha rebut 12, la Delegacié de Planificacid i
Gestio Urbana 3, la Delegacié de Vivenda 1 i la Delegacio de Gestid d'Obres i Manteniment
d'Infraestructures 1.

L'Area de Seguretat i Mobilitat amb 16 peticions d'informes , dins d'ella la
Delegacio de Policia Local ha rebut 12, la Delegacié de Mobilitat ha rebut 2, la Delegacié
d'Espai Public 1 i la Delegacié de Comerg i Mercats 1.

L'Area de Familia Majors i Tradicions, amb 11 peticions d'informe, i dins d'ella, la
Delegacio de Familia, Joventut i Infancia ha rebut 3, la Delegacié de Festes i Tradicions ha
rebut 3, la Delegacid de Sanitat i Consum 3 peticions i la Delegacié de Majors 2 peticions.

7. GRAELLA D'ENVIAMENT | CONTESTACIONS PER AREES, DELEGACIONS I SERVICIS.

Tots els Servicis han contestat a la totalitat de sol-licituds d'informe sol-licitades,
excepte els quals es relacionen a continuacio:

- EMT (ha contestat 0 d'1 sol:licitud).
- Neteja i Recollida de Residus (ha contestat 5 de 6 sol-licituds).

- Llicencies d'Activitats (ha contestat 5 de 6 sol-licituds).

Relacid dels Servicis que han contestat dins dels 10 dies del termini establit sén:

e S.d'Alcaldia. o S. d'Educacid.

° Del. Familia, Joventut i Infancia. e S. de Joventut i Infancia.

e S.d'Ocupacié i Formacio. e S. d'Agricultura.

e  S.de Parcsilardins. e S. de Responsabilitat Patrimonial.

e S.d'Ocupacié del Domini Public. e S. Obres i Manteniment d'Infraestructures.
e S.de Gestid de Centre Historic. e S. de Planejament.

° S. de Vivenda.
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8. GRAELLA DE PETICIONS PER TEMA. GRAFIC DE DISTRIBUCIO TEMATICA.

En esta Graella es relacionen el nombre de reclamacions i suggeriments que s'han
produit en el periode, distribuides pels temes que apareixen tant en la web com en les
instancies (del registre presencial i de la seu electronica).

El major nombre de peticions, del periode informat, es referixen a:

- Serveis de neteja en via publica (221).

- Suggeriments per a la millora de la ciutat (187).
- Via publica reparacié de deficieéncies (159).

- Serveis prestats en via publica (157).

- Serveis de jardineria (120).

- Contaminacio acustica (108).

- Discrepancies amb actuacions municipals (87).

9. GRAELLA DE PETICIONS PER TEMA | SUBTEMA.

En esta Graella es realitza una desagregacio per subtemes per a tindre una millor
analisi d'aquells aspectes respecte als que la poblacié efectua reclamacions o suggeriments.

En el ranquing dels subtemes sobre els quals es presenten major nombre de

peticions

- Parcs i Jardins deficiencies (85).

- Suggeriments per a la millora de la ciutat (70).

- Sot en calgada (69).

- Major actuacio per part de la Policia Local (66).

- Deficient neteja en la via publica (58).

- Transit rodat (54).

- Plagues (42).

- Disconformitat amb les decisions preses pels Servicis (41).

10. GRAELLA DE PETICIONS PER DISTRICTE.

Contempla les reclamacions i suggeriments distribuits pels districtes de la ciutat. Els
Districtes que més suggeriments o reclamacions han rebut en el periode, sén els seglients:

- Camins al Grau amb 134 peticions.

- Ciutat Vella amb 93 peticions.

- Quatre Carreres amb 93 peticions.

- Extramurs amb 73 peticions.

- Poblats Maritims amb 69 peticions.
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11. GRAELLA DE PETICIONES PER DISTRICTE | BARRI

Contempla les reclamacions i suggeriments distribuits pels districtes i barris de la
ciutat, per a intentar georeferenciar les problematiques que preocupen la ciutadania.

Els Barris que més suggeriments o reclamacions han rebut durant el periode es
detallen a continuacid:

- LaCreu del Grau (Camins al Grau) amb 56 peticions.
- Malilla (Quatre Carreres) amb 39 peticions.

- Benimaclet (Benimaclet) amb 37 peticions.

- Benicalap (Benicalap) amb 34 peticions.

- Russafa (L'Eixample) amb 34 peticions.

- Arrancapins (Extramurs) amb 34 peticions.

- Aiora (Camins al Grau) amb 33 peticions.

ANNEX

A més de les 11 Taules que inclou l'informe “Estadistiques de Peticions” s'informa
que les peticions presentades en cadascun dels mesos naturals des de l'inici de I'any 2024
son:

Gener 1.254
Febrer 1.253
Marg 1.211
Abril 1.110
Maig 1.327

Incorporem a continuacid, en compliment de l'acord adoptat per la Comissio
Permanent Especial de Suggeriments, Queixes i Reclamacions de data 3 de maig de 2021, la
Graella d'Incidéncies en Via Publica, comunicades pels ciutadans a través de la Web i
AppValéncia corresponents al periode 1/5/2024 a 31/5/2024. (Informacié remesa pel Servici
de Tecnologies de la Informacié i de la Comunicacid).

GRAELLA D'INCIDENCIES VIA PUBLICA WEB | APPVALENCIA
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Fechas: 01/05/2024 - 31/05/2024

Mayo

Registradas por:

APP 1.206
WEB 2.337
Dirigidas a:

Ser. Jardineria - Desde APP 205
Ser. Jardineria - Res.APP 83
Ser. Jardineria - Desde Web 107
Ser. Jardineria - Res.Web 52
Ser. Movilidad - Desde APP 75
Ser. Movilidad - Res.APP 43
Ser. Movilidad - Desde Web 34
Ser. Movilidad - Res.Web 12
Ser. Sanidad - Desde APP 55
Ser. Sanidad - Res.APP 40
Ser. Sanidad - Desde Web 33
Ser. Sanidad - Res.Web 27
Ser. Alumbrado - Desde APP 81
Ser. Alumbrado - Res.APP 58
Ser. Alumbrado - Desde Web 31
Ser. Alumbrado - Res.Web 16
Ser. Limpieza - Desde APP 444
Ser. Limpieza - Res.APP 271
Ser. Limpieza - Desde Web 2.115
Ser. Limpieza - Res.Web 1.456
Por email - Desde APP 343
Por email - Desde Web 15
Teléfono 010 - Desde APP 2

Teléfono 010 - Res.APP -
Teléfono 010 - Desde Web -
Teléfono 010 - Res.Web -
Otros - Desde APP

Otros - Res.APP 1
Otros - Desde Web

Otros - Res.Web -

Tipos
Recogida de enseres - Desde APP -
Recogida de enseres - Res.APP -

Recogida de enseres - Desde Web 1.938
Recogida de enseres - Res.Web 1.345
Total 3.543
Resueltas 2.059
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ESTADISTIQUES DE PETICIONS

Del 01/05/2024 al 31/05/2024

1. Peticions segons tipus

Total Periode

Mateix periode de

I'exercici anterior  y/ariacio interanual

Queixa 246 282 -12,77%
Suggeriment 1.011 1.182 -14,47%
Sindic 59 55 7,27%
Defensor 8 4 100,00%
Altres 3 4 -25,00%

Total: 1.327 1.527 -13,1%

Desqlose Sindic/Defensor

Total Periode

Mateix periode de

I'exercici anterior  y/ariaci6 interanual

Sindic
Inici 27 16 68,75%
Recomanacié/Suggeriment 13 16 -18,75%
Altres (tancaments, requeriments, ...) 19 23 -17,39%
Defensor
Inici 3 1 200,00%
Altres (tancaments, requeriments, ...) 5 3 66,67%

2. Peticions segons Canal d'Entrada

Total Periode

Mateix periode de

I'exercici anterior  variacié interanual

Registre d'entrada 49 68 -27,94%
Seu electronica 291 284 2,46%
Telefonica 8 5 60,00%
Web 979 1.170 -16,32%

Total: 1.327 1.527 -13,1%
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Distribucié per canal d'entrada

O Registre d'entrada

l Seu electronica

[ Telefonica

OWweb

3. Peticions del periode per mesos
MaIG e 1.327

4. Enviaments a Servicis i contestacions per mesos

Total Trasllats Informes Contest.

MIZIG  ereeeere e eeeeeeeeeee e eeeeeee e e e eee e eee e 1.698 1600 98 95 (96,9%)
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5. Enviaments a Servicis i contestacions per Area

Total  Trasllats Informes  Contest.

ALCALDIA 48 47 1 1(100,0%)
BENESTAR SOCIAL ..o 93 84 9 9 (100,0%)
CULTURA, EDUCACIO, ESPORTS | FALLES ....cooovieieciciecceca 49 40 9 9 (100,0%)
FAMILIA, MAJORS | TRADICIONS  ......oeiiiiiriceieiece e 88 77 11 11 (100,0%)
HISENDA | PARTICIPACIO ... 63 54 9 9 (100,0%)
OCUPACIO , FORMACIO | EMPRENEDORIA .......oooviciieerieinns 4 3 1 1 (100,0%)
ORGANISMES AUTONOMS | ALTRES ENTITATS ....oovviviciciae 95 87 8 7 (87,5%)
PARCS, JARDINS | ESPAIS NATURALS ..., 214 212 2 2 (100,0%)
PATRIMONI, RECURSOS HUMANS | TECNICS ....coccocvvevevcreecane. 88 80 8 8 (100,0%)
RESIDUS, MILLORA CLIMATICA | GESTIO DE LAIGUA ..........c....... 306 299 7 6 (85,7%)
SEGURETAT I MOBILITAT e 419 403 16 16 (100,0%)
URBANISME, HABITATGE | LLICENCIES  ......oiiiiieiecieeiecieeiscieeieen 231 214 17 16 (94,1%)
Total d'Enviaments 1.698 1600 98 95 (96,9%)
o N . s ~ O ALCALDIA
Distribucio per Arees I

1 CULTURA, EDUCACIO, ESPORTS | FALLES

I FAMILIA, MAJORS | TRADICIONS

B HISENDA | PARTICIPACIO

@ OCUPACIO, FORMACIO | EMPRENEDORIA

B ORGANISMES AUTONOMS | ALTRES
ENTITATS

I PARCS, JARDINS | ESPAIS NATURALS

B PATRIMONI, RECURSOS HUMANS | TECNICS

[ RESIDUS, MILLORA CLIMATICA | GESTIO DE

L'AIGUA
[0 SEGURETAT| MOBILITAT

O URBANISME, HABITATGE | LLICENCIES

6. Enviaments a Servicis i contestacions per Area i Delegacio

Total Trasllats Informes Contest.

ALCALDIA
ALCALDIA e 41 40 1 1 (100,0%)
GRANS PROJECTES ..o 1 1 0 0(-)
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INNOVACIO, TECNOLOGIA, AGENDA DIGITAL ICAP 4 4 0 0()

TURISME .ot seee e eseeseenn 2 2 0 0()
BENESTAR SOCIAL

TcTO 7 SY 1 1 0 0()

SERVICIS SOCIALS  .ovvveeeeeeeee oo eeeeeeesenenee 92 83 9 9(100,0%)

CULTURA, EDUCACIO, ESPORTS | FALLES

ACCIO CULTURAL, PATRIMONI | RECURSOS CULT 34 30 4 4(100,0%)
=10 10:Yo] [0 RN 7 6 1 1(100,0%)
ESPORTS oot 4 4 0 0()

FALLAS oot seeeenea e 4 0 4 4(100,0%)

FAMILIA, MAJORS | TRADICIONS

FAMILIA, JOVENTUT I INFANCIA .....ooovieiiceis 7 4 3 3 (100,0%)
FESTES I TRADICIONS ..o 17 14 3 3 (100,0%)
MAJORS e 5 3 2 2 (100,0%)
SANITAT I CONSUM ..o 59 56 3 3 (100,0%)

HISENDA | PARTICIPACIO

HISENDA | PRESSUPOSTOS ..o 19 15 4 4(100,0%)
PEDANIES, PARTICIPACIO | ACCIO VEINAL ............. 14 14 0 0(-)
TRANSPARENCIA, INFORMACIO | DEFENSADE LA 30 25 5  5(100,0%)

OCUPACIO , FORMACIO | EMPRENEDORIA

OCUPACIO | FORMACIO ... 4 3 1 1 (100,0%)
ORGANISMES AUTONOMS | ALTRES ENTITATS

SENSE ADSCRIPCIO ORGANICA ..o 95 87 8 7 (87,5%)

PARCS, JARDINS | ESPAIS NATURALS

AGRICULTURA e 1 0 1 1 (100,0%)
DEVESA-ALBUFERA ... 2 2 0 0(-)
PARCS I JARDINS ..o 205 204 1 1 (100,0%)
PLATGES .. 6 6 0 0(-)

PATRIMONI, RECURSOS HUMANS | TECNICS
CONTROL ADMINISTRATIU ..o 2 2 0 0(-)

PATRIMONI i 11 10 1 1 (100,0%)
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RECURSOS HUMANS ... 39 34 5 5 (100,0%)
SERVICIS CENTRALS TECNICS ....coovvvvereieiciaen, 36 34 2 2 (100,0%)

RESIDUS, MILLORA CLIMATICA | GESTIO DE L'AIGUA

CICLE INTEGRAL DE L'AIGUA ... 36 36 0 0(-)
MILLORA CLIMATICA, ACUSTICA | EFICIENCIA ENE 14 13 1 1 (100,0%)
NETEJA | RECOLLIDA DE RESIDUS .......ccooieie 256 250 6 5 (83,3%)

SEGURETAT | MOBILITAT

COMERG | MERCATS v 3 2 1 1(100,0%)
ESPAI PUBLIC  .ooeveeeeeeeeeeeeeeeeeeeee oo seeeeeeesese e 18 17 1 1(100,0%)
Vo) T - O 166 164 2 2(100,0%)
POLICIA LOCAL DE VALENCIA ...oovveeeereeeeeereeeeeeeeee 230 218 12 12(100,0%)
PREVENCIO | EXTINCIO D'INCENDIS ..o 2 2 0 0()

URBANISME, HABITATGE | LLICENCIES

GESTIO D'OBRES | MANTENIMENT D'INFRAESTRU 132 131 1 1 (100,0%)
HABITATGE .o 5 4 1 1 (100,0%)
LLICENCIES URBANISTIQUES-ACTIVITATS ............. 63 51 12 11 (91,7%)
PLANIFICACIO | GESTIO URBANA ........coceveereraee, 31 28 3 3 (100,0%)

7. Enviaments a Servicis i contestacions per Area, Delegacio i Servici

Total Trasllats Informes Contest.

ALCALDIA
ALCALDIA

ALCALDIA e 41 40 1 1 (100,0%)
GRANS PROJECTES

PROJECTES SINGULARS ... 1 1 0 0(-)
INNOVACIO, TECNOLOGIA, AGENDA DIGITAL | CAPTACI

CIUTAT INTEL-LIGENT .o 1 1 0 0()
TECNOLOGIES DE LA INFORMACIO | LA COMUNICA 3 3 0 0(-)
TURISME
TURISME .o 2 2 0 0(-)
Subtotal d'Area 48 47 1 1 (100,0%)

BENESTAR SOCIAL
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IGUALTAT

IGUALTAT e 1
SERVICIS SOCIALS

ATENCIO ESPECIALITZADA oo, 45
ATENCIO PRIMARIA ..o 41
REG. SERVICIS SOCIALS  ..ooee oo, 6

Subtotal d'Area 93
CULTURA, EDUCACIO, ESPORTS | FALLES

ACCIO CULTURAL, PATRIMONI | RECURSOS CULTURALS

ACCIO CULTURAL .o 9
NORMALITZACIO LINGUISTICA ..o 1
PATRIMONI HISTORIC | ARTISTIC ...oovvvveecrree 21
RECURSOS CULTURALS ..o 2

REG. ACCIO CULTURAL, PATRIMONI | RECURSOS C 1
EDUCACIO

EDUCACIO ..o 7
ESPORTS

ESPORTS .ot 4
FALLAS

REG. FALLES ..o, 4

Subtotal d'Area 49
FAMiLIA, MAJORS | TRADICIONS

FAMILIA, JOVENTUT I INFANCIA

JOVENTUT INFANCIA ... 5
REG. FAMILIA, JOVENTUT I INFANCIA .........ccccoceeenees 2
FESTES | TRADICIONS

FESTES I TRADICIONS ..., 16

REG. FESTES | TRADICIONS .....ocoiiieiierieeeec e 1
MAJORS

MAJORS e 5

SANITAT | CONSUM
SANITAT I CONSUM ..o 59

Subtotal d'Area 88
HISENDA | PARTICIPACIO

43
36

84

40

56

© NN oo N

o wWw o o

"y

11

0()

2 (100,0%)
5 (100,0%)
2 (100,0%)
9 (100,0%)

0()
0(-)

3 (100,0%)
0(-)

1 (100,0%)

1 (100,0%)

0()

4 (100,0%)

9 (100,0%)

1 (100,0%)

2 (100,0%)

2 (100,0%)
1 (100,0%)

2 (100,0%)

3 (100,0%)
11 (100,0%)
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HISENDA | PRESSUPOSTOS

COORDINACIO TRIBUTARIA ..o 1
GESTIO D'EMISSIONS | RECAPTACIO-GER .............. 3
GESTIO TRIBUTARIA ESPECIFICA-ACTIVITATS ECO 1
GESTIO TRIBUTARIA ESPECIFICA-CADASTRAL ....... 2
GESTIO TRIBUTARIA INTEGRAL - GT! ..o 10
INSPECCIO DE TRIBUTS | RENDES  ......coovvevevevene. 2

PEDANIES, PARTICIPACIO | ACCIO VEINAL

DESCENTRALITZACIO | PARTICIPACIO CIUTADANA 4
PEDANIES ..o 10
TRANSPARENCIA, INFORMACIO | DEFENSA DE LA CIUTA

REG. TRANSPARENCIA, INFORMACIO | DEFENSA DE 1
REGISTRE | POBLACIO ..o 24
SOCIETAT DE LA INFORMACIO, TRANSPARENCIAIS 5

Subtotal d'Area 63
OCUPACIO , FORMACIO | EMPRENEDORIA

OCUPACIO | FORMACIO
OCUPACIO | FORMACIO .o 4

Subtotal d'Area 4
ORGANISMES AUTONOMS | ALTRES ENTITATS

SENSE ADSCRIPCIO ORGANICA

AUMSA e 5
EMIVASA e 1

B T 18
O.A. FUNDACIO ESPORTIVA MUNICIPAL ................... 22
O.A. JUNTA CENTRAL FALLERA .. i 5
O.A. PALAU DE LA MUSICA, CONGRESSOS | ORQUE 1

O.A. PARCS, JARDINS | BIODIVERSITAT URBANA .... 41
O.A. UNIVERSITAT POPULAR ... 2

Subtotal d'Area 95
PARCS, JARDINS | ESPAIS NATURALS

AGRICULTURA

AGRICULTURA e 1
DEVESA-ALBUFERA

DEVESA-ALBUFERA ... 2

22

54

17
20

39

87

SO D O O N o

© NN

0(-)

2 (100,0%)
0()
0(-)

2 (100,0%)

1 (100,0%)
2 (100,0%)
2 (100,0%)
9 (100,0%)

1 (100,0%)
1 (100,0%)

0 ()
0(-)

0 (0,0%)
2 (100,0%)
3 (100,0%)

0(-)
2 (100,0%)
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PARCS | JARDINS

PARCS I JARDINS ... 205 204 1 1 (100,0%)
PLATGES
PLATGES e 6 6 0 0(-)
Subtotal d'Area 214 212 2 2(100,0%)

PATRIMONI, RECURSOS HUMANS | TECNICS

CONTROL ADMINISTRATIU

CENTRAL DEL PROCEDIMENT SANCIONADOR ........ 2 2 0 0(-)
PATRIMONI

PATRIMONI .o 8 8 0 0(-)

RESPONSABILITAT PATRIMONIAL ...oooviiiiiiiicieeene 3 2 1 1 (100,0%)

RECURSOS HUMANS

ACCES A L'OCUPACIO PUBLICA | CARRERA PROFES 11 11 0 0(-)

GESTIO ECONOMICA DE L'AREA D'OCUPACIO PUBLI 3 3 0 0(-)

PERSONAL ..o 19 19 0 0(-)

REG. RECURSOS HUMANS .......oooiveveeceeeeeeeceeeeens 6 1 5  5(100,0%)
SERVICIS CENTRALS TECNICS

ARQUITECTURA | SERVICIS CENTRALS TECNICS ... 36 34 2 2(100,0%)

Subtotal d'Area 88 80 8 8 (100,0%)
RESIDUS, MILLORA CLIMATICA | GESTIO DE L'AIGUA

CICLE INTEGRAL DE L'AIGUA

CICLE INTEGRAL DE L'AIGUA ..o 36 36 0 0(-)
MILLORA CLIMATICA, ACUSTICA | EFICIENCIA ENERGET]

MILLORA CLIMATICA ..o, 14 13 1 1 (100,0%)
NETEJA | RECOLLIDA DE RESIDUS

NETEJA | RECOLLIDA DE RESIDUS ......cooeeveveceenene. 256 250 6 5 (83,3%)

Subtotal d'Area 306 299 7 6 (85,7%)
SEGURETAT | MOBILITAT

COMERG | MERCATS

COMERG | MERCATS oo 3 2 1 1 (100,0%)
ESPAI PUBLIC

OCUPACIO DEL DOMINI PUBLIC MUNICIPAL ............ 18 17 1 1 (100,0%)
MOBILITAT

MOBILITAT oot 166 164 2 2(100,0%)
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POLICIA LOCAL DE VALENCIA

POLICIA LOCAL oo 230 218 12 12(100,0%)
PREVENCIO | EXTINCIO D'INCENDIS

BOMBERS, PREVENCIO, INTERVENCIO D'EMERGEN 2 2 0 0(-)

Subtotal d'Area 419 403 16 16 (100,0%,
URBANISME, HABITATGE | LLICENCIES

GESTIO D'OBRES | MANTENIMENT D'INFRAESTRUCTUR

OBRES | MANTENIMENT D'INFRAESTRUCTURA ...... 132 131 1 1 (100,0%)
HABITATGE
HABITATGE . e 5 4 1 1(100,0%)

LLICENCIES URBANISTIQUES-ACTIVITATS

LLICENCIES D'ACTIVITATS oo 31 25 6 5 (83,3%)
LLICENCIES URBANISTIQUES  .....ovovoeeeeeeeeeeeeeeee. 29 24 5 5 (100,0%)
REG. LLICENCIES URBANISTIQUES-ACTIVITATS ... 3 2 1 1 (100,0%)

PLANIFICACIO | GESTIO URBANA

ASSESSORAMENT URBANISTIC ..o, 2 2 0 0(-)
DISCIPLINA URBANISTICA ..o, 10 9 1 1 (100,0%)
GESTIO DE CENTRE HISTORIC ..o 1 0 1 1 (100,0%)
GESTIO URBANISTICA ..o, 1 1 0 0(-)
PLANEJAMENT ..o 5 4 1 1 (100,0%)
PROJECTES URBANS  ....co.oomieeceeeeeeeeeeeeeeee e, 1 1 0 0(-)
REG. PLANIFICACIO | GESTIO URBANA .................... 11 11 0 0(-)
Subtotal d'Area 231 214 17 16 (94,1%)

Terminis de contestacions d'enviaments per Area i Servici

Contestats No Contestats

>10 i, Fora de
<=10dies <=20dies >20dies Entermini termini

ALCALDIA
ALCALDIA ..o, 1 0 0 0 0
BENESTAR SOCIAL
ATENCIO ESPECIALITZADA ..o, 1 0 1 0 0
ATENCIO PRIMARIA ... 4 0 1 0 0
REG. SERVICIS SOCIALS .....coovvveeeeeeeeeeeee e, 0 0 2 0 0

CULTURA, EDUCACIO, ESPORTS | FALLES
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PATRIMONI HISTORIC | ARTISTIC ..c.ccevevee,
REG. ACCIO CULTURAL, PATRIMONI | RECURS
EDUCACIO ..o
REG. FALLES ..o
FAMILIA, MAJORS | TRADICIONS
JOVENTUT IINFANCIA ..ooooeeeee
REG. FAMILIA, JOVENTUT I INFANCIA .............
FESTES | TRADICIONS  .....oooieeieeeeeeeeeeeene
REG. FESTES | TRADICIONS ...ooovvivreeeeeeeenns
MAJORS ..o
SANITAT | CONSUM ..o,
HISENDA | PARTICIPACIO
GESTIO D'EMISSIONS | RECAPTACIO-GER  ......
GESTIO TRIBUTARIA INTEGRAL - GTI ...,
REG. TRANSPARENCIA, INFORMACIO | DEFEN
REGISTRE | POBLACIO ....oooveceeceeeeceee e,
SOCIETAT DE LA INFORMACIO, TRANSPAREN
OCUPACIO , FORMACIO | EMPRENEDORIA
OCUPACIO | FORMACIO ..o
ORGANISMES AUTONOMS | ALTRES ENTITATS

O.A. JUNTA CENTRAL FALLERA ...

O.A. PARCS, JARDINS | BIODIVERSITAT URBAN
PARCS, JARDINS | ESPAIS NATURALS

AGRICULTURA e

PARCS I JARDINS ...
PATRIMONI, RECURSOS HUMANS | TECNICS

RESPONSABILITAT PATRIMONIAL ....cocviiieine

REG. RECURSOS HUMANS ...

ARQUITECTURA | SERVICIS CENTRALS TECNI
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RESIDUS, MILLORA CLIMATICA | GESTIO DE L'AIGUA
MILLORA CLIMATICA ..o 0 0
NETEJA | RECOLLIDA DE RESIDUS ................... 3 1
SEGURETAT | MOBILITAT

COMERG I MERCATS ... 0 0
OCUPACIO DEL DOMINI PUBLIC MUNICIPAL ... 1 0
MOBILITAT oo 0 0
POLICIA LOCAL i 6 5

URBANISME, HABITATGE | LLICENCIES

OBRES | MANTENIMENT D'INFRAESTRUCTURA 1 0
HABITATGE ..o, 1 0
LLICENCIES D'ACTIVITATS oo 1 0
LLICENCIES URBANISTIQUES .....c.coovveveeeenen. 3 2
REG. LLICENCIES URBANISTIQUES-ACTIVITAT 0 0
DISCIPLINA URBANISTICA ..o 0 0
GESTIO DE CENTRE HISTORIC ....c.coovvverennee. 1 0
PLANEJAMENT ..o 1 0

Total d'Enviaments 48 21

Nota: S'hi inclouen per al calcul del termini els trasllats que han sigut contestats pels servicis.

26

OFICINA DE SUGGERIMENTS, QUEIXES | RECLAMACIONS | RELACIONS AMB EL DEFENSOR DEL POBLE | EL SiNDIC DE GREUGES

Pagina 11 de 21



8. PetiCiOnS per tema Mateix periode de

Total Periode l'exercici anterior  variaci¢ interanual
AQraiments  ..ocveveevcieee e 38 30 26,67%
ARIES e 15 28 -46,43%
Atencié Personal Municipal .........cccccceeieeeniene 54 58 -6,90%
Contaminacié aclstica .......cccccceevievercerrieeennnnn. 108 96 12,50%
COoVId-19 i 0 0 #iNam!
Discrepancies amb actuacions municipals ....... 87 120 -27,50%
Distint ambit competencial .........ccccociiiinenen. 16 11 45,45%
Esdeveniments .......cococoiiiiiiiinii e 13 4 225,00%
Organismes autdnoms  ......cccceveeriieeeeniiee e, 10 69 -85,51%
Politica linglistica ......cooovveeiiiiieeeiiee e 6 0 #iDiv/0!
Senyalitzacié viaria ........cccccoevieeiiiiiieeeee e, 77 112 -31,25%
Servicis de jardineria .......cccccceeviieiiineneee e 120 160 -25,00%
Servicis de neteja en la via publica ................... 221 230 -3,91%
Servicis prestats en via pablica .........ccceeueennee 157 177 -11,30%
Suggeriments per a la millora de la ciutat ......... 187 127 47,24%
Tramitacié administrativa ........ccccceeeieicnnns 45 84 -46,43%
Tributacié municipal i sancions .........cccccceeennee. 14 15 -6,67%
Via publica reparaci6 de deficiencies ................ 159 206 -22,82%

. . ., . . H Agraiments
Distribucio tematica = Atres

O Atencié Personal Municipal

O Contaminacié acustica

H Discrepancies amb actuacions municipals
O Distint ambit competencial

H Esdeveniments

O Organismes autonoms

M Politica lingiiistica

I Senyalitzacid viaria

O Servicis de jardineria

O Servicis de netejaen laviapublica

M Servicis prestats en via publica

M Suggeriments per alamillorade laciutat

M Tramitacié administrativa

M Tributacié municipal i sancions

E Viapublicareparacio de deficiencies
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9. Peticions per tema i subtema

Agraiments

AGIraiMENTS e

Personal muniCipal .....ooooiiei i

Altres

Deficiéncies en dependéncies municipals o de competencia municipal

Atencid Personal Municipal

AT e bbb an e
Atencid en bIblIOtEUES  ..oviieieeeee s
Atencid personal de Servicis SOCIalS ....c.oovveeiiiiiiieieie e
Centres EAUCALIUS  ..oiveeeiiieeiee et see ettt e e e et e st e e snee e s e enneeen
CeNtreS ESPOITIUS  .oueeeeiieeiiee e ee e e e saee e et e e e e sneeeeneeeeneee e
Disconformitat amb I'actuaci6 de la Policia Local ...........ccccoooiiiiiiiiienens

GESTIO tHDULAIIA ..ot e e aeees

Contaminacié acustica

Activitats molésties i denUnCies ...
Aire condicionat PartiCUIArS .......eeeiiiieiieiieie e
AVIONS et bbb
BOLEIIOL e
(0= 7= 130 =11 =T RS TSRT
Entre particulars VeINals ..o
Esdeveniments PUDICS  ....oooouiiiiiieiie e
Molésties servicis de Neteja ...c..evvvviiiieiiiiee e
ODres PriVAAES ..o
Per Obres MUNICIPAIS  ..oeveeeiiieiiie e

I T 1 L= I o=V ==
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Transit de VENICIES ... e e e e e aeeees 54

Discrepancies amb actuacions municipals

Compliment d'OrdeNanCES  .......eeiiiiiiiee e 8
Disconformitat amb les decisions preses pels servicis corresponents ...... 41
Disconformitat amb projectes urbanistics .........ccooceiiiiicii 9
ODbres MUNICIPAIS  ...eeeeiiie ittt 6
ODbres N0 MUNICIPAIS  ....eeieiiie et 1
(@] o7 11T o o L USSR URR TSP 2
Poliesportius i Complexos d'oci desperfectes i demanda i incidéncies ...... 4
Rehabilitacio d'edificis i llocs pUblics (FUINES)  ...eeeveeeviieeieeee e 7
SEIVICIS SOCIAIS  ...uveiiiiiiiiie et 6
SUDVENCIONS 0 QJUAES ..o e 2
D= o =T - USSR 1

Distint ambit competencial

Altra administracio 0 INSHIUCIO  .....cooueiiiiiiie e 10
L0110 I o =Y - | 6
Esdeveniments
Carreres POPUIAIS  ...ooeiiiiieiee e 1
(7] 4 o] 4 (SRR 1
Esdeveniments no organitzats per I'Ajuntament ........ccccociiiiiiciieeenen, 5
Esdeveniments organitzats per I'Ajuntament .........cccccoeiiiiiii e, 2
=1 TS 4

Organismes autbnoms

EMT-INCIAENCIES ..ot 8
Fundacié Esportiva Municipal ........ooceeeiiieieecee e 1
Universitat POPUIAT  ....ocveeoieie e 1

Politica lingliistica

(OF= 13 1= |- SRR T SRR 1

AV 1= (o - TR 5

Senvyalitzacio viaria

Bol-1ards i portatestos .....oceeeiiiiiiiee e 20
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(OF= 101 1 o (o] ISR 9

SEMATOIS e 13
Senyalitzacio horitzontal ..o 14
Senyalitzacio VertiCal ........ccoiiii i 19
W o] aT= W o] - V- LSS 1
P Ao gt I (] o] - SRR 1

Servicis de jardineria

Parcs i jardins defiCIENCIES  ....cooiuviiiiiiiie e 85

[edoTo I Wo =T o] (Y= TN 35

Servicis de neteja en la via publica

Arreplegada d'objectes en la via publica ........ccooiiiieiieniii e 16
Contenidors canvi UDICACIO  .......oeiuiiiiiiiiiiee e 36
Contenidors deficient eStat ........ccooceeeiciriii e 24
Deficient neteja en la via publica ......cocceeeiiiiiiiecee e 58
Excrements animals dOMESHCS  ....ooiveeiiiiiiiiieiiee e 30
Reciclatge de reSidUS  ....oeeeeiiiiieeeeee e 1
Solars i edificis en deficient estat de neteja ........cccoeveiiiiiii i 14
Suggeriments per a la neteja en la via publica .......cccccoviiiiiiiiiie e, 31
Vehicles abandonats ........occeiiiiiiiiii i 11

Servicis prestats en via publica

Autoritzacié de taules i CadireS .......ooceeiiiiiiiie 6
LCTo T4 (=) (SO SUPPRRSPRRR 7
INAIGENTS .o 33
Major actuacié per part de Policia Local .........cccccecvieeiiiiiiieeeiiee e 66
Mesures contra excrements animals dOmestiCS  .....cceeviireiieeiierenieeeeee 1
PlaQUES e 42
Platges INCIAENCIES  ....ooeiieiee e 1
ValENDIST e 1

Suggeriments per a la millora de la ciutat

Aparcaments - Demanda  ........cceooiiiiiiii i 20

CiCliStES MOIBSLIES ... e e e 4
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Demanda de parcsijarding ..................
Desperfectes en patrimoni historic .......
Lavabos publics ......ccccoveveiieriiiieeiene
Paginaweb .....cccooiiiiii e,
Seu electronica ..cccooovceee i

Suggeriments indeterminats .................

Suggeriments per a la millora de la circulacio .......cccooceeeiiiiieiieceee,

Suggeriments per a la millora de la ciutat de Valéncia

Suggeriments sobre denominacioé de carrers

Tramitacié administrativa

Tardancga en actuacié municipal ...........

Tardancga en resolucié d'expedients .....

Tributacidé municipal i sancions

Infraccions de transit ........ccoeevveeeeeeennnnn.

Tributs IBl .o

Tributs IVTM

Via publica reparacio de deficiéncies

Clavegueram .......cccccoeeveieniieeeiieeniees

Clotencalgada .......cccooevieiiiiieiiiennn.

Deteriorament demanda i substitucié de mobiliari urba .........ccceeevvvveennnnnn.

Enllumenat ......ccccooiiiiiiiee,

Supressié de barreres arquitectoniques

18

35

70

13

32

24

69

37

19

10
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10. Peticions per districte

Total Periode

01. Ciutat Vella ..o 93
02. L'Eixample ...coccvveeiiiiieeiieee e 47
03. EXIramurs ...ooooceeeeiiieeeee e 73
04. Campanar ......ccccecveeerieeriee e 55
05. La Saidia ..c.eeevereieeeieeeee e 52
06. El Pladel Real ......cccocoeeiiiiiiieiiieee 45
07. L'Olivereta  ...occceeeeeeeiecee e 54
08. PatraiX .occeeeeiiiiieeeiieee e 46
09. JESUS  .eieiiieieeee e 48
10. Quatre Carreres .......ccoccevveveneeeiieeennnnn, 93
11. Poblats Maritims ........ccccoceviervieeriene 69
12. Camins al Grau  ....cccceeveveeeieeresiee e, 134
13, AlGIrGS oo 38
14. Benimaclet .....ccccovviiiiie e 41
15. RasCanya .....cccccoveeeiiiiiieeiieee e 43
16. Benicalap ...ocovovieiiiiee e 39
17. Pobles del Nord .......ccoooiiiiiiiiiecee 12
18. Pobles de I'Oest  ....ccoeviiiiiiiiieceee, 20
19. Pobles del Sud .....coooiiiieeee, 30
En Dependéncies Municipals ........cccccceeueee. 112
No hi consta districte ......ccccceeiiiiiiiiieen, 183

Mateix periode de
I'exercici anterior

85
69
130
53
72
66
55
76
59
102
82
75
59
43
88

54

32
65
119

137

Variaci6 interanual

9,41%
-31,88%
-43,85%

3,77%
-27,78%
-31,82%

-1,82%
-39,47%
-18,64%

-8,82%
-15,85%

78,67%
-35,59%

-4,65%
-51,14%
-27,78%
100,00%
-37,50%
-53,85%

-5,88%

33,58%

11. Peticions per barri

01. Ciutat Vella

I T = TS 1= U R 13
1.2. LA XEra oo 22
1.3. EICarme ...coooiiiieieeeee e 9
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T4 EIPIlar o 12
1.5.EIMercat ..ooooveeeeeeieeeeee e 11

1.6. Sant Francesc ......coovueeeeiiiiiiiiieeeeeeeeen 26

02. L'Eixample

2. 1. Russafa .o 34
2.2.EIPladel Remei ....oooveeeieiiiiiiiiin. 5
2.3.Gran Via ..o, 8

03. Extramurs

3.1, EIBOtaniC ...coovieeiiiiiee e 7
3.2. LaRoqueta ...ooocveiiiiiiiee e 6
3.3. LaPetxina ccccooeviiiei e 26
3.4. Arrancapins  ....cccceeeceeenie e 34

04. Campanar

4.1. Campanar ..ccccoccceeeeeeneeenee e 24
4.2. Les Tendetes .....ccococviviiiiieiinieenieeen, 7
4.3. ElCalvar ..cccceveeeeree e 8
4.4.8ant Pau ..ccooooeiieee e 16

05. La Saidia

5.1. Marxalenes ......ccccoviiiiiiiiee e 23
5.2. Morvedre .....occeeviiiiee e 8
5.3. Trinitat oo 8
5.4, TOMMOS oo 12
5.5.Sant Antoni  ..occeeveiiiiii e 1

06. El Pla del Real

6.1. EXPOSICIO  .eoeeeieeieee e 13
6.2. Mestalla  .....oceveiieieeeee 15
6.3. Jaume ROIg  .ooovveviiiiieec e 6
6.4. Ciutat Universitaria ........cccccceveeveieennnen. 11

07. L'Olivereta
7.1. NOUMOIES oo 19

7.3. TresS FOrques .....ooovieeiiiiiieeiieee e 24
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7.4. LaFontsanta .....coocooiiiiiiiiiiieeeeeeee, 2

75, LaLllum i 9

08. Patraix

8.1. PatraixX ...ceeeeiiiiieiiee e 21
8.2. Sant Isidre .....cccceiiiiiii 8
8.3. Varade Quart .......ccccceviiiiiiiiiieee 6
8.4. Safranar ......cccciiiiiii s 8
8.5. Favara ...ccccoiiie 3
09. Jesus
9.1. La RAi0Sa  ..eeviveeeiieeiiieeiie e 18
9.2. L'Hort de Senabre .......cccceeeevevieeeciennne 12
9.3. La Creu Coberta ......cccccoevviiiiiiie. 6
9.4. Sant Marcel-li ....occoeeeieieiieer e 7
9.5. Cami Real ..cccovviireiee e 5

10. Quatre Carreres

10.1. Mont-Olivet ....ooooeieeee e 18
10.2. EN COMS  evveiiieeee e 16
10.3. Malilla oo 39
10.4. Fonteta de Sant LIuis  ......cccoeieeiieennne. 3
10.5. Na Rovella .....cocooiiiiiiiiieeee, 6
10.6. La Punta ...oooceiiiiiiie e 2
10.7. Ciutat de les Arts i de les Ciencies ..... 9

11. Poblats Maritims

111 ELGrau e 12
11.2. El Cabanyal-el Canyamelar ................ 27
11.3. La Malva-rosa .......ccccoevevieiiiiecnieenn, 18
11.4. BEtero ..ooveeeeeee e 8
11.5. Natzaret ...cccoooviii 4

12. Camins al Grau
121, AIOra e 33

12.2. AIDOIS oo 23
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12.3. LaCreudel Grau .....ccceeeeereeiiiiiinennnn. 56
12.4. Cami FONAO  .eeeeeiiiiiieeeeee e, 4

12.5. Penya-roja ..cccccovveeeiiiiieeceieecc e 18

13. Algirds

13.1. L'llla Perduda .....ccoeevevvveieeceeneeseeeee, 11
13.2. Ciutat Jardi  ...ooeeeeeeeie e 12
13.3. LAmistat  ...ooooeieii e, 6
13.4. La Bega Baixa ......cccccevviiiiiiiiieiieens 2
13.5. La Carrasta ......cccceeveeeneeeniieeenieenieens 7

14. Benimaclet
14.1. Benimaclet .....ooooeeeeieeeeeeeeeeeeeeeeeen 37

14.2. Camide Vera ....ooooeeeeeieiiiiiiiceeeeeeeees 4

15. Rascanya

15.1. Or0IS oo 10
15.2. TOrrefiel .ovvveveeeveveeieeveeeeeeeeeeeveveeevevereeaes 20
15.3. Sant LIoreng ....ccoveeeeiiieiie e 13

16. Benicalap
16.1. Benicalap ......cccoeveeevieeiieeciee e, 34

16.2. Ciutat Fallera .....ooovveeeeeeieeeeeeeeeee 5

17. Pobles del Nord

17.1. Benifaraig ....ccocoeeevieeiieieiee e 3
17.2. Poble NOU ..o 2
17.3. Carpesa ..eeeoeveveeecieeeee e 1
17.6. Massarrojos ......ccccevcveeriieeenieeniieeenieens 6

18. Pobles de I'Oest
18.1. Benimamet ....oooooovmeeeeeeeeeeeeeeeee e 16

RS I = 1Y 011 1= o 4

19. Pobles del Sud

19.1. El Forn d'Alcedo  ....oouviveeeeeiiiieeeeees 1

19.2. El Castellar-I'Oliverar ..........ccceeeeeeeenee. 1
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19.3. PINEAO  coveeeeeee e, 6

19.4. El Saler ..cooiiiiiiee 12
19.5. ElPalmar ..o 1
19.6. El Perellonet ..o 4
19.7.LaTOIME oo 3
19.8. Faitanar ......ccocoeeeviiiiiiee e 2

En Dependencies Municipals
En Dependéncies Municipals .........ccccceeueee 112

No hi consta districte

No hi constabarri .......cooveeeeiiiiiiiiieieeeeeeeeee 183
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