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1.

AJUNTAMENT DE VALENCIA

INTRODUCCION.

De acuerdo con las competencias asignadas a la Oficina de sugerencias, quejas
y reclamaciones y relaciones con el Defensor del Pueblo y el Sindic de Greuges
(en adelante Oficina) y de conformidad con las previsiones del articulo 103 del
Reglamento Organico del Pleno, se elabora el siguiente informe anual del que
debera darse cuenta a la Comision Especial de Sugerencias y Reclamaciones, y

posteriormente elevarse al Pleno del Ayuntamiento para su conocimiento.

En el informe se analizan los datos relativos al afio 2023. Este afio los vecinos y
vecinas de la ciudad de Valéncia han ido reduciendo el numero de peticiones
dirigidas a la Oficina, pasando el total de las mismas de 15.683 a la cifra de
14.085, lo que implica una disminucién de peticiones del -10,19%. Del total de las
peticiones, aumenta el numero de quejas que han pasado de 1.599 a 2454, y

desciende el numero de sugerencias pasando de 13.452 a 11.070.

En lo que se refiere al canal de entrada, aumentan un 63,70%, las presentadas
por Registro de Entrada de forma presencial y un 32,45% las que se realizan por
Sede Electrénica. Disminuyen las peticiones que se presentan a través de la web

en un 10,19% vy las recibidas telefonicamente que pasan de 180 a 48.

Durante el afio 2023 y tras la constitucion de la nueva corporacion, ha sido
necesario adaptar la base de datos ACCES de la que se extraen los datos para
elaborar los informes, a la nueva estructura de gobierno, modificandose las Areas
y Delegaciones, asi como la adscripcion de los Servicios municipales, ya que
algunos de ellos cambiaron de denominacién, otros se fusionaron y otros se
crearon nuevos. Por todo ello, en el presente informe, adaptado ya a la nueva
estructura, aparecen algunos datos referidos a la estructura anterior. Para facilitar
la lectura, el analisis de las tablas 5, 6, y 7 se realiza sobre la organizacion actual

que en la Estadistica de Peticiones se ha marcado en negrita.



Con el objetivo de ofrecer la maxima informacién sobre las reclamaciones y
sugerencias recibidas y tramitadas en la Oficina, y continuando con las mejoras
introducidas en informes anteriores, se ha elaborado documentacién adicional al
presente informe. Se han realizado graficos que ofrecen la informacion de una
manera mas visual, y se extraen de las reclamaciones y sugerencias, por tipo de
solicitud, canal de entrada, tematica, barrios y distritos. Adicionalmente, se
incluye un documento “pdf’ con una relacion de todas las peticiones recibidas con
la informacion sobre el tema, subtema, barrio y distrito. Ademas, y como viene
realizandose en los informes mensuales, con el objetivo de que la informacion
pueda ser reutilizada, se elabora la informacion en formato CSV, con toda la
informacion relativa al periodo que permite trabajar con documentacién

reutilizable. Toda esta informacion se publica en el portal de datos abiertos

(www.valencia.es/dadesobertes) junto con el informe del periodo

(www.valencia.es/val/ajuntament/planificacio-i-control) para que los ciudadanos

puedan acceder a ella.

Se incorpora al informe anual las incidencias de via publica WEB y APPValéncia,
ya que el 3 de mayo de 2021 se acordo por la Comision Permanente Especial de
Sugerencias, Quejas y Reclamaciones: "Que se incluya en los informes
mensuales de la Comision permanente de Sugerencias y Reclamaciones los
datos recogidos por la AppValencia, incrementando de esta manera los canales
de abastecimiento de datos del citado informe y haciendo que los resultados del

mismo sean mas cercanos a la realidad de la ciudad".

Se incorporan al presente expediente un “Listado de Peticiones” en donde se
contienen todas las recibidas en el periodo de manera desglosada y una
“‘Relacién de Sugerencias y Recomendaciones” recibidas del Defensor del

Pueblo y del Sindic de Greuges a lo largo del afio 2023 (Anexo ).



2. ESTADISTICAS DE PETICIONES

1. Peticiones sequn tipo

Total Periodo

Mismo periodo del
ejercicio anterior

Del 01/01/2023 al 31/12/2023

Variacién interanual

Queja 2.454 1.599 53,47%
Sugerencia 11.070 13.452 -17,71%
Sindic 462 527 -12,33%
Defensor 65 65 0,00%
Otras 34 40 -15,00%
Total: 14.085 15.683 -10,19%
Desglose Sindic/Defensor . |
Mismo periodo del Variacion
Total Periodo ejercicio anterior interanual
Sindic
Inicio 178 169 5,33%
Recomendacion/Sugerencia 96 119 -19,33%
Otros (cierres, requerimientos, ...) 188 239 -21,34%
Defensor
Inicio 23 21 9,52%
Recomendacion/Sugerencia 0 3 -100,00%
Otros (cierres, requerimientos, ...) 42 41 2,44%

2. Peticiones sequn Canal de Entrada

Mismo periodo del

Registro de entrada
Sede electronica
Telefénica

Web

Total:

Total Periodo
496
2.588
48
10.953
14.085

ejercicio anterior

303
1.954
180
13.246
15.683

Variacion interanual

63,70%
32,45%
-73,33%
-17,31%
-10,19%
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Distribucion por canal de entrada

[0 Registro de entrada

M Sede electrénica

O Telefénica

OWeb

3. Peticiones del periodo por meses

ENEro o 1.147
Febrero ... 1.066
Marzo .....oocoiiii 1.218
ADIL e 1.157
MaYO e 1.527
JUNIO e 1.095
JUHO e 1.203
AGOSIO e 886
Septiembre ... 1.363
OcCtubre ... 1.449
Noviembre ... 1.146
Diciembre ... 828

4. Envios a Servicios y contestaciones por meses

Total Traslados Informes Contest.

ENero ..o 1.059 1000 59 59 (100,0%
Febrero ... 1.114 1036 78 77 (98,7%)
Marzo ..o, 1.226 1172 54 54 (100,0%
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ADIIL 931 880 51 51 (100,0%’

MY rveeoeeeee e eeeee e eee e e 1.487 1416 71 71(100,0%
JUNIO oo 1111 1059 52 52(100,0%
JUNO oo e 1167 1117 50 49 (98,0%)
AGOSTO v eeee e 924 881 43 43(100,0%
SEPHEMDIE  cvveeeeeeeeeee e eee e eee e 1332 1279 53 53 (100,0%
OCIUDIE v 1674 1613 61 58 (95,1%)
NOVIEBIMBIE ..o eeeeee e eeeeeee s seeeeeeee 1130 1067 63 33 (100,0%
DICIEMDIE oo eeeeee e eees s eeeeeeeeeeenn 1.002 952 50 50 (100,0%
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5. Envios a Servicios y contestaciones por Area

Total Traslados Informes  Contest.

ALCALDIA ..o 126 109 17 17 (100,0%)
BIENESTAR SOCIAL ... 482 409 73 73 (100,0%)
BIENESTAR Y DERECHOS SOCIALES ..o 30 30 0 0()
CULTURA, EDUCACION, DEPORTES Y FALLAS ...........c.cocoovvrnnnen. 283 255 28 28 (100,0%)
DESARROLLO Y RENOVACION URBANA Y VIVIENDA ........cccc...... 138 94 44 44 (100,0%)
ECOLOGIA URBANA, EMERGENCIA CLIMATICA Y TRANSICION E 9 9 0 0(-)
FAMILIA, MAYORES Y TRADICIONES ..., 601 583 18 18 (100,0%)
GESTION DE RECURSOS  ...oiiiiiiiee et 14 13 1 1(100,0%)
HACIENDA Y PARTICIPACION ........ccoooiiiiiiieiciseee s 759 681 78 78 (100,0%)
MOVILIDAD SOSTENIBLE Y ESPACIO PUBLICO .......cccoeveveiinnans 13 13 0 0(-)
OCUPACION, FORMACION Y EMPRENDIMIENTO  ....oovoviiiiinne. 10 10 0 0(-)
ORGANISMOS AUTONOMOS Y OTRAS ENTIDADES ........cccoocvue... 922 890 32 31 (96,9%)
PARQUES, JARDINES Y ESPACIOS NATURALES ......................... 1.858 1814 44 44 (100,0%)
PARTICIPACION, DERECHOS E INNOVACION DE LA DEMOCRACI 33 33 0 0()
PATRIMONIO, RECURSOS HUMANOS Y TECNICOS .............c........ 803 731 72 69 (95,8%)
RESIDUOS, MEJORA CLIMATICA Y GESTION DEL AGUA .............. 2.653 2608 45 45 (100,0%)
SEGURIDAD Y MOVILIDAD ... 3.646 3545 101 100 (99,0%)
URBANISMO, VIVIENDA Y LICENCIAS ..., 1.777 1645 132 132 (100,0%)

Total de Envios  14.157 13472 685 680 (99,3%)

EALCALDIA

Distribucién por Areas m enEsTAR S00AL

[0 BIENESTARY DERECHOS SOCIALES

0 CULTURA, EDUCACION, DEPORTES Y

FALLAS )
I DESARROLLO Y RENOVACION URBANA Y

VIVIENDA
O ECOLOGIA URBANA, EMERGENCIA

CLIMATICA Y TRANSICION ENERGETICA
B FAMILIA, MAYORES Y TRADICIONES

[ GESTION DE RECURSOS
B HACIENDA Y PARTICIPACION

E MOVILIDAD SOSTENIBLE Y ESPACIO

PUBLICO | )
[0 OCUPACION, FORMACION Y

EMPRENDIMIENTO
0 ORGANISMOS AUTONOMOS Y OTRAS

ENTIDADES
Il PARQUES, JARDINES Y ESPACIOS

NATURALES | i
B PARTICIPACION, DERECHOS E INNOVACION

DE LA DEMOCRACIA
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6. Envios a Servicios y contestaciones por Area y Delegacion

Total Traslados Informes Contest.

ALCALDIA

ALCALDIA ..o 71 55 16 16 (100,0%

COMUNICACION Y RELACIONES CON LOS MEDIOS 5 5 0 0 (-)

INNOVACION, TECNOLOGIA, AGENDA DIGITALY C 45 44 1 1(100,0%)

TURISMO ... 5 5 0 0 (-)
BIENESTAR SOCIAL

IGUALDAD  .....ooooooeeceeeeeeeeeeeeeeeee e, 5 5 0 0(-)

SERVICIOS SOCIALES ........c.cooooieieieeeeeeeeeeeennns 477 404 73 73(100,0%
BIENESTAR Y DERECHOS SOCIALES

SERVICIOS SOCIALES ..o 30 30 0 0(-)
CULTURA, EDUCACION, DEPORTES Y FALLAS

ACCION CULTURAL, PATRIMONIO Y RECURSOS CU 212 189 23 23(100,0%

DEPORTES  ...cooiieeeeeoeeeeeeeeeeeeeee e 25 24 1 1 (100,0%)

EDUCACION ..o 46 42 4 4 (100,0%)
DESARROLLO Y RENOVACION URBANA Y VIVIENDA

PLANIFICACION Y GESTION URBANA ........cccoeo...... 138 94 44 44 (100,0%
ECOLOGIA URBANA, EMERGENCIA CLIMATICA Y TRANSI

JARDINERIA SOSTENIBLE Y RENATURALIZACIOND 9 9 0 0 (-)
FAMILIA, MAYORES Y TRADICIONES

FAMILIA, JUVENTUD E INFANCIA ..........occc...... 9 9 0 0 (-)

FIESTAS Y TRADICIONES ..........coccovovuieieeceecennn. 150 145 5  5(100,0%)

MAYORES .....oooviieieeeeeeeeeeeeeeeeee e 17 16 1 1 (100,0%)

SANIDAD Y CONSUMO  .........cooovimiieeceeeeene 425 413 12 12(100,0%
GESTION DE RECURSOS

ORGANIZACION Y GESTION DE PERSONAS  .......... 14 13 1 1 (100,0%)
HACIENDA Y PARTICIPACION

HACIENDA Y PRESUPUESTOS ..........ccooovovivueieecnne. 149 118 31 31(100,0%

PEDANIAS, PARTICIPACION Y ACCION VECINAL ... 132 122 10 10 (100,0%

TRANSPARENCIA, INFORMACION Y DEFENSA DE L 478 441 37  37(100,0%
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MOVILIDAD SOSTENIBLE Y ESPACIO PUBLICO
ESPACIO PUBLICO
MOVILIDAD SOSTENIBLE E INFRAESTRUCTURASD 3

OCUPACION, FORMACION Y EMPRENDIMIENTO

EMPRENDIMIENTO ..o 1
OCUPACION Y FORMACION  .....ovveccceceeeeeee 9
ORGANISMOS AUTONOMOS Y OTRAS ENTIDADES
SIN ADSCRIPCION ORGANICA .......cocoovveeerercer. 922
PARQUES, JARDINES Y ESPACIOS NATURALES
DEVESA-ALBUFERA .........coccocooviviieeeeeeeeeeeen, 13
PARQUES Y JARDINES .......c.ccoovoviieieeeeeeeeeen, 1.674
PLAYAS ..o 171
PARTICIPACION, DERECHOS E INNOVACION DE LA DEMO
INFORMACION Y DEFENSA DE LA CIUDADANIA ... 14

PARTICIPACION CIUDADANA Y ACCION VECINAL . 2

TRANSPARENCIA Y GOBIERNO ABIERTO ............... 17

PATRIMONIO, RECURSOS HUMANOS Y TECNICOS
CONTRATACION ... 1
CONTROL ADMINISTRATIVO ..o, 64
PATRIMONIO .......oooovviieeeeceeeeeeeeeeeeee e, 69
RECURSOS HUMANOS .........c.cooooviviiieeeeeeeeenn 131
SERVICIOS CENTRALES TECNICOS .............cc.......... 538

RESIDUOS, MEJORA CLIMATICA Y GESTION DEL AGUA
CEMENTERIOS Y SERVICIOS FUNERARIOS ............ 17
CICLO INTEGRAL DEL AGUA ............cooovoveeecn. 465
LIMPIEZA Y RECOGIDA DE RESIDUOS .................... 2.072

MEJORA CLIMATICA, ACUSTICA Y EFICIENCIA ENE 99

SEGURIDAD Y MOVILIDAD
COMERCIO Y MERCADOS .........cccoiiiiiiiieeen, 58
ESPACIO PUBLICO ........oooviiiececeeceee e, 170
MOVILIDAD ... .. 1.449

10 0
3 0
1 0
9 0
890 32
12 1
1644 30
158 13
14 0
2 0
17 0
1 0
52 12
56 13
93 38
529 9
16 1
456 9
2039 33
97 2
56 2
161 9
1423 26

31 (96,9%)

1 (100,0%)
30 (100,0%

13 (100,0%'

12 (100,0%'
13 (100,0%
38 (100,0%

6 (66,7%)

1 (100,0%)
9 (100,0%)
33 (100,0%

2 (100,0%)

2 (100,0%)
9 (100,0%)

26 (100,0%
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POLICIA LOCAL DE VALENCIA 1896 64

63 (98,4%)
PREVENCION Y EXTINCION DE INCENDIOS 0 (-)

URBANISMO, VIVIENDA Y LICENCIAS

GESTION DE OBRAS Y MANTENIMIENTO DE INFRA 1.138 1122 16 16 (100,0%’
LICENCIAS URBANISTICAS-ACTIVIDADES ............... 468 374 94 94 (100,0%
PLANIFICACION Y GESTION URBANA ...................... 130 120 10 10 (100,0%;
VIVIENDA e 41 29 12 12 (100,0%’

7. Envios a Servicios y contestaciones por Area, Delegacion v Servicio

Total Traslados Informes Contest.
ALCALDIA
ALCALDIA
ALCALDIA ..o, 55 46 9 9 (100,0%)
PROTECCION DE DATOS PERSONALES .................. 2 1 1 1 (100,0%)
PROTOCOLO .....oooiiieeceeeeceeeeee e, 3 3 0 0 (-)
SECRETARIADE AREA Il ..o 1 0 1 1 (100,0%)
SECRETARIA GENERAL  ........ooooiveeceeeceeeean 5 4 1 1(100,0%)
SECRETARIA GENERAL Y DEL PLENO ...................... 5 1 4 4(100,0%)
COMUNICACION Y RELACIONES CON LOS MEDIOS
COMUNICACION  ......ooiiiiieeeeeeeeeeeeeeeeeen 5 5 0 0()
INNOVACION, TECNOLOGIA, AGENDA DIGITAL Y CAPTA
CIUDAD INTELIGENTE  ......cooviicieceeeeceeeeece e 5 5 0 0(-)
INNOVACION ... 3 3 0 0(-)
PROYECTOS EUROPEOS .........c..coccoovvieeieeeeea 1 1 0 0(-)
TECNOLOGIAS DE LA INFORMACION Y LA COMUNIC 36 35 1 1 (100,0%)
TURISMO
TURISMO ... 5 5 0 0(-)
Subtotal de Area: 126 109 17 17 (100,0%
BIENESTAR SOCIAL
IGUALDAD
IGUALDAD  .....ooeceeeceeeeeeeee e 5 5 0 0(-)
SERVICIOS SOCIALES
BIENESTAR SOCIAL E INTEGRACION ........................ 472 400 72 72(100,0%
COOPERACION AL DESARROLLO Y MIGRACION ... 4 3 1 1(100,0%)
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DROGODEPENDENCIAS ... 1 1 0 0(-)

Subtotal de Area: 482 409 73 73 (100,0%
BIENESTAR Y DERECHOS SOCIALES
SERVICIOS SOCIALES
CONCEJALIA SERV. SOCIALES, VIVIENDA, PATRIMO 30 30 0 0()
Subtotal de Area: 30 30 0 0(-)

CULTURA, EDUCACION, DEPORTES Y FALLAS

ACCION CULTURAL, PATRIMONIO Y RECURSOS CULTUR

ACCION CULTURAL  ...ooooooviieeeeeeeeeeeeeeeeeen, 73 70 3 3(100,0%)

NORMALIZACION LINGUISTICA ..o 15 15 0 0()

PATRIMONIO HISTORICO Y ARTISTICO .................... 88 69 19 19 (100,0%

RECURSOS CULTURALES .......cccoooovoveveeeeeeeeeen. 36 35 1 1 (100,0%)
DEPORTES

DEPORTES  ...coovoiecececeeeeeeeeeeeeee e 25 24 1 1 (100,0%)
EDUCACION

EDUCACION ....ooooioiieeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeees 46 42 4 4(100,0%)

Subtotal de Area: 283 255 28  28(100,0%

DESARROLLO Y RENOVACION URBANA Y VIVIENDA
PLANIFICACION Y GESTION URBANA

DELEGACION DE PLANIFICACION Y GESTION URBA 138 94 44 44 (100,0%

Subtotal de Area: 138 94 44 44 (100,0%
ECOLOGIA URBANA, EMERGENCIA CLIMATICA Y TRANSICIO

JARDINERIA SOSTENIBLE Y RENATURALIZACION DE LA

CONC.DEVESA-ALBUF.,RESID.URB,LIMPIEZA,JARD. 9 9 0 0(-)

Subtotal de Area: 9 9 0 0(-)
FAMILIA, MAYORES Y TRADICIONES

FAMILIA, JUVENTUD E INFANCIA

JUVENTUD E INFANCIA . 9 9 0 0()
FIESTAS Y TRADICIONES

FIESTAS Y TRADICIONES ... 150 145 5 5(100,0%)
MAYORES
MAYORES ... 17 16 1 1(100,0%)

SANIDAD Y CONSUMO

SALUD Y CONSUMO RESPONSABLE (BIENESTAR AN 6 3 3 3 (100,0%)
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SANIDAD Y CONSUMO ..., 419 410 9 9 (100,0%)

Subtotal de Area: 601 583 18 18(100,0%
GESTION DE RECURSOS

ORGANIZACION Y GESTION DE PERSONAS
CONCEJALIA DE PERSONAL ..o, 14 13 1 1(100,0%)

Subtotal de Area: 14 13 1 1 (100,0%)
HACIENDA Y PARTICIPACION

HACIENDA Y PRESUPUESTOS

ECONOMICO PRESUPUESTARIO ........coooovrvererrnnann. 1 1 0 0(-)
GESTION DE EMISIONES Y RECAUDACION-GER ... 64 41 23 23(100,0%
GESTION ECONOMICA ADMINISTRATIVA ... 1 1 0 0(-)
GESTION TRIBUTARIA ESPECIFICA-ACTIVIDADES E 25 24 1 1(100,0%)
GESTION TRIBUTARIA ESPECIFICA-CATASTRAL ... 16 16 0 0(-)
GESTION TRIBUTARIA INTEGRAL - GTl ....ooovvveen.... 16 15 1 1(100,0%)
TESORERIA ...t 26 20 6  6(100,0%)

PEDANIAS, PARTICIPACION Y ACCION VECINAL

DESCENTRALIZACION  ....oooiiiieeeeeeeeeeee e 78 70 8  8(100,0%)
DESCENTRALIZACION Y PARTICIPACION CIUDADAN 45 43 2 2(100,0%)
OFICINA DE AGRICULTURA ....oooiiiceecceeeeeeee, 2 2 0 0(-)
PEDANIAS ..o 7 7 0 0(-)
TRANSPARENCIA, INFORMACION Y DEFENSA DE LA CIU
COORDINACION JURIDICA Y PROCESOS ELECTORA 10 10 0 0(-)
PARTICIPACION CIUDADANA Y GOBIERNO ABIERTO 32 20 12 12(100,0%
REGISTRO Y POBLACION ............ccccoooviiicecen, 29 28 1 1 (100,0%)
SOCIEDAD DE LA INFORMACION ......ccooovovvevrcrae. 390 368 22 22(100,0%
SOCIEDAD DE LA INFORMACION, TRANSPARENCIA 17 15 2 2(100,0%)
Subtotal de Area: 759 681 78  78(100,0%
MOVILIDAD SOSTENIBLE Y ESPACIO PUBLICO
ESPACIO PUBLICO
CONCEJALIA ESPACIO PUBLICO ....ocvvcveveecca, 10 10 0 0(-)
MOVILIDAD SOSTENIBLE E INFRAESTRUCTURAS DEL T
CONCEJALIA DE MOVILIDAD SOSTENIBLE Y INFRAE 3 3 0 0(-)
Subtotal de Area: 13 13 0 0()

OCUPACION, FORMACION Y EMPRENDIMIENTO
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EMPRENDIMIENTO

EMPRENDIMIENTO oo, 1
OCUPACION Y FORMACION

OCUPACION Y FORMACION  ....ovoviiiiieecieieeeees 9

Subtotal de Area: 10
ORGANISMOS AUTONOMOS Y OTRAS ENTIDADES

SIN ADSCRIPCION ORGANICA

AUMSA oo, 11
EMIVASA oo 10
EMT e 242
EMTRE oo 2
FUNDACION CEMAS ..o 1
FUNDACION VALENCIA ACTIVA DEL PACTO POREL 1
MARINA REAL ..o 8
O.A. COSEJO AGRARIO ..o 10
O.A. FUNDACION DEPORTIVA MUNICIPAL ................ 238
O.A. JUNTA CENTRAL FALLERA ....ooovoiveveceeeeeeee. 69

O.A. PALAU DE LA MUSICA, CONGRESOS Y ORQUE 7
ORGANISMO AUTONOMO PARQUES, JARDINES Y Bl 301
ORGANISMO AUTONOMO UNIVERSIDAD POPULAR 16
PALAU DE LA MUSICA Y CONGRESOS DE VALENCIA 6

Subtotal de Area: 922
PARQUES, JARDINES Y ESPACIOS NATURALES

DEVESA-ALBUFERA

DEVESA-ALBUFERA ... 13
PARQUES Y JARDINES

PARQUES Y JARDINES ... 1.674
PLAYAS

PLAY AS 10

PLAYAS, CALIDAD ACUSTICA Y DEL AIRE (CONTAMI 158
PLAYAS, CALIDAD ACUSTICA Y DEL AIRE (PLAYAS) 3

Subtotal de Area: 1.858
PARTICIPACION, DERECHOS E INNOVACION DE LA DEMOCR

INFORMACION Y DEFENSA DE LA CIUDADANIA

CONC. HACIENDA, INFORMACION Y DEFENSADE CI 14

228
66

296
15

890

12

1644

10
146

1814

14

O O O O O W W

=
o

30

3 (100,0%)
3 (100,0%)
6 (100,0%)

0()
0()
0()
0()
1(100,0%)
10 (100,0%
3 (100,0%)
0()

4 (80,0%)
1(100,0%)
0(-)

31 (96,9%)

1 (100,0%)
30 (100,0%
0()

12 (100,0%

1 (100,0%)
44 (100,0%

0(-)
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PARTICIPACION CIUDADANA Y ACCION VECINAL

CONCEJALIA DE PARTICIPACION CIUDADANA ....... 2 2 0 0(-)
TRANSPARENCIA Y GOBIERNO ABIERTO

CONCEJALIA DE TRANSPARENCIA Y GOBIERNO ABI 15 15 0 0()
TRANSPARENCIAY GOBIERNO ABIERTO ................. 2 2 0 0(-)
Subtotal de Area: 33 33 0 0(-)

PATRIMONIO, RECURSOS HUMANOS Y TECNICOS
CONTRATACION

CONTRATACION ..o 1 1 0 0(-)
CONTROL ADMINISTRATIVO

CENTRAL DEL PROCEDIMIENTO SANCIONADOR ... 64 52 12 12 (100,0%
PATRIMONIO

PATRIMONIO ... 33 29 4 4 (100,0%)

RESPONSABILIDAD PATRIMONIAL ..., 36 27 9 9 (100,0%)

RECURSOS HUMANOS

OFICINA DE OPTIMIZACION EN LA GESTION DEREC 2 1 1 1(100,0%)
PERSONAL ... 126 91 35 35(100,0%
SALUD LABORAL ... 3 1 2 2 (100,0%)

SERVICIOS CENTRALES TECNICOS

ARQUITECTURA Y SERVICIOS CENTRALES TECNIC 538 529 9 6 (66,7%)

Subtotal de Area: 803 731 72 69 (95,8%)
RESIDUOS, MEJORA CLIMATICA Y GESTION DEL AGUA

CEMENTERIOS Y SERVICIOS FUNERARIOS

CEMENTERIOS Y SERVICIOS FUNERARIOS ........... 17 16 1 1(100,0%)
CICLO INTEGRAL DEL AGUA

CICLO INTEGRAL DEL AGUA ..., 465 456 9 9 (100,0%)
LIMPIEZA Y RECOGIDA DE RESIDUOS

LIMPIEZA Y RECOGIDA DE RESIDUOS ..........ccco....... 2.072 2039 33 33(100,0%
MEJORA CLIMATICA, ACUSTICA Y EFICIENCIA ENERGET

MEJORA CLIMATICA oo 99 97 2 2(100,0%)

Subtotal de Area: 2.653 2608 45  45(100,0%;
SEGURIDAD Y MOVILIDAD

COMERCIO Y MERCADOS

COMERCIO Y MERCADOS ... 58 56 2 2 (100,0%)
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ESPACIO PUBLICO

OCUPACION DEL DOMINIO PUBLICO MUNICIPAL .... 170 161 9 9 (100,0%)
MOVILIDAD
MOVILIDAD ... 1.449 1423 26 26 (100,0%

POLICIA LOCAL DE VALENCIA

POLICIA LOCAL oo 1.960 1896 64  63(98,4%)
PREVENCION Y EXTINCION DE INCENDIOS

BOMBEROS, PREVENCION, INTERVENCION DE EME 9 9 0 0(-)

Subtotal de Area: 3.646 3545 101 100 (99,0%
URBANISMO, VIVIENDA Y LICENCIAS

GESTION DE OBRAS Y MANTENIMIENTO DE INFRAESTR

COORDINACION OBRAS VIA PUBLICA Y MANTENIMI 940 930 10 10 (100,0%'
OBRAS DE INFRAESTRUCTURAS  .......ccooiiiiieieee, 41 38 3 3 (100,0%)
OBRAS Y MANTENIMIENTO DE INFRAESTRUCTURA 157 154 3 3 (100,0%)

LICENCIAS URBANISTICAS-ACTIVIDADES

INSPECCION MUNICIPAL .......c..ooveimiiececeieas 6 6 0 0(-)
LICENCIAS DE ACTIVIDADES ..o, 292 228 64 54 (100,0%
LICENCIAS URBANISTICAS  .......c.coooiviieiieecceen 170 140 30  30(100,0%:

PLANIFICACION Y GESTION URBANA

ASESORAMIENTO URBANISTICO  .........ccocoovvvei, 9 7 2 2(100,0%)
DISCIPLINA URBANISTICA ..., 59 55 4  4(100,0%)
GESTION DE CENTRO HISTORICO  .......c.coooevee 4 1 3 3 (100,0%)
GESTION URBANISTICA ..o, 3 3 0 0 (-)
PLANEAMIENTO .......cocoooviiiiieeeeeeeeeeeeeeeeeens 22 21 1 1(100,0%)
PROYECTOS URBANOS  .........ccooovvvveeeeeeeeeeen 33 33 0 0 (-)
VIVIENDA
VIVIENDA ..o 41 29 12 12 (100,0%

Subtotal de Area: 1.777 1645 132 32(100,0%

Plazos de contestaciones de envios por Area v Servicio

Contestados No Contestados
>10y Fuera
<=10dias <=20dias >20dias En plazo de plazo
ALCALDIA
ALCALDIA ..o 2 7 0 0 0
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PROTECCION DE DATOS PERSONALES .......... 1 0 0 0 0

SECRETARIADE AREA Il .........ocoovovvveccea 0 1 0 0 0
SECRETARIA GENERAL  .........coooviviiieeeeenn 1 0 0 0 0
SECRETARIA GENERAL Y DEL PLENO ............. 2 1 1 0 0
TECNOLOGIAS DE LA INFORMACIONYLACOM 0 1 0 0 0

BIENESTAR SOCIAL
BIENESTAR SOCIAL E INTEGRACION ............... 42 21 9 0 0
COOPERACION AL DESARROLLO Y MIGRACIO 0 0 1 0 0

CULTURA, EDUCACION, DEPORTES Y FALLAS

ACCION CULTURAL  .....ooooooeiieeeeeeeeee. 1 2 0 0 0
PATRIMONIO HISTORICO Y ARTISTICO ............ 10 5 4 0 0
RECURSOS CULTURALES ........c.cccoooovveverennaee, 1 0 0 0 0
DEPORTES ...ooooieeeeeeeeeeeeeeeee e, 1 0 0 0 0
EDUCACION ..o 0 1 3 0 0

DESARROLLO Y RENOVACION URBANA Y VIVIENDA
DELEGACION DE PLANIFICACION Y GESTION U 8 20 16 0 0

FAMILIA, MAYORES Y TRADICIONES

FIESTAS Y TRADICIONES ..., 2 2 1 0 0
MAYORES ..o 1 0 0 0 0
SALUD Y CONSUMO RESPONSABLE (BIENEST 3 0 0 0 0
SANIDAD Y CONSUMO ..., 6 1 2 0 0

GESTION DE RECURSOS
CONCEJALIA DE PERSONAL  ....coooovviicicieians 1 0 0 0 0

HACIENDA Y PARTICIPACION

GESTION DE EMISIONES Y RECAUDACION-GE 13 10 0 0 0
GESTION TRIBUTARIA ESPECIFICA-ACTIVIDAD 0 1 0 0 0
GESTION TRIBUTARIA INTEGRAL - GTI ............ 1 0 0 0 0
TESORERIA ..o, 2 3 1 0 0
DESCENTRALIZACION  ....oovieeeeeeeeeen 3 4 1 0 0
DESCENTRALIZACION Y PARTICIPACION CIUD 0 2 0 0 0
PARTICIPACION CIUDADANA Y GOBIERNO ABI 5 5 2 0 0
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REGISTRO Y POBLACION ..........c.cccooovrveiinnnnn. 0 0 1 0 0
SOCIEDAD DE LA INFORMACION  .......cccccuveen 10 8 4 0 0
SOCIEDAD DE LA INFORMACION, TRANSPARE 0 2 0 0 0

ORGANISMOS AUTONOMOS Y OTRAS ENTIDADES

AUMSA 0 1 2 0 0
EMIVASA e 2 0 1 0 0
EMT 2 1 3 0 0
O.A. COSEJO AGRARIO ..o 1 0 0 0 0
O.A. FUNDACION DEPORTIVA MUNICIPAL ....... 3 4 3 0 0
O.A. JUNTA CENTRAL FALLERA .. ... 0 2 1 0 0
ORGANISMO AUTONOMO PARQUES, JARDINE 1 2 1 0 1
ORGANISMO AUTONOMO UNIVERSIDAD POPU 1 0 0 0 0

PARQUES, JARDINES Y ESPACIOS NATURALES

DEVESA-ALBUFERA ..., 1 0 0 0 0
PARQUES Y JARDINES ... 21 4 5 0 0
PLAYAS, CALIDAD ACUSTICA Y DEL AIRE (CON 6 4 2 0 0
PLAYAS, CALIDAD ACUSTICA Y DEL AIRE (PLA 1 0 0 0 0

PATRIMONIO, RECURSOS HUMANOS Y TECNICOS

CENTRAL DEL PROCEDIMIENTO SANCIONADO 10 2 0 0 0
PATRIMONIO ... 2 1 1 0 0
RESPONSABILIDAD PATRIMONIAL .................. 8 1 0 0 0
OFICINA DE OPTIMIZACION EN LA GESTION DE 0 1 0 0 0
PERSONAL ... 13 14 8 0 0
SALUD LABORAL ..o 2 0 0 0 0
ARQUITECTURA Y SERVICIOS CENTRALES TE 4 0 2 0 3

RESIDUOS, MEJORA CLIMATICA Y GESTION DEL AGU

CEMENTERIOS Y SERVICIOS FUNERARIOS ... 1 0 0 0 0

CICLO INTEGRALDELAGUA ..........cccccoceveenen 2 4 3 0 0

LIMPIEZA Y RECOGIDA DE RESIDUOS ............. 17 3 13 0 0

MEJORA CLIMATICA ..o, 1 0 1 0 0
SEGURIDAD Y MOVILIDAD
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COMERCIO Y MERCADOS ..., 0 1 1 0 0

OCUPACION DEL DOMINIO PUBLICO MUNICIPA 4 0 5 0 0
MOVILIDAD ..o, 5 9 12 0 0
POLICIA LOCAL  ...oooeeeeee e 17 10 36 0 1

URBANISMO, VIVIENDA Y LICENCIAS

COORDINACION OBRAS VIA PUBLICAY MANTE 5 3 2 0 0
OBRAS DE INFRAESTRUCTURAS  .......cccceveece. 1 1 1 0 0
OBRAS Y MANTENIMIENTO DE INFRAESTRUCT 2 0 1 0 0
LICENCIAS DE ACTIVIDADES ........cccccocoevnunn.. 18 13 33 0 0
LICENCIAS URBANISTICAS .........ccccocoeverennn 16 10 4 0 0
ASESORAMIENTO URBANISTICO ...................... 2 0 0 0 0
DISCIPLINA URBANISTICA .........c.coeveveeven. 3 0 1 0 0
GESTION DE CENTRO HISTORICO .................... 3 0 0 0 0
PLANEAMIENTO ..o 1 0 0 0 0
VIVIENDA ..o 10 1 1 0 0

Total de Envios 302 189 189 0 5

Nota: Se incluyen para el calculo del plazo los traslados que han sido contestados por los servicios.
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8. Peticiones por tema Mismo periodo del

Total Periodo ejercicio anterior  v/ariacion interanual
Agradecimientos .......ccccccoeiiiiiiiiiie e 268 339 -20,94%
Atencién Personal Municipal .........cccccoiieinene 560 603 -7,13%
Contaminacion acustica ........ccccccceevivieiieeennnn, 680 813 -16,36%
Covid-19 i 0 5 -100,00%
Discrepancias con actuaciones municipales ... 992 1.017 -2,46%
Distinto ambito competencial .................c.......... 167 171 -2,34%
EVENtOS it 170 168 1,19%
Organismos autdnomos  ........cccceeevveeeeiiieeeeeennee. 661 741 -10,80%
(@ {0 O 170 410 -58,54%
Politica linglistica .........ccccevviiiiee e, 36 31 16,13%
Sefalizacion viaria .......cccccceeiiiiiii e 1.020 1.187 -14,07%
Servicios de jardineria ........ccccveiiieee e 1.468 1.742 -15,73%
Servicios de limpieza en la via publica .............. 2.150 2.279 -5,66%
Servicios prestados en via publica .................... 2.023 2.294 -11,81%
Sugerencias para la mejora de la ciudad .......... 1.058 1.077 -1,76%
Tramitacion administrativa ..........cccccoveeinenne 692 477 45,07%
Tributacién municipal y sanciones ................... 97 145 -33,10%
Via publica reparacion de deficiencias .............. 1.873 2.184 -14,24%

. o o 7 . e O Agradecimientos

D I St rl b u C I o n te m atlca H Atencidn Personal Municipal

[0 Contaminacidn acustica

[ Discrepancias con actuaciones municipales
H Distinto ambito competencial

O Eventos

H Organismos auténomos

O Otros

H Politica lingiiistica

[ Sefializacion viaria

O Servicios de jardineria

O Servicios de limpieza en lavia publica
Hl Servicios prestados en via publica

H Sugerencias paralamejorade laciudad

B Tramitacion administrativa

l Tributacién municipal y sanciones

O Viapublicareparacion de deficiencias
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9. Peticiones por tema vy subtema

Agradecimientos
AGradeCimientOS  .....oooiiiiiiiiii e 198
Felicitaciones por organizacion de eventos ........ccccccceeeveiciiiieieeeees s, 3
Personal municipal .......cooooiiiiiiii 67

Atencion Personal Municipal

Atencion en bIblIOtECAS  ........eeviiiiiie 31
Atencién personal de Servicios Sociales ........ccccceeiiiiiiiiiiiiiec e, 68
CentroS AEPOILIVOS  .....viviiiiiiiiiiiiiiiiiitit ittt eb e assesaessanrssnnnees 5
Centros edUCALIVOS  ......oiiiiiiiii et 8
Disconformidad con la actuacion de la Policia Local .........c.cccooveviiieenen. 61
Gestion tributaria ... 5
Informacion y RegiStro ......c.oeeiiii 58
IMIUSEOS ..ttt e e ar e 7
L@ (= 1 P PP SPP O PR PP 20
PadrOn e 297

Contaminacién acustica

Actividades molestias y denuncias ........ccccooociiiiiiiieiinii e 313
Aire Acondicionado particulares ..o 26
AVIONES ettt 9
BOtEllON . e 41
Casales falleros .......oooiiiiiei s 31
Entre particulares veCinales .............eeeveiiiiiiiiii 49
Eventos pUblICOS ...ooooiiiiiieeee 20
MESAS Y SHllas ... 19
Molestias servicios de lIMpPI€Za ............evvviiiiiiiiiiiiiieiiieie s 59
ODbras Privadas  ......cccceeeeiiieiee e a e e e 10
Por Obras muniCipales ..o 27
Trafico rOdadO  ..oooiiiiiie e 76

Discrepancias con actuaciones municipales
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Agua incidencias SUMINISIO  .......ooiiiiiiiiii e 8

ANTENAS e 1
BIDHOIECAS ... 15
Cheque ESCOIAr ... e 9
Cumplimiento de Ordenanzas ..........ccccoiiiiiiiiiiiee e 55
Disconformidad con las decisiones tomadas por los servicios correspondi 568
Disconformidad con proyectos urbanistiCcos .........ccccoeeviiiiiiiiiiiie e, 59
EMpleo - demandas ..........ooooiiiiiiii 2
Horarios atencidn al publiCO .........uiiiiiiiii 7
MUSEO0S INCIAENCIAS  ...eeiiiiiiie it e e 6
ODbras MuNICIPAIES  ......eiiiiiiiee e 71
Obras N0 MUNICIPAIES  ......uvviieiiiiiiicee e 56
OPOSICIONES ..ttt e e e e e e e e e e e e e e e e e nenneeeeaaaeas 1
Polideportivos y Complejos de ocio desperfectos y demanda e incidencias 22
Rehabilitacion de edificios y lugares publicos (ruinas) ........cccceceeevvveeeennnee. 55
SErViCIOS SOCIAIES ..o 39
SUubVENCIONES 0 @YUdAs ....cueiieiiiiice e 18

Distinto ambito competencial

L7 1771 o T o 1= o - | SR 10
Otra administracion 0 iNSttUCION  .......cooooiiiiii e 157
Eventos
Carreras POPUIAreS ... 24
(O] o [o3 1T o (o 1= PSR 17
Eventos no organizados por el Ayuntamiento ...........cccoocciiiiiiiniiiiiiieeen. 13
Eventos organizados por el Ayuntamiento ..........ccccooieiiiiiiiiiiieciieee 17
Fallas e 99

Organismos auténomos

AUM S A ettt ettt ene e 9
Consell Agrari MUNICIPal  ......ooiiiiiiiie e 3
EMIV A S A e 2
EMT-INCIAENCIAS  ..eoiiiiiiiii it 204
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EMTRE (Entidad Metropolitana para el Tratamiento de Residuos) ........... 2

Fundacion Deportiva Municipal .........coooiiiiiiiiie e 165
Fundacidn Pacto por el EmpIeo ......c..ooeiiiiiiiiiii e 1
Junta Central Fallera ... 38
Marina REaI  .....ooieiiie e 6
Organismo Autonomo Municipal Parques y Jardines Singulares y Escuela 223
Palau de [a MUSICa i CONGIreSSOS  ....cuuviiiiiiiiiie ittt 1
Universidad POPUIAE  ....ooooiie e 7
Otros
Deficiencias en dependencias municipales o de competencia municipal (¢ 103
L@ ] 4o 1SR RR 66
TOTOS ettt 1

Politica linquistica

CaSTEIANO e 18

V2= 11210 [o1 =1 o (o TN 18

Senalizacién viaria

Bolardos ¥ MacCeteros .......ooiiiiiiiiiiiiiee e 225
CarTil DICT s 125
Estaciones ValenbiSi ........cc.oooiiiiiiiiii 23
SEMATOIOS ..o 118
Sefalizacion horizontal ..........ccoviiiiiiii 248
Sefalizacion VErtiCal .........ooceviiiiiiiiiie e 201
Z0NA AZUL e 36
ZON@ NATANJA ettt ettt e e e e e s e e e e e e e e s e e e e e e e e 44

Servicios de jardineria

Parques y jardines deficiencias .........coccoeiiiiiiiiii 1.063

POda dE ArhOIES ... 405

Servicios de limpieza en la via publica

Contenedores cambio de ubicacion ............ccooeiiiiiiiiiieee e 332
Contenedores deficiente estado  .........oooovveeieiiiiiiiie e 158
Deficiente limpieza en la via publica ........ccccceiiiiiiiii i 909
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Excrementos animales doOmeEéStiCOS .......couuiiiieiiiiii e 95

Reciclaje de reSidUOS  .......ueiiiiiiiiiie e 18
Recogida de enseres en la via publica ........cccccoovviiiiiiiiiiiiiiee, 86
Solares y edificios en deficiente estado de limpieza ........c.ccccovviveiiiinenn. 194
Sugerencias para la limpieza en la via publica ........ccccceviiiiiiiieeie, 239
Vehiculos abandonados ... 119

Servicios prestados en via publica

Autorizacion de mesas y Sillas ..., 68
L€ o] 4411 =T SRR 30
T aTo [T 1Y o] (=SS UPRURP 184
Mayor actuacion por parte de Policia Local ..........ccccceeeviiiiiiiiiiiieiieeee 1.321
Medidas contra excrementos animales domésticos ..........ccccccvvcvvverrnnneen. 37
Plagas . e 343
Playas iNCIAENCIAS  ......ueiiiiiiiiii e 34
ValENDIST e 6

Sugerencias para la mejora de la ciudad

Aparcamientos - Demanda ... 141
Ciclistas MOIESHAS  ......veeiiiiiiiee e 30
Demanda de parques Yy JardineS  .......cooiiiiiiiiiiiiie e 78
Desperfectos en patrimonio histOriCo .........cccceviiiiiiii e, 17
PaAgiNa WED oo 32
Sede €leCtrONICA  ...ouviiii i 17
Sugerencias conciertos teatros fallas etc ........cccccvvvieiiiiiii 8
Sugerencias indeterminadas  .........ccocceeiiiiiiiie e 17
Sugerencias para la mejora de la circulacion ...........cccccoviiiiiniic e, 244
Sugerencias para la mejora de la ciudad de Valencia .........cccccceviieeennne. 439
Sugerencias sobre denominacién de calles .........cccccoeeeiiiiiiiiiiiee e 16
L AT O o1 o] oo 1= RSP 19

Tramitacidon administrativa

Tardanza en actuacion municipal ..........ccccciiiiiiee i 263

Tardanza en resolucion de expedientes ..., 429
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Tributacidon municipal y sanciones

Infracciones de trafiCo  ......ueeiiiiiiie 17
Infracciones urbanistiCas ..........ccceiiiiiiiiiii 1
MIUEBIS et nee 44
TrDULOS TAE e 4
TriDULOS IBI e 14
TrDULOS IVTIM e 17

Via publica reparaciéon de deficiencias

Alcantarillado ......ooooeii e 364
AlUMDBIATO e 414
Bache encalzada ... 720
Deterioro demanda y sustitucion de mobiliario urbano .........cccccevvvvvininnnes 266
Fuentes ornamentales ... 17
Supresion de barreras arquitectOniCas .......ccccccvieiiiiii e 92
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10. Peticiones por distrito

Mismo periodo del

Total Periodo ejercicio anterior  v/ariacién interanual
01. Ciutat Vella ......ccccoeeiiiiiiiieieeeee 803 1.064 -24,53%
02. L'EiXample ....coooeieiieie e 661 853 -22,51%
03. EXtramurs .....occoccviiiiiiiiie e 900 1.056 -14,77%
04. Campanar .......ccccceeviiieeeiiiee e 693 585 18,46%
05. La Saidia .....cccovevvrieeiieiee e 645 611 5,56%
06. ElPladel Real ......ccccooeviiiiiiiiiiiiiciee 539 716 -24,72%
07. L'Olivereta ....cocveoveiieiieceeeeeeeee e 555 849 -34,63%
08. PatraiX ......ccoceviiiieieie e 785 909 -13,64%
09. JESUS it 567 711 -20,25%
10. Quatre Carreres ........cccccevveeiiiienneennnn, 1.167 1.228 -4,97%
11. Poblats Maritims ..........cccocoeiiiiieeee, 977 1.020 -4,22%
12. Camins al Grau  ......ccoccveeiiiiiiieiiiieeeee 704 750 -6,13%
13, AlGIrOS  eeveieeeee e 515 632 -18,51%
14. Benimaclet .......cccooeiiiii 381 393 -3,05%
15. RasCanya .......cccccvvvieeeeeeee e, 477 499 -4,41%
16. Benicalap ......ooovvvvvvveeiiiieiiie 454 598 -24,08%
17. Pobles del Nord ......ccooiiiiiiiiee 90 126 -28,57%
18. Pobles de I'Oest .....coocvveiiiiieieeee, 208 180 15,56%
19. Pobles del Sud ..o, 373 372 27%
20. Forade Valéncia ........ccccocceeeeeeeeeiccnnnne, 8 0 #;Div/0!
En Dependencias Municipales ........ccccc........ 1.086 714 52,10%
No consta distrito ... 1.497 1.817 -17,61%

11. Peticiones por barrio

01. Ciutat Vella

11 LaSeu o 138

1.2. LA XEra .ooeeeeieeiieeiieee e 131
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1.3. EICarme ... 147

14 . EBIPIlar oo, 80
1.5.EIMercat .....ccooooiviiiiiiiie e 114
1.6.Sant FranCesC .......ooevveiveiieiiiieieieeeee, 193

02. L'Eixample

2.1.Russafa ..o, 415
22.ElPladelRemei ......cccoooviveiieiiiiiinn. 131
2.3.Gran \Via oo 115

03. Extramurs

3.1. EIBotanic  ...ooccveieiieeee e 122
3.2.LaRoqueta ..o 103
3.3. LaPetxina ..o 302
3.4. Arrancapins  .......ccccveiiiiiieieeeeeeeeeeeeeeeeaees 373

04. Campanar

4.1. CampPanar .....ccccccceeeeeiiiiiieee e 263
4.2. LesTendetes ......cccccceeviiiiieiiiiieiinine, 127
4.3. ElCalvari ..o 67
4.4.8ant Pau .....ccociiiiii e 236

05. La Saidia

5.1. Marxalenes .......cccccciiiiiiiiniiiieeen 188
5.2. Morvedre ......oocociiiiiie e 99
5.3. Trinitat .oooeeeieee e 184
5.4. TOMOS oo 104
5.5. Sant Antoni  ....oooviiiiiiii e 70

06. El Pla del Real

6.1. EXPOSICIO ..ccoeeeeieeiiei 113
6.2. Mestalla .....ccoooviiiie 324
6.3. Jaume ROIg  ...eevviviiii 49
6.4. Ciutat Universitaria ..........cccoeeeevnieennnnns 53

07. L'Olivereta

TA.NOUMOIES ..o 233
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YRS 1) (=1 01T 59

7.3.Tres FOrques .....cccoooviveiiiiee e 182
74.LaFontsanta .........ccccoeeeiiiiiiiiiiiieieeeee, 32
75, LaLllum e, 49

08. Patraix

8. 1. PatraiX .....occooveiiii 348
8.2. Sant Isidre ... 107
8.3. Varade Quart ........ccoccceviiiiiniiieeee 100
8.4. Safranar .......ccccoiiiiiii 177
8.5. Favara .....ccccoviiiiiii 53
09. Jesus
9.1. LaRaiosa .....ccccocieiiii 170
9.2. L'Hort de Senabre ..........ccccceeviiieniennn 109
9.3. La Creu Coberta .......ccccoeiiviiiiiiieeee 60
9.4. Sant Marcel:li .......ccocoviiiiiiiis 143
9.5. Cami Real ......ccocevviiiiiiiic 85

10. Quatre Carreres

10.1. Mont-Olivet .......cocevvveiieiiece e 224
10.2. EN COMS  oviiieiieeieeeceeee e 182
10.3. Malilla ..ooee 419
10.4. Fonteta de Sant LIuis .......cccccovveennen. 42
10.5. NaRovella ....ccccoooviiiiiiiec 82
10.6. LaPunta ..ccocooviiiiiii 70
10.7. Ciutat de les Arts i de les Ciéncies ..... 148

11. Poblats Maritims

111 ElGrau e 180
11.2. El Cabanyal-el Canyamelar ................ 314
11.3. La Malva-rosa ........cccocceeviiniinicnniinenn, 305
11.4.Beterd .o, 91
11.5. Natzaret ..o, 87

12. Camins al Grau
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1210 AIora o 198

12.2. AIDOrS oo 128
12.3. La Creu del Grau ........ccccevevvieiiineennn. 145
12.4. Cami FoNdo .....occvveiiiiiiiiiiecc 51
12.5. Penya-roja .......cccccoecveieiiiiieeeiiieee e 182

13. Algirés
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13.2. Ciutat Jardi  ..ocooeeeeee 178
13.3. L'Amistat  ..occoovoeeiiiiiee e 75
13.4. LaBega Baixa ......cccccoooiiiiiiiiiiiinnnnn. 106
13.5. La Carrasca ......ccccvveveeiiiieeeciiiieeees 68
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14.1. Benimaclet .......ccooooveeiiiiiiiiiiieeeeees 329

14.2.Camide Vera .....ocoooooveeeieeiiiiiiieeeeeen, 52

15. Rascanya
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15.2. Torrefiel o, 213
15.3. SantLloreng ......ccooeeeviiiiieieee 128

16. Benicalap
16.1. Benicalap ...ccccoeeeeiiiieee e 413

16.2. Ciutat Fallera .......cooovniiiieiiieiieee 41

17. Pobles del Nord

17.1. Benifaraig  .....ccoeeeeiiiiiiieeeeee 10
17.2. Poble NOU  ....oooiiiiiiiie 7
17.3. Carpesa ....ooocvvveeieeeee e 5
17.4. Cases de Barcena ........cccccoceeeeieenne 3
17.5. Mauella .......cccooviiiiii e, 6
17.6. Massarrojos ......cccccceveeeeeeeieeeeeeeeeeeeee 47
17.7. BOrbotd ..o 12
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18.1. Benimamet .....ccoooveeieiieeieeeeeee e, 151
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18.2. Beniferri ....ocueeeiieeiiiiee e, 57

19. Pobles del Sud

19.1. El Forn d'Alcedo  ......ccccceviiiieeiieieeee. 27
19.2. El Castellar-I'Oliverar .........ccccoceeviieenne 49
19.3. PIN€dO  .oooiiiiii 50
19.4. El Saler ..o 34
19.5. ElPalmar ..o 20
19.6. El Perellonet .......ccooiiiiiiiiiiis 69
19.7.LaTOIMe oo 54
19.8. Faitanar ......cccccooviiiiini 70

20. Fora de Valéncia
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En Dependencias Municipales

En Dependencias Municipales .................... 1.086

No consta distrito

No consta barrio .........ccceevviiieeiiieiee, 1.497
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3.- ANALISIS DE LOS CONTENIDOS INCLUIDOS EN LAS TABLAS DEL
INFORME ESTADISTICA DE PETICIONES.

1. Tabla de peticiones sequn tipo.

Las peticiones que tienen entrada a la Oficina de Reclamaciones y
Sugerencias pueden ser de los tipos siguientes:

a) Queja o reclamacion: puesta en conocimiento de la Administracion
municipal de las deficiencias o funcionamiento incorrecto de un servicio municipal y
que tengan por objeto la correccidn. Se presentan por Registro de Entrada
(presencialmente o a través de la sede electronica) y cada una de ellas puede
contener tantas peticiones como temas incluya, por ejemplo, si presenta una
instancia en la que se queja del mal estado de la acera y de la falta de limpieza de la
calle, se contabilizan como dos peticiones.

b) Sugerencias: cualquier propuesta destinada a mejorar la prestacion de un
servicio de competencia municipal. Se presentan por Registro de entrada v,
fundamentalmente, a través del formulario de sugerencias de la web municipal, que
no requiere de certificado digital para su presentacion. Al igual que las quejas, cada
una de ellas puede contener tantas peticiones como temas incluya.

c) Escritos recibidos del Defensor del Pueblo (resoluciones de inicio,
recomendaciones, otros)

d) Escritos recibidos del Sindic de Greuges (resoluciones de inicio,
recomendaciones, otros)

e) Otras. Tipo residual por si hay instancias indeterminadas.

Comparativa con el ejercicio anterior

El informe anual anterior se efectud respecto al periodo 01/01/2022 al
31/12/2022.

TIPO ANO 2022 | ANO 2023 Variacion Interanual 2022- 2023
QUEJA 1.599 2.454 53,47%
SUGERENCIA 13.452 11.070 -17,71%
SiNDIC 527 462 -12,33%
DEFENSOR 65 65 0,00%
OTRAS 40 34 -15,00%
TOTAL 15.683 14.085 -10,19%
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Respecto al afo anterior, se experimenta un decremento total del -10,19%.
Principlamente obedece al descenso en el numero de sugerencias que desciende un
-17.71%, ya que el numero de quejas aumenta un 53,47%.

En cuanto a los escritos presentados por el Sindic de Greuges/Defensor del
Pueblo, se realiza el siguiente desglose segun tipo:

SiNDIC ANO 2022 | ANO 2023
INICIO 169 178
RECOMENDACION 119 96
OTROS (cierres, requerimientos...) 239 188

DEFENSOR

INICIO 21 23
RECOMENDACION 3 0
OTROS (cierres, requerimientos...) 41 42

2. Tabla de peticiones sequin canal de entrada.

Hay cuatro posibles canales de entrada de los escritos:

a) Registro de entrada: por este puede entrar cualquier de las peticiones del
apartado anterior (reclamaciones, sugerencias, quejas del Defensor del Pueblo,
quejas del Sindic de Greuges y otros)

b) Sede electronica (con certificado digital): por esta también puede entrar
cualquier de las peticiones sefialadas en el apartado a).

c) Telefonica: por este canal pueden entrar sugerencias o reclamaciones,
pero unicamente se deja constancia de las sugerencias como tales, puesto que para
las reclamaciones se dirige el interesado a la utilizacion de los dos canales
anteriores, puesto que requieren acreditacién y firma.

d) Web (sin certificado digital): por este canal pueden entrar sugerencias.



Comparativa con el ejercicio anterior

Es destacable el incremento, respecto al afio anterior, de las peticiones
recibidas por Sede Electrénica (+32,45%) y el descenso de las sugerencias recibidas
por la web (-17,31%), consecuencia de la mayor utilizacion por parte de la
ciudadania de los certificados electronicos de firma digital. Las entradas a través del
formulario de sugerencias de la web contindan siendo las mas numerosas
constituyendo el 84,46% de las peticiones en 2022 y el 77,76% de las peticiones en

2023.

TIPO ANO 2022 | ANO 2023

REGISTRO ENTRADA 303 496
SEDE ELECTRONICA 1.954 2.588
TELEFONICA 180 48
WEB 13.246 10.953
TOTAL 15.683 14.085

3. Tabla de peticiones del periodo por meses.
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Los meses de mayo y octubre han sido los meses con mayor numero de
peticiones, se han recibido 1. 527 y 1.449 respectivamente, y los de menor volumen

de peticiones son diciembre y agosto con 828 y 886 respectivamente.

La media mensual de peticiones recibidas es de 1.174.




4. Tabla de envios a Servicios y contestaciones por meses.

En esta tabla se distingue entre los traslados (se informa al servicio de una
determinada peticion de actuacion sin que se exija respuesta a la Oficina de Quejas)
y las solicitudes de informe (en este supuesto, se exige la respuesta del servicio
gestor a la Oficina de Quejas) que se hacen mensualmente al total de los Servicios
municipales

5. Tabla de envios a Servicios y contestaciones por Area.

En estas tablas se ofrece el total de envios que se han hecho a los Servicios
distribuidas por areas de las cuales se distinguen entre las que sélo son traslados y
las que se son solicitudes de informe. También da cuenta de cuantas de las
peticiones de informe han sido contestadas y el porcentaje que representan frente al
total.

Como ya se ha visto en la introduccién durante 2023 se han realizado
cambios en la organizacion municipal, por lo que en los datos encontramos datos de
las anteriores areas y de las actuales, como se puede ver con detalle en la tabla 5
del informe

Respecto a la organizacion municipal actual (en negrita en la Estadistica de
peticiones).

Las Areas que ha contestado el 100% de las peticiones de informe son:

e Alcaldia

e Bienestar social

e Cultura Educacioén y deportes

e Familia, Mayores y Tradiciones

¢ Hacienda y Participacion.

e Parques, Jardines y Espacios Naturales.

e Residuos, Mejora Climatica y Gestion del agua.
e Urbanismo y Vivienda.

Entre las Areas que han contestado un 90 y 99% de las peticiones se
encuentran:

e Seguridad y Movilidad.
e Patrimonio, Recursos Humanos y Técnicos.
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6. Tabla de envios a Servicios y contestaciones por areas y delegacion.

En estas tablas se ofrece el total de envios distribuido por areas y por
delegaciones y distinguiendo entre traslados y solicitudes de informe.

Entre las Delegaciones que han contestado el 100% de las solicitudes de
informe formuladas estan:

Accion Cultural, Patrimonio y
Recursos Culturales
Alcaldia

Cementerios y Servicios
Funerarios

Ciclo Integral del Agua
Comercio y Mercados
Control Administrativo
Deportes

Devesa Albufera

Educacion

Espacio Publico

Fiestas y Tradiciones
Gestion de Obras y
Mantenimiento de
Infraestructuras

Hacienda y Presupuestos
Innovacion, Tecnologia,
Agenda Digital y Captacion de
Inversiones

Licencias Urbanisticas-
Actividades

Limpieza y Recogida de
Residuos

Mayores

Mejora Climatica, Acustica y
Eficiencia Energética
Movilidad

Parques y Jardines
Patrimonio

Pedanias, Participacion y
Accién Vecinal
Planificacion y Gestion
Urbana

Playas

Recursos Humanos
Sanidad y Consumo
Servicios Sociales
Transparencia, Informacion y
Defensa de la Ciudadania
Vivienda



Especial mencion a la Delegacion de Licencias Urbanisticas- Actividades que
ha contestado al 100% de las solicitudes de informes, habiendo recibido 94
solicitudes y a la Delegacion de Servicios Sociales que ha contestado al 100% de las
solicitudes de informes, habiendo recibido 73 solicitudes.

Las Delegaciones que han contestado entre el 90 y 99% de las peticiones:
- Policia Local (98,4%).

Las Delegaciones que han contestado menos de un 90% de las peticiones:
- Servicios Centrales Técnicos (66,7%).

7. Tabla_de envios a Servicios y contestaciones por _areas, delegaciones y
servicios.

- Servicios que han contestado la totalidad de las solicitudes de informe
formuladas:

e Alcaldia e Deportes
e Proteccién de datos * [Educacion
personales o Fiestas y Tradiciones

e Secretaria de Area I

e Secretaria General /
Secretaria General y del
Pleno

e Tecnologias de la
Informacién y la
Comunicacion

e Bienestar Social e

Integracién /

Drogodependencias
e Accion Cultural

e Patrimonio
Artistico

Histérico y

e Recursos Culturales

Mayores
Sanidad y Consumo

Gestion de Emisiones vy
Recaudacion

Gestion Tributaria Especifica-
Actividades E.

Gestion Tributaria Especifica-
Catastral

Gestion  Tributaria Integral
GTI

Tesoreria

Descentralizacion y
Participacion Ciudadana

Registro y Poblacién
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e Sociedad de la Informacién, e Comercio y Mercados

Transparencia ., .
P e Ocupacién  del Dominio

e Devesa Albufera Publico

e Parques y jardines e Movilidad

e Central del Procedimiento e Obras y Mantenimiento de
Sancionador Infraestructuras

e Patrimonio e Licencias de Actividades

e Responsabilidad Patrimonial e Licencias Urbanisticas

e Personal e Asesoramiento Urbanistico

e Salud Laboral e Disciplina Urbanistica

e Cementerios y Servicios e Gestion de Centro Historico
Funerarios

e Planeamiento

¢ Ciclo Integral del Agua e Vivienda

e Limpieza y Recogida de
Residuos

e Mejora Climatica

Servicios que han contestado entre el 90 v el 99% de las solicitudes de
informe:

- Policia Local (98,4% de 64 solicitudes de informe).

Servicios que han contestado menos del 90% de las solicitudes de informe:

- Arquitecturay S. C. T. (66,7% de 9 solicitudes de informe).



8. Tabla de peticiones por tema.

En esta tabla se detalla el numero de reclamaciones y sugerencias que se
han producido en el periodo distribuido por los temas que aparecen tanto en la web
como en las instancias (del registro presencial y de la sede electrénica).

El mayor niumero de peticiones, del periodo informado, se refieren a:

TEMA N° peticiones N° peticiones

2023 2022
Servicios de Limpieza en la Via Publica 2.150 2.279
Servicios Prestados en la Via Publica 2.023 2.294
Via publica reparacion de deficiencias 1.873 2.184
Servicios de Jardineria 1.468 1.742
Sugerencias para la mejora de la Ciudad 1.058 1.077
Senalizacion Viaria 1.020 1.187
Discrepancias con actuaciones municipales 992 1.017

Los 7 temas que destacamos con mayor numero de peticiones coinciden con
los del afio 2022, aunque no en el mismo orden, como puede apreciarse en la tabla.

La variacidon mas relevante en los datos referidos al TEMA de las peticiones
presentadas son las que se refieren al de “Tramitacion Administrativa” que se
incrementa en un 45,07% respecto al ejercicio anterior.
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9. Tabla de peticiones por tema y subtema.

Se ha efectuado una desagregacidn por subtemas para tener un mejor
analisis de los aspectos respecto a los cuales la poblacion efectua reclamaciones o
sugerencias.

Los subtemas que mas han preocupado a la ciudadania durante este periodo
han sido:

SUBTEMA N° peticiones | N° peticiones
2023 2022
Mayor actuacion por parte de Policia Local 1.321 1.487
Parques y jardines deficiencias 1.063 1.143
Deficiente limpieza en la via publica 909 924
Bache en calzada 720 813
Disconformidad con las decisiones tomadas por 510
los servicios correspondientes 568
Sugerencias para la mejora de la ciudad de 439 452
Valencia
Tardanza en resolucion de expedientes 429 263
Alumbrado 414 517
Poda de arboles 405 598
Alcantarillado 364 384
Plagas 343 416
Contenedores cambio de ubicacion 332 393
Actividades molestias y denuncias 313 375

Padrén 297 346




En cuanto a los SUBTEMAS, de las peticiones presentadas en el afio 2023,
respecto al afo anterior, coinciden, aunque no en el mismo orden como puede
apreciarse en la tabla comparativa. La unica diferencia es que, entre estos 14 que
destacamos, por ser los que mayor numero de peticiones incluyen, este afo se
incluye el subtema de “Tardanza en resolucion de expedientes” que ha
experimentado un incremento apreciable, quedando fuera de la tabla el subtema
“Deterioro, demanda y sustitucion de mobiliario urbano”

10. Tabla de peticiones por distrito.

Prevé las reclamaciones y sugerencias distribuidas por los distritos de la
ciudad.

Distritos que mas sugerencias o reclamaciones han recibido en el periodo:

DISTRITO N° peticiones | N° peticiones
2023 2022
10. Quatre Carreres 1.167 1.228
11. Poblats Maritims 977 1.020
03. Extramurs 900 1.056
01. Ciutat Vella 803 1.064
08. Patraix 785 909

En cuanto a los DISTRITOS, de las peticiones presentadas en el afio 2023,
respecto al ano anterior, coinciden los distritos con mayor numero de peticiones,
aunqgue no en el mismo orden como puede apreciarse en la tabla comparativa.
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Barrios que mas sugerencias o reclamaciones han recibido durante el
periodo:

BARRIO N° peticiones | N° peticiones
2023 2022
Malilla 419 428
Russafa 415 578
Benicalap (Benicalap) 413 512
Arrancapins (Extramurs) 373 493
Patraix (Patraix) 348 509

En cuanto a los BARRIOS, de las peticiones presentadas en el afio 2023,
respecto al afio anterior, coinciden los barrios con mayor numero de peticiones,
aunqgue no en el mismo orden como puede apreciarse en la tabla comparativa.

11. Tabla de Incidencias de via Publica WEB y APPVALENCIA.

Se adjunta tabla de Incidencias en Via Publica, comunicadas por los ciudadanos a
través de la Web y APPValéncia correspondientes al periodo del 1/01/2023 a 31/01/2023.
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Fechas: 01/01/2023 - 31/12/2023

ENERO FEBRERO MARZO ABRIL MAYO JUNIO Juuo AGOSTO SEPTIEMBRE OCTUBRE NOVIEMBRE DICIEMBRE TOTAL
Registradas por:
APP 1.433 1.085 1.458 1.240 1.670 1378 1.370 980 1.591 1.862 1.480 1.027 16.574
WEB 1973 1.627 2.209 2.341 2.343 2.356 2.844 2.497 2.890 2.914 2.713 2.021 28.728
Dirigidas a:
Ser. Jardineria - Desde APP 303 157 226 237 363 213 262 202 390 374 286 138 3.151
Ser. Jardineria - Res.APP 224 109 170 166 284 160 183 142 272 259 198 91 2.258
Ser. Jardineria - Desde Web 141 59 102 109 148 80 108 104 163 211 144 56 1.425
Ser. Jardineria - Res.Web 104 50 81 89 113 53 64 73 123 156 98 38 1.042
Ser. Movilidad - Desde APP 95 90 100 91 131 83 57 56 97 101 83 69 1.053
Ser. Movilidad - Res.APP 61 44 38 36 70 64 37 19 52 49 45 36 551
Ser. Movilidad - Desde Web 21 12 28 26 25 23 19 23 30 31 31 18 287
Ser. Movilidad - Res.Web 9 7 11 11 10 19 12 8 14 14 12 5 132
Ser. Sanidad - Desde APP 46 21 27 59 71 106 103 62 53 83 27 26 684
Ser. Sanidad - Res.APP 45 20 27 58 71 106 102 60 52 83 26 25 675
Ser. Sanidad - Desde Web 17 12 21 33 43 76 80 40 43 43 37 9 454
Ser. Sanidad - Res.Web 17 12 21 33 43 74 80 37 41 43 36 9 446
Ser. Alumbrado - Desde APP 185 158 182 1 96 101 102 102 195 219 188 121 1.760
Ser. Alumbrado - Res.APP 178 149 173 108 91 98 9 95 174 169 154 92 1.580
Ser. Alumbrado - Desde Web 91 58 77 27 29 29 29 47 115 104 82 61 749
Ser. Alumbrado - Res.Web 87 58 69 26 29 28 28 41 98 66 71 42 643
Ser. Limpieza - Desde APP 432 301 494 408 523 498 547 340 472 653 553 405 5.626
Ser. Limpieza - Res.APP 333 240 404 326 443 384 411 242 366 477 406 281 4.313
Ser. Limpieza - Desde Web 1.689 1.467 1.963 2,137 2.072 2,126 2.594 2.269 2.512 2.507 2.401 1.864 25.601
Ser. Limpieza - Res.Web 1.166 979 1.264 1377 1.440 1.522 1.813 1.639 1.698 1.667 1.716 1.287 17.568
Por email - Desde APP 372 356 426 332 484 376 299 217 380 430 342 266 4.280
Por email - Desde Web 14 19 18 9 26 22 14 14 27 18 18 13 212
Teléfono 010 - Desde APP - 2 3 2 2 1 - 1 4 2 1 2 20
Teléfono 010 - Res.APP - - - - - - - - - - - - -
Teléfono 010 - Desde Web - - - - - - - - - - - - -
Teléfono 010 - Res.Web - - - - - - - - — — - - -
Otros - Desde APP - - - - - - - - - - - - -
Otros - Res.APP - - - - - - - - - - - - -
Otros - Desde Web - - - - - - - - - - - - -
Otros - Res.Web - - - - - - - - - - - - -
Tipos
Recogida de enseres - Desde APP - - - - - - 2 1 - 1 - - 4
Recogida de enseres - Res.APP - - - - - - 1 1 - - - - 2
Recogida de enseres - Desde Web 1.601 1.399 1.818 2,011 1.948 2.001 2.427 2,129 2.361 2.336 2214 1.754 23.999
Recogida de enseres - Res.Web 1.100 930 1.149 1.267 1.343 1.418 1.706 1.535 1.583 1.536 1.594 1.203 16.364
Total 3.406 2712 3.667 3.581 4.013 3.734 4.214 3.477 4.481 4.776 4.193 3.048 45.302

Resueltas 2.224 1.668 2.258 2.230 2.594 2.508 2.829 2.356 2.890 2.983 2.762 1.906 29.208



