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Gráfico 1: Tipo de entrada 

 

Gráfico 2: Canal de entrada 

  

Sugerencia Queja Síndic Defensor Otras

12837 

1296 904 
79 29 

Tipo de entrada 

Web Sede electrónica Registro de entrada Telefónica

12643 

2081 
272 149 

Canal de entrada 



 

3 
 

 

 

Gráfico 3: Peticiones por mes 

 

Gráfico 4: Entradas totales por tema 
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Gráfico 5: Entradas totales por distrito 
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