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PROTOCOL PER LA PREVENCIO, DETECCIO | ACTUACIO DAVANT DE L’ASSETJAMENT
SEXUAL, ASSETJAMENT PER RAO DE SEXE | ASSETJAMENT DISCRIMINATORI

I. PREAMBUL

Tota persona té dret a ser tractada amb dignitat i respecte. En virtut d'este
dret, I'Ajuntament de Valéncia declara que I'assetjament sexual, I'assetjament per raé
de sexe i l'assetjament discriminatori per orientacié sexual i identitat i expressié de
génere, origen racial o étnic, religi6 o conviccions, discapacitat, edat, malaltia o
qualsevol altra condicié social o personal sén fenomens que atempten greument
contra la dignitat i el respecte de les persones treballadores, de manera que sén
totalment intolerables i inacceptables este tipus d'accions en qualsevol ambit i, en
conseqliencia, es compromet a previndre i detectar estes practiques en el seu entorn
laboral i a garantir la deguda proteccid i assisténcia a les treballadores i treballadors

que les patisquen.

Estos tipus d'assetjament en l'ambit laboral han de ser entesos com una
manifestacid més de discriminacid, atés que suposa la vulneracié de drets fonamentals
de les persones, com son el dret a la dignitat, a la intimitat, a la llibertat sexual, a la no
discriminacid per rad de sexe, a la salut i a la seguretat en el treball. En este context,
I'Ajuntament de Valéncia, com a transmissor de valors respectuosos amb els drets
humans, ha de contribuir a aconseguir una societat tolerant i igualitaria, de manera
que el respecte a la persona, independentment del seu sexe, la seua orientacié sexual

o identitat de génere, és un dels valors que ha de garantir.

El Pla d'igualtat per a empleades i empleats de I'Ajuntament de Valéncia,
aprovat per la Junta de Govern Local el 29 de desembre de 2009 (el qual va ser objecte
d'avaluacid i substituit pel Il Pla d'igualtat per a empleades i empleats de I'Ajuntament
de Valéncia 2019-2022), va suposar l'aprovacido del Protocol d'actuacié davant de
I'assetjament sexual i a I'assetjament per rad de sexe, aprovat per Acord de la Junta de

Govern Local el 27 de febrer 2015.

A través del desenvolupament d'un protocol per a la prevencid de |'assetjament
sexual, l'assetjament per rad de sexe i l'assetjament discriminatori, les diferents

organitzacions en I'ambit laboral deixen constancia expressa de la seua intencio
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d'adoptar, en el marc de les seues responsabilitats, totes les mesures que siguen
necessaries per a impulsar un ambient de treball lliure d'assetjament, i no permetre ni
consentir conductes d'esta naturalesa. Que en el marc laboral s'aconseguisca un clima
positiu i saludable és una responsabilitat de totes les persones que formen part d'esta
administracio, per a aix0 s'expressara el compromis de la direccid, de les persones que
componen la representacio legal de les treballadores i treballadors i del conjunt de la

plantilla.

En conseqieéncia, I'Ajuntament de Valencia i les i els representants del personal
al seu servici es van comprometre a previndre i sancionar, si és el cas, d’acord amb la
regulacié continguda en el protocol de 2015, |'assetjament sexual i I'assetjament per
raé de sexe, amb les degudes garanties i prenent en consideracid les normes
constitucionals, laborals, administratives i declaracions de principis i drets fonamentals

en el treball.

Precisament no sols les raons juridiques positives exposades anteriorment, siné
raons juridiques materials com ara I'aprofundiment en la tutela contra la discriminacié,
en particular, en la tutela contra la igualtat de génere i la prevencié dels riscos
psicosocials, sén les que aconsellen i motiven esta Comissié d'lgualtat a impulsar
I'aprovacio d'un nou protocol més agil i rapid de manera que el procediment puga ser
contemplat en el menor temps possible amb diligencia, sense demores indegudes i

respectant les garanties degudes.

Este protocol establix un procediment per a previndre, detectar i erradicar
estes conductes, i identificar i promoure factors que contribuisquen a crear un entorn
lliure d'assetjament, alhora que canalitzar les denuncies que puguen produir-se en
relacid a aquelles per a establir el marc procedimental d'aplicacié. En este sentit,
pretén respondre amb la maxima celeritat a les situacions susceptibles de ser
constitutives d'assetjament sexual, assetjament per rad de sexe i assetjament
discriminatori, per tal d’assegurar en tot el procediment |'assisténcia i la proteccio de
qui les patix, i aplicar-hi els principis de confidencialitat i sigil, respecte,

professionalitat, objectivitat i imparcialitat.

L'Ajuntament de Valéncia considera que este protocol contribuira a previndre,

sensibilitzar, detectar i erradicar I'assetjament sexual, I'assetjament per rad de sexe i
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contra qualsevol discriminacié motivada per orientacid sexual i identitat i expressié de
génere, origen racial o étnic, religid o conviccions, discapacitat, edat, malaltia o
qualsevol altra condicid social o personal. Per a aixo0, tot el personal d'esta corporacio,
especialment el que ocupe llocs de responsabilitat ha de garantir que en el seu entorn

es complixen els principis de respecte i igualtat de tracte.

Il. MARC NORMATIU
2.1. MANDATS CONSTITUCIONALS

e [L'assetjament i la violéncia vulneren, segons els casos, els drets fonamentals
reconeguts en la CE a la no discriminacié per rad de naixement, raga, sexe,
religio, opinid o qualsevol altra condicié o circumstancia personal o social
(article 14), a la vida i a la integritat fisica i moral, aixi com a no ser sotmesos a
tractes degradants (article 15), a la llibertat personal (article 17) i a I'honor, a la
intimitat personal i familiar i a la propia imatge (article 18). A més, quan es
produixen en l'ambit d'una relaciéd d'ocupacid, siga laboral o funcionarial,
vulneren el dret al treball (article 35). També |'article 40.2 de la CE encomana

als poders publics vetlar per la seguretat i higiene en el treball.

e Aixi mateix, en el seu article 9.2, disposa que “correspon als poders publics
promoure les condicions perque la llibertat i la igualtat de l'individu i dels grups
en que s'integra siguen reals i efectives; remoure els obstacles que
impedisquen o en dificulten la plenitud i facilitar la participaciéd de tots els
ciutadans i ciutadanes en la vida politica, economica, cultural i social”. | I'article
10.1 CE imposa als poders publics el deure de protegir la dignitat de la persona

gue es veja afectada per tractes discriminatoris.

2.2. NORMATIVA COMUNITARIA | INTERNACIONAL

e (Quant a l'assetjament sexual, apareix en la Recomanacié de 27 de novembre de
1991 de la Comissié de les Comunitats Europees, relativa a la proteccié de la
dignitat de la dona i de I'hnome en el treball, la qual recull “Un codi de conducta

III

sobre les mesures per a combatre I'assetjament sexua

e Quant a l'assetjament discriminatori, apareix en la Directiva 2000/43/CE, de 29

de juny de 2000, relativa a I'aplicacié del principi d'igualtat de tracte de les
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persones independentment del seu origen racial o etnic, i en la Directiva
2000/78/CE, de 27 de novembre de 2000, relativa a I'establiment d'un marc
general per a la igualtat de tracte en el treball i I'ocupacié, que contempla a la
discriminacioé per motius de la religié o les conviccions, la discapacitat, I'edat o

I'orientacio sexual.

e La Directiva 2006/54/CE, relativa a I'aplicacio del principi d'igualtat de tracte
entre homes i dones en assumptes de treball i ocupacid, que deroga, entre
altres, la Directiva 76/207/CEE, modificada per la Directiva 2002/73/CE, recull
les definicions d'assetjament sexual, assetjament per rad de sexe i altres
glestions horitzontals aplicables a tota conducta o acte discriminatori en la

matéria que ens ocupa.

e Finalment, I'Acord marc Europeu sobre assetjament i violéncia en el lloc de
treball de 26 d'abril de 2007 contempla més genericament la prevencié dels

fenomens d'assetjament i violéncia en el lloc de treball.

e En l'ambit internacional, cal esmentar, el Conveni 111 de la OIT contra la
discriminacido en l'ocupacié, que aborda |'assetjament sexual en el lloc de
treball com una forma important de discriminacié per a les dones
treballadores, i la Recomanacié NUm. 19 sobre violéncia en el lloc de treball en

el sector dels servicis i mesures per a combatre-la.

2.3. LEGISLACIO ESTATAL

e El Codi penal tipifica, des de 1995, I'assetjament sexual (article 184) i, des de

2010, I'assetjament laboral (article 173).

e La prevencié de l'assetjament i la violéncia en el treball troba un fonament
addicional en la Llei 31/1995, de 8 de novembre, de prevencid de riscos
laborals, en la mesura en qué dins del seu ambit s'han d'entendre compresos

també els riscos psicosocials.

e La Llei organica 4/2000, d'11 de gener, sobre drets i llibertats dels estrangers a
Espanya i la seua integracid social definix com a discriminatori tot acte que,

directament o indirectament, comporte una distincid, exclusid, restriccid o
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preferéncia contra un estranger basada en la raga, el color, I'ascendéncia o
I'origen nacional o étnic, les conviccions i practiques religioses, i que tinga com
a fi o efecte destruir o limitar el reconeixement o |'exercici, en condicions
d'igualtat, dels drets humans i de les llibertats fonamentals en el camp politic,

economic, social o cultural.

e LaLlei 51/2003, de 2 de desembre, d'igualtat d'oportunitats, no discriminacid i
accessibilitat universal de les persones amb discapacitat, prohibix, en el seu
article 7, les conductes discriminatories i d'assetjament relacionades amb la

discapacitat d'una persona.

e La Llei 62/2003, de 30 de desembre, de mesures fiscals, administratives i de
I'ordre social, ha realitzat la transposicio de les Directives 2000/43/CE i

2000/78/CE, definint I'assetjament (article 28).

e La Llei organica 3/2007, de 22 de marg, per a la igualtat efectiva de dones i
homes, definix les conductes d'assetjament sexual i assetjament per rad de
sexe, i les prohibix en la mesura en que les qualifica de discriminacid per raé de
sexe (articles 7, 8, 48 i 62), de manera que obliga les empreses a promoure les
condicions de treball que eviten eixes conductes i a arbitrar procediments
especifics per a previndre-les i facilitar vies de denuncia o reclamacié que puga
formular qui les ha patides (article 48). Dins d'este marc normatiu,
I'Administracié general de I'Estat ha de negociar amb la representacié legal del
personal al seu servici un protocol d'actuacié per a la prevencid de
I'assetjament sexual i de I'assetjament per rad de sexe (d'acord amb ['article 62

i la disposicid addicional 6a de la LOIEMH).

e D'altra banda, l'article 51 de la Llei organica 3/2007, de 22 de marg, en aplicacidé
del principi d'igualtat entre dones i homes, atribuix a les administracions
publiques el deure general de remoure els obstacles que impliquen la
pervivencia de qualsevol tipus de discriminaci6 amb la finalitat d'obtindre
condicions d'igualtat efectiva entre dones i homes, i establir, en I'ambit de les
seues competencies, mesures efectives de proteccié davant de I'assetjament
sexual i a I'assetjament per rad de sexe. També adapta esta llei les infraccions,

les sancions i els mecanismes de control dels incompliments en matéria de no
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discriminacio, alhora que reforga el paper de la Inspeccié de Treball i Seguretat

Social.

e L'assetjament sexual també es troba regulat en el Reial decret legislatiu 5/2000,
de 4 d'agost, pel qual s'aprova el text refés de la Llei sobre infraccions i
sancions en l'ordre social (article 8); en la Llei 29/1998, de 13 de juliol,
reguladora de la jurisdiccié contenciosa administrativa (article 19.1.i) i en la Llei
1/2000, de 7 de gener, d'enjudiciament civil (article 11 bis) en mateéria de
legitimacid; en el Reial decret legislatiu 1/1995, de 24 de marg, que aprova el
text refds de la Llei de I'estatut dels treballadors (articles 4.2.e, 54.2 1 95.14), en
el Reial decret legislatiu 2/1995, de 7 d'abril, pel qual s'aprova el text refds de la
Llei de procediment laboral (articles 175 a 182) i en la Llei 14/1986, de 25

d'abril, general de sanitat (article 18.9).

e LaLlei 49/2007, de 26 de desembre, per la qual s'establix el regim d'infraccions
i sancions en mateéria d'igualtat d'oportunitats, no discriminacid i accessibilitat
universal de les persones amb discapacitat tipifica com a infraccié molt greu
tota conducta d'assetjament relacionada amb la discapacitat d'una persona

(article 4 a).

e El Criteri técnic de la Inspeccié de Treball NUM/69/2009, sobre actuacions de la
Inspeccid de Treball i Seguretat Social en mateéria d'assetjament i violéncia en el
treball considera infraccid6 en matéria de prevencié I'abséncia d'avaluacié i
d'adopcié de mesures preventives de la violéncia de genere en I'ambit laboral.
El Reial decret legislatiu 5/2015, de 30 de octubre, pel qual s’aprova el text
refés de I'estatut basic de I'empleat public, tipifica com a falta molt greu “tota
actuacié que supose discriminacié per rad d'origen racial o étnic, religid o
conviccions, discapacitat, edat o orientacié sexual, llengua, opinid, lloc de
naixement o veinatge, sexe o qualsevol altra condicié o circumstancia personal
o social, aixi com l'assetjament per rad d'origen racial o étnic, religié o
conviccions, discapacitat, edat o orientacié sexual i I'assetjament moral” (art.

95.2. b).
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2.4. PROTOCOLS DE L’ADMINISTRACIO GENERAL DE L’ESTAT

e Acord de 27 de juliol de 2011 de la Mesa General de Negociacio de
I'Administracié general de I'Estat sobre el Protocol d'actuacié davant de
I'assetjament sexual i a l'assetjament per rad de sexe en l'ambit de
I'Administracié general de I'Estat i dels organismes publics vinculats a esta

(BOE de 8 d'agost de 2011).

2.5. MARC NORMATIU DE L’ADMINISTRACIO AUTONOMICA

2.5.1. ASSETJAMENT SEXUAL | PER RAO DE SEXE

e L'article 23 de la Llei 9/2003, de 2 d'abril, per a la igualtat entre dones i homes
establix que en I'ambit de les seues competéencies, I'Administracié autondmica
incorporara i aplicara en les relacions laborals el codi de conducta contra
I'assetjament sexual recollit en la Recomanacid de la Comissié de les
Comunitats Europees de 27 de novembre de 1991, relativa a la proteccié de la
dignitat de la dona i de I'hnome en el treball, i en els plans d'igualtat elaborats

per les empreses.

e L'article 3.3 de la Llei 7/2012, de 23 de novembre, integral contra la violéncia
sobre la dona en I'ambit de la Comunitat Valenciana inclou I'assetjament sexual
com una de les manifestacions de la violéncia sexual sobre la dona. A més,
I'assetjament per radé de sexe ha de considerar-se com a violéncia psicologica
en els termes de l'article 3.2 de la citada llei que establix que és violéncia
psicologica “tota conducta que atempta contra la integritat psiquica i
emocional de la dona, mitjangcant amenaces, insults, humiliacions, coaccions,
menyspreu del valor personal o dignitat, exigéncia d'obediéncia, aillament
social, culpabilitzacié i privacié de llibertat. Aixi mateix, es considera violéncia
psicologica tota conducta dirigida a ocasionar danys a mascotes o a béns de la

victima, amb la finalitat d'infligir por o temor a esta.”

e El Protocol de prevencié i actuacié davant a l'assetjament laboral en
I'Administracié de la Generalitat, aprovat el 4/10/2017 en Comissio Sectorial de
Seguretat i Salut en el treball, t¢ com a objecte establir el procediment

d'actuacid de la Generalitat en els suposits d'assetjament laboral de qualsevol
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naturalesa (assetjament moral, sexual, per rad del sexe, discriminatori o altres

situacions de violéncia laboral).

2.5.2.- ASSETJAMENT DISCRIMINATORI

e Lallei 8/2017, de 7 d'abril, integral del reconeixement del dret a la identitat i a
I'expressié de genere en la Comunitat Valenciana, prohibix tota forma de
discriminacid per rad d'identitat o expressio de genere, incloent-hi

I'assetjament.

e La Llei 23/2018, de 29 de novembre, d'igualtat de les persones LGTBI establix
principis i mesures destinades a garantir en tota la seua plenitud la igualtat real
i efectiva de les persones LGTBI, aixi com per a la prevencid, correccid i
erradicacié de qualsevol discriminacié per rad d'orientacié sexual, identitat de
génere, expressié de genere, desenvolupament sexual o grup familiar, entre

altres, en I'ambit de I'ocupacid.

2.6. MARC NORMATIU DE L’AJUNTAMENT DE VALENCIA

e Acord Laboral per al personal funcionari al servici de I'Ajuntament de Valéncia,
per als anys 2016-2019, en l'article 121, relatiu a la proteccié de la dignitat del
personal al servici de la corporacid, establix que la Comissié d'lgualtat ha
d’establir les modificacions oportunes perqué el Protocol d'assetjament sexual i

per rad de sexe incloga la proteccié d'assetjament per LGTBIfobia.

e L'll Pla d'igualtat per a empleades i empleats de I'Ajuntament de Valéncia 2019-
2022, aprovat per Acord de la Junta de Govern Local en data 7 de marg de
2019, regula el compromis de la corporacié local en la prevencid i prohibicié de
I'assetjament sexual i I'assetjament per rad de sexe mitjancant un protocol
d'actuacio que incloga el suport a les victimes i politiques transparents sobre la
manera de tractar a les persones culpables dins de I'ambit municipal. A més,
I'accié 6.5 del Il Pla establix l'obligacié de revisar el Protocol municipal
d'actuacio davant de I'assetjament sexual i per rad de génere per a millorar-ne

I’eficacia.

e Protocol d'actuacié davant de l'assetjament sexual i a I'assetjament per raé de

sexe, aprovat per Acord de Junta de Govern Local en data 27/02/2015.
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I1l. PRINCIPIS GENERALS
3.1. OBJECTE

Este protocol té per objecte establir les mesures necessaries per a previndre
I'assetjament sexual, assetjament per rad de sexe o assetjament discriminatori per
orientacié sexual i identitat i expressié de genere, origen racial o étnic, religid o
conviccions, discapacitat, edat, malaltia o qualsevol altra condicié social o personal a
I'Ajuntament de Valéncia, aixi com determinar concretament les actuacions
d'instruccid i les seues garanties, sancions internes i mesures cautelars en cas que es
produisca este tipus d'assetjament, per tal d’assegurar que tota la plantilla municipal
conega l'existéncia d’este protocol, aixi com el funcionament dels procediments i els

posteriors acords de seguiment i avaluacié que s'establisquen.

El procediment establit en este protocol garantira la celeritat I'eficacia i la

confidencialitat de la tramitacid de les denuncies.

3.2. AMBIT D’APLICACIO

Este protocol s'aplicara a totes les situacions derivades de qualsevol activitat
qgue tinga lloc a I'Ajuntament de Valéncia, incloent-hi les funcions socials lligades a
esta, viatges o comissions de servici empreses en relacié amb el treball i durant la labor
realitzada sobre el terreny en relaciéo amb projectes en els quals participe la corporacio

municipal.

Este protocol sera aplicable a tot el personal de I'Ajuntament de Valéncia.

També s'aplicara a qualsevol persona que, sota la dependéncia d'una tercera
persona o entitat, realitze activitats o preste servicis a I'Ajuntament de Valéncia. Quan
una persona contractada per una empresa externa es trobe implicada en una situacié
d'assetjament, s'aplicaran els mecanismes de coordinacié empresarial d'acord amb el
que s'establix en la Llei 31/1995, de 8 de novembre, de prevencid de riscos laborals o
la direccid general competent per rad de la mateéria, d'acord amb l'article 24, que esta

desenvolupat en el Reial decret 171/2004, de 30 de gener.

Ha d'haver-hi, per tant, una col-laboracid, coordinacié i comunicacio reciproca i
discreta del cas entre I'Ajuntament de Valéncia i I'empresa, amb I'objectiu que

cadascuna de les parts aplique el procediment respectiu i execute les mesures

PROTOCOL ASSETJAMENT SEXUAL, PER RAO DE SEXE | DISCRIMINATORI. MARC 2022 Pagina 11



preventives i correctores que considere convenients.

3.3. OBJECTIUS DEL PROTOCOL
Els objectius del protocol sén:

4 Informar, formar i sensibilitzar tota la plantilla municipal, incloent-hi tota
I'estructura jerarquica, en mateéria d'assetjament sexual, assetjament per raé
de sexe i assetjament discriminatori per orientacid sexual i identitat i
expressié de génere, origen racial o étnic, religié o conviccions, discapacitat,
edat, malaltia o qualsevol altra condicioé social o personal i donar pautes per a

identificar estes situacions, previndre-les i evitar que es produisquen.

4 Disposar de l'organitzacio especifica i determinar procediments agils
d'intervencié i d'acompanyament per a atendre i resoldre estes situacions

amb la maxima celeritat i dins del termini establit en este protocol.

L Garantir la seguretat, la integritat i la dignitat de les persones afectades.
Aplicar, en tot moment, les mesures que en cada cas siguen adequades per a
protegir les victimes i acabar amb l'assetjament i, si és el cas, aplicar les

mesures sancionadores pertinents.
4 Garantir la confidencialitat de les persones afectades.

3.4. DEFINICIONS I LLISTAT NO EXHAUSTIU DE LES CONDUCTES
3.4.1. ASSETJAMENTE SEXUAL | PER RAO DE SEXE

La Directiva 2006/54/CE i la Llei organica 3/2007, de 22 de marg, per a la
igualtat efectiva de dones i homes, consideren que |'assetjament sexual i I'assetjament
per rad de sexe son conductes discriminatories, i definixen estes conductes establint

mesures per a previndre-les i, si és el cas, combatre-les.

A l'efecte d'este protocol, i en tot cas, és plenament aplicable el que es disposa

en la citada llei organica.

De conformitat amb l'article 7.1 de la LOIEMH, és ASSETJAMENT SEXUAL

qualsevol comportament, verbal o fisic, de naturalesa sexual que tinga el proposit o
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produisca I'efecte d'atemptar contra la dignitat d'una persona, en particular quan es

crea un entorn intimidatori, degradant o ofensiu.

L'assetjament sexual en el treball és una forma de discriminacié que es
manifesta a través de la sexualitat, de manera que soén les dones les qui
majoritariament el patixen, gracies a un entorn social i laboral de desequilibri a

consequencia de les desiguals relacions de poder entre els homes i les dones.

Des de la tradicid juridica s'han classificat les conductes d'assetjament sexual en

dos tipus:

El xantatge sexual pot ser explicit quan hi ha una proposicié directa i expressa
de sol-licitud sexual o coaccid fisica per a aix0, o implicit, quan la persona treballadora
no ha sigut requerida sexualment, pero altres persones del seu mateix sexe, en
circumstancies professionals similars, milloren la seua categoria o salari per acceptar

condicions d'un xantatge sexual.

En l'assetjament sexual ambiental, les conseqiiéncies sén menys directes; el
determinant és el manteniment d'un comportament o actitud de naturalesa sexual de
gualsevol classe que produix un entorn de treball negatiu per a la persona treballadora
i crea un ambient ofensiu, humiliant, intimidatori o hostil, que acaba per interferir en
el seu rendiment habitual. L'afectat negativament aci és el propi entorn laboral, entés

com a condicio de treball en si mateix.

A tall d'exemple i sense que es puga considerar una relacid excloent o
limitadora podem enumerar alguns comportaments que de manera directa o en
combinacid amb uns altres, poden evidenciar I'existéncia d'una conducta
d'assetjament sexual, amb independeéencia de si la conducta assetjadora s'exercix cap
a iguals, a personal subordinat o a superior jerarquic de manera habitual o
continuada i si s'orienta a aconseguir els seus propoOsits per a si o per a terceres

persones:

CONDUCTES VERBALS

e Bromes sexuals ofensives i comentaris sobre |'aparenca fisica o condicio sexual

de la treballadora o el treballador.
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e Comentaris sexuals obscens.

e Preguntes, descripcions o comentaris sobre fantasies, preferéncies i

habilitats/capacitats sexuals.
e Formes denigrants o obscenes per a dirigir-se a les persones.
e Difusio de rumors sobre la vida sexual de les persones.

e Comunicacions (trucades telefoniques, correus electronics, etc...) de contingut

sexual i caracter ofensiu.

e Comportaments que busquen la vexacid6 o humiliaci6 de la persona

treballadora per la seua condicio sexual.
e |nvitacions o pressions per a concertar cites o trobades sexuals.

e Invitacions, peticions o demandes de favors sexuals quan estiguen
relacionades, directament o indirectament, a la carrera professional, la millora

de les condicions de treball o la conservacié del lloc de treball.

e |Invitacions persistents per a participar en activitats socials o ludiques, encara
que la persona objecte d’estes haja deixat clar que sén no desitjades i

inoportunes.

Flirtejos ofensius.

CONDUCTES NO VERBALS

o Us d'imatges, grafics, vinyetes, fotografies o dibuixos de contingut sexualment

explicit o suggestiu.
e Gestos obscens, xiulades, gestos o mirades impudiques.

e Cartes, notes o missatges de correu electronic de caracter ofensiu de

contingut sexual.

e Comportaments que busquen la vexacio o humiliaci6 de la persona

treballadora per la seua condicié sexual.

e Les conductes de voyeurisme o espionatge a les persones treballadores en la

seua intimitat, els enregistraments, fotografies i videos d’estes amb
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connotacié sexual, que es realitzen contra la seua voluntat per a Us personal o

per a la seua difusio.

CONDUCTES DE CARACTER FiSIC

e Contacte fisic deliberat i no sol-licitat (pessigar, tocar, massatges no desitjats,

etc.) o acostament fisic excessiu o innecessari.

e Arraconar o buscar deliberadament quedar-se tot sol amb la persona de

manera innecessaria.
e Tocar intencionadament o “accidentalment” els drgans sexuals.

e Agressio fisica: espentes, agarrades, contacte fisic deliberat i no sol-licitat
(pessigar, tocar, massatges no desitjats, etc.) o acostament fisic excessiu o

innecessari.

Segons l'article 7.2 de la LOIEMH és ASSETJAMENT PER RAO DE SEXE qualsevol
comportament realitzat en funcié del sexe d'una persona, amb el proposit o I'efecte
d'atemptar contra la seua dignitat i de crear un entorn intimidatori, degradant o

ofensiu.

L'assetjament per raé de sexe té com a causa els estereotips de génere |,
habitualment, té per objecte menysprear les persones d'un sexe per la mera
pertinenca a este, menysvalorar les seues capacitats, les seues competéncies tecniques
i destreses. La finalitat sol ser l'intent de mantindre una situacié de poder d'un sexe

sobre l'altre.

De manera merament exemplificativa, i en cap cas exhaustiva, es consideren
comportaments constitutius d'assetjament per rad de sexe amb independéncia de si la
conducta assetjadora s'exercix cap a iguals, a personal subordinat o a superior
jerarquic, de manera habitual o continuada i si s'orienta a aconseguir els seus proposits

per a si o per a terceres persones, els seglients:

e Us de conductes discriminatories sobre les dones pel simple fet de ser dona o
sobre els homes que no es comporten conforme als rols socials associats al seu

génere.
e Bromes i comentaris sobre les persones que assumixen tasques que

tradicionalment han sigut desenvolupades per persones de |'altre sexe.
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e Us de formes denigrants o ofensives per a dirigir-se a persones d'un determinat

sexe, guan se sustenten en prejudicis de génere.
e Utilitzacié d'humor sexista.

e Ridiculitzar i menysprear les capacitats, habilitats i potencial intel-lectual de les

dones.

o Negar-se a acatar ordres o seguir instruccions procedents de superiors

jerarquics per rad del seu sexe.
e Impartir ordres vexatories que tinguen la seua causa en el sexe de la persona.

e Avaluar el treball de les persones amb menyspreu, de manera injusta o de

manera esbiaixada, en funcid del seu sexe

e Assignar tasques o treballs per davall de la capacitat professional o
competéncies de la persona quan es produix en atencid al seu sexe en relacié

amb rols i estereotips de génere.
e Tracte desfavorable per raé d'embaras o maternitat.

o Conductes explicites o implicites dirigides a prendre decisions restrictives o
limitatives sobre I'accés de la persona a l'ocupacié o a la seua continuitat en
este, a la formacid professional, les retribucions o qualsevol altra matéria
relacionada amb les condicions de treball quan estes es produixen en atencié al

sexe de la persona.

o Comentaris despectius sobre les dones o dels valors considerats femenins i, en
general, comentaris sexistes sobre les dones o homes basats en prejudicis de

génere.

e Conductes hostils cap a qui —siguen home o dona— exercite drets de conciliacié

de la vida personal, familiar i professional.

3.4.2. ASSETJAMENT DISCRIMINATORI

Segons l'article 28 de Llei 62/2003 de 30 de desembre, de mesures fiscals,
administratives i de l'ordre social és ASSETJAMENT tota conducta no desitjada
relacionada amb I'origen racial o étnic, la religié o les conviccions, la discapacitat,

I'edat o I'orientacidé sexual d'una persona, que tinga com a objectiu o conseqiiéncia
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atemptar contra la seua dignitat i crear un ambient intimidatori, humiliant o ofensiu.

En tot cas, I'assetjament per rad d'origen racial o étnic, religié o conviccions,

discapacitat, edat o orientacio sexual es consideren actes discriminatoris.

D'igual manera, l'article 4.19 de la Llei 23/2018, de 29 de novembre, d'igualtat
de les persones LGTBI, establix que I'ASSETJAMENT DISCRIMINATORI existira quan
qualsevol comportament o conducta que, per raons d'orientacié sexual, identitat de
geénere, expressiéo de génere, desenvolupament sexual o grup familiar, es realitze
amb el proposit o I'efecte d'atemptar contra la dignitat d'una o diverses persones i

de crear un entorn intimidatori, hostil, degradant, ofensiu o segregat.

De manera merament exemplificativa, i en cap cas exhaustiva, es consideren
comportaments constitutius d'assetjament discriminatori amb independéncia de si la
conducta assetjadora s'exercix cap a iguals, a personal subordinat o a superior
jerarquic, de manera habitual o continuada i si s'orienta a aconseguir els seus proposits

per a si o per a terceres persones, els segiients:

e El tracte vexatori o degradant, la persecucid, violéncia fisica o verbal, emissid
d'acudits o sobrenoms ofensius, assignacid de tasques sobre la base de
prejudicis, us indegut de dades personals, el xantatge emocional i comentaris
qgue ridiculitzen, menyspreen o infravaloren les persones per la seua

identitat, expressié de genere o orientacid sexual.

e Els comentaris que ridiculitzen, menyspreen o infravaloren les persones per
la seua cultura, costums i tradicions o color de pell i/o faccions, étnia,
nacionalitat, edat i qualsevol altra condicié personal o social; comentaris
ofensius i discriminacions manifestades a través de practiques com ara evitar
el contacte i la proximitat fisica en determinats espais, |'excés de vigilancia
cap a determinats grups socials com a exemple de conductes delictives,

antisocials o estigmatitzades.

e L'expressié de prejudicis capacitistes, la consideracié de les persones amb
discapacitat com a inferiors; les mostres de paternalisme i altres
comportaments basats en estereotips i prejudicis cap a les persones amb
discapacitat, les seues experiéncies i necessitats.
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3.5. COMPROMIS INSTITUCIONAL | MESURES DE PREVENCIO

3.5.1. OBLIGACIONS DE L’AJUNTAMENT DERIVADES DEL SEU COMPROMIS DE
TOLERANCIA ZERO AMB L’ASSETJAMENT I LA VIOLENCIA

Amb la finalitat d’assegurar que totes les empleades i empleats de I’Ajuntament
de Valéncia disfruten d’un entorn de treball en el qual la dignitat de la persona siga
respectada i que no es veja afectada per cap conducta d’assetjament sexual,
assetjament per rad de sexe, assetjament discriminatori, o assetjament o violéncia en
I’entorn professional, i en el convenciment que aix0 és un pressuposit essencial per al
bon funcionament de [I’Administracid, I’Ajuntament de Valéncia manifesta
formalment el seu compromis,a través de |'aprovacié d’este protocol, d’adoptar una
politica de tolerancia zero respecte d’eixes manifestacions d’assetjament i violéncia,
sense tindre en compte qui siga la victima o la persona acssetjadora, ni quina
siga la seua situacié dins de I'organitzacié administrativa i de garantir, aixi mateix,
gue esta politica de tolerancia zero la seguisquen els organs de govern que en

depenen.

A l'efecte de donar compliment a esta declaracié formal i vinculant de principis,

esta corporacio es compromet:

a) A promoure una cultura corporativa de prevencio i erradicacid de |'assetjament
sexual, d'assetjament per rad de sexe o d'assetjament discriminatori per
orientacid sexual i identitat i expressid de geénere, origen racial o étnic, religié o
conviccions, discapacitat, edat, malaltia o qualsevol altra condicié social o personal
en el treball, a través d'accions formatives i informatives de sensibilitzacio
dirigides, tant en general a tot el personal de I'Ajuntament de Valéncia i a qui

ocupe un carrec public dins de I'organitzacié administrativa.

b) A mediar i a investigar de conformitat amb el que es preveu en este protocol en
relaci6 amb qualsevol queixa o denlncia de conducta que puga ser constitutiva
d'assetjament o violéncia en el treball, i salvaguardar les garanties d'objectivitat,

serietat, confidencialitat, celeritat i immunitat.

c) A sancionar a qui resulte responsable d'una conducta d'assetjament o violéncia en

el treball, en els termes que estan legalment establits.
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d) A assessorar a qui presente una denuncia o queixa d'assetjament o violéncia, i a
secundar i assessorar a qui, després de seguir-se el procediment establit, quede
provat que va patir alguna d'eixes conductes amb la finalitat que recupere el seu

projecte de vida personal i professional.

e) A oferir el suport técnic i economic necessari per a l'actuacié coordinada de la
comissié instructora, i a garantir I'exercici independent de les seues funcions, i
salvaguardar-ne la indemnitat davant d'eventuals represalies o extorsions

procedents de qualsevol persona.

f) A garantir la difusié d'este protocol, de manera que arribe a tot el personal i, a
més, que es publicite a través de la pagina web, col-locant-ho en un lloc visible i

accessible, i amb la possibilitat de descarregar-lo des de la pagina web.

3.5.2.MITJANS DE DIFUSIO DEL PROTOCOL
A) COMUNICACIO PERSONAL

Les direccions de servici, secretaries, organs de govern i de direccié dependents
d’este Ajuntament fatan publicitat a este protocol a través d’una comunicacid
personal a cada un dels empleats i empleadas que es troben dins dels seus
ambits competenciales, que reiteraran quan es considere convenient a peticio de

la Comissié d’lgualtat, per tal d’aconseguir-ne un millor compliment.

En tot cas, s’ah de garantir que arribe a totes les empleades i empleats de la

corporacié municipal.

B) PUBLICITACIO EN LA WEB DE L’AJUNTAMENT | EN LA INTRANET MUNICIPAL

A més de la comunicacié personal en els termes ressenyats, el protocol es
publicitara a través de la pagina web de I'Ajuntament de Valéncia i en la Intranet
municipal, col-locant-lo en un lloc visible i accessible, i amb la possibilitat de

descarregar-lo des d'eixa pagina web.

C) CAMPANYES ESPECIFIQUES DE DIFUSIO

La Comissié d'lgualtat de I'Ajuntament de Valéncia pot acordar, de manera
periodica o en els moments en que es considere oportl, campanyes de difusid

d'este protocol en la corporacid, aixi com la reiteracié de la comunicacié personal
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realitzada a cadascun de les seues empleades i empleats publics.

IV. PROCEDIMENT D’ACTUACIO
4.1. PRINCIPIS | GARANTIES DEL PROCEDIMENT

La utilitzacié d'este protocol no impedix que qualsevol persona compresa en
I'ambit d'aplicacié d'este, puga acudir en qualsevol moment a la via jurisdiccional per a
exercir el seu dret a la tutela judicial efectiva. Aixi, quan es tinga coneixement de
I'existencia de qualsevol procés judicial sobre el mateix assumpte o de qualsevol altre

procediment administratiu, se suspendra I'aplicacié d’este protocol.

Respecte a les garanties que ha de complir el procediment, han d'assenyalar-se

les seglients:

- Diligéncia_y celeritat. El procediment ha se ser agil i rapid, oferir credibilitat,
transparéncia i equitat. La investigacié i la resolucid sobre els fets reclamats o
denunciats han de ser realitzades amb la deguda professionalitat, diligéncia i sense
demores indegudes, de manera que el procediment puga ser completat en el menor

temps possible i respectant les garanties degudes.

- Respecte i proteccion a les persones. L'Ajuntament de Valéncia adoptara les

mesures pertinents per a garantir el dret a la proteccié de la dignitat i intimitat de
les persones afectades, incloent-hi les persones presumptament assetjades i
assetjadores. Les actuacions o diligencies han de realitzar-se amb la major discrecid,
prudéncia i amb el degut respecte a totes les persones implicades, que en cap cas
podran rebre un tracte desfavorable per este motiu. Les persones implicades poden
comptar amb la companyia d’algu de la seua confianca o assisténcia legal al llarg de

tot el procés, aixi com a estar informades de I'evolucid de la dendncia.

- Respecte als drets de les parts. La investigacid de la reclamacio, queixa o denuncia

ha de ser desenvolupada amb sensibilitat i respecte als drets de cadascuna de les
parts afectades. El protocol ha de garantir, en tot cas, els drets de totes les parts a la
seua dignitat i intimitat, i el dret de la persona reclamant a la seua integritat fisica i
moral, tenint en compte les possibles conseqiiéncies tant fisiques com psicologiques

gue es deriven d'una situacio d'assetjament.

En tot cas, s’ha de garantir la presumpcid d'innocéncia de les persones
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presumptament assetjadores.

- Imparcialitat i contradiccid. El procediment ha de garantir una audiéncia imparcial i
un tractament just per a totes les persones afectades. Totes les persones que
intervinguen en el procediment han d’actuar de bona fe en la cerca de la veritat i

I'esclariment dels fets denunciats.

- Confidencialitat i anonimat. Les persones que intervinguen en el procediment tenen
obligacié de guardar una estricta confidencialitat i reserva i no han de transmetre ni
divulgar informacid sobre el contingut de les denuncies presentades, resoltes o en
procés d'investigacid de les quals tinguen coneixement. Per aix0, des del moment en
que es formule la sol-licitud en forma de reclamacio, queixa o denuncia, les persones
responsables de la seua tramitacié assignaran uns codis alfanumerics identificatius o

altres procediments analegs per a identificar les parts afectades.

- Sigil. Es el deure que tenen les persones implicades en els procediments previstos en
este protocol de mantindre la deguda discrecid sobre els fets que coneguen per rad
del seu carrec en |'exercici de la investigacié i avaluacid de les reclamacions, queixes
i denuncies, sense que puguen fer Us de la informacié obtinguda per a benefici propi

o de terceres persones, o en perjudici de l'interés public.

- Prohibicié de represalies. Es garantira, que en l'ambit de la institucié no es
produisquen represalies contra les persones que denuncien, atesten, ajuden o
participen en investigacions d'assetjament, igual que sobre les persones que
s'oposen a qualsevol conducta d'este tipus, ja siga sobre si mateixos o davant de

terceres persones.

- Proteccid i garantia d’indemnitat. S'assegurara, que les persones reclamants que
consideren que han sigut objecte d'assetjament, les que presten assisténcia en
gualsevol moment del procés d'acord amb este protocol (per exemple, facilitant
informacié), no siguen objecte d'intimidacié, amenaca, violéncia sobre la seua
persona, la seua familia o sobre els seus béns, tracte injust o desfavorable,

persecucid, discriminacio o represalia de cap tipus.

- Salvaguarda de drets en el desenvolupament de |'activitat laboral. Es protegira la

persona reclamant des del punt de vista de la seguretat i la salut laboral i

s'intervindra per a impedir que continuen les presumptes situacions d'assetjament i
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per a establir les mesures cautelars que es consideren adequades, tenint en compte
les possibles conseqiiencies tant fisiques com psicologiques que se’n deriven, i
tenint en cpmte, especialmente, les circumstancies laborals i retribucions de la
persona denunciant. D'esta manera, la corporacié ha d’establir les mesures cautelars
oportunes (suspensié provisional, trasllat, etc.), per a garantir la salvaguarda dels

drets de la persona denunciant i el desenvolupament de la seua activitat laboral.

Drets d'abstencid i recusacid. Respecte de les possibles recusacions o abstencions
de les persones nomenades per a actuar al llarg del procediment, es tindra en
compte el que es preveu en la Llei 40/2015, d'1 d'octubre, de régim juridic del sector
public.

Proteccié de dades. Les dades de caracter personal que es generen en l'aplicacio
d'este protocol es regiran per la Llei organica 3/2018, de 5 de desembre, de
proteccio de dades personals i garantia dels drets digitals i pel Reglament general de
proteccid de dades (UE) 2016/679 del Parlament Europeu i del Consell, de 27 d'abril
de 2016, relatiu a la proteccié de les persones fisiques pel que fa al tractament de
dades personals i a la lliure circulacié d'estes dades i pel qual es deroga la Directiva

95/46/CE.

4.2. PROCEDIMENTO

La Comissid d'lgualtat és la unitat responsable de la recepcio i tramitacié dels
escrits i denuncies en estes matéries i de la designacié de les persones de la Comissié

Instructora.

La Comissio d'lgualtat elaborara una relacié de professionals, per a disposar de
dos llistats de personal municipal amb formacié especialitzada, un en matéria
d'igualtat entre dones i homes i un altre en matéria de diversitat, igualtat de tracte i no
discriminacid que podran formar part de la comissid instructora. Una mateixa persona
pot estar en tots dos llistats sempre que tinga la formacid especialitzada requerida per

a cadascun d'ells.

4.2.1. LA COMISSIO D’IGUALTAT

A) ESTATUT
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A la Comissid, de caracter paritari, li sera aplicable el regim previst en la Llei

7/1985, de 2 d'abril, de bases de régim local.

La Comissio d'lgualtat, constituida per Acord de Junta de Govern Local el dia 29
de desembre de 2009, es regix en la seua composicid i funcions amb caracter general
pel Reglament de funcionament de la Comissio d'lgualtat de I'Ajuntament de Valéncia,

de 23 de gener de 2017.

A les reunions de la comissié podra assistir, a peticié de la presidéncia,
qualsevol persona dels servicis municipals en qualitat d'assessor/a de la Comissio,
guan en la mateixa es tracten qlestions relacionades amb els suposits d'assetjament

sexual, per rad de sexe o assetjament discriminatori.

Les previsions en materia d'abstencio i recusacio previstes amb caracter general
en la Llei 40/2015, d'1 d'octubre, de regim juridic del sector public, també seran
aplicables a les persones que formen part de la comissié d'igualtat en relacié amb

I'adopcid d'acords.

La Comissié exercira les seues funcions amb independéncia, i no dependra

d'organ de cap govern.

Aixi mateix, la Comissié sera informada puntualment de les resolucions

posteriors preses pels organs corresponents de I'Ajuntament de Valéncia.

La Comissid es considera validament constituida quan hi estiguen presents la

presidéncia o persona en qui delegue i altres cinc persones més, com a minim.

B) COMPETENCIES | FUNCIONS EN LES PROCEDIMENTS D’ASSETJAMENT SEXUAL,
ASSETJAMENT PER RAOQ DE SEXE | ASSETJAMENT DISCRIMINATORI

e Rebre les denuncies per assetjament sexual, assetjament per rad de sexe i

assetjament discriminatori.

e Nomenar les persones integrants de la Comissid Instructora per a cada

procediment.

e En l'exercici de les seues funcions, la Comissié podra demanar els informes
necessaris i sol-licitar, si és necessari, la col-laboracié de qui corresponga per a

realitzar les seues accions.

e Recomanar i gestionar davant el Servici de Personal les mesures cautelars que
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estime convenients.

e Elaborar un informe de valoracid final sobre el suposit d'assetjament investigat

acompanyat de tota la informacié relativa a les actuacions practicades.

e Supervisar el compliment efectiu de les mesures adoptades per a posar fi a la
situacié d'assetjament i de les sancions imposades a conseqiiencia de casos

d’assetjament sexual i per rad de sexe o assetjament discriminatori.

e Vetlar per les garanties compreses en este protocol.

e Qualssevol altres que es puguen derivar de la naturalesa de les seues

funcions i del que establix este protocol.

4.2.2. LA COMISSION INSTRUCTORA
A) DESIGNACIO

La Comissié d'lgualtat designara una persona instructora i una altra assessora,
que seran triades per ordre alfabetic de la llista de personal municipal amb formacio
especialitzada en la matéria. Ambdds persones constituiran la Comissié Instructora de
cada procediment. En casos excepcionals motivats, la Comissid Instructora podra estar

formada per representants de la mateixa Comissié d'lgualtat.

En funcid de tipus d'assetjament de queé es tracte, es designaran de I'un o l'altre

llistat.

B) ESTATUT

Les persones que formen part de la Comissid Instructora tindran deure
escrupolds de secret i no podran ser cridades a declarar en el cas que, en relacié amb

els fets objecte de denuncia, se seguisca amb posterioritat expedient disciplinari.

L'Ajuntament de Valéncia ha de garantir de manera efectiva la proteccié deguda
de les persones que formen part de la Comissié Instructora davant de les represalies o

les retorsions derivades de |'exercici de qualsevol de les seues funcions.

Si I'exercici de les seues funcions |'obligara a un desplacament, les persones
integrants de la comissid instructora tindran dret al reembossament de despeses i, si
és el cas, a I'abonament de dietes, amb les justificacions previes que sigune oportunes.
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Les previsions en materia d'abstencid i recusacio previstes amb caracter general
en la Llei 40/2015, d'1 d'octubre, de regim Juridic del sector public, seran aplicables a
les persones que formen part de la Comissié Instructora encarregada del peritatge

corresponent.
C) FUNCIONS

1. Tramitar les denuncies a instancies de la Comissid d'lgualtat i gestionar les

queixes.

2. Informar la persona denunciant sobre els seus drets i les diferents formes
d'actuacié possible, d’acord amb el que es disposa en este protocol, i prestar-li

|'assisténcia necessaria.

3. Efectuar les entrevistes amb les persones afectades, que podran ser gravades
amb el seu consentiment escrit. D'estes entrevistes s’ha de deixar constancia per

escrit isignar totes les parts.

4. La Comissié pot demanar els informes necessaris i sol-licitar la col-laboracié de
qui corresponga per a realitzar les seues funcions (Comissié d'lgualtat, Servici de
Salut Laboral i Prevencié de Riscos Laborals, Servici Juridic de I'Ajuntament de

Valéncia, etc.).

5. Dur aterme la investigacié de les denuncies d'acord amb el que s'establix en este
protocol, per a la qual cosa disposara dels mitjans necessaris i tindra accés a tota
la informacié i documentacié que puga tindre relacié amb el cas. Ha de tindre
lliure accés a totes les dependéncies municipals, de manera que tota la plantilla

ha de prestar la col-laboracié que la Comissid li demane.

6. Elaborar i exposar davant la Comissid d'lgualtat l'informe de conclusions i

proposar les mesures que cal adoptar.

Les persones que formen part de la Comissié Instructora disposaran, durant el
temps que dure la instruccié del procediment, del credit horari estrictament necessari

per al compliment de les seues obligacions.

4.2.3. INICIACIO DEL PROCEDIMENT

El procediment s'inicia amb la presentacié davant la Comissid d'lgualtat de la

gueixa o denuncia de manera ESCRITA.
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La denuncia o queixa pot ser formulada per:
1. La persona presumptament assetjada i/o el seu representant legal.

2. Els i les representants sindicals de les empleades i empleats publics, sempre
amb autoritzacid de les persones afectades.

3. Qualsevol empleada o empleat public que tinga coneixement de situacions
que puguen ser constitutives d'assetjament sexual i/o d'assetjament per rad de sexe
o assetjament discriminatori.

En I'annex | d'este protocol s'inclou un formulari de denuncia. El formulari,
juntament amb la informacié addicional que es considere oportuna, s'introduira en un
sobre tancat i sense passar per registre d'entrada, es dirigira a I'atencié de la Comissié
d'lgualtat mitjancant compareixenc¢a davant la secretaria de la Comissié d'lgualtat, que
una vegada feta la recepcié i assignat un codi alfanuméric com a garantia de
confidencialitat, en un termini maxim de 3 dies habils convocara la Comissié d'lgualtat
per a donar-li trasllat i designar a les persones que integraran la Comissié Instructora

per a l'inici de la tramitacié.

4.2.4. AVALUACIO INICIAL

La Comissid Instructora ha de realitzar una analisi de les dades objectives del
cas per a confirmar la veracitat de la denuncia i, com a conclusié d'esta primera analisi,

pot:
1. Proposar a la Comissid d'lgualtat no admetre a tramit esta dentncia

Quan siga evident que la situacié denunciada no pertany a I'ambit d’este

protocol, no s’admetra a tramit la denuncia.

En el termini maxim de 7 dies habils la Comisién Instructora ha d’emetre un
informe motivat que s’ha d’elevar a la Comision d’lgualtat per a ratificar-lo i notificar-lo
posteriorment a la persona denunciant, amb indicacié de las vies alternatives que pot

utilitzar.
2. Iniciar el procediment informal

En el cas que es trobe davant d’una situacié que encara no siga constitutiva de
qualificar-se com a assetjament sexual o assetjament per raé de sexe o assetjament
discriminatori, perd que si no s'actua podria acabar sent-ho, o ser considerada actitud
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sexista o intolerant, pot intervindre-hi amb caracter voluntari i tindra com a objectiu
proporcionar pautes d'actuacid i propostes que posen fi a la situacié i eviten que torne

a produir-se en el futur.
Este procediment s'ha de cursar en el termini maxim de 20 dies habils.

e El procediment informal de solucié és un instrument a favor de la persona que
considere que és victima d'un assetjament, o en prevencid d'una possible
situacio d'assetjament, per a garantir el seu dret a un ambient de treball sense
assetjament d'una manera informal, rapida i confidencial, i sense necessitat de
dirigir un procediment disciplinari amb les molésties que aixd comporta per a la
propia victima a conseqliencia de processos de victimitzaciéd secundaria. No
s'aplicara el procediment informal de solucié quan els fets revestisquen caracters
de delicte perseguible d'ofici o mitjancant querella o denuncia del Ministeri
Fiscal, consistisquen en violéncia o, per la seua gravetat, per la seua
transcendencia o per qualssevol circumstancies concurrents, es comprometa el

bon funcionament o la imatge publica de I'Administracié.

e Per a tramitar la queixa, la Comissid Instructora, sola o en companyia de la
persona que I'ha presentada, a eleccié d'esta, s’ha d’adrecar personalment a la
persona a qui es dirigix la queixa per a manifestar-li I'existéncia d’esta sobre la
seua conducta i les responsabilitats disciplinaries en que, de ser unes certes i de
reiterar-se estes, podria incérrer, i li ha de fer saber que la tramitacié del
procediment informal de solucid ni és una sancid disciplinaria, ni deixa
constancia de la seua tramitacié en cap arxiu administratiu, ni suposa constatacio

dels fets de la queixa.

e En tot cas, la Comissid Instructora ha d’informar a la persona a qui es dirigix la
gueixa que pot guardar silenci davant esta, pot donar l'explicacié que estime
oportuna, pot manifestar la seua oposicid a esta, aixi com acceptar els fets i
comprometre's al cessament d'estos, sense que el que diga puga ser utilitzat mai

en contra seua.

e eRealitzada la gestid, la Comissio Instructora ha de comunicar-ne el resultat a la
persona que ha presentat la queixa i transmetre-li, si és el cas, |'explicacié que
haja donat la persona a qui es dirigix la queixa i concloure aixi el procediment

informal de solucio.
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e Una vegada tramitada una queixa per uns determinats fets, no es pot seguir un
altre procediment informal, de manera que, si es presenta una altra queixa, la
Comissid Instructora ha d’informar a qui es queixa del seu dret a iniciar el

procediment formal i admetre la denulncia a tramit.

e A més, en cas que la persona que va interposar la queixa no haja quedat satisfeta
amb el resultat final del procediment informal, pot sol-licitar, de forma motivada,
la iniciacié del procediment formal a través de la presentacié d’una denuncia

pels mateixos fets.

e Una vegada finalitzada la instruccié del procediment informal, la Comissi
Instructora ha de donar trasllat de les actuacions realitzades a la Comissio

d'lgualtat.
3. Iniciar el procediment formal

S'admet la denuncia i s'inicia la tramitacié de I'expedient duent a terme una

primera actuacioé de recopilacié i analisi preliminar.

4.2.5. INSTRUCCIO

El procediment d'actuacié ha de ser agil i rapid, ha d'atorgar credibilitat i s'ha
de protegir la intimitat, confidencialitat i dignitat de les persones afectades (victimes,
suposit assetjador o assetjadora i testimonis); aixi mateix, ha de procurar la proteccid
suficient de la persona denunciant quant a la seua seguretat i la seua salut, tenint en
compte les possibles conseqliencies, tant fisiques com psicologiques, que se’n deriven,
atenent molt especialment a les circumstancies laborals que envolten la persona

denunciant.

Una vegada finalitzada esta actuacid s’ha d’analitzar i avaluar els fets i
determinar les actuacions que s’han de seguir, i detallar i programar les possibles
intervencions: visites, entrevistes i persones amb les quals s'ha de contactar. A
continuacio, s'ha d’executar esta programacid, sense perjudici que, si en el
desenvolupament d'estes actuacions es considera necessari incrementar o variar el
nombre de visites o entrevistes programades, es duran a terme en la forma i moment

gue s'estime més convenient.
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Durant les actuacions, i en particular en les reunions i entrevistes mantingudes
amb la Comissio Instructora, tant la persona denunciant com la denunciada poden
estar acompanyades, si aixi ho desitgen, per persones del seu entorn, o per un altre
acompanyant de la seua eleccié, com per exemple una o un delegat de prevencié o
representant sindical. Tot aixd sense perjudici que, per raons de privacitat, en
determinats casos una part de l'entrevista es desenvolupe Unicament amb les

persones interessades.

Al llarg de les visites i entrevistes, a més de testimoniatges verbals, s’ha de
demanar i recollir la documentacié que puga ser necessaria per a ratificar,

complementar, qualificar, matisar o descartar els fets als quals es referisca la denuncia.

El procés de recopilacié d'informacié, ha de desenvolupar-se amb la maxima
rapidesa, confidencialitat (tractament reservat de les denuncies que li conferix l'article
62 de la Llei organica 3/2007), sigil i participacid de totes les persones implicades
(incloent-hi testimonis i totes aquelles persones que directament o indirectament
participen en este procés). En tot cas, la indagacié sobre la denuncia ha de ser
desenvolupada amb la maxima sensibilitat i respecte als drets de cadascuna de les
parts afectades, tant la persona presumptament assetjadora com la persona
presumptament assetjada, de manera que es pot oferir a les parts I'opcié de presentar

per escrit els fets esdevinguts en comptes d'acudir personalment a I'entrevista.

La informacio generada i aportada per les actuacions, que siguen conseqtiencia
de I'aplicacié d’este protocol, tindra tractament d'informacié reservada i només poden
accedir-hi les persones que intervinguen directament en la tramitacié. Esta informacio
ha d’estar subjecta al régim previst en l'article 22 de la Llei 31/1995, de 8 de
novembre, de prevencié de riscos laborals, i els articles 10 i 11 de la Llei organica
3/2018, de 5 de desembre, de proteccié de dades personals i garantia dels drets

digitals.

La treballadora o treballador que dispose de proves escrites, orals o de
qualsevol altra indole que proven l'existencia dels fets denunciats, les posara a
disposicié de la Comissid Instructora perqué en prenga coneixement i la tramitacio del
procediment. Aixi i tot, en cap cas s'exigira a la persona denunciant proves

demostratives dels fets denunciats. En tot cas, i si aixi ho exigix la causa, la carrega de
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la prova s'aplicara en el sentit de I'article 13 de la Llei organica 3/2007, de 22 de marg,

per a la igualtat efectiva de dones i homes.

4.2.6. ELABORACIO DE PROPOSTES RESULTANTS DE L'INFORME DE CONCLUSIONS

En finalitzar la investigacid, la Comissio Instructora ha d’emetre un informe de
conclusions en un termini no superior a 21 dies habils des de la seua designacié, amb
una valoracio dels fets denunciats i un apartat de conclusions i recomanacions que se’n
deriven, que ha de remetre a la Comissié d'lgualtat, per a la resolucié definitiva i

informe de valoracié final, als quals ha d’ajuntar les actuacions practicades.

Este informe ha de ser emés, sempre amb la cautela assenyalada respecte al
tractament reservat de les denuncies de fets que puguen ser constitutius
d'assetjament sexual, d'assetjament per rad de sexe o d'assetjament discriminatori per
orientacié sexual i identitat i expressié de génere, origen racial o etnic, religiéd o

conviccions, discapacitat, edat, malaltia o qualsevol altra condicid social o personal.

La Comissio d'lgualtat, degudament convocada, s’ha de reunir per a emetre un
informe de valoracié definitiu amb les conclusions i les propostes que se’n deriven, que
ha de ser aprovat per majoria absoluta de les persones que la componen en el termini

maxim de 7 dies habils.

L'informe de valoracié ha d'anar acompanyat de tota la informacié relativa a les

actuacions practicades i ha de proposar alguna de les alternative seglients:

a) Arxivament de la denuncia. Correspondra proposar l'arxivament de I'expedient

gue ha provocat la dendncia, motivat per algun dels suposits seglients:

e Desistiment de la persona denunciant (en tot cas, i d'ofici, continuara la

investigacio de la denuncia si es detectaren indicis d'assetjament).

e Falta d'objecte o insuficiencia d'indicis o d'elements de prova suficients per

verificar els fets denunciats.

b) Si de I'analisi del cas es deduix la comissié d'alguna altra falta, diferent de
I'assetjament sexual o assetjament per rad de sexe o assetjament discriminatori per
orientacié sexual i identitat i expressié de genere, origen racial o étnic, religié o

conviccions, discapacitat, edat, malaltia o qualsevol altra condicié social o personal i
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tipificada en la normativa existent s’ha de proposar la incoacié de I'expedient
disciplinari que corresponga.

c) Incoacié d'un expedient disciplinari per la comissié d'una falta molt greu
d'assetjament i les corresponents mesures correctores de la situacié, quan del referit
informe es deduisca amb claredat I'existéncia d'assetjament sexual o assetjament per
raé de sexe o discriminacié per orientacid sexual i identitat i expressié de genere,
origen racial o étnic, religié o conviccions, discapacitat, edat, malaltia o qualsevol altra
condicié social o personal.

La Comissid ha d’efectuar notificacié de l'informe a ambdds parts, a I'efecte que
en el termini de 5 dies habils puguen presentar les al-legacions que estimen pertinents
en el cas d'estar en desacord amb esta.

Si la persona objecte d'assetjament manifesta el seu desacord, esta sol-licitud
només sera admesa, mitjancant |'aportacié de nous elements de judici per part de la

persona interessada, degudament motivats.

4.2.7. FINALIZACIO DEL PROCEDIMENT

Una vegada considerades les al-legacions oportunes de les parts, la Comissid
d'lgualtat elevara, en el termini maxim de 14 dies habils, un informe definitiu per a
aprovar-lo en la Junta de Govern Local a través de la tramitacié que efectue el Servici

de Personal.

L'informe de valoracié definitiu ha d'incloure, com a minim, la informacio

seglent:

e Relacid nominal de les persones que integren la Comissié d'lgualtat i
identificacid de les persones suposadament assetjada i assetjadora mitjancant

el corresponent codi alfanumeric.

e Antecedents del cas, denlncia i circumstancies d'esta.

e Actuacions previes: Informe de conclusions i de propostes elaborat per la

Comissio Instructora.

e Altres actuacions: testimoniatges; proves; resum dels principals fets, etc.

e [Informe de valoracid i mesures proposades concretes, incloses les mesures
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cautelars adoptades.

e Identificacié d'una data a curt i/o mitja termini per a la supervisié i revisio
posterior de la implantacié de les mesures i de verificaci6 de I'abséncia
d'assetjament sexual i/o assetjament per rad de sexe o assetjament

discriminatori.

La Junta de Govern Local fent Us de les seues competéncies pot resoldre:

a) Continuar la investigacid, si entén que els fets objecte de denuncia o els seus
responsables no s'han esclarit prou, sense que es puga sobrepassar el termini de 90
dies habils.

b) Finalitzar el procediment amb |'adopcié de les mesures correctores que
crega convenients.

c) Incoar el procediment disciplinari que corresponga.

d) Denunciar el cas a la Fiscalia, en aquells casos en qué es tinguen indicis clars
de manifestacié penal de I'assetjament sexual (article 184 Codi penal).

e) Arxivar les actuacions.

Este acord ha de notificar-se per escrit a totes les persones afectades i a la
Comissid d'lgualtat amb expressid dels recursos i organs davant els quals puguen

interposar-se.

4.2.8. MESURES CAUTELARS

Per a garantir la proteccié de la persona denunciant, amb la finalitat d'evitar majors
perjudicis, i sempre que compte amb la seua conformitat, fins a la finalitzacié del
procediment, ja siga la modalitat informal o formal i sempre que hi haja indicis
suficients de l'existencia d'assetjament, la Comissié d'lgualtat, com més prompte
millor, pot proposar les mesures cautelars que considere, i el Servici de Personal n’ha
de resoldre I'aplicacid, sempre que estiguen degudament justificades en dret, com per

exemple:
e Separacié de la persona denunciant i la presumpta persona assetjadora.
e Reordenacio del temps de treball.

o Teletreball sempre que el lloc siga susceptible de ser realitzat en esta

modalitat.
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e Mobilitat funcional.

o Altres mesures que es consideren oportunes i proporcionades a les

circumstancies del cas.

En els casos en qué la mesura cautelar siga separar la persona denunciant de la
persona denunciada mitjangant un canvi de lloc de treball, sera la denunciant la que
decidisca si el trasllat el realitza ella o la persona denunciada.

Estes mesures en cap cas podran suposar per a la persona presumptament

assetjada un perjudici o menyscapte en les seues condicions laborals o salarials.

4.2.9. DURACIO DEL PROCEDIMENT

El procediment tindra una duraciéd maxima de 50 dies habils des que es presente
la denuncia. Este termini podra prorrogar-se pel temps indispensable quan siga
necessari i de forma motivada, segons la complexitat del cas. En cap cas podra

sobrepassar els 90 dies habils.

4.2.10. DADES O TESTIMONIATGES FALSOS

En el cas que de l'informe de conclusions de la Comissié Instructora o de
I'informe de valoracié emés, si és el cas, per la Comissié d'lgualtat, resulte que les
dades aportades o els testimoniatges sén falsos, la Junta de Govern Local pot incoar

I’expedient disciplinari corresponent a les persones responsables.

4.2.11. ARXIVAMENT O CUSTODIA DE L'EXPEDIENT

Una vegada finalitzat el procediment i implementades les actuacions
acordades, s’ha de remetre tot I'expedient al Servici de Personal, per a arxivar-lo i

custodiar-lo.

No és necessari guardar arxius escrits de les queixes presentades relatives als
procediments de caracter informal. Anualment, la Comissio d'lgualtat ha de realitzar
una estadistica, en la qual s’ha de limitar a expresar-hi el nombre de queixes
tramitades i els tramits realitzats, pero sense identificar de cap manera les persones

implicades, o els fets concrets de que es tractava.
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La Delegacio de Personal ha de disposar d'un arxiu d'accés restringit el qual ha
d’incloure el registre de denuncies d'assetjament, el full de dades d'identificacio,
compareixences o denuncies per correu electronic, I'informe de conclusions de la
Comissid Instructora del cas, mesures cautelars cursades i I'informe de valoracié amb

les propostes de la Comissié d'lgualtat.

Les decisions preses després de la implementacié del protocol sén vinculants.

V. AVALUACIO | REVISIO DEL PROTOCOL

La Comissié d'lgualtat de I'Ajuntament de Valéncia ha de realitzar el control i
seguiment en |'aplicacié d’este protocol amb la finalitat de comprovar el seu efectiu

funcionament i eficacia.

Si es detecten deficiencies en la seua aplicacio, la Comissié d'lgualtat de

I'Ajuntament de Valéncia ha de proposar-ne la modificacio.

La Comissio d'lgualtat, anualment, ha de fer una memoria de les activitats
realitzades al llarg de I'any. Esta relacié ha d’incloure els informes de conclusions que
hagen determinat la sol-licitud d'obertura d'un procediment disciplinari per la possible
existencia d'assetjament sexual, assetjament per rad de sexe o assetjament
discriminatori per orientacié sexual i identitat i expressidé de genere, origen racial o
etnic, religié o conviccions, discapacitat, edat, malaltia o qualsevol altra condicio social
o personal; els que hagen acordat la sol-licitud d'un procediment disciplinari per la
possible existéncia d'alguna altra falta disciplinaria, amb especial esment a aquells on
s'haja conclos la possible existencia d'una denuncia falsa, i aquells que hagen
determinat que no existeix, cap conducta infractora, aixi com totes les altres dades

sobre esta materia que siguen d'interés.

Segons els informes i avaluacions es poden fer canvis, si sén necessaris, d’este

protocol per a aconseguir-ne els objectius.

Este protocol es veura ampliat i millorat amb totes les disposicions normatives
relacionades amb la igualtat de tracte i no discriminacio i assetjament discriminatori

gue entren en vigor i que passaran a formar part d'este protocol amb caracter general
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VI. DISPOSICIO FINAL

Este protocol entrara en vigor I'endema de publicar-lo en el Butlleti Oficial de la
Provincia, després d’aprovar-lo la Junta de Govern Local, i estara vigent fins a la seua

eventual modificacié o derogacid per resolucié expressa.

A partir de la seua entrada en vigor, es procedira a la designacio de les persones
que conformaran les llistes per a nomenar les comissions instructores dels diferents
procediments en els termes establits en I'article 4.2.1, i en el termini de tres mesos des
de la seua entrada en vigor han d'estar realitzades les comunicacions i difusions a
través de la intranet municipal i la pagina web de I'Ajuntament de Valéncia, en els

termes de l'article 3.5.2 d'este protocol.

ANNEX |

ANNEX I
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