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Introduccio

El Govern Obert la representacio de la cultura de governanca que promou els principis de transparencia, integritat, rendicié de comptes i
participacié de les parts interessades en suport de la democracia i el creixement inclusiu (definicioé recollida en la Recomanacié del Consell de
I'OCDE sobre Govern Obert de 14/12/2017).

El Govern obert, és una doctrina per tant, que persegueix la col-laboracié de la ciutadania en els assumptes publics de la manera més activa
possible, tractant de ser proactiu en la facilitacié dels mitjans per a aquesta col-laboracié. D'igual manera és una de les principals normes que
regeixen els governs moderns, tal com es contempla al preambul de la propia llei espanyola:

“La transparéncia, l'accés a la informaci6 publica i les normes de bon govern han de ser els eixos fonamentals de tota accid politica. Només
quan l'accio dels responsables publics se sotmet a escrutini, quan els ciutadans poden conéixer com es prenen les decisions que els afecten, com
es manegen els fons publics o baix quins criteris actuen les nostres institucions podrem parlar de I'inici d'un procés en el qual els poders publics
comencen a respondre a una societat que és critica, exigent i que demanda participacioé dels poders publics.”

El govern obert és una consequéncia de les demandes ciutadanes davant el secretisme dels
governs en el passat, amb un origen anglés sota l'acronim “open government”, davant
l'actuacié dels governs britanics. Aix0 va ser el detonant per a una seérie de politiques
posades en marxa en tots els paisos democratics, amb un punt d'inflexié en la declaracié de
Barack Obama en 2009%, promulgant la transparéncia i el govern obert com una manera de
treballar de les institucions modernes. Posteriorment, en 2013 es va aprovar a Espanya la
Llei de Transparéncia i Bon Govern, i d'igual manera s'han anat aprovant els reglaments
corresponents a la Comunitat Valenciana, aixi com a I'Ajuntament de Valéncia, amb un
primer reglament en 2015, i successives modificacions fins a I'actual Reglament de Govern
Obert i Transparéncia, aprovat al juliol de 2020.

Al costat del terme de govern obert, apareixen diferents conceptes relacionats, com soén la : |
transparencia, la publicitat activa, el bon govern.

! hitps://obamawhitehouse.archives.gov/the-press-office/transparency-and-open-governmen
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o Transparéncia: Obligacié de les administracions publiques i altres entitats publiques i privades, com els partits politics o les entitats
subvencionades, de donar a conéixer periddicament les dades més rellevants de la seua activitat, amb els elements economics i
pressupostaris corresponents, aixi com facilitar a les persones l'accés a la informacié publica continguda en documents i arxius que
aquelles custodien. (Font: RAE)

o Publicitat Activa: La publicitat activa implica la difusié per propia iniciativa de la informacié que obra en poder dels poders publics de
manera verag, actualitzada, objectiva, comprensible i gratuita, habilitant-se per a aixd els mitjans necessaris, prioritariament
electronics, d'accés universal i tractament lliure, facil i continuat aixi com els limits que deriven de la proteccio altres drets.

o Bon Govern: Acomodacié de l'activitat desenvolupada per les administracions publiques i organismes d'elles dependents, aixi com
altres organismes publics en el qual concerneix les seues activitats administratives, als principis de transparéncia, dedicacio al servei
public, imparcialitat, igualtat i correccié en el tracte als ciutadans, responsabilitat, reserva, aixi com el respecte als drets fonamentals i
les llibertats publiques.

o Participaci6: Facultat reconeguda a la ciutadania de participar en els procediments d'elaboracié de decisions que afecten interessos
col-lectius o als seus concrets. (Font: RAE)
o Accés a la informacié publica: Es el dret que té qualsevol ciutada o ciutadana, a titol individual o en representacié de qualsevol

organitzacio legalment constituida, a demanar i obtindre informacié publica, és a dir, el conjunt de continguts o documents que obrin en
poder de I'Administraci6 i que han sigut elaborats o adquirits en I'exercici de les seues funcions.

o Etica i integritat: Valors fonamentals que es pressuposen per al bon govern per part dels carrecs publics.

o Dades obertes: Dades obertes (open data en anglés) és una filosofia i practica que persegueix que determinades dades estiguen
disponibles de manera lliure a tothom, sense restriccions de copyright, patents o altres mecanismes de control. Les dades han de
publicar-se en brut (sense processar), molt estructurats i en formats coneguts que faciliten la reutilitzacio.

Per tant quan una organitzacio és transparent, participativa i oberta, d'alguna manera legitima les seues politiques publiques. A més la publicacio
de dades obertes promou un nou paradigma de funcionament que obliga a una coordinaci6 interna que millora la gestio, i d'igual manera promou
la col-laboracié entre diferents organismes que, en I'época de la Societat de la Informacio i les Comunicacions es mostra com a protagonista, on
les dades sén capaces de generar informacio i aquesta convertir-se en coneixement: el que en anglés es coneix com “data to knowledge” o “d2k”.
Per tant tota aquesta obertura d'informacié publica passa necessariament per una conversié d'informacié com a tal, generada de diferents
maneres, a dades, que siguen capaces de ser capturats, processaments i mostrats per qualsevol interessat en aquesta informacio per a qualsevol
ambit d'actuacio.

SERVICI DE GOVERN OBERT - PLA DIRECTOR 2021-2023 rde 7l



i/ AJUNTAMENT DE VALENCIA

TRANSPARENCIA | GOVERN OBERT

A consequeéencia d'aixd es pot veure que en el govern obert hi ha tres
16 :Alﬁs JTIIJTSJ::%ANES pilars, o tres claus fonamentals: la juridica, I'organitzativa i la tecnologica. TRANSPARENCIA

SOLIDAS Les obligacions i reglaments son d'aspecte juridic, que requereixen
elements transformadors en les organitzacions, tant en la seua forma de
funcionament, com en les seues estructures. Finalment el vessant
tecnologic, ja que la informaci6 esta representada, generada i
processada per sistemes informatics, la base dels quals és

imprescindible per a la seua implementacio.

Cal diferenciar els drets de la ciutadania des d'un ambit juridic o legal a relacionar-se amb
I'administracio, conéixer la informacié publica i participar en la gestié i la presa de decisions i
elaboracio de politiques publiques, amb un funcionament “obert” per defecte, on la informacio
“‘d'alld public” és entés com a propietat de la ciutadania, i no objecte de secretisme i
obscurantisme.

L) -
DATOS ABIERTOS R PARTICIPACION

Per tant, s'ha de comprendre el govern obert com a obertura per defecte, on s'ha de caminar
cap a un sistema en el qual no s'haja de “demanar permis” per a accedir a la informacid, ni s'haja de justificar I'accés a aquesta, amb I'excepcio
dels drets de la resta de persones, com és el cas de la privacitat de les dades de caracter personal.

El canvi de paradigma és necessari, i amb aquest, els mecanismes de sol-licitud d'informacio i de publicitat activa seran trivials.

13 e, | 44 fomiriem o
el -' -
| e =
2 TEROBALGIS

TRANSPARENCIA
Y ACCESO A LA

o a:] SOCIEDADES i INFORMACION
PACIFICAS E INCLUSIVAS RENDICION DE
PARA EL DESARROLLD SOS CUENTAS

ACILITAR EL ACCESO A LA JUSTIC

LLY( iy e INSTITUCIONES
NSTITUCIONESEFICACES. RESPONSABLES COLABORACION

NCLUSIVAS A TODOS LOS NIVELES INNOVACION
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L'ajuntament de Valéncia ha sigut ferm impulsor de politiques publiques al voltant de la transparéncia i el bon govern. Aixi, s'ha donat resposta a
aguests reptes establint una série de principis inspiradors de I'actuaciéo municipal, amb el compromis d'una aplicaci6é efectiva d'aquests en tot el
seu ambit d'actuacio. El primer pas el va donar amb la modificacié del Reglament de Participacié Ciutadana, que havia sigut aprovat per acord
Plenari de 28 de setembre de 2012 i publicat el 26 d'octubre de 2012. Mitjancant aquesta modificacio, de data 24 d'abril de 2015 es va procedir a
adaptar aquest reglament a les disposicions establides en la Llei 19/2013, de 9 de desembre de 2013, de Transparéncia i Bon Govern, el text
definitiu del qual va quedar publicat en el BOP de Valéncia en data 1 de desembre de 2015. La incorporacié a aquest reglament de la regulacié de
la transparéncia en el nostre ambit municipal, va suposar un avang en relacio a les previsions contingudes en la llei estatal.

Finalment en 2020 es va aprovar el Reglament de Govern Obert i Transparéncia amb la ferma conviccié d'impulsar politiques publiques en aquest
sentit. El present document és una mostra i una consequéncia d'aquest reglament, amb I'objectiu de planificar la posada en marxa dels aspectes
rellevants a I'esmentat reglament.

Les politiques publiques en matéria de transparencia han anat alineadas amb planificacio estatal
(https://transparencia.gob.es/transparencia/dam/jcr:d306cd62-cc0f-40al-9be8-fe24eeeeel0d/IVPlanGobiernoAbierto-ES 2020-2024.pdf) i ODS

A continuacié s'enumeren els aspectes concrets relacionats amb la trajectoria municipal en matéria de Govern Obert:

e Reglament de transparéncia i participaci6 ciutadana: Aprovat per acord plenari al 28/08/2012 i modificat el 24/04/2015. Actualment fa
referéncia exclusivament a Participacié Ciutadana, ja que la part de transparéncia i govern obert s'ha traslladat a un reglament nou
(Reglament de Govern Obert: Transparéencia): https://sede.valencia.es/sede/descarga/doc/document 1 ord0145 ¢

e Reglament de govern obert: transparéncia: Aprovat definitivament el 8/07/20. En vigor i planificat el seu desenvolupament en el present
document. https://sede.valencia.es/sede/descarga/doc/document 1 20200001739270

e Adhesi6 Xarxa d'Entitats Locals per la Transparéncia (FEMP): https://www.valencia.es/val/actualitat/-/content/el-ayuntamiento-
constituye-un-grupo-de-trabajo-para-la-mejora-de-la-transparencia-de-los-organos-colegiados-municipales-

e Adhesi6 a la Xarxa > 50.000 habitants

e Valoracions ITA (90,00% - https://transparencia.org.es/indice-de-los-ayuntamientos-ita/ i Infoparticipa (96.15% - www.infoparticipa.com)

e Adhesi6é a Xarxa de Palaus Transparents: https:/participacio.gva.es/va/palaus-transparents

e Reunions de col-laboraci6 amb Agéncia Valenciana Antifrau: Actualment es treballa per a aconseguir posar en marxa un reglament
d'integritat, registre de lobbies o grups d'interés, i un canal de denuncies intern i extern.

e Conveni amb Universitat Politéecnica de Valéncia
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https://www.valencia.es/val/actualitat/-/content/el-ayuntamiento-constituye-un-grupo-de-trabajo-para-la-mejora-de-la-transparencia-de-los-organos-colegiados-municipales-
https://www.alicante.es/es/contenidos/xarxa-50000-habitantes-comunidad-valenciana
https://transparencia.org.es/indice-de-los-ayuntamientos-ita/
http://www.infoparticipa.com/
https://participacio.gva.es/va/palaus-transparents

@ AJUNTAMENT DE VALENCIA
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o Catedra de Govern Obert: On es van fer investigacions al voltant de la realitat de dades a la ciutat de Valéncia i es va iniciar la linia
de treball posterior. https://catgo.webs.upv.es/
o Catedra de Governanca de Dades de la Ciutat de Valéncia. Es l'actual catedra amb la qual es treballa en millorar les actuals
infraestructures publicades, i en dotar d'unes dades i visualitzacions del compliment dels objectius de desenvolupament sostenible
a la ciutat de Valéncia (ODS), amb els projectes Urban2030 i el JRE de la Comissié Europea. https://dadesvalencia.webs.upv.es/
e Catedra de Ludificacié i Govern Obert Valéncia, amb la Universitat de Valéncia. Cerca donar una perspectiva nova i diferent en I's de
les dades obertes, tractant de donar creacions atractives amb forma de jocs i multimédia. https:/ludificacion.uv.es/
o Adhesi6 a la xarxa Kaleidosred sobre la transparéncia: http://kaleidosred.org/

A l'ajuntament tant de fruit dels treballs i investigacions de les catedres, com a part de la labor del personal municipal, s'han realitzat una serie de
publicacions al voltant del govern obert i la transparéncia a l'ambit de la ciutat de valencia. Estan disponibles a la URL
https://www.valencia.es/val/transparencia/publicacions
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Procés d’elaboracio del pla
El present document ha de ser fruit i resultat de la recopilacié i sistematitzacio de la informacio obtinguda de diverses fonts i processos de treball.

D'una banda, es parteix de la base de l'analisi de la situacié actual a consequéncia de lI'acompliment de I'Ajuntament de Valéncia en els ultims
anys en aquesta materia i el seu diagnostic (punt segient).

D'altra banda, s'ha dut a terme una analisi comparada de les principals experiéncies i bones practiques d'Ajuntaments de gran poblacio.

Tot aixd amb la finalitat de poder portar al Grup Impulsor una proposta que puga ser valorada de manera col-laborativa i oberta a I'hora de fer
propostes en la seua redaccidé. El Grup Impulsor estara integrat tant per entitats ciutadanes amb especial interés en materia de Govern Obert:
dades, transparéncia i participacié ciutadana; sector infomediari i académia, principalment. En aquesta primera fase les seues aportacions
donarien suport a I'elaboracié del Pla Director que després de passar per consulta d'informacié publica es redactaria la seua versio final per a ser

aprovat.

Recopilacié d'informacié Consulta i participacio
i elaboracid propia de personal del servei i
basada en experiencies personal municipal

Grup Impulsor per al
seguiment del pla

Remissio de l'informe
seguiment a Comissio Elevar en el seu cas a Ple Publicacid

informativa Participacio
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Situacio actual (fortaleses i oportunitats)

- Cultura de la transparéncia consolidada

- Equip motivat

- Conviccié politica de la necessitat i I'oportunitat d'Us de les dades
- Treball historic estadistica

- Mduscul tecnologic amb la plataforma VLCi

- Suport d'universitats

- Desenvolupament d'estratégia urbana 2030 orientada a missions.

Missionm

b3 L)
- Estrategia urbana de dades, infraestructura publica de dades—> Oficina Municipal de Va I e n C I a 2030

Dades.
- Explotacié d'eines infrautilitzades en VLCi
- Fons NGEU
- Demanda de serveis, ciutadania i sector public de dades, analitica i coneixement basat en aquests.
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Visio — El que volem per a Valencia

Suport a la dotacié d'una infraestructura publica de dades.

Millora en accessibilitat dels llocs web de transparéncia i dades obertes

Conversi6 a dades de la informacié de publicitat activa - “Datificacion”

Explotacio de la informacié publicada amb models, estudis i quadres de comandament en temps real

Millora en potencialitat de portals (publicitat activa) de visors pressupostaris, de canals d'ingressos i alts carrecs.

Manteniment de portals de transparéncia del sector public local

Creaci6 de I'Oficina de Governanca de Dades: “Dades Valéncia” i el nomenament d'un City Data Officer (CDO) o “Cap de Dades de la

Ciutat”.

o Posada en marxa de mecanismes de control i bon govern en col-laboracié amb AVAF, com el Pla d'Integritat, els Canals de Denuncies,
i mecanismes de Rendicié de Comptes.

o Contribucié a ODS i agenda urbana 2030: captacié de dades i mostreig de resultats.

0O O 0O O O O O
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Descripcio del pla
A continuacio, es detalla una descomposicié de 3 Linies Estratégiques (L)%, 9 Objectius Estratégics (OE) i 44 Objectius Operatius o Projectes

(PRJ).

Les linies estratégiques conformen una agrupacioé d'objectius estratégics que solen donar resposta a vectors alineats amb objectius concrets de
politiques de l'organitzacié. En el cas d'aquest pla estratégic, tenim dues linies estratégiques associades a les tres seccions del servei
corresponents a tres disciplines i per tant tres agrupacions estratégiques amb impacte directe en la ciutadania.

Al seu torn, dins de les linies estratégiques s'agrupen una série d'objectius estratégics que agrupen projectes.

LE1: Dades
Obertes

LE2: LES:
Transparencia FelnilzEien
P Ciutadana

*LalLl3sera desenvolupada en col-laboracié amb la seccio de Participacio Ciutadana en successives versions del document.
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‘ OEO1 - Coordinacio i Organitzacio
‘ OEO2 - Juridica i Legal
‘ OEO3 - Tecnologia

‘ OEO4 - Dades
‘ OEQOS - Ecosistema

LE1: Dades Obertes

Oferir una plataforma de dades obertes de qualitat al servei de la
ciutat de Valencia.

En aquesta linia estratégica es pretén millorar el servei de dades
obertes municipals, de manera que s'amplie el cataleg de dades
obertes actuals a aquells que puguen ser interessants per a la
ciutadania, a través de contactes amb el sector infomediari i els
reutilizadores de dades d'ambit municipal.

S'establira una estratégia per a garantir la qualitat d'aquestes
dades, la completitud, la taxa d'actualitzacio i la utilitat d'aquests,
promovent el seu Us en els diferents ambits que puguen ser
d'interés, donant formacié i informacié i obtenint el valor que
puguen aportar-nos des d'aquest sector.
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OEQO6 - Bon Govern

OEQ7 - Publicitat
Activa

OEOS8 - Dret d'Accés

LE2: Transparéencia

Implantar la cultura de transparéncia i bon govern en els serveis
municipals.

El principal objectiu sera donar compliment als aspectes que persegueix
el nou Reglament de Govern Obert, que basicament tracta de millorar la
qualitat, la taxa d'actualitzacio i la quantitat d'informacié de publicitat
activa, que permeta una rendicié de comptes més efectiva.

D'igual manera es persegueix l'aplicacio6 de nous elements per a
promoure el bon govern, com son el Registre de Lobbies, el Pla
d'Integritat o el Registre de Denuncies intern i extern, mitjangant
col-laboracié amb I'Agéncia Valenciana Antifrau.

S'han de millorar igualment les eines de publicitat activa actuals, fent-les
més usables i accessibles, utilitzant eines i quadres de comandament
per al control daquesta informacid, com puguen ser portals
pressupostaris, de contractacié o visors intuitius de fitxes d'alts carrecs.

També es perseguira que les informacions publicades en els sistemes
de transparéncia siguen publicades per defecte com a fonts de dades
del portal de dades obertes, perque siguen oberts i reutilitzables.
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LE1 — Valencia Dades Obertes
Objectiu Estratégic

Codi

Coordinacio i
Organitzaci6

OEO1

dades

Objectiu Operatiu . Nom Descripci6
Projecte
Establiment d'objectius (curt i mitja), pressupost i difusié de
PRJ.01.01 | Llangament del pla I'estrategia de dades. Declaracio6 institucional de suport a la gestio
- o o de dades. (F1C1*, F1C2, F2C1, F2C2)
Definir els objectius. assumir-los | Desplegament de responsabilitats en I'organitzacié en materia de
compartir-los en l'organitzacio, aixi com Assi L plegame i 9 oo
. - T ssignacié DA i creacié de comité transversal (F101, F102). Possibilitat
garanti els recursos | la coordinacié PRJ.01.02 responsabilitats d'utilitzar o coordinar el grup de Dades de Ciutat i Estrategia
entre agents interns i externs. Urbana.
PRJ.01.03 Formacio basica en Formacio interna a departamento i xarrades a serveis (F103).
T dades obertes Possible suport en catedra UPV.
Desplegament d'objectius a mitja termini. Declaracio institucional
PRJ.01.04 ng_ngame_nt_objectius d_e recolzament a la gesti6 de dades (Declaracié fonamentada i
o mitja termini signada). (F201, F202)
Llancament de “Valéncia Dades Obertes Principles”
Definir les responsabilitats i rols dins de Creaci6 de consell compost per diferents actors de I'ecosistema
I'organitzacié en materia de dades. El Creaci6 Consell de (reutilizadores sistematics de dades). Per a aixo ha de comencar-
personal i arees implicades han de tindre | PRJ.01.05 | Reutilitzadors Ciutat se a recollir les seues dades i a establir mecanismes basics
els recursos i la capacitacio per a dur a de Valéncia d'actualitzacié i feedback (p.e. Un butlleti de novetats del que es
terme les tasques necessaries. publica) (F203)
Deu existir una area especifica de gestio de dades amb les seues
PRJ.01.06 Governanga de responsabilitats definides, de caracter transversal a tota

I'organitzacié i amb autoritat per a determinar els usos de dades
al llarg de l'organitzacié. (F204)

% S'ombregen els projectes que hauran de posar-se en marxa abans de dos anys des de l'aprovacié del Reglament.

Les referéncies amb sigles “FXCX” fan esment a tasques i fases de la “Estratégia de Dades Obertes”, de Juliol de 2019.
https://www.valencia.es/documents/20142/631539/20190717-informe-final-estrategia-ayuntamiento-de-valenciav3.pdf/8df048d2-4dc0-983b-7240-
b76e0527d331?t=1590648605606
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LE1 - Valencia Dades Obertes

Objectiu Operatiu

Codi
Projecte

Nom

Descripcio

Garantir que existisquen les
regulacions internes i cara a l'exterior
de l'organitzacié que garantisca la
continuitat de les tasques i les
responsabilitats. La normativa interna
ha d'estar alineada amb el marc
regulador existent.

Juridicai llegal

PRJ.02.01

Normalitzaci6 de
dades

Elaboracié de primeres recomanacions per a normalitzaci6 de
dades. (F1L1). Decidir que estandard seguirem i elaborar
recomanacions per als serveis.

PRJ.02.02

Procediment de
reutilitzacio

Elaboracié formal i aprovacio del procediment de reutilitzacio.
(F1L3). Afegir mecanisme d'atenci6 als reutilizadores.

PRJ.02.03

Proteccié de dades

Definicié de procediments per a la protecci6 de dades. (F1L4).
L'estrategia ha de definir els procediments de treball amb el servei
de proteccié de dades i especialment el Delegat de proteccié de
dades personals de forma integrada per a la publicacié de dades.
Ha de col-laborar amb el comité transversal de publicacié per a
marcar aquelles dades afectades o afectables per les normatives
de protecci6 de dades.

PRJ.02.04

Modificacié RPT

Inclusié de responsabilitats de dades en la RLT (F1L2)

PRJ.02.05

Guia gesti6 de dades

Redacci6 d'una guia interna de gesti6 de dades. Aquesta guia ha
de detallar els mecanismes d'identificacid, analisi i publicacié de
dades en el portal de dades obertes, definint rols i responsabilitats.
També ha de definir criteris per a definir quina prioritat tenen els
diferents actius de dades han de ser gestionats i amb quina
prioritat. Ha de definir quins procediments han d'existir per a la
gestio de dades per a aquells actius d'informacid d'acord amb les
prioritats assignades. Igualment ha d'incloure o apuntar a les
normalitzaciones de dades realitzades o assumides.

PRJ.02.06

Procediments gestio
d'actius de dades.

Elaborar procediments operatius de gesti6é d'actius de dades:
inclou I'elaboracié d'un inventari d'actius per a registrar els
potencials origens de dades i I'establiment de prioritats de
publicacio. Aixi com els principals procediments d'alta, baixa,
modificacié, etc. Aquests han de ser executats per les persones
amb responsabilitat en matéria de gestié de dades i per la propia
area de gestié de dades. Sera necessaria capacitacio per a la seua|
posada en marxa .
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LE1 - Valéencia Dades Obertes

. - L . Codi L
Objectiu Estratégic Objectiu Operatiu Projecte Nom Descripcio

Analisi d'eines de publicaci6 global de dades. Posada en marxa de nou portal
amb eina d'inventari de dades, eina de portal intern de dades, integracio6 de
portals i eina de diccionari de dades. (F1T1, F2T2, F2T1, F2T3)

Aprovacio Elaborar un llistat inicial amb totes les fonts de dades disponibles a aprovar
PRJ.03.02 d'inventari inicial de| per JGL. (F1T3). Compliment de la FITA 1 de posada en marxa del

dades Reglament.

Elaborar un pla que permeta que una coordinacio efectiva del projecte de
transparéncia amb I'estratégia de dades obertes. La convergencia total de la
Connexié directa transparéncia i dades obertes no és possible ja que hi ha informacions que no
PRJ.03.03 dades poden ser convertides en dades dins de la transparéncia (normatives,

Definir l'arquitectura i les eines transparéncia. informes d'auditories, etc...). No obstant aixo, les dades i indicadors fruits del
necessaries per a fer factible la portal de transparéncia deuen, en la mesura que siga possible, alimentar el
publicacié de les dades definida portal de dades obertes. (F1T2)

en els objectius. Designaci6 de responsable técnic de publicacié de dades. (F1T4) Un perfil
necessari sera el de coordinador técnic que ha de conéixer de manera amplia
els sistemes d'informacié utilitzats en I'organitzacié. El coordinador técnic ha
de ser capag de solucionar problemes técnics, relacionats per exemple amb
la carrega de dades, la interoperabilitat dels sistemes, els processadors, etc.
Un altre perfil sera el de gestor de dades que s'ocupara de comprovar que la
publicaci6 de dades es realitza correctament i de gestionar les peticions de
noves publicacions de dades. Un ultim perfil és el de desenvolupador per a la|
integracié de sistemes de cara a la publicacié de dades. Aquest perfil ha de
conéixer el sistema de publicacié de dades de I'organitzacio, aixi com eines
ETL.

Nou portal de

PRJ.03.01 dades obertes

OEO3 | Tecnologia

Designaci6 de Data

PRJ.03.04
Manager
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LE1 - Valéencia Dades Obertes

Objectiu

Codi

Estratégic Objectiu Operatiu Projecte Nom Descripcio
La identificacio i caracteritzacié de les dades existents en I'organitzacié (origen de les dades,
Definicié model | frequéncia d'actualitzacio, format, metadades, nivell de seguretat, dades personals, efc...).
PRJ.04.01 | de Dades Paral-lelament, s'ha de documentar els models de dades, al qual han de convergir les dades que es
Obertes publicaran en el portal. L'organitzacié de I'Ajuntament és dinamica i per tant s'ha d'estar preparat per a
una alteracié continua de les dades a gestionar. (F1D1)
Garantir la qualitat de les dades és essencial per a una correcta reutilitzacié. Per a analitzar la qualitat
de les dades es proposa planejar diferents mostrejos que permeten analitzar l'actualitzacio de les
dades, el seu contingut i detectar eventuals errors.
Elaborar un pla de mostreig inicial o de forma més general un pla de gesti6 de qualitat de les dades,
PRJ.04.02 Pla de qualitat | per a analitzar la qualitat de les dades publicades. S'analitzen diferents elements com ara: el
T de dades contingut, l'actualitzacié de les dades i els errors.
En la mesura que siga possible documentar també els valors valids de cada camp (veure accié
anterior, definir models de dades) de conjunts de dades i implementar mecanismes que comproven i
Definir la propietat, és fins i tot previnguen l'aparicié d'aquests valors fora de rang. Aquesta comprovacid de qualitat es pot
a dir la responsabilitat realitzar mitjancant plans de mostreig o bé a través d'eines automatitzades de monitoratge. (F1D2)
de la gestio El pla d'integracio ha de preveure la identificaci6 dels sistemes d'informaci6 d'on provenen aquestes
(maodificacio, creacio, dades externes (fonts d'informacié publica), analitzar la factibilitat d'extraccio i finalment, prioritzar les
esborrat, permisos, Intearacié de dades de fonts externes a integrar. La integracio de fonts externes ha de contribuir a I'automatitzacié
OEO04 Dades etc.) i la gestié interna | PRJ.04.03 f 9 progressiva de la producci6é de dades obertes.
onts externes. v ; , . . . " L
de les dades, S'integren dades de fonts externes i dels actors de I'ecosistema, provinents de sistemes d'informacio
almenys per a aquells externs a I'Ajuntament. Es normalitzen a partir de les normes i referencials existents. En el cas de no
gue siguen existir s'utilitzara el consell de reutilitzadors com a font d'assessorament.
susceptibles de ser Designar els responsables de “produccié de dades”, de manera que cada dataset tinga un
publicats. Assignacio de responsable de referéncia (que garantisca entre altres la qualitat de la dada, la seua actualitzacio,
PRJ.04.04 | propietaris i autoritzar les seues modificacions, etc...). De la mateixa manera, es proposa identificar als principals
usuaris. usuaris de les dades publicades, que es vegen afectats per possibles canvis en els datasets, i per a
establir una connexié amb aquests i potencialment generar aliances.
Explotaci de Establir una (_astr_atégia d'explotacié i mostreig de _dades. Suport a “Demos_trador Profund 1" en la
PRJ.04.05 dades mesura dels indicadors ODS. Desenvolupament i recolzament a estratégia urbana 2030 amb la CE
mitjancant conveni JRE.
A partir de l'inventari de dades elaborat es podra elaborar un full de ruta de publicacio de dades en la
PRJ.04.06 | Priori L qual es definisca el perimetre de les dades a publicar aixi com el seu abast. A l'inventari ha d'afegir-se
.04, rioritzacio ) ) . . \ . L
una prioritzacid de les dades en funcio de la seua importancia per a I'organitzacid, han de ser
gestionats de forma més intensa 0 menys en funcié del seu nivell de prioritat.
Infraestructura | Donar compliment a objectiu d'Estratégia Urbana per a dotar a la ciutat de Valéncia d'una
PRJ.04.07 | publica de infraestructura de dades homogenia, publica i reutilitzable, tant per a Us intern com extern (dades
dades obertes).
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LE1 - Valencia Dades Obertes

. - L . Codi L
Objectiu Estratégic Objectiu Operatiu Projecte Nom Descripcio

Pla de formalitzacié, canalitzacio i atencié de suggeriments de reutilitzadors.
Procediment que una vegada publicats les dades, si algun reutilitzdor té un
suggeriment relatiu a les dades publicades o suggeriment de publicacio,
existisca un procediment comu i estandard. (F1E1)

Pla de comunicacio6 de dades (intern i extern). Organitzacio d'activitats. Inici

PRJ.05.01 | Atenci6 reutilitzadors

Pla de comunicacio i

PRJ.05.02 s de la creaci6 de la comunitat de reutilitzadors. Congrés ludificacié Ciutat
activitats. N
Valéncia. Hackatones, databeers...
PRJ.05.03 | Analisi d'Us Analisi de I'ds de dades: implantacié de métriques i objectius. (F1E3)

Comunitat estable amb reutilitzadors. Es busca crear una comunitat estable
de reutilitzadors (empreses, organitzacions sense anim de lucre,

Identificar els agents periodistes,...) i explotar al maxim les aliances amb l'ecosistema. Per a aixo,
reutilitzadors, interns i externs s'ha d'utilitzar les complicitats existents, implementar una estratégia de dialeg

OEO05 Ecosistema i establir mecanismes de PRJ.05.04 | Aliances permanent, organitzar activitats especifiques per a uns certs col-lectius i
comunicacio bidireccional amb o posar en marxa el procediment d'atencié a reutilitzadors. S'ha d'establir una
aquests. serie d'acords per al foment de la utilitzaci6 de les dades com a font

d'innovacié i coneixement. En aquest punt pot ser interessant la localitzacié
de “influencers” (persones de referéncia) per a fer popular aquests
mecanismes de col-laboracié.

Perque les dades publicades tinguen un impacte, és necessari que algu els
reutilitze. Aquesta linia d'accié proposa aprofundir I'estrategia d'obertura de

Publicaci6 sota dades, integrant una analisi de la demanda. Aquest estudi es compon d'una
PRJ.05.05 | analisi de la analisi de la demanda directa (de dades per part dels reutilitzadors, per
demanda. tematiques, formats, geolocalitzacio, ...) aixi com de la demanda indirecta

(aplicacions basades en dades obertes). Els resultats permetran una
prioritzacié sobre les dades a publicar.
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LE2 — Transparencia
Codi

Objectiu Estratégic Objectiu Operatiu Projecte Nom Descripcié

Donar compliment a I'art. 60 del reglament: “S'aprovara un Pla d'Integritat
de I'Administracié Local, promovent la col-laboracid, assisténcia i
intercanvi d'informacié amb I'’Agéncia de Prevencio i Lluita contra el Frau i
la Corrupcié de la Comunitat Valenciana a través de conveni o protocol de
col-laboracié funcional, segons contempla la Llei reguladora d'aquest
organisme.”

Com a part del pla d'integritat,

art 60.5: “Contemplara un canal de denuncies, tant intern com extern, on
es garantisca la confidencialitat i la proteccio de denunciants, amb la

PRJ.06.01 Pla d'Integritat

PRJ.06.02 Canal de denlncies

Identificar els agents possibilitat subscriure un acord de col-laboracié amb I'Agéncia de
reutilitzadors, interns i Prevencio i Lluita contra el Frau i la Corrupci6 de la Comunitat
externs i establir Valenciana.”

OEO06 Bon Govern mecanismes de Donar compliment a la DA segona del reglament: “Es promoura I'adopcié
comunicacié d'una normativa que regule la transparencia de l'activitat dels lobbies en
bidireccional amb PRJ.06.03 Registre de Lobbies I'ambit de I'Ajuntament de Valéncia i creacio si escau d'un registre, tenint
aquests. en compte si escau la regulacié autonomica sobre la matéria que afecte

les Entitats Locals.”
Donar compliment d'una manera visual i eficag, mitjangcant explotacio de la|
informacié recaptada i el seu grau de compliment, al que s'estableix en el
cap. VIl del reglament. Alineacié amb projecte “Avalua LAB” de les Naus.
Donar compliment a la DA tercera del reglament: “S'elaborara un Protocol
gue regule el traspas de poders a complir sempre que finalitze un mandat
PRJ.06.05 Transferéncia de poders | corporatiu que garantisca el normal funcionament dels serveis, tant en el
periode en funcions, com una vegada constituida la nova Corporacio,
facilitant la seua labor i afavorint una transicioé eficag i ordenada.”

Quadre mane rendici6 de

PRJ.06.04
comptes
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TRANSPARENCIA | GOVERN OBERT

LE2 — Transparencia

. . L . Codi L
Objectiu Estratégic Objectiu Operatiu . Nom Descripcio
Projecte
La informacio que es presenta en el portal de transparéncia és en la seua major part
publicada com a documents electronics en el millor dels seus casos, sense dades ni
PRJ.07.01 Datificacion de la metadades associades que permeten la seua reutilitzacio i el seu estudi automatic
T informacié posterior. Per a reduir les carregues de la seua pujada i permetre aix0 anteriorment
esmentat cal posar en marxa un pla de conversié a dades de la informacié municipal.
Mateix projecte que PRJ.03.03.
Calendaritzar una série de reunions informatives amb tots els serveis per a fer-los
PRJ.07.02 | Divulgacio i difusié con.elxed.or.s' de les seues obhgamong segons llei i segons reglament. Igualmgnt posar a
la disposicio dels serveis la consultoria corresponent a consultes de transparéncia i
dades obertes.
_ _ _ PRJ.07.03 | Millora front-end L apllcacm_ necessita millores d'usabilitat i mostreig qle la |nlforma0|o d'una manera
Aplicar les millores i comprensible. Per tant es proposa un projecte de millora d'aquesta.

Incorporacié n o . L L -
novetats proposades en el corporacio nous El nou reglament de transparéncia estableix una serie de noves obligacions de publicitat
reglament, quant a PRJ.07.04 | continguts publicitat : X ; ; b el is.ib 1l bli

Publicitat continguts, aixf com activa activa que sera necessari mecanitzar amb els serveis, i buscar el lloc on es publicaran.
OEO07 . ) ’ L. N — - - - -
Activa implementar una série de Perque les dades economiques siguen comprensibles sense necessitat de tindre
millores de visualitzacio i o . coneixements comptables cal poder utilitzar un visor senzill d'aquests, podent associar
> . . Creaci6 visor economic- : : - o e "
usabilitat de cara a l'usuari | PRJ.07.05 ressupostari aquestes inversions per linies estratégiques, ODS, barris, districtes, etc. D'igual manerg
final. P P es fara necessari visualitzar la corresponent recaptacié de manera geografica i
associar-la a les inversions. A qué es destina els meus diners?
PRJ.07.06 Creacio visor alts Encara que ja existeix un visor, aquest no es fa possible la seua visualitzaci6 en
T carrecs plataformes mobils. Es necessaria una revisio d'aguest.
PRJ.07.07 Creacio registre Estudis | El nou reglament estableix la necessitat de crear una secci6 per a incloure tots els
T i Informes estudis i informes municipals.
Creaci6 de la guia S'ha de crear una guia en forma de cronograma que permeta al personal establir I'ordre
PRJ.07.08° | d'actualitzacio de d'actualitzacié amb la seua frequiencia, aixi com el seguiment d'aquestes

Publicitat Activa actualitzacions. Susceptible d'automatitzacié en fases posteriors.

PRJ.07.09 | Visualitzacié de ODS Donar visualitzacio al resultat del treball del Demostrador Profund 1 del Grup

d'Infraestructura de Dades de Ciutat.

° Proposta de millora d'ambit intern (JMI — STiGO)
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1/ AJUNTAMENT DE VALENCIA

TRANSPARENCIA | GOVERN OBERT

LE2 — Transparéncia

Objectiu Estrategic Objectiu Operatiu COd.' Nom Descripci6
Projecte
Per a poder publicar la informacié és necessari que no continguen dades
personals, tant de les persones interessades o afectades com del personal
Garantir l'accés a la PRJ.08.01 Sistema d'anonimitzacio6 de funcionari que aixi ho requerisca. Per tant s'hauran de posar en marxa
informacié dins del termini i o la informacio mecanismes d'anonimitzacio en la creacié de documents, aixi com de métodes
OEO08 Dret d'accés | en laforma escaient, sent el per a l'ocultacié dels noms propis en les dades dels certificats dels documents
més eficient i efectiu signats.
possible. Procediment d'accés a Establir marc normatiu i formacio6 parar que els serveis donen accés a la
PRJ.08.02° | informacié com a persones informacié d'expedients per part de les parts interessades d'una manera
interessades uniforme, i que evite sol-licituds d'accés inutils i innecessaries.
® Recull proposta de millora d'ambit intern (1) (3) — (MJJ — QiS)
Z24de 71
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> TRANSPARENCIA | GOVERN OBERT

Pressupost estimat

Registre de dades

Millora portal Dades Obertes
Pla integral Dades Obertes
Manteniment portals i visors
Renovacio portals i visors
Normalitzacio de dades
Formacidé Dades Obertes
TOTAL

2021
7.000,00 €
15.000,00 €
-€
17.883,80 €
-€
5.000,00 €
3.744,95 €
50.649,75 €

2022

-€

-€

161.332,40 €

-€

64.130,00 €

-€

15.000,00 €
242.484,40 €

-€

-€
161.332,40 €
-€
20.000,00 €
-€

15.000,00 €
198.355,40 €

2023
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TRANSPARENCIA | GOVERN OBERT

Implantacio del pla

Objectiu estrategic OE1

Coordinacid i Organitzacio

1 Llangament del pla

Agost 2021 Octubre 2021
Coordinacié i Governanga

Cap de Servici (JST) 10%
Prefectures de Seccié (SEC) 10%
Personal Administratiu (ADM) 5%
Regidoria (CJL) 5%

Descripcio de I'objectiu operatiu / problema o situacié que cal millorar

Que s'ha de millorar amb el projecte?
Establiment d'objectius (curt i mitja), pressupost i difusio de I'estratégia de dades. Declaracio institucional de suport a la gestio de dades.
(F1C1, F1C2, F2C1, F2C2)
Persones beneficiades del projecte
=  L'organitzacid, que té un mapa d'actuacio

Objectiu a atendre i beneficis esperats.

Definir els objectius. Assumir-los i compartir-los en I'organitzacio, aixi com garantir els recursos i la coordinacid entre agents interns i
externs.

Pla i cronograma del projecte
“
JST Fet

Elaboracio del pla Ago-2021 Ago-2021

Presentacid grup impulsor i aprovacié Abr-2022 Abr-2022 SEC Mitja

0€

Total: 0€
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TRANSPARENCIA | GOVERN OBERT

Objectiu estrategic OE1

Coordinacid i Organitzacié

PRJ.01.02 Assignaci6 de responsabilitats

Setembre 2021 Maig 2022
Coordinacié i Governanga

Cap de Servei de Transparencia (JST) 20%
Cap de OCI (OCI) 20%
Grup Infraestructura de dades (GID) 10%
Oficina Municipal d'Estadistica (OME) 10%

Descripcio de I'objectiu operatiu / problema o situacié que cal millorar

Queé s'ha de millorar amb el projecte?

Desplegament de responsabilitats en |'organitzacié en matéria de DA i creacio de comité transversal (F101, F102). Possibilitat d'utilitzar o
coordinar el grup de Dades de Ciutat i Estratégia Urbana.

Persones beneficiades del projecte

= L'organitzacid en tindre clares les seues responsabilitats.
Objectiu a atendre i beneficis esperats.

Assumir objectius per part dels “stakeholders”

Pla i cronograma del projecte

IST Fet

Pla d'actuacid Set-2021 Set-2021
Presentacié davant GID Dic-2021 Dic-2021 Fet
Assignacio rols Gen-2022 Abr-2022 JST Fet
Recursos, costos i despeses associades.
0€
Total: 0€
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' AJUNTAMENT DE VALENCIA

TRANSPARENCIA | GOVERN OBERT

Objectiu estrategic OE1
Coordinacid i Organitzacié

PRJ.01.03 Formacio basica en dades obertes

octubre 2021 v 2023

Cap de Servei de Transparencia (JST) 10%

Cap de Servei de Formacié (FOR) 10%

Cap Secci6 Transparencia (SEC) 10%

Descripci6 de I'objectiu operatiu / problema o situacié que cal millorar

Que s'ha de millorar amb el projecte?
Formacio interna a departament i xarrades a serveis (formacié Novagob) (F103). Possible suport en catedra UPV.

Persones beneficiades del projecte

=  L'organitzacio

Objectiu a atendre i beneficis esperats.

Formacio interna i canvi de cultura.

Pla i cronograma del projecte

Fita/Activitat/Acci6 Data d'Inici Data de fi Responsable “

Formacio basica ciencia dades. Sectorial Oct-2021 Marg-2022 JSI / FOR Mitja

Formaci6 transparencia tota la casa Mar-2022 Jul-2022 - Mitja

SEC
Formacio en procés de dades i transformacio digital. Feb-2019 Dic-2021 DAB

Recursos, costos i despeses associades.

Formacié Novagob 3.000 €
Total: 3.000 €
28de 71
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' AJUNTAMENT DE VALENCIA

TRANSPARENCIA | GOVERN OBERT

DA D E S Objectiu estratégic OE1
OB ERTES Coordinacid i Organitzacié

Projecte | Objectiu operatiu

PRJ.01.04 Llancament objectius mitja termini

Coordinacié i Governanga
Responsable Cap de Servei de Transparéncia (JST) 10%
Equip de treball Regidora (CNJ) 05%

Descripci6 de I'objectiu operatiu / problema o situacié que cal millorar

Queé s'ha de millorar amb el projecte?

Desplegament d'objectius a mitja termini. Declaracié institucional de recolzament a la gestié de dades (Declaracié fonamentada i
signada). (F201, F202).

Persones beneficiades del projecte

= Lainstitucio per afermar objectius
= La ciutadania, en tindre clar horitzo.

Objectiu a atendre i beneficis esperats.

Definir les responsabilitats i rols dins de I'organitzacié en mateéria de dades. El personal i arees implicades han de tindre els recursos i la
capacitacié per a dur a terme les tasques necessaries.

Pla i cronograma del projecte

Fita/Activitat/Acci6 Data d'Inici Data de fi Responsable “

Elaboracié d'objectius m/p Gen-2022 Gen-2022

Declaracioé “Valéncia Dades obertes Principles” i “Smart Jun-2022 Jun-2022 Pendent
Society Charter” (amb Innovacié o OCI)

Recursos, costos i despeses associades.

0€

Total: 0€
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Objectiu estrategic OE1
Coordinacid i Organitzacié

PRJ.01.05 Consell Reutilitzadors Ciutat Valéncia

Febrer 2022 Abril 2022
Coordinacié i Governanga

Cap de Servei de Transparéncia (JSI) 10%
Regidoria (CNJ) 10%
Catedra UPV (UPV) 10%
Cap de Seccio (SEV) 50%

Descripcio de I'objectiu operatiu / problema o situacié que cal millorar

Queé s'ha de millorar amb el projecte?

Creacié de consell compost per diferents actors de I'ecosistema (reutilitzadors sistematics de dades). Per a aixo ha de comengar-se a
recollir les seues dades i a establir mecanismes basics d'actualitzacié i feedback (p.e. Un butlleti de novetats del que es publica) (F203).

Persones beneficiades del projecte

= Elsector infomediari
= L'ajuntament

Objectiu a atendre i beneficis esperats.

La reutilitzacié de programari permet |'estalvi de costos i la minimitzacié d'errors.

Pla i cronograma del projecte

=]
Convocar sector infomediari Feb-2022 Mar-2022 SEC / UPV Mitja
Aprovar consell Abr-2022 Abr-2022 SEC/CNJ

Conveni plataforma administracié electronica sedipualb@ 0€
Total: 0€
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TRANSPARENCIA | GOVERN OBERT

DA D E S Objectiu estratégic OE1
OB ERTES Coordinacid i Organitzacié

Projecte | Objectiu operatiu

PRJ.01.06 Governanca de Dades

Desembre 2021 Data de fi Maig 2023
Coordinacié i Governanga

Cap de Servei de Transparéncia (JSI) 30%

Oficina de Ciutat Intel-ligent (OCI) 20%
Oficina d'Estadistica (EST) 20%
Catedra UPV (UPV) 10%

Empresa adjudicataria governanga dades (EGD) 100%

Descripcio de I'objectiu operatiu / problema o situacié que cal millorar

Queé s'ha de millorar amb el projecte?

En el futur ha d'existir una area especifica de gestié de dades amb les seues responsabilitats definides, de caracter transversal a tota
I'organitzacié i amb autoritat per a determinar els usos de dades al llarg de I'organitzacié. (F204).

Persones beneficiades del projecte

=  Laciutadania, en poder utilitzar una infraestructura de dades publica.
= L'ajuntament, en comptar amb un element que li permetra realitzar gestié de dades.
=  Lacorporacié que millora clarament la seua imatge institucional, la seua eficacia i la seua eficiencia.

Objectiu a atendre i beneficis esperats.

Es un dels principals objectius del GT d'Infraestructura Publica de Dades.

Pla i cronograma del projecte

FIta/ACt““tat/ACCIO Responsable “

Disseny conceptual Des-2021 Gen-2022
Presentacié en grup infraestructura Des-2021 Des-2021 - Fet
Contractacio consultora Abr-2021 Abr-2022 Mitja

Assignacid de rols i responsabilitats Mar-2022 Mag-2022 - Mitja
Arrancada en preproduccié Abr-2022 Abr-2022
Testatge i consolidacié model Maig-2022 Sept-2022 -

Creacid definitiva Oct-2022 Maig-2023
Recursos, costos i despeses associades.

Contracte consultoria 170.000,00 €
Total: 170.000,00 € €
3lde71

SERVICI DE GOVERN OBERT - PLA DIRECTOR 2021-2023



J AJUNTAMENT DE VALENCIA

TRANSPARENCIA | GOVERN OBERT

DA D E S Objectit,x tf:str.atégic OE2
OBERTES Juridica i Legal

Projecte | Objectiu operatiu

PRJ.02.01 Normalitzaci6 de dades

Data d'inici Agost 2021 Desembre 2022
Normalitzacié de dades

Responsable Cap de Servei de Transparéncia (JSI) 10%

Equip de treball Empresa adjudicataria governancga dades (EGD) 30%

Descripci6 de I'objectiu operatiu / problema o situacié que cal millorar

Queé s'ha de millorar amb el projecte?

Elaboracié de primeres recomanacions per a normalitzacié de dades. (F1L1). Decidir que estandard seguirem i elaborar recomanacions
per als serveis.

Persones beneficiades del projecte

=  L'organitzacio, en tindre un sistema homogeni i organitzat.
Objectiu a atendre i beneficis esperats.

Aconseguir uniformitat i sistemes que permeten la interoperabilitat.

Pla i cronograma del projecte

=]
Preparacié de metodologia Ago-2021 Feb-2022 Mitja

Creacié de model de dades Abr-2022 Maig-2022
-
Completar arqueologia de dades Maig-2022 Des-2022

0€

Total: 0€
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TRANSPARENCIA | GOVERN OBERT

Objectiu estrategic OE2
Juridica i Legal

PRJ.02.02 Procediment reutilitzacio

Agost 2021 Data de fi Octubre 2021

Cap de Seccio (SEC) 50%
Cap de Servei (JSI) 10%
Regidoria (CNJ) 05%

Descripci6 de I'objectiu operatiu / problema o situacié que cal millorar

Que s'ha de millorar amb el projecte?
Elaboracio formal i aprovacio del procediment de reutilitzacié. (F1L3). Afegir mecanisme d'atencio als reutilitzadors.

Persones beneficiades del projecte

=  Elsreutilitzadors
=  L'ajuntament que disposa d'un procediment reglat per a aquestes peticions.

Objectiu a atendre i beneficis esperats.

Atencio reglada als reutilitzadors d'informacio.

Pla i cronograma del projecte

Fita/ACtiVitat/ACCié Responsable “
SEC Fet

Preparacid procediment Ago-2021 Set-2021

Aprovacié del procediment Set-2021 Set-2021 Fet
Posada en marxa procediment Oct-2021 Oct-2021 SEC Fet
Recursos, costos i despeses associades.
0€
Total: 0€
33de 71

SERVICI DE GOVERN OBERT - PLA DIRECTOR 2021-2023



i/ AJUNTAMENT DE VALENCIA

TRANSPARENCIA | GOVERN OBERT

Objectiu estrategic OE2
Juridica i Legal

PRJ.02.03 Protecci6 de dades

Seguretat de la informacio

Cap de Servei d'Innovacio (JSI) 10%
TAG Transparencia (TAG) 30%
Cap Secci6 (SEC) 10%
Delegat Proteccio Dades (DPO) 20%

Descripci6 de I'objectiu operatiu / problema o situacié que cal millorar

Que s'ha de millorar amb el projecte?

Definicié de procediments per a la proteccié de dades. (F1L4). L'estratégia ha de definir els procediments de treball amb el servei de
proteccié de dades i especialment el Delegat de proteccié de dades personals de forma integrada per a la publicacié de dades. Ha de
col-laborar amb el comité transversal de publicacié per a marcar aquelles dades afectades o afectables per les normatives de proteccié
de dades.

Persones beneficiades del projecte

= La ciutadania, en tindre models segurs.
=  La corporacid, que veu cobert I'imperatiu legal.

Objectiu a atendre i beneficis esperats.

Dotem d'un sistema de gestié de dades segur.

Pla i cronograma del projecte

Fita/ACtiVitat/ACCié Responsable “
SEC Fet

Planificacié Feb-2022 Feb-2022
Implantacio Abr-2022 Abr-2022 SEC Fet

Seguiment Jun-2022 Jun-2022 SEC
Recursos, costos i despeses associades

0€

Total: 0€
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TRANSPARENCIA | GOVERN OBERT

Objectiu estrategic OE2
Juridica i Legal

PRJ.02.04 Proposada modificacio RPT

Juny 2022 Desembre 2022
e

Cap de Servei de Transparencia (JST) 10%
Cap de Seccio (SEC) 20%
Regidoria (CNJ) 10%
Servei RH (RHU) 20%

Descripcio de I'objectiu operatiu / problema o situacié que cal millorar

Queé s'ha de millorar amb el projecte?
Inclusié de responsabilitats de dades en la RLT (F1L2).

Persones beneficiades del projecte
=  Tots, en tindre un rol necessari per a |'estrategia municipal.

Objectiu a atendre i beneficis esperats.

Direccid d'estratégia de dades de ciutat.

G S I I
Proposada modificacié Jun-2022 Jun-2022 Iy
Seguiment Ago-2022 Set-2022 DAB

Recursos, costos i despeses associades.

1 Cap Seccié Oficina Gestié Dades 70.000 €
Total: 70.000 €
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TRANSPARENCIA | GOVERN OBERT

DA D E S Objectitlx t?str.atégic OE2
OB ERT ES Juridica i Legal

Projecte | Objectiu operatiu

PRJ.02.05 Guia de gestié de dades
Febrer 2023 Data de fi Maig 2023

Responsable Cap de Servei de Transparéncia (JST) 10%

Equip de treball Empresa adjudicataria governancga dades (EGD) 80%

Descripci6 de I'objectiu operatiu / problema o situacié que cal millorar

Queé s'ha de millorar amb el projecte?
Redaccid d'una guia interna de gestié de dades. Aquesta guia ha de detallar els mecanismes d'identificacid, analisi i publicacié de dades
en el portal de dades obertes, definint rols i responsabilitats. També ha de definir criteris per a definir quina prioritat tenen els diferents
actius de dades han de ser gestionats i amb quina prioritat. Ha de definir quins procediments han d'existir per a la gestié de dades per a
aquells actius d'informacid d'acord amb les prioritats assignades. Igualment ha d'incloure o apuntar a les normalitzacions de dades
realitzades o assumides.
Persones beneficiades del projecte

=  L'ajuntament en tindre una guia de referencia.

Objectiu a atendre i beneficis esperats.

Document de treball que s'explicara en processos formatius.

=
Elaboracio Feb-2023 Feb-2023
il -
Aprovacio Mar-2023 Mar-2023
=

Formacio Maig-2023 Maig-2023
Recursos, costos i despeses associades.

0€

Total: 0€
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Objectiu estrategic OE2
Juridica i Legal

Projecte | Objectiu operatiu

PRJ.02.06 Procediment gestio actius de dades

Juny 2022 Agost 2022

Cap de Servei de Transparencia (JSI) 10%

Teécnic Administracié Practiques (TAP) 30%

Oficina Ciutat Intel-ligent (OCI) 10%

Empresa adjudicataria governancga dades (EGD) 50%

Descripci6 de I'objectiu operatiu / problema o situacié que cal millorar

Que s'ha de millorar amb el projecte?

Elaborar procediments operatius de gestid d'actius de dades: inclou I'elaboracié d'un inventari d'actius per a registrar els potencials
origens de dades i I'establiment de prioritats de publicacid. Aixi com els principals procediments d'alta, baixa, modificacio, etc. Aquests
han de ser executats per les persones amb responsabilitat en materia de gestid de dades i per la propia area de gestié de dades. Sera
necessaria capacitacio per a la seua posada en marxa.

Persones beneficiades del projecte

= La institucio.

Objectiu a atendre i beneficis esperats.

Tindre una serie de procediments normalitzats per a atendre la gestié de dades. Comptar amb un inventari unificat.

=]
Unificar inventaris de dades Jun-2022 Jun-2022 TAP Mitja

Aprovacié de procediments Ago-2022 Set-2022 SEC
=

0€

Total: 0€

SERVICI DE GOVERN OBERT - PLA DIRECTOR 2021-2023 37de 71



' AJUNTAMENT DE VALENCIA

TRANSPARENCIA | GOVERN OBERT

Objectiu estrategic OE3
Tecnologia

PRJ.03.01 Nou portal de dades obertes

peost 2021 pori 202

Cap de Servei de Transparéencia (JST) 10%
Cap de Seccid (SEC) 10%
Empresa Adjudicataria (EMP) 10%
Catedra UPV (UPV) 50%

Descripci6 de I'objectiu operatiu / problema o situacié que cal millorar

Queé s'ha de millorar amb el projecte?
Analisi d'eines de publicacio global de dades. Posada en marxa de nou portal amb eina d'inventari de dades, eina de portal intern de
dades, integracio de portals i eina de diccionari de dades. (F1T1, F2T2, F2T1, F2T3).

Persones beneficiades del projecte

=  la ciutadania, en tindre una eina més potent
= Llainstitucié que li permet realitzar noves funcionalitats en aquesta eina

Objectiu a atendre i beneficis esperats.
Visualitzacié i comparticié de dades, a més de visualitzacié de models, dashboard...

Pla i cronograma del projecte

Fita/ACtiVitat/ACCié Responsable “
JST Fet

Analisi de solucions Ago-2021 Set-2021
Formacio Des-2021 Feb-2022 EMP Fet
Explotacié Abr-2022 Maig-2022 DAB Mitja
Contracte menys subministre portal 18.000 €
Total: 18.000 €
38de71
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' AJUNTAMENT DE VALENCIA

TRANSPARENCIA | GOVERN OBERT

Objectiu estrategic OE3
Tecnologia

PRJ.03.02 Creaci6 i posada en marxa d'inventari de
ETo [

pgost 2021 o 2022

Responsable Cap de Servei de Transparéencia (JST) 10%
Equip de treball Tecnic Practiques (TPA) 50%
Oficina de Ciutat Intel-ligent (OCl) 20%
Empresa Adjudicataria (EMP) 10%

Descripci6 de I'objectiu operatiu / problema o situacié que cal millorar

Que s'ha de millorar amb el projecte?

Elaborar un llistat inicial amb totes les fonts de dades disponibles a aprovar per JGL. (F1T3). Compliment de la FITA 1 de posada en
marxa del Reglament. A partir d'aci unificar els inventaris de OCl i STiGO, amb altres externs com OME, i conformar una eina d'Us i
consulta intel-ligent de fonts de dades per a realitzacié de consultes i models.

Persones beneficiades del projecte

=  L'ajuntament en tindre una eina que li permeta explotar la infraestructura de dades.
=  Elsector reutilitzador de dades, en disposar d'una potent eina de dades obertes.

Objectiu a atendre i beneficis esperats.

Es un dels lliurables principals de I'estratégia municipal de dades.

Pla i cronograma del projecte
GG S N S
SEC Fet

Aprovacié d'inventari inicial Ago-2021 Oct-2022
Analisi, disseny i desenvolupament d'eina Maig-2022 Set-2022 OcCl Mitja
Introduccié de millores Nov-2022 Des-2022 DAB

Recursos, costos i despeses associades.

Eina d'inventari 0€
Total: 0€
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' AJUNTAMENT DE VALENCIA

TRANSPARENCIA | GOVERN OBERT

DA D E S Objectiu estrat‘e-gic (0] ]
OB ERT ES Tecnologia

Projecte | Objectiu operatiu

PRJ.03.03 Connexio6 directa dades transparéncia

Febrer 2021 Data de fi Maig 2023

Responsable Cap de Servei de Transparéncia (JST) 10%

Equip de treball Técnic Practiques (TPA) 50%

Oficina de Ciutat Intel-ligent (OCI) 20%

Empresa Adjudicataria (EMP) 10%

Descripci6 de I'objectiu operatiu / problema o situacié que cal millorar

Queé s'ha de millorar amb el projecte?

Elaborar un pla que permeta que una coordinacié efectiva del projecte de transparencia amb |'estratégia de dades obertes. La
convergencia total de la transparéencia i dades obertes no és possible ja que hi ha informacions que no poden ser convertides en dades
dins de la transparéncia (normatives, informes d'auditories, etc.,). No obstant aixo, les dades i indicadors fruits del portal de
transparéncia deuen, en la mesura que siga possible, alimentar el portal de dades obertes. (F1T2)

Persones beneficiades del projecte

=  L'ajuntament en complir amb el precepte de “reutilitzable” de la llei, a més de no haver d'elaborar mitjangant |'automatitzacio.
=  La ciutadania que obté la informacié de manera que pot reutilitzar-la en tots els casos.

Objectiu a atendre i beneficis esperats.

Reutilitzacio de la informacié. Automatitzacié. Eficiencia i millor servei.

Pla i cronograma del projecte

=
Formacid serveis Feb-2021 Oct-2021

Analisi de casos d'us Abr-2022 Jun-2022
“

Proves i explotacio Gen-2023 Maig-2023
Recursos, costos i despeses associades.

0€

Total: 0€
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' AJUNTAMENT DE VALENCIA

TRANSPARENCIA | GOVERN OBERT

Objectiu estrategic OE3
Tecnologia

PRJ.03.04 Designaci6 de City Data Officer i
ampliacié de I'equip técnic

Desembre 2022 Maig 2023

Responsable Cap de Servei de Transparencia (JST) 10%

Equip de treball Cap Seccio (SEC) 10%

Departament RH (RHU) 10%

Descripci6 de I'objectiu operatiu / problema o situacié que cal millorar

Que s'ha de millorar amb el projecte?

Designacio de responsable técnic de publicacio de dades. (F1T4) Un perfil necessari sera el de coordinador técnic que ha de conéixer de
manera amplia els sistemes d'informacié utilitzats en I'organitzacié. El coordinador téecnic ha de ser capag de solucionar problemes
tecnics, relacionats per exemple amb la carrega de dades, la interoperabilitat dels sistemes, els processadors, etc. Un altre perfil sera el
de gestor de dades que s'ocupara de comprovar que la publicacié de dades es realitza correctament i de gestionar les peticions de noves
publicacions de dades. Un ultim perfil és el de desenvolupador per a la integracio de sistemes de cara a la publicacié de dades. Aquest
perfil ha de conéixer el sistema de publicacié de dades de I'organitzacid, aixi com eines ETL.

Persones beneficiades del projecte
= Lainstitucid, en tindre formalitzat un lloc de vital rellevancia
Objectiu a atendre i beneficis esperats.

Formalitzacié de lloc CDO.

Pla i cronograma del projecte

S S I S
Publicacié d'ofertes Des-2022 Gener-2022 SEC

HU
Nomenaments Abr-2023 Maig-2023 RHU
Recursos, costos i despeses associades.

0€
Total: 0€
Aquest projecte prolongar-se més enlla de les anualitats 2022 i 2023 pel fet que diferents
serveis tenen competéncia en la mateéria i requereix dur a terme diverses accions.
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AJUNTAMENT DE VALENCIA

TRANSPARENCIA | GOVERN OBERT

DA D E S Objectiu estrategic OE4
OBERTES pades

Projecte | Objectiu operatiu

PRJ.04.01 Definicio Model de Dades Obertes

Data d'inici Agost 2021 Data de fi Desembre 2022
Ambit Dades % Dedicacié
Responsable Cap de Servei de Transparéncia (JST) 10%
Equip de treball Empresa Adjudicataria (EMP) 50%
Tecnic Practiques (TPA) 10%
Catedra UPV (UPV) 50%

Descripci6 de I'objectiu operatiu / problema o situacié que cal millorar

Qué s'ha de millorar amb el projecte?

Identificacid i caracteritzacio de les dades existents en |'organitzacié (origen de les dades, freqtiéncia d'actualitzacié, format, metadades,
nivell de seguretat, dades personals, etc...). Paral-lelament, s'ha de documentar els models de dades, al qual han de convergir les dades
que es publicaran en el portal. L'organitzacio de I'Ajuntament és dinamica i per tant s'ha d'estar preparat per a una alteracié continua de
les dades a gestionar. (F1D1).

Persones beneficiades del projecte

= Lainstitucio en tindre el sistema correctament dissenyat.

Objectiu a atendre i beneficis esperats.

Definir la propietat, és a dir la responsabilitat de la gestié (modificacid, creacio, esborrat, permisos, etc.) i la gestid interna de les dades,
almenys per a aquells que siguen susceptibles de ser publicats. Modelitzacié i normalitzacié de les dades.

Pla i cronograma del projecte

Fita/Activitat/Acci6é Data d'Inici Data de fi Responsable Estat
Analisi de models existents Agost 2021 Feb-2022 JST Mitja
Presa de decisié de models i metodologia Mar-2022 Abr-2022 JST Mitja

Implantacié de metodologies Abr-2022 Jul-2022 EMP

Recursos, costos i despeses associades.

Revisié de metodologies Oct-2022 Des-2022 UPVv
0€
0€

Total:
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AJUNTAMENT DE VALENCIA

TRANSPARENCIA | GOVERN OBERT

DADES
OBERTES

Projecte | Objectiu operatiu

Data d'inici Setembre 2021 Data de fi
Ambit Qualitat
Responsable Cap de Servei de Transparéncia (JST)

Equip de treball Empresa Adjudicataria (EMP)

Tecnic Practiques (TPA)

Catedra UPV (UPV)

Descripci6 de I'objectiu operatiu / problema o situacié que cal millorar

Queé s'ha de millorar amb el projecte?

Objectiu estrategic OE4

Dades

Febrer 2023

PRJ.04.02 Pla de qualitat de dades

% Dedicacio

10%

50%

10%

50%

Garantir la qualitat de les dades és essencial per a una correcta reutilitzacié. Per a analitzar la qualitat de les dades es proposa planejar

diferents mostrejos que permeten analitzar I'actualitzacié de les dades, el seu contingut i detectar eventuals errors.

Elaborar un pla de mostreig inicial o de forma més general un pla de gestié de qualitat de les dades, per a analitzar la qualitat de les

dades publicades. S'analitzen diferents elements com ara: el contingut, I'actualitzacio de les dades i els errors.

En la mesura que siga possible documentar també els valors valids de cada camp (veure accid anterior, definir models de dades) de

conjunts de dades i implementar mecanismes que comproven i fins i tot previnguen |'aparicié d'aquests valors fora de rang. Aquesta

comprovacid de qualitat es pot realitzar mitjangant plans de mostreig o bé a través d'eines automatitzades de monitoratge. (F1D2).

Persones beneficiades del projecte

= La ciutadania, en tindre un servei de qualitat
=  L'ajuntament, el poder reutilitzar un servei d'altres institucions
= Lacorporacid que millora clarament la seua imatge institucional

Objectiu a atendre i beneficis esperats.

La reutilitzacié de programari permet |'estalvi de costos i la minimitzacié d'errors.

Fita/Activitat/Acci6

Pla mestre qualitat

Auditories

Correccions

Pla i cronograma del projecte
Data d'Inici
Set-2021
Maig-2022

Gen-2023

Data de fi

Mar-2022

Jun-2022

Feb-2023

Recursos, costos i despeses associades.

Total:

Responsable

JSI

SEC

DAB

Estat
Mitja

Mitja

0€

0€
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AJUNTAMENT DE VALENCIA

TRANSPARENCIA | GOVERN OBERT

DA D E S Objectiu estrategic OE4
OBERTES pades

Projecte | Objectiu operatiu

PRJ.04.03 Integracio de fonts externes

Data d'inici Gener 2022 Data de fi Maig 2023

Ambit Interoperabilitat % Dedicacié

Responsable Cap de Servei de Transparéncia (JST) 10%

Equip de treball Empresa Adjudicataria (EMP) 10%
Tecnic Practiques (TPA) 20%
Catedra UPV (UPV) 20%

Descripci6 de I'objectiu operatiu / problema o situacié que cal millorar

Qué s'ha de millorar amb el projecte?

El pla d'integracid ha de preveure la identificacié dels sistemes d'informacié d'on provenen aquestes dades externes (fonts d'informacié
publica), analitzar la factibilitat d'extraccid i finalment, prioritzar les dades de fonts externes a integrar. La integracié de fonts externes ha
de contribuir a I'automatitzacié progressiva de la produccié de dades obertes.

S'integren dades de fonts externes i dels actors de I'ecosistema, provinents de sistemes d'informacid externs a |'Ajuntament. Es
normalitzen a partir de les normes i referencials existents. En el cas de no existir s'utilitzara el consell de reutilitzadors com a font
d'assessorament

Persones beneficiades del projecte

= L'ajuntament en incorporar fonts de valor a les seues dades
= Laciutadania en tindre major valor en la infraestructura publica de dades

Objectiu a atendre i beneficis esperats.

Enriquir la plataforma de dades.

Pla i cronograma del projecte

Fita/Activitat/Acci6 Data d'Inici Data de fi Responsable Estat
Primeres reunions i proves Gen-2022 Gen-2022 JST Fet
Dissenye pla Mar-2022 Set-2022 SEC Mitja
Implantacié pla Oct-2022 Des-2022 DAB Mitja

Proves Gen-2023 Feb-2023 XXX
Noves reunions per a majors incorporacions Mar-2023 Maig-2023 DAB

Recursos, costos i despeses associades.

Total: 0€
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AJUNTAMENT DE VALENCIA

TRANSPARENCIA | GOVERN OBERT

DA D E S Objectiu estrategic OE4
OBERTES pades

Projecte | Objectiu operatiu

PRJ.04.04 Assignaci6 de propietaris i usuaris

Data d'inici Agost 2021 Data de fi Desembre 2023
Ambit Dades % Dedicacié
Responsable Cap de Servei d'Innovacié (JSI) 10%
Equip de treball Empresa Adjudicataria (EMP) 10%
Tecnic Practiques (TPA) 10%
Catedra UPV (UPV) 50%

Descripci6 de I'objectiu operatiu / problema o situacié que cal millorar

Qué s'ha de millorar amb el projecte?

Designar els responsables de “produccié de dades”, de manera que cada dataset tinga un responsable de referéncia (que garantisca
entre altres la qualitat de la dada, la seua actualitzacid, autoritzar les seues modificacions, etc...). De la mateixa manera, es proposa
identificar als principals usuaris de les dades publicades, que es vegen afectats per possibles canvis en els datasets, i per a establir una
connexié amb aquests i potencialment generar aliances.

Persones beneficiades del projecte

=  Lacorporacio en tindre un element de responsabilitat sobre les dades

Objectiu a atendre i beneficis esperats.

Qualitat en les dades finals.

Pla i cronograma del projecte
Fita/Activitat/Accié Data d'Inici Data de fi Responsable Estat
Assignacid departaments Ago-2021 Ago-2021 IST Fet

Reunions serveis Mar-2022 Set-2022 SEC

Assignacié de rols Abr-2022 Des-2022 DAB -
0€
0€

Recursos, costos i despeses associades.

Total:
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AJUNTAMENT DE VALENCIA

TRANSPARENCIA | GOVERN OBERT

DA D E S Objectiu estrategic OE4
OBERTES pades

Projecte | Objectiu operatiu

PRJ.04.05 Explotaci6 de dades

Data d'inici Agost 2021 Data de fi Maig 2022

Ambit Ciéncia de dades % Dedicaci6

Responsable Cap de Servei de Transparéncia (JST) 10%

Equip de treball Empresa Adjudicataria (EMP) 10%
Tecnic Practiques (TPA) 10%
Catedra UPV (UPV) 50%

Descripcio de I'objectiu operatiu / problema o situacié que cal millorar

Qué s'ha de millorar amb el projecte?

Establir una estrategia d'explotacié i mostreig de dades. Suport a “Demostrador Profund 1” en la mesura dels indicadors ODS.
Desenvolupament i recolzament a estratégia urbana 2030 amb la CE mitjangant conveni JRE.

Persones beneficiades del projecte

= Lacorporacio que ja és capag d'extraure retorn a la inversid del projecte.

Objectiu a atendre i beneficis esperats.

Explotacio, models, estadistiques, quadres de comandament, que aniran creixent conforme augmenten el nombre de fonts de dades i
I'experiéncia de I'oficina.

Pla i cronograma del projecte

Fita/Activitat/Acci6 Data d'Inici Data de fi Responsable Estat
Captacid de necessitats dels serveis Ago-2021 Set-2021 SEC Mitja
Posada en marxa de fonts de dades per a ODS en el marc de Gen-2022 Mar-2022 UPV Mitja
Urban 2030
Posada en marxa de fonts de dades per a agenda Urbana Feb-2022 Mar2022 UPV Mitja
Visualitzador profund 1 (ODS) Mar-2022 Abril-2022 UPV Mitja

Visualitzador profund 2 (Equitat ambiental) Abr-2022 Maig-2022 DAB

Recursos, costos i despeses associades.

0€

Total: 0€
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AJUNTAMENT DE VALENCIA

TRANSPARENCIA | GOVERN OBERT

DA D E S Objectiu estrategic OE4
OBERTES pades

Projecte | Objectiu operatiu

PRJ.04.06 Prioritzacio

Data d'inici Juny 2022 Data de fi Setembre 2022
Ambit Governanga % Dedicacié
Responsable Cap de Servei de Transparéncia (JST) 10%
Equip de treball Empresa Adjudicataria (EMP) 10%
Cap de Seccio (SEC) 10%

Descripci6 de I'objectiu operatiu / problema o situacié que cal millorar

Queé s'ha de millorar amb el projecte?

A partir de I'inventari de dades elaborat es podra elaborar un full de ruta de publicacié de dades en la qual es definisca el perimetre de
les dades a publicar, aixi com el seu abast. A l'inventari ha d'afegir-se una prioritzacio de les dades en funcio de la seua importancia per a
I'organitzacio, han de ser gestionats de forma més intensa o menys en funcio del seu nivell de prioritat.

Persones beneficiades del projecte

= La institucio, en tindre clar |'abast.

Objectiu a atendre i beneficis esperats.

Claredat en els limits dels projectes associats.

Pla i cronograma del projecte

Fita/Activitat/Acci6é Data d'Inici Data de fi Responsable Estat
Elaboracio Jun-2022 Jul-2022 JST Fet
Aprovacio Ago-2022 Ago-2022 JST Mitja

Posada en marxa Set-2022 Set-2022 JST

Recursos, costos i despeses associades.

0€

Total: 0€
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AJUNTAMENT DE VALENCIA

TRANSPARENCIA | GOVERN OBERT

DA D E S Objectiu estrategic OE4
OBERTES pades

Projecte | Objectiu operatiu

PRJ.04.07 Infraestructura publica de dades

Data d'inici Gener 2021 Data de fi Maig 2023

Ambit Governanga % Dedicacié

Responsable Grup Infraestructura de Dades (GID) 10%

Equip de treball Servei Transparencia (TRA) 10%
Oficina de Ciutat Intel-ligent (OCI) 10%
Oficina Municipal d'Estadistica (OME) 50%

Descripci6 de I'objectiu operatiu / problema o situacié que cal millorar

Qué s'ha de millorar amb el projecte?

Donar compliment a objectiu d'Estrategia Urbana per a dotar a la ciutat de Valéncia d'una infraestructura de dades homogenia, publica i

reutilitzable, tant per a Us intern com extern (dades obertes).

Persones beneficiades del projecte

= laciutadania, en tindre l'objectiu principal d'aquest grup
= Lainstitucid pel mateix motiu

Objectiu a atendre i beneficis esperats.

Infraestructura publica per al seu Us i explotacié.

Pla i cronograma del projecte

Fita/Activitat/Acci6 Data d'Inici Data de fi Responsable
Formalitzacié del grup Gen-2021 Gen-2021 GRU
Disseny demostradors profunds 1i 2 Mar-2021 Des-2021 OME / GRU
Mostreig D1 Set-2021 Mar-2022 OME /TRA
Mostreig D2 Mar-2021 Abril-2022 GRU
Transici6 OMD Des-2022 Maig-2022 TRA / OCI

Estat

Fet

Fet

Mitj3

Mitj3

Mitja

Explotacié OMD Jun-2022 Maig-2023 GRU

Recursos, costos i despeses associades.

Total:
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Data d'inici Octubre 2021 Data de fi
Ambit Ecosistema de dades obertes
Responsable Empresa Adjudicataria (EMP)

Equip de treball Cap de Seccio (SEC)

AJUNTAMENT DE VALENCIA

TRANSPARENCIA | GOVERN OBERT

DADES /.2
OBERTES ',

Projecte | Objectiu operatiu

Empresa Adjudicataria (EMP)

Catedra UPV (UPV)

Descripcio de I'objectiu operatiu / problema o situacié que cal millorar

Queé s'ha de millorar amb el projecte?

Objectiu estrategic OE5
Ecosistema

PRY.05.01 Atenci6 reutilitzadors
Juliol 2022

% Dedicacio

10%

10%

10%

50%

Pla de formalitzacid, canalitzacio i atencié de suggeriments de reutilitzadors. Procediment que una vegada publicats les dades, si algun
reutilitzadorsté un suggeriment relatiu a les dades publicades o suggeriment de publicacid, existisca un procediment comu i estandard.

(F1E1).

Persones beneficiades del projecte

= La ciutadania, al tindre un sector infomediari i reutilitzador en contacte amb les seues administracions

Objectiu a atendre i beneficis esperats.

Dinamiques de comunicacio i sinergies beneficioses per a totes dues parts.

Fita/Activitat/Acci6

Primers contactes

Pla de comunicacié. Disseny

Aprovacio pla

Execucid

Reunions

Pla i cronograma del projecte

Data d'Inici

Oct-2021

Mar-2022

Maig-2022

Jun-2022

Mar-2022

Data de fi

Des-2021

Abril-2022

Maig-2022

Maig-2023

Gen-2023

Recursos, costos i despeses associades.

Total:

Responsable

JST

EMP

DAB

XXX

DAB

Estat

Fet

0€

0€
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AJUNTAMENT DE VALENCIA

TRANSPARENCIA | GOVERN OBERT

Projecte | Objectiu operatiu

DA D E S ‘a Objectiu es.tratégic OES
OB E RTES ::./ Ecosistema

PRY.05.02 Pla de comunicacio6 i activitats

Data d'inici Gener 2018 Data de fi Desembre 2021
Ambit Comunicacié % Dedicacié
Responsable Empresa Adjudicataria (EMP) 10%
Equip de treball Cap de Seccio (SEC) 10%
Empresa Adjudicataria (EMP) 10%
Catedra UV (UVA) 50%

Descripcio de I'objectiu operatiu / problema o situacié que cal millorar

Queé s'ha de millorar amb el projecte?

Pla de comunicacié de dades (intern i extern). Organitzacié d'activitats. Inici de la creacié de la comunitat de reutilitzadors. Congrés

ludificacié Ciutat Valéncia. Hackatones, databeers

Persones beneficiades del projecte

=  Laciutadania, en tindre un contacte directe amb el que es fa des de I'ajuntament.

Objectiu a atendre i beneficis esperats.

Establir canals de comunicacié efectiva amb la ciutadania i sector infomediari.

Pla i cronograma del projecte

Fita/Activitat/Accié Data d'Inici Data de fi
Databeerl Des-2021 Des-2021
Entrega premis 1 Jul-2021 Jul-2021
Entrega premis 2 Jul-2022 Jul-2022
Creacio consell reutilitzadors Maig-2022 Maig-2022
Congrés ludificacié Set-2022 Oct-2022
Datathon 1 Abr-2022 Abr-2022
Datathon2 Nov-2022 Nov-2022

Recursos, costos i despeses associades.

Total:

Responsable

UVA

UVA

UVA

EMP

UVA

UVA

UpPVv

Estat
Fet

Fet

Mitj3

Fet

Mitja

0€

0€
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DADES /.
OBERTES ',

AJUNTAMENT DE VALENCIA

TRANSPARENCIA | GOVERN OBERT

Projecte | Objectiu operatiu

Data d'inici Octubre 2022 Data de fi
Ambit Estadistica
Responsable Empresa Adjudicataria (EMP)

Equip de treball Cap de Seccio (SEC)

Empresa Adjudicataria (EMP)

Catedra UPV (UPV)

Descripcio de I'objectiu operatiu / problema o situacié que cal millorar

Queé s'ha de millorar amb el projecte?

Analisi de I'Us de dades: implantacié de metriques i objectius. (F1E3).

Persones beneficiades del projecte

=  Lainstitucid i el projecte en poder tindre metriques d'exit

Objectiu a atendre i beneficis esperats.

Saber si estem tenint exit en la nostra estratégia.

Fita/Activitat/Accié

Elaboracié de metriques

Disseny de meétriques

Mesurament

Presentacio de resultats

Mesures correctives

Objectiu estrategic OE5

Ecosistema

PRY.05.03 Analisi d'Us

Pla i cronograma del projecte

Data d'Inici

Oct-2022

Nov-2022

Feb-2023

Abr-2023

Maig-2023

Data de fi

Nov-2022

Feb-2023

Mar-2023

Abr-2023

Maig-2023

Recursos, costos i despeses associades.

Total:

Maig 2023

% Dedicacio

Responsable

EMP

EMP

EMP

JST

JST

10%

10%

10%

50%

SERVICI DE GOVERN OBERT - PLA DIRECTOR 2021-2023

Estat

Pendent

Pendent

Pendent

Pendent

Pendent

0€

0€
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TRANSPARENCIA | GOVERN OBERT

DADES .

Projecte | Objectiu operatiu

Data d'inici Octubre 2022 Data de fi
Ambit Governanga
Responsable Empresa Adjudicataria (EMP)

Equip de treball Cap de Seccio (SEC)

Empresa Adjudicataria (EMP)

Catedra UPV (UPV)

OBERTES ',

Objectiu estrategic OE5
Ecosistema

PRY.05.04 Aliances
Maig 2023

% Dedicacio
10%
10%
10%

50%

Descripcio de I'objectiu operatiu / problema o situacié que cal millorar

Queé s'ha de millorar amb el projecte?

Comunitat estable amb reutilitzadors. Es busca crear una comunitat estable de reutilitzadors (empreses, organitzacions sense anim de

lucre, periodistes...) i explotar al maxim les aliances amb I'ecosistema. Per a aix0, s'ha d'utilitzar les complicitats existents, implementar

una estratégia de dialeg permanent, organitzar activitats especifiques per a uns certs col-lectius i posar en marxa el procediment
d'atencié a reutilitzadors. S'ha d'establir una série d'acords per al foment de la utilitzacié de les dades com a font d'innovacid i

coneixement. En aquest punt pot ser interessant la localitzacié de “influencers” (persones de referencia) per a fer popular aquests

mecanismes de col-laboracié.

Persones beneficiades del projecte

= Ajuntament i comunitat de reutilitzadors.

Objectiu a atendre i beneficis esperats.

Comunitat dinamica de reutilitzadors a la ciutat.

Pla i cronograma del projecte

Fita/Activitat/Acci6 Data d'Inici
Preparacio d'estrategia Oct-2022
Reunions Gen-2023
Campanya xarxes / influencers Mar-2023

Data de fi Responsable Estat
Des-2022 JST Mitja
Feb-2023 JST / UPV Mitja

Maig-2023 EMP

Recursos, costos i despeses associades.

Contractacié influencer

Total:
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3.000 €

3.000 €
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AJUNTAMENT DE VALENCIA

TRANSPARENCIA | GOVERN OBERT

DA D E S Ga Objectiu es.tratégic OES
OB E RTES ::./ Ecosistema

Projecte | Objectiu operatiu

PRY.05.05 Publicacio sota analisi de demanda

Data d'inici Gener 2023 Data de fi Abril 2023

Ambit Governanga % Dedicacié

Responsable Empresa Adjudicataria (EMP) 10%

Equip de treball Cap de Seccio (SEC) 10%
Empresa Adjudicataria (EMP) 10%
Catedra UPV (UPV) 50%

Descripcio de I'objectiu operatiu / problema o situacié que cal millorar

Queé s'ha de millorar amb el projecte?

Perqué les dades publicades tinguen un impacte, és necessari que algu els reutilitze. Aquesta linia d'accié proposa aprofundir I'estratégia

d'obertura de dades, integrant una analisi de la demanda. Aquest estudi es compon d'una analisi de la demanda directa (de dades per

part dels reutilitzadors, per tematiques, formats, geolocalitzacio, ...) aixi com de la demanda indirecta (aplicacions basades en dades

obertes). Els resultats permetran una prioritzacio sobre les dades a publicar.

Persones beneficiades del projecte

= La ciutadania, en tindre un servei de qualitat
= L'ajuntament, el poder reutilitzar un servei d'altres institucions
= Lacorporacio que millora clarament la seua imatge institucional

Objectiu a atendre i beneficis esperats.

La reutilitzacidé de dades permet I'estalvi de costos i la minimitzacié d'errors.

Pla i cronograma del projecte

Fita/Activitat/Acci6 Data d'Inici Data de fi Responsable
Identificacié de punts de millora Gen-2023 Gen-2023 JST
Analisi Feb-2023 Feb-2023 EMP
Posada en marxa Mar-2023 Mar-2023 EMP

Estat

Mitja

Mitja

Mitja

Revisié de millores Abr-2023 Abr-2023 JST

Recursos, costos i despeses associades.

Total:

SERVICI DE GOVERN OBERT - PLA DIRECTOR 2021-2023

0€

0€
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' AJUNTAMENT DE VALENCIA

TRANSPARENCIA | GOVERN OBERT

@ TRANSPARENCIA

ATLELS || O1e[EEHT SR PRJ.06.01 Pla d'Integritat
Data d'inici Desembre 2021 Setembre 2022

Responsable Cap de Servei d'Innovacié (JST) 10%

Objectiu estrategic OE6

Bon Govern

Equip de treball Cap de Seccio de Transparéncia (SEC) 50%
TAG Transparéncia (TAG) 30%

Administratiu Transparéncia (ADM) 30%

Descripcio de I'objectiu operatiu / problema o situacié que cal millorar

Queé s'ha de millorar amb el projecte?

Donar compliment a l'art. 60 del reglament: “S'aprovara un Pla d'Integritat de I'Administracié Local, promovent la col-laboracid,
assistencia i intercanvi d'informacié amb I'Agéencia de Prevencid i Lluita contra el Frau i la Corrupcié de la Comunitat Valenciana a través
de conveni o protocol de col-laboracié funcional, segons contempla la Llei reguladora d'aquest organisme.”

Persones beneficiades del projecte

=  la ciutadania, en tindre un mecanisme que permeta controlar i auditar el comportament integre dels servidors publics.
= La corporacid, en tindre una eina que li permeta garantir el seu bon govern.

Objectiu a atendre i beneficis esperats.

Obtindre un pla d'integritat, que proporcione seguretat i legitimitat a les accions i politiques publiques municipals.

Pla i cronograma del projecte
Flta/ACt“"tat/ACCIo Responsable “

Signa protocol AVAF Des-2021 Des-2021
Segon esborrador pla d'integritat Feb-2022 Feb-2022 Mitja
Creacié comité integritat Maig-2022 Jun-2022 Mitja

Implantacio i arranque sistema integritat Jun-2022 Ago-2022 -

Seguiment Set-2022 Set-2022
Recursos, costos i despeses associades.

0€

Total: 0€

SERVICI DE GOVERN OBERT - PLA DIRECTOR 2021-2023 54 de 71



' AJUNTAMENT DE VALENCIA

TRANSPARENCIA | GOVERN OBERT

CEDTRANSPARENCIA |

Projecte | Objectiu operatiu PRJ.06.02 Canal de denuncies
Data d'inici Desembre 2021 Juny 2022

Objectiu estrategic OE6

Bon Govern

Responsable Cap de Servei d'Innovacié (JST) 10%
Equip de treball Cap de Seccio de Transparéncia (SEC) 10%
SERTIC (TIC) 10%
Agéncia Valenciana Antifrau (AVF) 50%

Descripcio de I'objectiu operatiu / problema o situacié que cal millorar

Queé s'ha de millorar amb el projecte?

Com a part del pla d'integritat, art 60.5: “Contemplara un canal de denuncies, tant intern com extern, on es garantisca la confidencialitat i
la proteccié de denunciants, amb la possibilitat subscriure un acord de col-laboracié amb I'Agencia de Prevencio i Lluita contra el Frauii la
Corrupcio de la Comunitat Valenciana.”

Persones beneficiades del projecte

=  La ciutadania, un mecanisme fiable i segur de denuncies
=  La corporacid ila seua credibilitat.

Objectiu a atendre i beneficis esperats.

Canal de denuncies intern i extern que donara seguretat als denunciants i posara mecanismes que garantisquen |'absencia de frau i
corrupcio.

Pla i cronograma del projecte
G S I S
SEC Fet

Canal de denuncies extern Des-2021 Des-2021
Analisi de solucions canal denuncies intern Gen-2022 Feb-2022 Fet
Formacio i instal-lacié canal intern Feb-2022 Mar-2022 IST Mitja

Posada en marxa canal Jul-2022 Jul-2022 JST
Recursos, costos i despeses associades.

Contractacié manteniment canal denuncies 4.000 €
Total: 4.000 €
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' AJUNTAMENT DE VALENCIA

TRANSPARENCIA | GOVERN OBERT

CEDTRANSPARENCIA |

Projecte | Objectiu operatiu PRJ.06.03 Registre de Lobbies
Data d'inici Novembre 2021 Setembre 2022

Responsable Cap de Servei d'Innovacié (JST) 10%

Objectiu estrategic OE6

Bon Govern

Equip de treball Cap de Seccio de Transparéncia (SEC) 30%
SERTIC (TIC) 20%

Conselleria de Transparéncia (CNT) 10%

Descripcio de I'objectiu operatiu / problema o situacié que cal millorar

Queé s'ha de millorar amb el projecte?

Donar compliment a la DONA segona del reglament: “Es promoura l'adopcié d'una normativa que regule la transparencia de I'activitat
dels lobbies en I'ambit de I'Ajuntament de Valéncia i creacio si escau d'un registre, tenint en compte si escau la regulacié autonomica
sobre la matéria que afecte les Entitats Locals.”

Persones beneficiades del projecte

=  la ciutadania, en tindre un control sobre les reunions i contactes amb els potencials grups d'interés.
Objectiu a atendre i beneficis esperats.

Major fiabilitat en el govern municipal.

Pla i cronograma del projecte

Fita/ACtiVitat/ACCié Responsable “
IST Fet

Exploracié normativa i soluciones GVA Nov-2021 Des-2021
Adhesié a I'Us de I'eina i normativa Mar-2022 Mar-2022 SEC Fet
Proves Ago-2022 Ago-2022 SEC Mitja
Agenda corporativa 18.000 €
Total: 18.000 €
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TRANSPARENCIA | GOVERN OBERT

@ TRANSPARENCIA

Projecte | Objectiu operatiu

Objectiu estrategic OE6

Bon Govern

PRJ.06.04 Quadre mane rendicié comptes

Data d'inici Octubre 2021 Maig 2023

Responsable Cap de Servei d'Innovacié (JST) 10%

Equip de treball Cap de Servei de Carrera Professional (CRR) 10%
Oficina de Ciutat Intel-ligent (OCI) 10%

Les Naus i Servei d'Innovacié (INN) 20%

Descripcio de I'objectiu operatiu / problema o situacié que cal millorar

Queé s'ha de millorar amb el projecte?

Donar compliment d'una manera visual i eficag, mitjancant explotacié de la informacid recaptada i el seu grau de compliment, al que
s'estableix en el cap. VII del reglament. Alineacié amb projecte “Avalua LAB” de les Naus.

Persones beneficiades del projecte

= la ciutadania, en tindre evidéncies de compliment de politiques publiques
=  La corporacié que millora la seua imatge, sempre que complisca.

Objectiu a atendre i beneficis esperats.

Donar una eina potent i fiable d'avaluacio de politiques publiques i rendicié de comptes.

Pla i cronograma del projecte

Fita/Activitat/Accié Data d'Inici Data de fi Responsable “

Avaluacié Avalua-Lab Oct-2021 Oct-2021
Revisid d'objectius de carrera i de politiques publiques Mar-2022 Jun-2022 - Mitja

Integracio i formacié de Avalua-Lab Jul-2022 Oct-2022 Pendent

Implementacio d'eines sobre Dades obertes de Rendicié de Set-2022 Des-2022 Pendent
comptes

Explotacio Gen-2023 Maig-2023 Pendent

Recursos, costos i despeses associades.
Disseny de dashboard rendicié de comptes 18.000 €
Total: 18.000 €
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TRANSPARENCIA | GOVERN OBERT

@ TRANSPARENCIA

Projecte | Objectiu operatiu

Objectiu estrategic OE6

Bon Govern

PRJ.06.05 Gestio transferéncia poders

Data d'inici Febrer 2023 Maig 2023

Responsable Cap de Servei d'Innovacio (JST) 10%

Equip de treball Cap de Seccio de Transparéncia (SEC) 30%
Secretari General (ESG ) 20%

Regidoria (CNC) 10%

Descripcio de I'objectiu operatiu / problema o situacié que cal millorar

Queé s'ha de millorar amb el projecte?

Donar compliment a la DA tercera del reglament: “S'elaborara un Protocol que regule el traspas de poders a complir sempre que finalitze
un mandat corporatiu que garantisca el normal funcionament dels serveis, tant en el periode en funcions, com una vegada constituida la
nova Corporacio, facilitant la seua labor i afavorint una transicié eficag i ordenada.”

Persones beneficiades del projecte

=  Les corporacions que garanteixen la transferéncia de poders
. La ciutadania que assegura i garanteix aquest particular

Objectiu a atendre i beneficis esperats.

Transferéncia de poders dins del termini i en la forma escaient.

Pla i cronograma del projecte
N
Rescatar protocol anterior i proposar Feb-2023 Maig-2023 SEC
Recursos, costos i despeses associades.

0€

Total: 0€
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TRANSPARENCIA | GOVERN OBERT

@TRANSPARENC‘ S

“leedz || OlEeir Cperein PRJ.07.01 “Datificacion” de la informacio6

Data d'inici Agost 2021 Data de fi Maig 2023

Ambit Dades % Dedicacié

Responsable Cap de Servei d'Innovacié (JSI) 10%

Equip de treball Tecnic Informatic (TIC) 10%
Secretari General (SEC) 10%
Diputacié d'Albacete (DAB) 50%

Descripcio de I'objectiu operatiu / problema o situacié que cal millorar

La informacid que es presenta en el portal de transparencia és en la seua major part publicada com a documents electronics en el millor

dels seus casos, sense dades ni metadades associades que permeten la seua reutilitzacié i el seu estudi automatic posterior. Per a reduir

les carregues de la seua pujada i permetre aixo anteriorment esmentat cal posar en marxa un pla de conversio a dades de la informacié

municipal. Mateix projecte que PRJ.03.03

Fita/Activitat/Accié Data d'Inici Data de fi Responsable
Formacio serveis Feb-2021 Oct-2021 JSI
Reunions informatives serveis Mar-2022 Set-2022 SEC
Analisi de casos d'Us Abr-2022 Jun-2022 EMP
Desenvolupaments Jul-2022 Des-2022 EMP
Proves i explotacio Gen-2023 Maig-2023 ocl
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TRANSPARENCIA | GOVERN OBERT

(G TRANSPARENCI o eor

Projecte | Objectiu operatiu

PRJ.07.02 Divulgaci6 i difusio

Data d'inici Gener 2022 Data de fi Maig 2022

Ambit Comunicacié % Dedicacié

Responsable Cap de Servei de Transparéncia (JST) 10%

Equip de treball Cap de Seccio (SEC) 10%
Técnica Administracié General (TAG) 10%

Descripcio de I'objectiu operatiu / problema o situacié que cal millorar

Queé s'ha de millorar amb el projecte?

Calendaritzar una série de reunions informatives amb tots els serveis per a fer-los coneixedors de les seues obligacions segons llei i
segons reglament. Igualment posar a la disposicié dels serveis la consultoria corresponent a consultes de transparencia i dades obertes.

Persones beneficiades del projecte

= Lainstitucid en aclarir les obligacions associades.

Objectiu a atendre i beneficis esperats.

Aclarir les obligacions de publicitat activa.

Pla i cronograma del projecte
Fita/Activitat/Acci6 Data d'Inici Data de fi Responsable Estat

Convocatoria reunions Gen-2022 Gener-2022 TAG Mitja

Reunions Feb-2022 Mar-2022 TAG
Recollida de feedback Abr-2022 Maig-2022 TAG / SEC

Recursos, costos i despeses associades.

Total: 0€
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TRANSPARENCIA | GOVERN OBERT

(=D TRANSPARENC

Projecte | Objectiu operatiu

Data d'inici Febrer 2022 Data de fi
Ambit Tecnologia Web
Responsable Cap de Servei Transparéncia (JST)

Equip de treball Sertic (TIC)

Cap Secci6 Transparencia (SEC)

SIGA / Contractacio (SIGA)

Objectiu estrategic OE7
Publicitat Activa

PRJ.07.03 Millora front end
Febrer 2023

% Dedicacio

30%

20%

20%

20%

Descripcio de I'objectiu operatiu / problema o situacié que cal millorar

Que s'ha de millorar amb el projecte?

L'aplicacio necessita millores d'usabilitat i mostreig de la informacié d'una manera comprensible. Per tant es proposa un projecte de

millora d'aquesta..

Persones beneficiades del projecte

= La ciutadania, en tindre un servei de qualitat
= L'ajuntament, el poder reutilitzar un servei d'altres institucions
=  Lacorporacio que millora clarament la seua imatge institucional

Objectiu a atendre i beneficis esperats.

Millora en front end. Millora en comprensid i accessibilitat.

Pla i cronograma del projecte

Fita/Activitat/Acci6 Data d'Inici
Plecs tecnics Feb-2022
Plecs administratius Feb-2022
Licitacid Abr-2022
Execucié projecte Nov-2022
Proves i posada en marxa Gen-2023

Data de fi Responsable
Mar-2022 JST
Mar-2022 SEC
Oct-2022 SIGA

Estat

Fet

Fet

Des-2022 TIC
Feb-2023 JST

Recursos, costos i despeses associades.

Contractacio plataforma

Total:
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TRANSPARENCIA | GOVERN OBERT

@TRANSPARENC‘ T

AR CLIERNIGE Rl PRJ.07.04 Incorporacié nous continguts PA

Data d'inici Novembre 2021 Data de fi Febrer 2023
Ambit Web % Dedicacié
Responsable Cap de Servei Transparéncia (JST) 10%
Equip de treball Sertic (TIC) 10%
Cap Secci6 Transparéncia (SEC) 10%
Administratiu (ADM) 10%

Descripcio de I'objectiu operatiu / problema o situacié que cal millorar

Que s'ha de millorar amb el projecte?

El nou reglament de transparéencia estableix una série de noves obligacions de publicitat activa que sera necessari mecanitzar amb els
serveis, i buscar el lloc on es publicaran

Persones beneficiades del projecte

= La ciutadania, en tindre nous continguts de PA
= Lainstitucié en millorar la seua imatge

Objectiu a atendre i beneficis esperats.

Millora en criteris de transparéncia.

Pla i cronograma del projecte

Fita/Activitat/Accié Data d'Inici Data de fi Responsable Estat
Identificacié i mapa de continguts Nov-2021 Feb-2022 SEC Fet
Reunions amb Secretaris Feb-2022 Feb-2022 SEC Mitja
Modificacié de web actual Mar-2022 Mar-2022 TIC

Informacid a serveis Mar-2022 Mar-2022 TAG Mitja

Implementacié en nova web Gen-2023 Feb-2023 DAB

Recursos, costos i despeses associades.

Total: 0€
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TRANSPARENCIA | GOVERN OBERT

@TRANSPARENC‘ T

Projecte | Objectiu operatiu

PRJ.07.05 Creaci6 visor economic-pressupostari

Data d'inici Febrer 2022 Data de fi Febrer 2023
Ambit Web % Dedicacié
Responsable Cap de Servei Transparéncia (JST) 10%
Equip de treball Sertic (TIC) 10%
Cap Secci6 Transparéncia (SEC) 10%
SIGA / Contractaci6 (SIGA) 50%

Descripcio de I'objectiu operatiu / problema o situacié que cal millorar

Que s'ha de millorar amb el projecte?

Perque les dades economiques siguen comprensibles sense necessitat de tindre coneixements comptables cal poder utilitzar un visor
senzill d'aquests, podent associar aquestes inversions per linies estratégiques, ODS, barris, districtes, etc. D'igual manera es fara necessari
visualitzar la corresponent recaptacié de manera geografica i associar-la a les inversions. A qué es destina els meus diners?. Inclos en
projecte de desenvolupament nou front end.

Persones beneficiades del projecte

= La ciutadania, en tindre un servei de qualitat
=  L'ajuntament, el poder reutilitzar un servei d'altres institucions
=  Lacorporacio que millora clarament la seua imatge institucional

Objectiu a atendre i beneficis esperats.

Millora en publicitat activa.

Pla i cronograma del projecte

Fita/Activitat/Accié Data d'Inici Data de fi Responsable Estat
Analisi amb Serveis economics Feb-2022 Abr-2022 JSI Mitja
Disseny amb serveis economics i estratégia urbana Maig-2022 Jun-2022 SEC Mitja

Implementacié Jul-2019 Set-2021 DAB
Proves Oct-2022 Des-2022 XXX
Posada en marxa Gen-2023 Feb-2023 DAB

Recursos, costos i despeses associades.

Inclos en licitacio front end 0€
Total: 0€
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(=D TRANSPARENC

Projecte | Objectiu operatiu

Data d'inici Maig 2022 Data de fi
Ambit Administracié electronica
Responsable Cap de Servei Transparéncia (JST)

Equip de treball Sertic (TIC)

Cap Secci6 Transparencia (SEC)

SIGA / Contractacio (SIGA)

Objectiu estrategic OE7

Publicitat Activa

Maig 2023

PRJ.07.06 Creacio6 Visor Alts Carrecs

% Dedicacio

Descripcio de I'objectiu operatiu / problema o situacié que cal millorar

Que s'ha de millorar amb el projecte?

10%

10%

10%

20%

Encara que ja existeix un visor, aquest no es fa possible la seua visualitzacio en plataformes mobils. Es necessaria una

revisio d'aquest.

Persones beneficiades del projecte

" La ciutadania, en tindre un servei de qualitat
= L'ajuntament, el poder reutilitzar un servei d'altres institucions
=  Lacorporacio que millora clarament la seua imatge institucional

Objectiu a atendre i beneficis esperats.

Tindre un visor centralitzat, visual i responsive dels alts carrecs municipals.

Fita/Activitat/Acci6

Analisi amb secretaria general

Disseny amb Sec. Genral i Alcaldia

Implementacio

Proves

Posada en marxa

Pla i cronograma del projecte
Data d'Inici
Maig-2022
Jul-2022
Set-2022
Feb-2023

Mar-2023

Data de fi

Jul-2022

Ago-2022

Feb-2023

Feb-2023

Maig-2023

Recursos, costos i despeses associades.

Responsable

JSI

SEC

DAB

XXX

DAB

Inclos en contracte front end

Total:

Estat
Mitja

Mitja

0€
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(=D TRANSPARENC

Projecte | Objectiu operatiu

Data d'inici Setembre 2021 Data de fi
Ambit Administraci6 electronica
Responsable Cap de Servei Transparéncia (JST)

Equip de treball Sertic (TIC)

Cap Secci6 Transparencia (SEC)

Diputacié d'Albacete (DAB)

Descripcio de I'objectiu operatiu / problema o situacié que cal millorar

Que s'ha de millorar amb el projecte?

Objectiu estrategic OE7

Publicitat Activa

PRJ.07.07 Creaci6 Registre Estudis i Informes

Abril 2022

El nou reglament estableix la necessitat de crear una seccio per a incloure tots els estudis i informes municipals.

Persones beneficiades del projecte

= La ciutadania, en tindre un servei de qualitat
=  L'ajuntament, el poder reutilitzar un servei d'altres institucions
=  Lacorporacio que millora clarament la seua imatge institucional

Objectiu a atendre i beneficis esperats.

Millora en publicitat activa

Pla i cronograma del projecte

Fita/Activitat/Accié Data d'Inici
Desenvolupe visor contractes Set-2021
Modificacié visor Gen-2022
Explotacio i proves Mar-2022

Data de fi

Des-2021

Feb-2022

Abr-2021

Recursos, costos i despeses associades.

% Dedicacio

10%

30%

10%

50%

Responsable Estat

TIC

TIC

JST

Inclos en desenvolupament fet per SERTIC per a publicacié de contractes
menors

Total:

Fet

Fet

Fet

0€

0€
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@TRANSPARENC‘ T

Projecte | Objectiu operatiu PRJ.07.08 Guia d'actualitzacio de PA
Data d'inici Marg 2022 Data de fi Maig 2022
Ambit Administracio electronica % Dedicaci6
Responsable Cap de Servei d'Innovacio (JSI) 10%
Equip de treball Cap Seccio (SEC) 10%
TAG (TAG) 50%

Descripcio de I'objectiu operatiu / problema o situacié que cal millorar

Queé s'ha de millorar amb el projecte?

S'ha de crear una guia en forma de cronograma que permeta al personal establir I'ordre d'actualitzaciéo amb la seua freqliéncia, aixi com

el seguiment d'aquestes actualitzacions. Susceptible d'automatitzacié en fases posteriors.

Persones beneficiades del projecte

= Lainstitucid en tindre un reglament basic d'Us en matéria d'actualitzacié de PA

Objectiu a atendre i beneficis esperats.

Tindre una guia

Pla i cronograma del projecte

Fita/Activitat/Accié Data d'Inici Data de fi
Disseny Mar-2022 Abr-2022
Aprovacio Maig-2022 Maig-2022

Recursos, costos i despeses associades.

Total:

Responsable

TAG

SEC

Estat
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@TRANSPARENC‘ T

Projecte | Objectiu operatiu

PRJ.07.09 Visualitzacié d'Agenda Urbana i ODS

Data d'inici Desembre 2021 Data de fi Novembre 2022
Ambit Administracio electronica % Dedicaci6
Responsable Cap de Servei de Transparéencia (JST) 10%
Equip de treball Empresa Adjudicataria (EMP) 10%
Tecnic Practiques (TPA) 10%

Descripcio de I'objectiu operatiu / problema o situacié que cal millorar

Qué s'ha de millorar amb el projecte?
Donar visualitzaci6 al resultat del treball del Demostrador Profund 1 del Grup d'Infraestructura de Dades de Ciutat. Relacionat
amb PRJ.04.05.

Explotem a partir de Jun 2022 amb noves funcionalitats. A revisar.
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@ TRAVPIREND

Projecte | Objectiu operatiu

PRJ.08.01 Sistema d'Anonimitzaci6 de la Informaci6

Data d'inici Febrer 2023 Data de fi Maig 2023

Ambit Administraci6 electronica % Dedicacio

Responsable Cap de Servei de Transparéncia (JST) 10%

Equip de treball Cap de Seccio (SEC) 10%
TAG (TAG) 20%
Delegat Proteccié de Dades (DPO) 20%

Descripcio de I'objectiu operatiu / problema o situacié que cal millorar

Que s'ha de millorar amb el projecte?

Per a poder publicar la informacié és necessari que no continguen dades personals, tant de les persones interessades o afectades com
del personal funcionari que aixi ho requerisca. Per tant s'hauran de posar en marxa mecanismes d'anonimitzacié en la creacié de
documents, aixi com de métodes per a |'ocultacid dels noms propis en les dades dels certificats dels documents signats.

Persones beneficiades del projecte

=  Laciutadania, en tindre segura la seua informacio publicada i anonimitzada

Objectiu a atendre i beneficis esperats.

Eliminacié d'errors.

Pla i cronograma del projecte

Fita/Activitat/Acci6 Data d'Inici Data de fi Responsable Estat
Reunié amb DPO Gen-2023 Mar-2023 IST Fet
Disseny de protocol Abr-2023 Mar-2023 SEC Mitja
Accid formativa Maig-2023 Maig-2023 DPO Mitja

Recursos, costos i despeses associades.

0€

Total: 0€
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@ TRAVPIREND

Projecte | Objectiu operatiu

PRJ.08.02 Procediment d'accés a la informacié com
a persones interessades

Data d'inici Abril 2022 Data de fi Juliol 2022

Ambit Administraci6 electronica % Dedicacio

Responsable Cap de Seccid (SEC) 10%

Equip de treball TAG (TAG) 20%
Secretari General (SEG) 10%

Descripci6 de I'objectiu operatiu / problema o situacié que cal millorar

Que s'ha de millorar amb el projecte?

Establir marc normatiu i formacid parar que els serveis donen accés a la informacié d'expedients per part de les parts interessades d'una
manera uniforme, i que evite sol-licituds d'accés inutils i innecessaries.

Persones beneficiades del projecte

= laciutadania, en tindre un servei de qualitat
=  L'ajuntament, el poder reutilitzar un servei d'altres institucions
=  Lacorporacio que millora clarament la seua imatge institucional

Objectiu a atendre i beneficis esperats.

Reduir carregues innecessaries

Pla i cronograma del projecte

Fita/Activitat/Acci6 Data d'Inici Data de fi Responsable Estat
Elaborar protocol Abr-2022 Abr-2022 SEC Mitja
Accions formatives i informatives Maig-2022 Jun-2022 TAG Mitja

Seguiment Jul-2022 Jul-2022 SEC

Recursos, costos i despeses associades.

0€

Total: 0€
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Cronograma

LE| OE |Descripci6é Objectiu Estrategic Projecte
PRJ.01.01
PRJ.01.02
PRJ.01.03

Coordinaci6 i Organitzacio .01.04

PRJ.01.05

PRJ.01.06
PRJ.02.01
PRJ.02.02
PRJ.02.03
PRJ.02.04
PRJ.02.05
PRJ.02.06

Juridica i legal

Descripci6 projecte

Llancament del pla

Desplegament responsabilitats i Creacié d'un comité transversal

Formaci6 basica i técnica

Desplegament objectius a mig termini. Declaracié institucional.

Creaci6 de Consell de Reutilitzadors de la Ciutat de Valéncia (CREVAL)

Gowernanca de dades

Normalitzacié de dades (2 fases)

Procediment de reutilitzacié

Definicié de procediments per a la proteccié de dades

Inclusié de responsabilitats de dades en la RLT

Guia interna de gestié de dades (WEB)

Procediments operatius de gestié d'actius de dades

PRJ.06.01
PRJ.06.02

Bon Govern PRJ.06.03

PRJ.06.04

PRJ.06.05
PRJ.07.01

g PRJ.03.01 [Nou portal de dades obertes: front end, visor

2 . PRJ.03.02 [Creaaci6 dInventari de Dades i Eina Associada

o Tecnologia PRJ.03.03 |Pla de connexié directa de dades de transparénci

" .03. paréncia

g PRJ.03.04 [Designacié de respnsables tecnics i CDO

©

a

o PR3.04.01 Definicié de model de Dades Obertes. Documentacié, recerca de dades.

ul PRJ.04.02 |Pla de qualitat de dades: mostreig, actualitzacio, errors, contingut
PRJ].04.03 [Pla dintegraci6 de fotns externes de dades. Normalitzacid i integracié

OE04 Dades PRJ.04.04 |Assignacio de propietaris i usuaris de les dades publicades.Amb prior.
R Explotacié de dades. Suport a "Demostrador Profund 1" i ODS-JRE CE
PRJ.04.06 |Prioritzaci6 de dades. Gesti6 per prioritats
PRJ.04.07 |Infraestructura publica de dades
PR3.05.01 Pla de formalitzacio, canalitzacid i atencié siggeriments de reutilitzadors
. PRJ.05.02 . - . . - . .
Ecosistema Pla de comunicacié de dades, organitzacié d'activitats i congrés gamifica

PRJ.05.03 |Metriques d'us i objectius d'Us de dades
PRJ.05.04 |Aliances amb reutilitzadors. Consolidacié comunitat de reutilitzadors.
PRJ.05.05 |Publicaci6 baix analisi de la demanda

Implantacié pla d'integritat

Posada en marxa canal de dendncies (intern/extern)

Implantacié registre de lobbies

Quadre de comand. de seguiment planificacions (Rendicié de comptes)

Seguiment procediment transferéncia poders

Datificacié de la informacié

PRJ.07.02

Diwlgaci6, difussié i assesorament als sereis en obligacions

PRJ.07.03

Millora front-end publicitat activa (Web de transparencia)

PRJ.07.04

Incorporacié nous continguts publicitat activa

Publicitat activa PRJ.07.05

Creaci6 de visor economic pressupostari

PRJ.07.06

LE2 - Transparénciai BG

Creaci6 de visor d'alts carrecs

PRJ.07.07

Creaci6 de Registre d'Estudis i Informes

i
I

PRJ.07.08

Guia d'actualitzacié de publicitat activa.

PRJ.07.09

Visualitzacié6 ODS

Dret d'accés BRTLOF 1

Sistema d'anonimitzacié de la informaci6é

PRJ.08.02

Procediment d'accés a la informacié com a persones interesades.

-Fites acompliment Reglament de GO
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Quadre de comandament d'execucio

%Total |

LE OF PRY Totalitems | Hechos | %

o PRJ.01.01 |Llangament del pla 4 3,5

Desplegament responsabilitats i Creacié d'un
PRJ.01.02 . 3 3
comité transversal

o PRJ.01.03 |Formacié basica i teécnica 3 1,5

: Desplegament objectius a mig termini. Declaracié

5 PRIOLO4 |°°°PE8 ! ® 3 2
institucional.

Creacié de Consell de Reutilitzadors de la Ciutat de
PRJ.01.05 . 4 0,5
Valéncia (CREVAL)

S PRJ.01.06 [Governanca de dades 7 3
PRJ.02.01 [Normalitzacio de dades (2 fases) 5
PRJ.02.02 |Procediment de reutilitzacid 3 3
Definicié de procediments per a la proteccié de
PRI02.03 P P P 5 3,5
dades
PRJ.02.04 |Inclusié de responsabilitats de dades en la RLT 4 0
=] PRJ.02.05 |Guia interna de gestit de dades (WEB) 5 0
0
PRJ.02.06 |Procediments operatius de gestio d'actius de dades 3 1
PRJ.03.01 |Nou portal de dades obertes: front end, visor 5 4,5
PRJ.03.02 |Creaacid d'Inventari de Dades i Eina Associada 5 2
0 PRJ.03.03 [Pla de connexid directa de dades de transparencia 5 15
O
‘-_ PRJ.03.04 [Designacié de respnsables técnics i CDO 3 0
a
Definicié de model de Dades Obertes.
PRJ.04.01 L, 4 1
Documentacid, recerca de dades.
Pla de qualitat de dades: mostreig, actualitzacio,
PR1.04.02 guatt & g 3 1
errors, contingut
Pla d'integracio de fotns externes de dades.
0 PRJ.04.03 o - 5 2
_g Normalitzacié i integracid
Assignacio de propietaris i usuaris de les dades
8 PRI.02.04 |8 Prop! 3 1
§ publicades.Amb prior.
o Explotacié de dades. Suport a "Demostrador
PRJ.04.05 . 5 2
Profund 1" i ODS-JRE CE
PRJ.04.06 |Prioritzaci6 de dades. Gestio per prioritats 3 1,5
PRJ.04.07 |[Infraestructura publica de dades 6 3,5 41,21
Pla de formalitzacié, canalitzacié i atencid
pRILOS.OL | 0% " 5 1
siggeriments de reutilitzadors
o
E — —
Pla de comunicacié de dades, organitzacid
& PRLOS.02 | ° " . <o T8 7 4
" d'activitats i congrés gamifica
-]
o
: PRJ.05.03 [Métriques d'us i objectius d'ts de dades 2 0
=1
w
Cl Aliances amb reutilitzadors. Consolidacié
PRJ.0S.04 - " 3 1
comunitat de reutilitzadors.
PRJ.05.05 |Publicacié baix analisi de la demanda 5 2,5
PRJ.06.01 |Implantacio pla d'integritat 7 3,5
Posada en marxa canal de dendincies
= PRJ.O6.02Z | . 5 2,5
(intern/extern)
L PRJ.06.03 [Implantacio6 registre de lobbies 5 3,5
= uadre de comand. de seguiment planificacions
pRI.06.04 |du2dred & P 5 1,5
O (Rendicid de comptes)
PRJ.06.05 [Seguiment procediment transferéncia poders 6 0
PRJ.07.01 |Datificacié de la informacio 5 1,5
m
Divulgacio, difussié i assesorament als serveis en
o PRJ.07.02 weacio, 3 0,5
= obligacions
d Millora front-end publicitat activa (Web de
: E PR1.07.03 ronvenap ¢ 5 3,5
c k] transparéncia)
E PRJ.07.04 |Incorporacié nous continguts publicitat activa 5 2,5
e
E PRJ.07.05 |Creacié de visor econdmic pressupostari 5 1
1 PRJ.07.06 |Creacié de visor d'alts carrecs 5 1
w N N -
] PRJ.07.07 |Creacid de Registre d’Estudis i Informes 3 3
PRJ.07.08 |Guia d'actualitzacio de publicitat activa. 2 0
PRJ.07.09 |Visualitzacié ODS 5 2
E PRJ.08.01 |[Sistema d'anonimitzacié de la informacié 3 2
o
4
a
Procediment d'accés a la informacié com a
E PRJ.08.02 . 3 0,5
o persones interesades.
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