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g Factor 1 RESULTAT AVALUACIO
4[)1# AJUNTAMENT DE VALENCIA Ajuntament de Valéncia Servici SERVICI O UNITAT ADMINISTRATIVA A AVALUAR ANUAL 2023
SERVICI D'AVALUACIO DE SERVICIS 2023
ATRIU DE REND POSICIO PES PUNTS
Objectius Genérics 2023 Indicadors 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 P A Font d'informacié <=100 <=1000
A. Objectius de gestié general
2023.01.- El 100% dels Servicis lliura de forma idonia i correcta la {2023.101.-Remissi6 de la documentacid relativa a la proposta dels objectius especifics anuals dels Sense lliurament Després de la data En data Fins a set dies abans de la Amb huit dies 0 més d'avanc a la data 5% Servici d'Avaluacié de Documentacié del Servici 5% 0
documentacié dels projectes corresponents als objectius fixats ~ |Servicis/Oficines data Servicis i Persones i | d'Avaluaci6 de Servicis i Persones i
' " " : . Gestié de la Qualitat Gestio de la Qualitat
per l'equip de govern quan siga requerida per el Servici
d'Avaluacié de Servicis i Persones i Gestié de la Qualitat en la
data acordada 2023.102.-Remissid de la documentacio relativa a la autoavaluacié dels objectius especifics anuals Sense lliurament Després de la data En data Fins a set dies abans de la Amb huit dies o més d'avang a la data 5% Servici d'Avaluaci de Documentacié del Servici 5% 0
dels Servicis/Oficines dEE Servicis i Persones i | d'Avaluacio de Servicis i Persones i
Gesti6 de la Qualitat Gesti6 de la Qualitat
2023.02.-Millorar la qualitat reguladora municipal 2023.103.-Contestar en termini els requeriments de la Secretaria General i del Ple per a la redaccié No realitzat a 31/12/2023 Realitzat a 31/12/2023 Realizat a 31/10/2023 Realizat en el termini assenyalat pel requeriment inicial de caracter general efectuat per la Secretaria 5% Secretaria General i del Fonts propies 5% 0
de I'informe anual d'avaluacié normativa Ple
2023.03.-Elaborar la Memoria Anual Municipal 2023.104.-Contestar en termini el requeriment de la Secretaria General i del Ple per a la redaccié de No realitzat a 31/12/2023 Realitzat a 31/12/2023 Realizat a 31/05/2023 Realizat a 30/04/2023 Realizat en el termini assenyalat pel requeriment inicial de 5% Secretaria General i del Fonts propies 5% 0
la memoria d'actuacions del Servici o Oficina durant I'anualitat anterior cardcter general efectuat per la Secretaria Ple
B. Objectius de Gesti6 Publica - Gestié
2023.04.-Mantindre la informacié geografica existent en el SIG | 2023.105.-Actualitzacié per part dels Servicis de 100% de la informacioé geografica de la seua No realitzat a 31/12/2023 Realitzat a 31/12/2023 3% SERTIC Sigval 3% 0
Municipal (Geoportal i SIGVAL) actualitzada competeéncia en el Geoportal Municipal
2023.106.-Actualitzacié per part dels Servicis de 100% de la informacié geografica de la seua No realitzat a 31/12/2023 Realitzat a 31/12/2023 3% SERTIC Sigval 3% 0
competencia en SIGVAL (SIG Municipal)
2023.05. Aconseguir que el 100% dels expedients administratius |2023.107.- % d'expedients no finalitzats en PIAE sense activitat pendent en I'Ultim any 60% a 100% 40% a 59% 20% a 39% 10% a 19% 5% a 9% 2% a 4% 0% a 1% 3% SERTIC PIAE 3% 0
electronics mostre una informacié de qualitat respecte al seu
estat de finalitzacié
2023.06.- Fer mes agil la gestio dels expedients administratius 2023.108.-La tasca de tramitar instancia desapareixera generant el tramite corresponent en un 0% a 45% 46% a 50% 51%- 61% 62%-67% 68%-73% 74%-79% 80% a 84% 85% a 89% 90% a 100% 3% SERTIC PIAE 3% 0
maxim de 10 dies naturals des de la seua entrada en la unitat administrativa gestora
2023.109.-Revisi6 de la tasca comunicacié en 6 dies naturals des de la seua remissid a la unitat 0% a 45% 46% a 50% 51%- 61% 62%-67% 68%-73% 74%-79% 80% a 84% 85% a 89% 90% a 100% 3% SERTIC PIAE 3% 0
administrativa corresponent
2023.110- Finalitzacio de la tasca "Registrar Acuse" des que hi ha acuse (és a dir, des que es troba 0% a 45% 46% a 50% 51%- 61% 62%-67% 68%-73% 74%-79% 80% a 84% 85% a 89% 90% a 100% 3% SERTIC PIAE 3% 0
en negreta) en 6 dies naturals
2023.111.- Reduccid en un 20% del temps mitja empleat en la tasca "Elaborar informe" partint del Temps mitja de la tasca Temps mitja de la tasca "Elaborar Reducci6 del | Reduccié del | Reducci6 del | Reduccid del Reducci6 del temps Reduccio del temps Reduccid del temps mitja fins a un 3% SERTIC PIAE 3% 0
temps mitja de cada Servici gestor "Elaborar informe" superior al | informe" igual al de I'exercici anterior | temps mitja | temps mitja temps mitja | temps mitja mitja fins a un 15% mitja fins a un 18% 20%
de |'exercici anterior finsaun3% | finsaun6% | finsaun9% | finsaun12%
2023.07.- Millora de les acciones formatives especifiques que 2023.112.- Comunicacid en data de les necessitats formatives de la organitzacié per part dels No realitzat a 31/12/2023 Realitzat a 31/12/2023 4% | Servici Formacid i Gestid Fonts propies 4% 0
planifiquen els Servicis gestors Servicis gestors al Servici de Formacié del Coneixement
2023.08.- Millora de I'atenci6 ciutadana respecte a les 2023.113.- Control de resposta dels Servicis/Oficines en el termini de 10 dies habils a les sol.licituds 0% a 20% 21% a 50% 51% a 70% 71%-78% 79%-85% 86% a 90% 91% a 95% 96% a 100% 4% Servici de Participacié Fonts propies 4% 0
reclamacions i suggeriments que s'efectuen d'informe de I'Oficina de Suggeriments, Queixes i Reclamacions, Relacions amb el Defensor del Ciutadana i Govern Obert
Poble i el Sindic de Greuges
2023.09.- Millorar I'atencié ciutadana respecte a la resposta en  [2023.114.-Control de resposta dels Servicis gestors respecte de les peticions de De 1a 3 sol.licituds > 20 dies: 0% De 1a 3 sol.licituds, entre 16 i 20 dies: 25% De 1a 3 sol.licituds, entre 11 i 15 dies: 50% De 1a 3 sol.licituds, entre 8 i 10 dies: 75% De 1 a 3 sol.licituds, 7 dies o menys: 100% 4% Servici de Participacid Fonts propies 4% 0
. o X IR s . IR R . i De 410 sol.licituds > 21 dies: 0% De 42 10 sol.licituds, entre 18 21 dies: 25% De 4 a 10 sol.licituds, entre 15 i 18 dies: 50% De 4 a 10 sol.licituds, entre 10 i 15 dies: 75% De 42 10 sol.licituds, 9 dies 0 menys: 100% Ciutadana i Govern Obert
les p.E-tICIOanS de dret d'accés a la informacio plblica i de dret d'accés a Iavmforma.qo pUb“C_? i de reutilitzacié pera .Ia incorporacio u.fomva De 11 a 20 sol licituds > 22 dies: 0% De 11 a 20 sol.licituds, entre 19 22 dies: 25% De 11 a 20 sol.licituds, entre 16 | 18 dies: 50% De 11 a 20 sol.licituds, entre 12 i 15 dies: 75% De 11 a 20 sol.licituds, 11 dies o meys: 100%
reutilitzacié de dades dades obertes d'aquella informacié de la seua competencia, en 7 dies habils d'acord Més de 20 sol.licituds > 23 dies: 0% Més de 20 sol.licituds, entre 20 i 23 dies: 25% Més de 20 sol licituds, entre 16 i 19 dies: 50% Més de 20 sol.licituds, entre 13 i 15 dies: 75% Més de 20 sol.licituds, 12 dies o meys: 100%
al Reglament de Govern Obert: Transparéncia de I'Ajuntament de Valéncia (el indicador mesura el
nombre de sol-licituds d'informe al mateix Servici en comput anual)
2023.10.-Mantenir el Registre d'Activitats de Tractament de 2023.115.-Compliment adequat del 100% dels requeriments realitzats per I'Oficina de la Delegacio De 123 fitxes: > 20 dies: 0% De 1a 3 fitxes: 2 15 < 20 dies: 25% De 1a 3 fitxes: 2 10 < 14 dies: 50% De 1a 3 fitxes: 2 5 < 9 dies: 75% De 1a 3 fitxes: <5 dies: 100% 4% | Oficina de la Delegacio de| RAT i normativa de proteccio de 4% 0
o, . N 18 it - et De 4 10 fitxes: > 25 dies: 0% De 42 10 fitxes: 20 < 25 dies: 25% De 4 a 10 fitxes: > 14 < 19 dies: 50% De 4.2 10 fitxes: 2 9 < 13 dies:75% De 42 10 fitxes: <9 dies:100% la Proteccié de Dades dades personals
dades perAstnals 100A? corf\plf:t i per.m'anentment actualitzat per |de Protecclu.de dades Personales en atencio al temps de respf)sta dels servicis municipals i al B e SRR ey apeer T T ey ey poreonals
cada servici en el seu ambit d'actuacié nombre de fitxes de tractaments de dades personals que realitzen De 21 a 30 fitxes: > 45 dies: 0% De 21 a 30 fitxes: 2 35 < 45 dies: 25% De 21 2 30 fitxes: > 24 < 34 dies: 50% De 21 a 30 fitxes: 2 19 < 23 dies:75% De 21 a 30 fitxes: < 19 dies:100%
Més de 30 fitxes: > 60 dies: 0% Meés de 30 fitxes: 2 45 < 60 dies: 25% Més de 30 fitxes: = 20 < 44 dies-50% Meés de 30 fitxes: 2 20 < 28 dies:75% Més de 30 fitxes: <20 dies:100%
2023.11.-Millora de la coordinacié d'actuacions per afavorir la 2023.116.-Proactivitat dels servicis municipals a I'hora de demanar, mitjangant Nota interior, Sol.licitar col.laboracié de Sol.licitar col.laboracié de I'ODPD quan Sol.licitar col.laboracié de I'ODPD quan esta en fase inicial Sol.licitar col.laboracié de I'ODPD quan sorgix la idea de contractar: 100% de 4% | Oficina de la Delegacié de 4% 0
protecci6 en el tractament de dades personals I'assessorament de I'Oficina de la delegaci6 de proteccié de dades personals (ODPD), quan es I'ODPD quan la documentaci6 la documentaci6 contractual esta d'elaboracié de la documentaci6 contractual (simples rendiment la Proteccio dT Dades
pretén contractar servicis que impliquen I'existéncia d'un encarrec de tractament de dades contractual esta finalitzada per | finalitzada per no ha segut aprovada esboranys): 75% de rendiment Personals
personals (quan una empresa/tercer puga tractar dades personals pel compte de I'Ajuntament), no ha segut aprovada per per I'dorgan competent: 50% de
tant en procediments oberts, com en expedients de contractacié menor I'organ competent: 0% de rendiment
rendiment
2023.12.-Millorar I'eficiéncia en la tramitacié dels expedients 2023.117.-Percentatge d'expedients remesos al Servici de Contractacié que s*han tramitat sense 0% a 30% 31% a 40% 41% a 60% 61% a 80% 81% a 99% Respecte dels expedients remesos a | 4% Servici de Contractacié 4% 0
remesos al Servici de Contractaci6 cap devoluci6 al Servici gestor, motivada per no seguir les directrius respecte a la contractacié Contractacid, 100% dels tramitats
publicades per a general coneixement de I'organitzacié sense cap devolucio de la referida
tipologia
C. Objectius de Gestid Publica - Gestié i
2023.13.-Executar el 100% del pressupost assignat als Servicis 2023.118.- % d'execucié de despesa en fase d'autoritzat respecte al disponible en tots els capitols <40% 41% a 50% 51% a 69% 70% a 89% 90% a 100% 10% | Servici d'Avaluacié de Quadre de Comandament VLCi 10% 0
gestors a la finalitzacié de I'exercici de despesa per part dels Servicis gestors a 31/12, ponderat tenint en compte el moment en qué es Se”’_'f‘z' Te"s"“les !
troba disponible el crédit Gesti6 de la Qualitat
2023.119.- % d'execuci6 de despesa en fase de reconeixement de I'obligacié respecte al que es <40% 41% a 50% 51% a 69% 70% a 89% 90% a 100% 10% | Servici d'Avaluacié de Quadre de Comandament VLCi 10% 0
disposa en tots els capitols de despesa per part dels Servicis gestors a 31/12, ponderat tenint en Se”’_'f‘z' Te"s"“les !
compte el moment en qué es trobe disponible el crédit Gesti6 de la Qualitat
2023.14.-Mantenir el bon rendiment respecte a les obligacions  [2023.120.- PMP a proveidors per Servici. Aquest indicador reportara resultats en el Servici > 60 dies 31 a59dies 30 dies 21 a 29 dies <20 dies 6% Servici d'Avaluacié de Quadre de Comandament VLCi 6% 0
en matéria de periode mitja de pagament a proveidors Econdmic Administratiu vinculat amb els resultats dels indicadors nimeros 2122 respecte dels Servicis i Persones i
Servicis matrius Gesti6 de la Qualitat
2023.15.-Remetre les factures conformades a la IGAV abans de 8 [2023.121.- % de factures remeses a la IGAV des dels Servicis en menys de 8 dies naturals. Durant <50% 50% a 59% 60% a 70% 71% a 80% 81% a 85% 86% a 90% 91% a 100% 3% Servici Comptabilitat Registre de factures - Seda 3% 0
dies naturals des de la seua presentacié en el registre de factures |I'exercici 2023 en les Arees on existisca Servici Economic Administratiu la responsabilitat dels (IGAV)
electronic resultats de I'indicador sera compartida entre aquest i els Servicis matrius
2023.16.-Retornar les factures no conformes al registre de 2023.122.- % de factures no conformes retornades al registre de factures en menys de 5 dies <50% 50% a 59% 60% a 70% 71% a 80% 81% a 85% 86% a 90% 91% a 100% 3% Servici Comptabilitat Registre de factures - Seda 3% 0
factures en menys de 5 dies naturals des de la remissi6 al Servici |naturals. Durant I'exercici 2023 en les Arees on existisca Servici Economic Administratiu la (IGAV)
responsabilitat dels resultats de I'indicador sera compartida entre aquest i els Servicis matrius
2023.17.-Comptabilitzar amb I'enviament a Comptabilitat (413) |2023.123.-Compliment de la comptabilitzacié amb I'enviament a Comptabilitat" (413) de totes les No realitzat a 31/12/2023 Realitzat a 31/12/2023 3% Servici Comptabilitat Registre de factures - Seda 3% 0
de totes les factures registrades i conformades, en el Registre factures, registrades i conformades en RGF a data 31 de desembre (IGAV)
General de Factures (RGF)
100% 0 100% 0




