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ANy 2022 AREA DELEGACIO SERVICI | SERVICI D’AVALUACIO DE SERVICIS
Ne

01 Alcaldia Coordinacié Juridica ASSESSORIA JURIDICA MUNICIPAL

02 Alcaldia Hisenda SERVICI DE COORDINACIO TRIBUTARIA

03 Alcaldia Hisenda SERVICI DE CONTROL FINANCER PERMANENT

04 Alcaldia Hisenda SERVICI D'AUDITORIA INTEGRAL

05 Alcaldia Hisenda SERVICI DE COMPTABILITAT

06 Alcaldia Hisenda SERVICI DE GESTIO D'EMISSIONS | RECAPTACIO (GER)

07 Alcaldia Hisenda SERVICI DE GESTIO TRIBUTARIA ESPECIFICA - ACTIVITATS ECONOMIQUES (GTE-AE)
08 Alcaldia Hisenda SERVICI DE GESTIO TRIBUTARIA ESPECIFICA - CADASTRAL

09 Alcaldia Hisenda SERVICI DE GESTIO TRIBUTARIA INTEGRAL (GTI)

10 Alcaldia Hisenda SERVICI DE TRESORERIA

11 Alcaldia Hisenda SERVICI D'INSPECCIO DE TRIBUTS | RENDES

12 Alcaldia Hisenda SERVICI ECONOMIC PRESSUPOSTARI

13 Alcaldia Hisenda SERVICI FINANCER

14 Alcaldia Hisenda SERVICI FISCAL GASTOS

15 Alcaldia Hisenda SERVICI FISCAL INGRESSOS

16 Alcaldia Hisenda SERVICI D'INTERVENCIONS DELEGADES
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17 Alcaldia Hisenda OFICINA ADMINISTRATIVA DE LA INTERVENCIO GENERAL MUNICIPAL

18 Alcaldia Innovacid i Gestid del Coneixement SERVICI D'INNOVACIO

19 Alcaldia Innovacid i Gestid del Coneixement SERVICI DE PROJECTES EUROPEUS

20 Alcaldia Innovacid i Gestid del Coneixement OFICINA D'ESTADISTICA

21 Alcaldia Relacions amb els Mitjans GABINET DE COMUNICACIONS

22 Alcaldia Sense Delegacio OFICINA DE LA DELEGACIO DE LA PROTECCIO DE DADES PERSONALS

23 Alcaldia Sense Delegacio SERVICI GABINET DE NORMALITZACIO LINGUISTICA

24 Alcaldia Sense Delegacio SECRETARIA GENERAL DE L'ADMINISTRACIO MUNICIPAL (SERVICI DE L'ORGAN DE SUPORT A LA JUNTA DE GOVERN LOCAL | AL
REGIDOR SECRETARI)

25 Alcaldia Sense Delegacio SERVICI GABINET SECRETARIA GENERAL | DEL PLE

26 Alcaldia Sense Delegacié SERVICI DE PROTOCOL

27 Alcaldia Sense Delegacio SERVICI DE SECRETARIA GENERAL

28 Ple Sense Delegacié JURAT TRIBUTARI

29 Gestié de Recursos Organitzacio i Gestio de Persones SERVICI DE FORMACIO | GESTIO DEL CONEIXEMENT

30 Gestio de Recursos Organitzacio i Gestio de Persones SERVICI D'AVALUACIO DE SERVICIS | PERSONES | GESTIO DE LA QUALITAT

31 Gestié de Recursos Organitzacio i Gestio de Persones SERVICI DE CARRERA | OPTIMITZACIO EN LA GESTIO DE RECURSOS HUMANS

32 Gestié de Recursos Organitzacio i Gestio de Persones SERVICI DE PERSONAL
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33 Gestid de Recursos Organitzacid i Gestié de Persones SERVICI DE SALUT LABORAL | PREVENCIO RISCOS LABORALS

34 Gestid de Recursos Agenda Digital i Administracid Electronica SERVICI DE TECNOLOGIES DE LA INFORMACIO | LA COMUNICACIO (SERTIC)

35 Gestid de Recursos Agenda Digital i Administracid Electronica SERVICI CIUTAT INTEL.LIGENT

36 Gestid de Recursos Contractacié SERVICI DE CONTRACTACIO

37 Gestid de Recursos Control Administratiu SERVICI CENTRAL DEL PROCEDIMENT SANCIONADOR

38 Gestid de Recursos Control Administratiu OFICINA DE RESPONSABILITAT PATRIMONIAL

39 Gestio de Recursos Patrimoni Municipal SERVICI DE PATRIMONI

40 Gestid de Recursos Servicis Centrals Técnics SERVICI D'ARQUITECTURA I DE SERVICIS CENTRALS TECNICS

41 Desenvolupament i Renovacié Urbana i Habitatge  |Gestié d'Obres d'Infraestructura SERVICI D'OBRES D'INFRAESTRUCTURA

42 Desenvolupament i Renovacié Urbana i Habitatge Habitatge SERVICI DE VIVENDA

43 Desenvolupament i Renovacié Urbana i Habitatge Manteniment d'Infraestructures SERVICI DE COORDINACIO D'OBRES EN LA VIA PUBLICA | MANTENIMENT D'INFRAESTRUCTURES
a4 Desenvolupament i Renovacié Urbana i Habitatge Planificacié i Gestio Urbana SERVICI D'ASSESSORAMENT URBANISTIC | PROGRAMACIO

45 Desenvolupament i Renovacié Urbana i Habitatge Planificacio i Gestié Urbana SERVICI DE DISCIPLINA URBANISTICA

46 Desenvolupament i Renovacié Urbana i Habitatge Planificacio i Gestié Urbana SERVICI DE GESTIO DEL CENTRE HISTORIC

47 Desenvolupament i Renovacié Urbana i Habitatge Planificacio i Gestié Urbana SERVICI DE GESTIO URBANISTICA

48 Desenvolupament i Renovacié Urbana i Habitatge Planificacio i Gestié Urbana SERVICI DE LLICENCIES URBANISTIQUES OBRES D'EDIFICACIO
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49 Desenvolupament i Renovacié Urbana i Habitatge Planificacié i Gesti6 Urbana SERVICI DE PLANEJAMENT
50 Desenvolupament i Renovacié Urbana i Habitatge Planificacié i Gesti6 Urbana SERVICI DE PROJECTES URBANS
Ecologia Urbana, Emergéncia Climatica i Transicid . . X
51 . Cementeris i Servicis Funeraris SERVICI DE CEMENTERIS | SERVICIS FUNERARIS
Energetica
Ecologia Urbana, Emergéncia Climatica i Transicid . . ,
52 . Cicle Integral de I'Aigua SERVICI DEL CICLE INTEGRAL DE L'AIGUA
Energetica
Ecologia Urbana, Emergéncia Climatica i Transicid s .
53 . Conservaci6 d'Arees Naturals i Devesa-Albufera SERVICI DE DEVESA-ALBUFERA
Energetica
Ecologia Urbana, Emergéncia Climatica i Transicid o L, . , N R . N
54 £ St Emergeéncia Climatica i Transici6 Energética SERVICI D'EMERGENCIA CLIMATICA | TRANSICIO ENERGETICA
nergética
Ecologia Urbana, Emergéncia Climatica i Transicid Gestio Sostenible de Residus Urbans i Neteja de I'Espai . , .
55 . L SERVICI DE GESTIO SOSTENIBLE DE RESIDUS URBANS | NETEJA DE L'ESPAI PUBLIC
Energética Public
Ecologia Urbana, Emergéncia Climatica i Transicio . L . L, .
56 . Jardineria Sostenible i Renaturalitzacié de la Ciutat SERVICI DE JARDINERIA SOSTENIBLE
Energetica
Ecologia Urbana, Emergéncia Climatica i Transicid . L. L . ,
57 £ St Qualitat Acustica i de I'Aire / Platges SERVICI DE PLATGES, QUALITAT ACUSTICA | DE L'AIRE
nergética
58 Educacid, Cultura i Esports Accid Cultural SERVICI D'ACCIO CULTURAL
59 Educacid, Cultura i Esports Cultura Festiva SERVICI DE CULTURA FESTIVA
60 Educacid, Cultura i Esports Educacié SERVICI D'EDUCACIO
61 Educacid, Cultura i Esports Esports SERVICI D'ESPORTS
62 Educacid, Cultura i Esports Patrimoni i Recursos Culturals SERVICI DE PALAU DE LA MUSICA | CONGRESSOS DE VALENCIA | BANDA SIMFONICA MUNICIPAL DE VALENCIA
63 Educacid, Cultura i Esports Patrimoni i Recursos Culturals SERVICI DE PATRIMONI HISTORIC | ARTISTIC
64 Educacid, Cultura i Esports Patrimoni i Recursos Culturals SERVICI DE RECURSOS CULTURALS
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65 Participacio, Drets i Innovacié de la Democracia Informacié i Defensa de la Ciutadania SERVICI DE SOCIETAT DE LA INFORMACIO
66 Participacid, Drets i Innovacié de la Democracia Participacié Ciutadana i Accid Veinal SERVICI DE DESCENTRALITZACIO
67 Participacid, Drets i Innovacié de la Democracia Transparéncia i Govern Obert SERVICI DE PARTICIPACIO CIUTADANA | GOVERN OBERT
68 Participacid, Drets i Innovacié de la Democracia Sense Delegacié SERVICI DE GESTIO ECONOMICA ADMINISTRATIVA
69 Benestar i Drets Socials Cooperacié al Desenvolupament i Migracié SERVICI DE COOPERACIO AL DESENVOLUPAMENT I MIGRACIO
70 Benestar i Drets Socials Envelliment Actiu SERVICI D'ENVELLIMENT ACTIU
71 Benestar i Drets Socials Igualtat i Politiques de Génere i LGTBI SERVICI D’IGUALTAT I POLITIQUES INCLUSIVES
72 Benestar i Drets Socials Joventut SERVICI DE JOVENTUT
73 Benestar i Drets Socials Salut i Consum SERVICI D'ADDICCIONS
74 Benestar i Drets Socials Salut i Consum / Benestar Animal SERVICI DE SANITAT | CONSUM
75 Benestar i Drets Socials Servicis Socials SERVICI DE BENESTAR SOCIAL | INTEGRACIO
Desenvolupament Innovador dels Sectors Economics
76 X .. Comerg SERVICI DE COMERG | ABASTIMENTS
i Ocupacio
Desenvolupament Innovador dels Sectors Economics L. ., . , . N
77 i Ocupacié Emprenedoria i Innovacié Economica SERVICI D'EMPRENEDORIA | INNOVACIO ECONOMICA
Desenvolupament Innovador dels Sectors Economics L ., . .
78 i ., Formacié i Ocupacié SERVICI DE FORMACIO | OCUPACIO
i Ocupacio
Desenvolupament Innovador dels Sectors Economics |Pobles de Valéncia / Agricultura, Alimentacié Sostenible i N
79 . .. SERVICI DE POBLES DE VALENCIA
i Ocupacio Horta
Desenvolupament Innovador dels Sectors Economics X . X i ., .
80 Turisme i Internacionalitzacié SERVICI DE TURISME | INTERNACIONALITZACIO

i Ocupacio
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81 Proteccié Ciutadana Policia Local SERVICI DE POLICIA LOCAL

82 Proteccié Ciutadana Prevencid i Extincid d'Incendis / Proteccio Civil DEPARTAMENT DE BOMBERS, PREVENCIO | INTERVENCIO EN EMERGENCIES | PROTECCIO CIVIL

83 Mobilitat Sostenible i Espai Public Espai Public SERVICI D'ACTIVITATS

84 Mobilitat Sostenible i Espai Public Espai Public SERVICI D'INSPECCIO MUNICIPAL

85 Mobilitat Sostenible i Espai Public Espai Public SERVICI D'OCUPACIO DEL DOMINI PUBLIC MUNICIPAL

86 Mobilitat Sostenible i Espai Public Mobilitat Sostenible i Infraetructures de Transport Public  |SERVICI DE MOBILITAT SOSTENIBLE
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Compromisos d'Objectius Especifics 2023

SERVICI: ASSESSORIA JURIDICA

ANY 2023

Avaluacio de I'acompliment i carrera professional horitzontal

01

A D
Objectius Col-lectius Especifics 2023'" Indicadors % 1 2 3 4 5 6 8 9 10 P A Font d'informacié ©
, Antes de 6 meses
4 ., . . Después de 6 meses ] ’ )
12 MEJORAR LA TRANSPARENCIA Y COMUNICACION (Incorporacidn de sentencias ASESORIA en el Portal de , L, después de la Antes de 3 meses después de la Antes de 1 mes después de la . .
. . . después de la publicacion S L . 10% Asesoria JM Fuentes propias
DE LAS RESOLUCIONES JUDICIALES Transparencia y mantenimiento del repositorio del CENDOJ publicacién del publicacion del CENDOJ publicacion del CENDOJ
CENDOJ
22 MEJORAR LA EFICIENCIA EN LA TRAMITACION DE  |Bastanteo de Poderes y de cesiones de crédito antes de 2
i ¥ <50% 50 a 60% 61a70% 71 a 100% 10% Asesoria JM Fuentes propias
LOS PROCEDIMIENTOS COMPETENCIA DE LA AJ dias
Coordinacién técnica en el ambito Asesoria bimensual mensual quincenal semanal 5% Asesoria JM Fuentes propias
Incorporacién sentencias e informes en la aplicacion
informatica de la Asesoria J., asi como resimenes de las . R
. . ; ] <50% 50 a 60% 61a70% 71 a 100% 10% Asesoria IM Fuentes propias
resoluciones judiciales, y descriptores que permitan
busquedas que faciliten el estudio y defensa nuevos pleitos
Emisién de informes realizados antes de 10 dias <40% 40% 41 a 60% 61 a 85% 15% Asesoria JM Fuentes propias
Contestacién demandas en procedimiento ordinario antes
i o P <40% 40% 41 a 60% 61 a 90% 15% Asesoria JM Fuentes propias
de 18 dias habiles
Examen y remision al archivo definitivo de pleitos del afio o ) o o o . .
2017 < 40% 40% 41 a 60% 61 a 90% 10% Asesoria JM Fuentes propias
liquidacién y tramitacion de las costas favorables al
q . ¥ <40% 40% 41 a 60% 61 a 90% 10% Asesoria JM Fuentes propias
Ayuntamiento antes de 2 meses
Recepcion y tramitacion actos comunicacién procesal antes
de 3 Zias 4 P < 50% 50 a 60% 61a70% 71 a 100% 5% Asesoria JM Fuentes propias
32 MEJORAR LA GESTION DE LOS ASUNTOS QUE Coordinacidn técnica con los Servicios y UA cuando lo
TRAMITAN LAS UA QUE DEBEN SER OBJETO DE . . ¥ . , < 50% 50 a 60% 61a70% 71 a 100% 10% Asesoria JM Fuentes propias
. soliciten o se detecte su necesidad por la propia Asesoria
INFORME O/Y DEFENSA JURIDICA POR LA A)
100%
(1) Indicar er} cada fila els objectil-ls col-lef:tius es'peufif:s-que o ) ) (4) Fixar el pes que (5) Determinar el Servici |(6) Aplicacié o repositori de
correspondra avaluar en el Servei o UA dins de I'exercici per al |(2) Assenyalar aquells indicadors que serveixen per a mesurar el nivell |, Columnes del 1 al 10: escalar la - . . . — . . - -, correspon a cada \
N o : puntuacio que correspon al nivell de compliment de cada indicador, sent el nivell 3 el rendiment minim desitjat. - que ha d'avaluar el la qual extraure la
qual es proposen. de compliment de cada objectiu. indicador, havent de ) A B . \ L.
sumar tots ells el 100% compliment de I'objectiu. |informacié per a I'avaluacié.
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SERVICI: COORDINACIO TRIBUTARIA

ANY 2023

Avaluacié de I'acompliment i carrera professional horitzontal

02

Objectius Col-lectius Especifics 2023 (1) Indicadors 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 p A a Font d'informacié
A. Gestiéon Administrativa OCT
F1.A.01. Reducir el % de tareas pendientes de las iniciadas % tareas pendientes respecto a las iniciadas en 2012-2021 5%<x>6% 4%<x>4,5% <1% Servicio Coordinacién Datos propios
antes de 2020 (desde afio inicio 2012 hasta "Afio medicién-2") 4,5%<x>5 3,5%<x>4 | 3%<x>3,5 | 2,5%<x>3 | 2%<x>2,5 | 1,5%=<x>2 | 1%<x>1,5 10% Tributaria
% % % % % % %
F1.A.02. Reducir el % de tareas pendientes de las iniciadas en |. % tareas pendientes respecto a las iniciadas en 2022 15%<x>18% 9%<x>10% <9% Servicio Coordinacion Datos propios
2022 ("Afo medicién -1") 20%<x>25 | 18%<x>20 14%<x>15 | 13%<x>14 | 12%<x>13 | 11%<x>12 | 10%<x>11 10% Tributaria
% % % % % % %
F1.A.03. Reducir el % de tareas pendientes de las iniciadas en |. % tareas pendientes respecto a las iniciadas en 2023 x >30% 25%<x>28% <15% Servicio Coordinacién Datos propios
2023 (Afio medicion) 28%=<x>30 23%<x>25 | 22%<x>23 | 20%<x>22 | 19%<x>20 | 17%=<x>19 | 15%=<x>17 15% Tributaria
0, 0, 0, 0, 0, 0, 0,
B. Soporte Tributario
Analisis/Desarrollo de Procedimiento de control y cuadre entre la Hasta 31 | Hasta 28 Hasta 31 | Hasta 15 | Hasta31 | Hasta15 | Hasta31 | Hasta 15 } Hasta 31 Servicio Coordinacion
informacidn contable SEDA y los aplicativos de Gestidn de Ingresos en los marzo febrero |[Hasta 15 febrero 2024| enero enero diciembr 1 diciembr |noviembreinoviembre: octubre 5% Tributaria Datos propios
ESTADOS DE EJECUCION 2024 2024 2024 2024 2023 2023 2023 2023 2023
Integracién de la Contabilizacién de los ingresos a SEDA Andlisis/Desarrollo de Procedimiento de Seguimiento y control entre la
informacidn contable SEDA y los aplicativos de Gestién de Ingresos en Hasta31 | Hasta 28 Hasta31 | HastalS | Hasta3l | Hasta 1> [RSESSESEIEEEEEESIEEEEES Servicio Coordinacién
. M p‘ . g . marzo febrero |[Hasta 15 febrero 2024| enero enero diciembr 1 diciembr |noviembreinoviembre: octubre 5% . . Datos propios
cuanto a CONCILIACION BANCARIA ingresos aplicados y los pendientes de Tributaria prop
plcar on Ias 5451 y 55461+ g P ylosp 2024 2024 2024 2024 2023 2023 2023 2023 2023
Ajustes en SIEM-Ingresos para mejorar la operativa con SEDA de las
DEVOLUCIONES (de Fianzas, tasas, etc.). Automatizacion del pase a SEDA Hasta 31 | Hasta 30 S p— Hasta 30 ! Hasta 31 Hasta31 | Hasta 30 [PHASEE i HAt 20 Hasta 31 Servicio Coordinacién
SIEM-Ingresos: Ajustes para mejorar operativa de la devolucién con el Registro del Acuerdo (sin gestiones adicionales en | diciembre | noviembre septiembr | agosto . . L . marzo 5% R . Datos propios
2023 ulio 2023 | junio 2023 |mayo 2023} abril 2023 Tributaria
SIEM por el Servicio de Tesoreria que sdlo realizara la devolucién material 2023 2023 e 2023 2023 ! ) Y 2023
desde SEDA)
Hasta 31 | Hasta 30 Hasta 31 ! Hasta 28 ! Hasta 31
Implantacion SIGEI-Médulo de Reintegro de subvenciones para consultar . Hasta 31 i Hasta30 i Hasta31 i Hasta30 Servicio Coordinacién .
la informacién SEDA asociada al ingreso del reintegro octubre | septiembr | Hasta 31 agosto 2023 julio 2023 | junio 2023 tmayo 2023} abril 2023 marzo febrero enero 4% Tributaria Datos propios
& & 2023 | e2023 ! L Y 2023 2023 2023
Analisis SIGEI - Opcién para saber si un Contribuyente es deudor o no,
segun la informacidn obrante en los aplicativos de Gestion de ingresos. Hasta 31 } Hasta31 Hiacta 30 noviembre Hasta 31 | Hasta30 | Hasta31 Hasta 31 [ e e servicio Coordinacion
Orientado principalmente para gestores no tributarios. enero dcieimbre 2023 octubre i septiembri agosto iUlio 2023 | iunio 2023 ! mavo 2023+ abril 2023 5% Tributaria Datos propios
ull
Posibilidad de gestionar una relacion de Terceros a través de la 2023 2023 2023 e 2023 2023 L ) ¥
incorporacién y retorno de un fichero
SIGEI: Opcién para consultar la materializacién de una DEVOLUCION en Hasta 31, Hasta 28 Hasta3l ; Hastals i Hasta3l  HastalS | Antes31 4 Hastals i Hasta 31 Servicio Coordinacién
SEDA. P P marzo febrero |Hasta 15 febrero 2024 enero enero diciembr } diciembr |noviembre}noviembre} octubre 4% Tributaria Datos propios
SIGEI: Gestion especifica de ingresos (Aplicativo que ira 2024 2024 2024 2024 2023 2023 2023 2023 2023
i - Hasta 31 i Hasta 31 Hasta 31 i Hasta30 i Hasta 31
sustituyendo a SIEM-Ingresos) Implantacion SIGEI-Médulo de Fianzas en metalico: emision interna, . Hasta 30 noviembre . Hasta 31 | Hasta30 | Hasta31 | Hasta 30 o Servicio Coordinacién i
estién del cobro, devolucién e incautacién enero  § dcieimbre 2023 octubre { septiembr agosto i, . >3 | junio 2023 {mayo 2023} abril 2023 5% Tributaria Datos propios
8 ' 2023 2023 2023 02023 | 2023
Hasta 31 | Hasta 31 Hasta 31 } Hasta 30 | Hasta 31
Posibilitar la gestion de las FIANZAS mediante autoliquidacién externa enero deieimbre Hasta 30 noviembre octubre | septiembr | agosto Hasta 31 | Hasta30 i Hasta31 i Hasta30 4% Servicio Coordinacién Datos propios
(]
desde la Web municipal 2023 julio 2023 | junio 2023 i mayo 2023} abril 2023 Tributaria
uniclp 2023 2023 2023 e2023 | 2023 M et Y : foutart
DESARROLLO para incorporar en SIGEI el Mddulo de Liquidaciones con IVA Hasta31 | Hasta 28 Hasta3l | HastalS | Hasta3l ; Hasta 1S [RSUESSESEEEESEESEIEEEE Servicio Coordinacién
(ingresos con ::/A) P 4 marzo febrero |Hasta 15 febrero 2024 enero enero diciembr i diciembr |noviembreinoviembrei octubre 4% Tributaria Datos propios
g 2024 2024 2024 2024 2023 2023 2023 2023 2023
Hasta 31 | Hasta 28 Hasta 31 | Hasta 15 | Hasta31 | Hastal5 | Antes31 { Hasta 15 | Hasta 31
DESARROLLO SIGEI-Mddulo Operaciones sobre liquidaciones (aprobacion, e e ) ) Servicio Coordinacion i
baia. devolucion. com ensacié’:'n ) q (ap marzo febrero |[Hasta 15 febrero 2024| enero enero diciembr i diciembr |noviembreinoviembre: octubre 5% Tributaria Datos propios
13, ! P " 2024 2024 2024 2024 2023 2023 2023 2023 2023
IVTM: Gestores Administrativos: Activar la conexion con su plataforma Hasta 31 1 Hasta 28 Hasta 31 1 Hasta 15 1 Hasta31 i1 Hastal5 | Antes31 i Hasta 15 i Hasta 31 Servicio Coordinacién
Vehiculos: Mejoras en la gestion de la Tasa para matriculacién |(Thempus) en el trdmite de matriculacién de vehiculos para liquidacion de marzo febrero |[Hasta 15 febrero 2024| enero enero diciembr | diciembr |noviembre|noviembre} octubre 5% Tributaria Datos propios
tasa por web service 2024 2024 2024 2024 2023 2023 2023 2023 2023
Hasta 31 | Hasta 30 Hasta 30 | Hasta 31 Hasta 31
Posibilitar técnicamente el pago por Bizum diciembre i noviembre Hasta 31 octubre septiembr i agosto Hasta31 | Hasta30 | Hasta31 i Hasta 30 marzo 5% Senvicio Coordinacién Datos propios
pagop 2023 P g julio 2023 | junio 2023 [mayo 20231 abril 2023 ° Tributaria prop
Mejoras en el pago telematico 2023 2023 e2023 2023 2023
Hasta 31 | Hasta 30 Hasta 30 | Hasta 31 Hasta 31
Posibilitar la gestion desde la Sede electrénica de Procedimientos con diciembre | noviembre Hasta 31 octubre septiembr | agosto Hasta 31 | Hasta30 | Hasta31 ! Hasta 30 marzo 4% Servicio Coordinacién Datos propios
pagos TPV asociados a codigos de comercio "no tributarios" 2023 s e julio 2023 | junio 2023 | mayo 2023; abril 2023 ? Tributaria prop
2023 2023 e 2023 2023 2023
o i DESARROLLO/ IMPLANTACION de la gestion del cobro de los recibos de hasta 30 | Hasta 31 Hasta 31 | hasta28 | Hasta31 | Hasta31 . L,
Instrumentar el cobro por domiciliacién bancaria de rentas de i . i i L, i o Hasta 30 | Hasta 31 Hasta 30 . Servicio Coordinacion i
. . . . . . . . . o - .
aluiler v demis ingresos patrimoniales rentas de alquiler y vivienda precaria. Visualizacién de la deuda desde un | septiembr 1 agosto Hasta 31 julio 2024 Unio 2024 imavo 20241 abril 2024 marzo febrero enero diciembre 5% Tributaria Datos propios
quiiery gresosp nico sitio e2024 | 2024 . v 2024 2024 2024 2023
100%

(1) Indicar en cada fila els objectius col-lectius especifics que correspondra avaluar en el Servici o UA
dins de I'exercici per al qual es proposen.

(2) Assenyalar aquells indicadors que serveixen per a mesurar el nivell de compliment de cada objectiu.

* Columnes del 1 al 10: escalar la

i6 que pon al nivell de

de cada indicador, sent el nivell 3 el rendiment minim desitjat.

(4) Fixar el pes que
correspon a cada indicador,
havent de sumar tots ells el
00%

(5) Determinar el Servici que ha
d'avaluar el compliment de I'objectiu.

(6) Aplicacié o repositori de la qual
extraure la informacié per a 'avaluacié.
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SERVICI: CONTROL FINANCER PERMANENT Avaluacio de I'acompliment i carrera professional horitzontal
SERVICI D’AVALUACIO DE SERVICIS
A D D
Objectius Col-lectius Especifics 2023 *) Indicadors @ 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 A Font d'informacié ©
Redaccién de cuestionarios de Control Financiero de la Desarrollar la preparacion del cuestionario de Control POSTERIOR A Control Financiero Documentacin interna
aprobacién y liquidacion del presupuesto y de las Financiero de la liquidacion del presupuesto y 31/12/2023 30/11/2023 30/09/2023 30% .
e e e . 31/12/2023 Permanente del Servicio
modificaciones de crédito. modificaciones de crédito
Metodologia del andlisis de datos suministrados a partir [Informes de control interno desarrollados a partir de la POSTERIOR A 31/12/2023 30/11/2023 30/09/2023 20% Control Financiero Documentacidn interna
de la aplicacién SEDA para Control Financiero. aplicacién SEDA. 31/12/2023 ’ Permanente del Servicio
Mejorar el andlisis de expedientes de reconocimiento Actualizar el informe sobre los gastos aprobados mediante POSTERIOR A 31/12/2023 30/11/2023 30/09/2023 25% Control Financiero Plan Anual de Control
extrajudicial de créditos. reconocimiento extrajudicial. 31/12/2023 ’ Permanente Financiero 2023.
POSTERIOR A Control Financiero Plan Anual de Control
Mej | | fi i justificar. Al li Il | infi justificar. 31/12/2023 30/11/2023 30/09/2023 25%
ejorar el control financiero de pagos a justificar ctualizar y desarrollar el informe sobre pagos a justificar 31/12/2023 /12/ /11/ /09/. 6 Permanente Financiero 2023.
100%

(1) Indicar en cada fila els objectius col-lectius especifics que
correspondra avaluar en el Servici o UA dins de I'exercici per al qual
es proposen.

(2) Assenyalar aquells indicadors que serveixen per a mesurar el nivell
de compliment de cada objectiu.

* Columnes del 1 al 10: escalar la puntuacié que correspon al nivell de compliment de cada indicador, sent el nivell 3 el rendiment minim
desitjat.

(4) Fixar el pes que
correspon a cada
indicador, havent de
sumar tots ells el 100%

(5) Determinar el Servici
que ha d'avaluar el

compliment de I'objectiu.

(6) Aplicacié o repositori de
la qual extraure la
informacié per a I'avaluacio.




ANNEX NUM. 1. FORMULARI PER A LA REMISSIO D'OBJECTIUS COL.LECTIUS ESPECIFICS DELS SERVICIS O UA

r.v'-:—:
{l?ﬂ’p AJUNTAMENT DE VALENCIA

SERVICI D’AVALUACIO DE SERVICIS

Compromisos d'Objectius Especifics 2023

SERVICI: AUDITORIA INTEGRAL

Objectius Col-lectius Especifics 2023 &

Indicadors @

ANY 2023

Avaluacio de I'acompliment i carrera professional horitzontal

8 9 10

Auditoria cumplimiento y operativa EPE Palacio de

Fecha de realizacién:

Fecha de realizacion:

Fecha de realizacion: Antes del

Fecha de realizacion: Antes del

04

Font d'informacié

- . 309 .
Congresos Fmision de informe 31/12/2023 | Antes del 31/12/2023 30/11/2023 31/10/2023 % SAl Fuentes propias
Auditoria de cuentas en colaboracién Organismos Emision de inf Fecha de realizacion:| Fecha de realizacidn: Fecha de realizacion: Antes del Fecha de realizacidn: Antes del 20% SAI r " .
misién de informes entes propias
Auténomos Municipales ! ' 31/12/2023 Antes del 31/12/2023 15/12/2023 30/11/2023 ? v propi
/éud|tor|a di Cujnté,s e: co,\llaboraa;)n ZPE,P,aI?/CI:) de. Emision de inf Fecha de realizacion:| Fecha de realizacidn: Fecha de realizacion: Antes del Fecha de realizacion: Antes del 20% SAl Fuent .
Aotn'gresos, undacidn Las Naves y Fundacion Valencia misién de informes 31/12/2023 Antes del 31/12/2023 30/11/2023 31/10/2023 b uentes propias
ctiva
Control d lidad d dit p vad Emision de inf Fecha de realizacion:| Fecha de realizacién: Fecha de realizacion: Antes del Fecha de realizacion: Antes del 20% SAl Fuent .
ontrol de calidad de auditores de empresas privadas mision de informes 31/12/2023 Antes del 31/12/2023 20/12/2023 15/12/2023 b uentes propias
Tramitacion expediente de contratacién de auditoria de Emision de inf Fecha de realizacion:| Fecha de realizacién: Fecha de realizacion: Antes del Fecha de realizacion: Antes del 10% SAI Fuent .
cuentas ision g ftorme 31/12/2023 Antes del 31/12/2023 31/05/2023 31/03/2023 ° uentes propias
100%

(1) Indicar en cada fila els objectius col-lectius especifics que
correspondra avaluar en el Servici o UA dins de I'exercici per al qual
es proposen.

(2) Assenyalar aquells indicadors que serveixen per a mesurar el nivell
de compliment de cada objectiu.

* Columnes del 1 al 10: escalar la puntuacié que correspon al nivell de compliment de cada indicador, sent el nivell 3 el rendiment minim desitjat.

(4) Fixar el pes que
correspon a cada
indicador, havent de
sumar tots ells el 100%

(5) Determinar el Servici
que ha d'avaluar el
compliment de I'objectiu.

(6) Aplicacié o repositori de
la qual extraure la
informacio per a I'avaluacié.
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SERVICI D’AVALUACIO DE SERVICIS
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SERVICI DE COMPTABILITAT
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ATR D R D
Objectius Col-lectius Especifics (1) Indicadors (2) 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 PES (4 A Font d'informacié (6)
Fuera de plazo En plazo 2 dias antes reduccién de plazos > 1 semana 10 Servicio de GESCOT
Seguimiento de la Contabilidad Analitica Cumplimiento de los plazos Contabilidad
Mejora de la elaboracion y disminuir las incidencias de las Cuentas Anuales Fuera de plazo En plazo 28/02 3 dias antes 1 semana antes 20 Servicio de PIAE
de acuerdo con la ICAL Cumplimiento del plazo para la aprtobacién de la liquidacion del Presupuesto. Contabilidad
Fuera de plazo En plazo 15/05 2 dias antes 3 dias antes 15 Servicio de PIAE
Cumplimiento del plazo de rendicién de la Cuenta General. Contabilidad
Mejorar la remision de la informacion contable al MINHAP, disminuyendo |Cumplimiento de los plazos de remision de la Orden HAP/2082/2014 de 7 de Fuera de plazo En plazo reduccion en 1 dia reduccién > 2 dias 15 Servicio de MINHAP (Oficina virtual)
las incidencias. Seguimiento Ejecucion presupuestaria Trimestral. noviembre. Contabilidad
” incidenci ; < calizacis Cumplimiento 80% sobre lo i
Reduccion de las incidencias del informe de fiscalizacion a la Cuenta General de|  gyerg de plazo Cumplimiento 50% sobre lo previsto P . Cumplimiento 100% sobre lo previsto 15 Servicio de PIAE/SIEM
Mejora de LA contabilizacion y regularizacion de los activos fijos los Activos Fijos previsto Contabilidad
Mejorar la remision de la informacion al MINHAP, del Coste efectivo de los Fuera de plazo En plazo 01/11 reduccion 3 dias reduccién > 5 dias 5 Servicio de MINHAP (Oficina virtual)
Servicios, disminuyendo las incidencias. Cumplimiento del plazo para su elaboracién y remision. Contabilidad
Mejorar la remision de la liquidacion mensual del IVA a la AEAT, Fuera de plazo En plazo. Dia 20 de cada mes reduccion 3 dias reduccién > 5 dias 5 Servicio de AEAT Sede electrénica
disminuyendo las incidencias. Cumplimiento del plazo. Contabilidad
Fuera de plazo En plazo reduccion 3 dias reduccién > 5 dias 10 Servicio de Projecte SEDA Valéncia
SEDA. Resolucion de Incidencias de los Servicios en SGI Cumplimiento del plazo. Contabilidad
Evolutivo SEDA para el ejercicio 2023: Analisis Funcional de la Solucién y Cumplimiento de los plazos de validacion y pruebas, impuestos por el a2 ; - . Actas y Plan de pruebas
Disefio Técnico implantador conforme a lo previsto en los pliegos, en el Plan global de Fuera de plazo En plazo reduccion 3 dias reduccion > 5 dias 5 Servicio de funcionales
proyecto y en el Plan de pruebas y validacion. Contabilidad
100%

(1) Indicar en cada fila els objectius col-lectius especifics que correspondra
avaluar en el Servei o UA dins de I'exercici per al qual es proposen.

(2) Assenyalar aquells indicadors que serveixen per a mesurar el nivell de
compliment de cada objectiu.

* Columnes del 1 al 10: escalar la puntuacié que correspon al nivell de compliment de cada indicador, sent el nivell 3 el rendiment minim desitjat.

(4) Fixar el pes que
correspon a cada
indicador, havent de
sumar tots ells el 100%

(5) Determinar el Servici
que ha d'avaluar el
compliment de
I'objectiu.

(6) Aplicacié o repositori de
la qual extraure la
informaci per a l'avaluacié.
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A D
Objectius Col-lectius Especifics 2023 *) Indicadors @ 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 P A Font d'informacié ©
A. Gestio Administrativa
- - o~ - o m
Z;:Zee:" la qualitat en la tramitacid de les instancies :ndPT;Euaaons de "Revisié Formal" rebudes en 2023 i finalitzades <90% 90% 91-95% 96-100% 9% GER PIAE
Revisar i agilitzar la gestié dels expedients de contribuents
que no estan en Concurs de Creditors, oberts en SIT amb % d'expedients gestionats (tancats) <50% 50% 51-60% 61-70% | 71-80% | 81-100% 12% GER SIT
data anterior a 2021.
Mantenir I'agilitat en la tramitaci6 d'inf I-licitat Finalitzar la T: "Elab i6 d'inf "en7di turals des d
an emr. agilita en a rfanml aci6 d'informes sol-licitats per |Finalitzar la Tarea "Elaboracié d'informe" en 7 dies naturals des de <60% 60% 61-70% 11-80% | 81-00% | 91-100% 10% GER PIAE
altres Unitats administratives. la seua entrada en el GER
Agilitzar la tramitacio de les reclamacions Per a les REA iniciades en 2023, remetre al Jurat Tributari la
economicoadministratives (REA), competéncia del GER. i i i axi
( ) p df)cumentauo relativa a ca.da ?xp?dlent enel terr’ne maxim de 30 <50% 50% 51-69% 70-100% 9% GER SIT-PIAE
dies des de I'entrada de la instancia de reclamacio en el GER, en el
70% dels casos
En el cas de resolucions estimatories del Jurat Tributari, tindre
dal lucid tori It axim de 30 dies d
aprovada la re'so ucié execthjlona.en e‘ .erme maxim de ies des <60% 60% 61-69% 70-79% 80-100% 10% GER SIT-PIAE
que es comunica la resolucio estimatoria al GER, en el 80% dels
casos
B. Gestid de la Recaptacio
Geszt(l)ozfézcg;;rlbuelr?ts 'admb. ?og'curls de cre.dlto'rstflna.llt(zjat :::ier:'ttlflc:r Ie;(;)zelrs'c;rz)ezszcontlr'lbuznts.?n;t.) c?m?tfrs c?e cr.ett:i\ltor.s ; No realitzat a 10/06/2025 Entre 01/05/2023 1 | Entre 01/04/2023 i - 01/04/2023 o - -
>
En i , per liquidacio, disolucid, o inexisténcia de bma itzat en i per liquidacid, disolucio, o inexisténcia de 31/12/2023 30/06/2023 30/04/2023 6
ens. ens
Tramitar I'expedient de declaracié d'insolvéncia de les persones No realitzat a > 30/09/2023 Entre 01/09/2023 i | Entre 01/07/2023 i <01/07/2023 79% GER ST
contribuents identificades 31/12/2023 30/09/2023 31/08/2023 ?
Trar;ntatr IZ baixa, per ster credltds |r|1cobrab|es, de Iei I};mldflons No realitzat a S1/10/2025 Entre 01/09/2023 1 | Entre 01/07/2023 i - o/oa023 o - o
>
F)en en s de pagament a nom e'es person.es c?ln ribuents 31/12/2023 31/10/2023 31/08/2023 b
identificades (excepte IBI susceptible de derivacié de deute)
Iniciar en SIT els expedients de derivacio del deute per afeccio dels No realitzat a > 31/10/2023 Entre 01/10/2023 i | Entre 01/09/2023 i <01/09/2023 6% GER ST
immobles al pagament de les liquidacions de I'IBI 31/12/2023 31/10/2023 30/09/2023 ’
Comunicar als corresponents serveis gestors el llistat de
contribuents declarats insovents, amb objectes tributaris actius en No realitzat a >30/11/2023 Entre 01/11/2023i | Entre 01/10/2023 i <01/10/2023 4% GER T
SIT, perque es realitze la gestio que corresponga en cada cas 31/12/2023 30/11/2023 31/10/2023 °
respecte a aquests objectes tributaris
Millorar la gesti¢ del cobrament de costes judicials, Remetre a les persones obligades al pagament de costes judicials
mitjancant el procediment d'apremi. una comunicacié prévia a l'inici del procediment d'apremi, en el
terme maxim de 30 dies des de I'entrada en el GER de la <50% 50% 51-69% 70-100% 10% GER SIT-PIAE
comunicacié de |'Assesoria Juridica Municipal, en el 70% dels casos
comunicats en 2022.
Agilitzar la resolucié de les incidencies en la recaptacid o o .
. Comunicacio de la incidencia i requeriment de dades per a la seua
relacionades amb els cobraments per TPV que no consten lucié a l'enti Maborad sxim de 7 dies habil
informats per I'entitat col-laboradora en aquesta modalitat resolucio a lentitat col é ora Or?{ €N un maxim e. _IE:S .a s > 7 dies habils 7 dies habils 6 dies habils 4-5 dies habils < 4 dies habils 5% GER SIT
d des que es rep al GER la informacid sobre aquestes incidencies,
e pagament . . i
proporcionada pel Servei de Coordinacié Tributaria
Aplicacid dels cobraments en SIT en un maxim de 7 dies habils des
que es reben al GER les dades remeses per |'entitat col-laboradora > 7 dies habils 7 dies habils 6 dies habils 4-5 dies habils < 4 dies habils 5% GER SIT
per a la resolucié d'aquestes incidencies.
100%

(1) Indicar en cada fila els objectius c dra avaluar en el

Servici o UA dins de I'exercici per al qual es proposen.

que corresp:

(2) Assenyalar aquells indicadors que serveixen per a mesurar el nivell de compliment de cada objectiu.

* Columnes del 1 al 10: escalar la puntuacié que correspon al nivell de compliment de cada indicador, sent el nivell 3 el rendiment minim desitjat.

(4) Fixar el pes que correspon
a cada indicador, havent de
sumar tots ells el 100%

(5) Determinar el Servici que ha
d'avaluar el compliment de
I'objectiu.

(6) Aplicacié o repositori de la qual
extraure la informacié per a

I'avaluacié.
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a3 ) SERVICI DE GESTIO TRIBUTARIA ESPECIFICA - ACTIVITATS ECONOMIQUES (GTE-AE) Avaluacio de I'acompliment i carrera professional horitzontal
SERVICI D’AVALUACIO DE SERVICIS
A D D
Objectius Col-lectius Especifics 2023 *) Indicadors @ 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 PES Avalua Font d'informaci6
Tramitacion y Aprobacién de la modificacién provisional o . , , , , L
; Emisién de las correspondientes propuestas antes del 1de | Fuera de Fuera de 15 dias | 15dias | 15dias | 15 dias | 1 mes 1 mes 1 mes GTE-Actividades .
de las Ordenanzas Fiscales antes del 30 de octubre de En plazo 30,00% L. Datos propios
2023 octubre de 2023. plazo plazo antes antes antes antes antes antes antes Econdmicas
Remisién de la propueta de aprobacidn de la matricula de 1 1 1 1 2 2 2 .
. o i 3 semanas | 2 semanas GTE-Actividades
Segumiento de la aprobacién de matriculas Vados antes de 1 de marzo de 2023 y de la IVTM e IAE En plazo semana | semana | semana | semana |semanas [semanas |semanas 25,00% L, SIT
de retraso | de retraso Econdmicas
antes del 15 de agosto de 2023 antes antes antes antes antes antes antes
Seguimiento tramitacién del censo de los no obligados al 1 1 2 2 3 3 3 -
o, . . o 2 semanas | 1semana GTE-Actividades
Gestion censo IAE pago del IAE a partir de los ficheros remitidos por la AEAT, En plazo Semana [ semanas [ semanas [ semanas | semanas | semanas | semanas 20,00% SIT

de retraso | de retraso Econdmicas

antes del 15 de noviembre de 2023. antes antes antes antes antes antes antes

Actualizacion de los cajeros y su inclusidn en la matricula y De 181 a| De 181 a|De 181 a|De 181 a

L 3 X L. liquidacion de los ejercicios no prescritos. Pretendemos De 161 a 180 De 191 a{De 191 a|De 191 a GTE-Actividades X
Revision del padrdn de cajeros automaticos . ] llegar a 160 |llegar a 160 . llegara | llegara | llegara | llegara 15,00% .. Datos propios
llegar a 180 cajeros en la matricula de 2023 adaptando el cajeros 200 200 200 Econdmicas
. . . 190 190 190 190
padron a la realidad existente.
% de expedientes de autoliquidaciones con bonificacidn .
81%- 81%- 81%- 81%- 90%- 90%- 90%- GTE-Actividades
C bacién de | tion d dientes del ICIO licad teriadet banisti ICIO <80% <80% 80% 10,00% L. PIAE y SIT
omprobacion de la gestion de expedientes de ap'lca aen rrTa. ferla e tasas urbanisticas e que sean ) ) ) 39% 39% 39% 39% 100% 100% 100% 6 Econdmicas y
objeto de revision.
100%
(1) Indicar en cada fila els objectius col-lectius especifics que (4) Fixar el pes que

(5) Determinar el Servici  |(6) Aplicacio o repositori de
que ha d'avaluar el la qual extraure la
compliment de I'objectiu. |informacié per a l'avaluacio.

correspondra avaluar en el Servici o UA dins de I'exercici per al qual [(2) Assenyalar aquells indicadors que serveixen per a mesurar el nivell Lo . . - . . . . correspon a cada
P P qa 2) Y q q P * Columnes del 1 al 10: escalar la puntuacié que correspon al nivell de compliment de cada indicador, sent el nivell 3 el rendiment minim desitjat. P

es proposen. de compliment de cada objectiu. indicador, havent de
sumar tots ells el 100%
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Indicadors @ 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 pPes @ Avalua ® Font d'informacié ©
Procedimientos de comprobaciéon tramitados sobre inmuebles
de naturaleza urabana revisados en 2022 por la exencién en el 0 . . SERVICIO DE SERVICIO DE GESTION
IBI en base al articulo 62.1.a) del TRLRHL. Formulacién de % de _|nmueb|es efectivamente comprpb_a_dos Yy, €n su caso, o o o o o o o o o o 0 GESTION TRIBUTARIA TRIBUTARIA
requerimientos necesarios y, en su caso, regularizacion regularléadp,s, sobre los que procede iniciar procedimiento de| <30% <50% >50% 260% 265% 270% 275% 280% 285% 290% 17% ESPECIFICA ESPECIEICA
tributaria por no proceder la exencién. comprobacion. CATASTRAL CATASTRAL
Revision de 100 bienes inmuebles de naturaleza urbana|% de inmuebles efectivamente revisados, sobre los 100 previstos, GES?E)T\IV'II'(;%BEARIA SERV_'%%BEA%EASHON
exentos en el IBl en base a la Ley 49/2002, de 23 de diciembre|siguiendo el orden que resulte de los criterios de oportunidad que| <30% <50% >50% >60% >65% >70% >75% >80% >85% >90% 24% ESPECIFICA ESPECIFICA
(entidades sin fines lucrativos y mecenazgo). determine la Jefatura del Servicio. CATASTRAL CATASTRAL
Revision, sistematizacion y normalizacion de los modelos de|% de modelos revisados, sistematizados y normalizados respecto GES?E)T\IV'II'(;%BEARIA SERV_'%%BEA%EASHON
propuesta de resolucion de las solicitudes de division de cuota|del total de modelos que se emplean para la tramitacion de las| <30% <50% >50% >60% >70% >75% >80% >85% 290% >95% 5% ESPECIFICA ESPECIFICA
de las liquidaciones por razén del IBI. citadas solicitudes. CATASTRAL CATASTRAL
Confirmacion de los procesos de investigacion de titularidad de % de solicitudes de informe y requerimientos efectuados sobre el SERVICIO DE SERVICIO DE GESTION
ien inm | natural rbana inici n 2022 X . . ESTION TRIBUTARIA TRIBUTARIA
Zlkeecteoss : deu?ck))rrﬁjlg? sslizitigéz L:J:ain?o:n;(saiosl;aetrimgnio’ itotal de bienes inmuebles revisados respecto de los que se han| <30% <50% >50% 260% 270% 275% 280% 285% 290% 295% 10% GES EgPECI'FIgA ESPIéJCI'FICA
requirimientos a otras Admones.Publicas o a particulares obtenido indicios de una posible itularidad. CATASTRAL CATASTRAL
Reduccion de los tiempos entre la fecha de entrada de recursos SERVICIO DE SERVICIO DE GESTION
o solicitudes en el Ayuntamiento y la fecha de solicitud de|% de reduccién en dias de los tiempos de presentacién de la GESTION TRIBUTARIA TRIBUTARIA
<309 <509 0, 0, 0, 0, 0, 0, 0, 0, 0 > J
informe o aclaracion preceptivos a la Gerencia Regional del|solicitud de informe al Catastro. <30% $50% >50% 260% 270% 275% 280% 285% 290% 295% 5% ESPECIFICA ESPECIFICA
Catastro, sobre la descripcién catastral de bienes inmuebles. CATASTRAL CATASTRAL
Ejecucion de la Clausula Tercera del Convenio de Colaboracién % de incidencias con toda la documentacién requerida GES?E)T\IV‘II'(;%BEARIA SERVIT(;QIIOBSEAC;IIEASHON
entre el Ayuntamiento de Valencia y la Direccion General del cumplimentada, sobre el total de incidencias de?ectadas <30% $50% >50% 260% 265% 270% 275% 280% 285% 290% % ESPECIFICA ESPECIFICA
Catastro, en materia de Gestién Catastral. CATASTRAL CATASTRAL
Ejecucion de la Clausula Cuarta del Convenio de Colaboracion|% de incidencias con toda la documentacion requerida GES‘?I%'T\IV'II'CRIICI;B'II'EARIA SERVITCF:%BEA???ASHON
entre el Ayuntamiento de Valencia y la Direccion General del{cumplimentada, sobre el total de incidencias detectadas <30% <50% >50% >60% >65% 270% 275% 280% 285% 290% 20% ESPECIEICA ESPECIEICA
Catastro,en materia de Gestion Catastral. formalizadas como Comunicacion. CATASTRAL CATASTRAL
Revision de 1.000 unidades urbanas, en orden a la deteccion de SERVICIO DE SERVICIO DE GESTION
incidencias y priorizacion de los inmuebles a regularizar por|, : ’ . 0 0 o 3 3 3 3 3 5 o o GESTION TRIBUTARIA TRIBUTARIA
SEGIPSA, en ejecucion de las Clausulas Tercera y Cuarta del % de unidades urbanas revisadas, sobre las 1.000 previstas. <30% <50% >50% 260% 265% 270% 275% 280% 285% 290% 5% ESPECIFICA ESPECIFICA
citado Convenio de Colaboracion. CATASTRAL CATASTRAL
Revision de 250 propuestas de alteracion de unidades urbanas GES?E’)T\IV‘II'CRIICI;BEARIA SERVITCFJ%BTEA%EASHON
efectuadas por SEGIPSA , a los efectos de su conformidady  [% de unidades urbanas revisadas, sobre las 250 previstas. <30% <50% >50% 260% 265% 270% 275% 280% 285% 290% 7% ESPECIEICA ESPECIEICA
pago, en ejecucion de lo dispuesto en el precitado Convenio. CATASTRAL CATASTRAL
100%

(1) Indicar en cada fila els objectius col-lectius especifics que
correspondra avaluar en el Servici o UA dins de I'exercici per al qual
es proposen.

(2) Assenyalar aquells indicadors que serveixen per a mesurar el nivell
de compliment de cada objectiu.

* Columnes del 1 al 10: escalar la puntuacié que correspon al nivell de compliment de cada indicador, sent el nivell 3 el rendiment minim

desitjat.

(4) Fixar el pes que
correspon a cada
indicador, havent de
sumar tots ells el 100%

(5) Determinar el Servici
que ha d'avaluar el
compliment de I'objectiu.

(6) Aplicacié o repositori de
la qual extraure la
informacié per a I'avaluacié.
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ANY 2023

SERVICI DE GESTIO TRIBUTARIA INTEGRAL (GTI)

Porcentaje de registros modificados o confirmados de los

MATRIU DE RENDIMENT

indicadors” e e s Je e e e e e

Avaluacio de I'acompliment i carrera professional horitzontal

pes
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Avalua ®

Font d'informacié

Mejora en la atencion a la ciudadania y en la eficacia

(Fraccionamiento, domiciliaciones, beneficios fiscales,
plusvalias...)

Inicio de la Implantacién de la concesién presencial en el

Mejora del limiento d tocolo de atencién a | dat istentes de | tendid GTI t i f i 91%
.eJora ? cumplimiento de protocolo de atencién a la atos existentes de las personas a.en idas en .respec o 20% AT 319%-50% | 519%.60% | 61%-70% | 71%-80% | 81%-90% | b 20% Tl Datos propios-SIT
ciudadania dell n? total de las personas atendidas correspondientes al i ! ! 100%
afio 2023 i : :
Actualizacién del Protocolo de Atencidn a la ciudadania via
Mejora del cumplimiento de protocolo de atencién a la telefénica/e-mail: Sistema de "PPFF"- preguntas
cichiadam’a P P precuentes, respuesta automatizada de e-mails, 01/09/2023 15/07/2023 15/06/2023 02/05/2023 20% GTI Datos propios-SIT
conformidad del Delegado de Proteccién de Datos,
definicién de circuitos internos de trabajo.
Elaboracion de Guias Rapidas de materias especificas de GTl
tencién a la ciudadani; teria tributari
Mejora en la atencién a la ciudadania atencion a fa cludadania en materia tributaria 01/10/2023 01/09/2023 30/07/2023 30/06/2023 20% Datos propios-SIT

01/10/2023 01/09/2023 01/06/2023 02/05/2023 01/04/2023 20% GTI Dat ios-SIT
administrativa 1Bl del beneficio fiscal por Vivienda de Proteccion Oficial /10/ 109/ 106/ 105/ 104/ ? atos propios
Inicio del procedimiento de control de levantamientos de
fracci ient bad de liquidaci
Mejora en la eficiacia administrativa fraccionamientos aprobados por pago de fiquidaciones 01/10/2023 01/09/2023 | 1-8-2023 15/07/2023 01/07/2023 01/06/2023 10% GTI Datos propios-SIT
incluidas en los mismos (embargos o pago por referencias
individuales)
Mejora en la eficiacia administrativa 'ST'TC'O del procedimiento de emisién de certificados desde 01/11/2023 01/10/2023 01/09/2023 15/07/2023 30/06/2023 10% GTI Datos propios-SIT
100%

(1) Indicar en cada fila els objectius col-lectius especifics que
correspondra avaluar en el Servici o UA dins de I'exercici per al qual
es proposen.

(2) Assenyalar aquells indicadors que serveixen per a mesurar el nivell
de compliment de cada objectiu.

* Columnes del 1 al 10: escalar la puntuacié que correspon al nivell de compliment de cada indicador, sent el nivell 3 el rendiment minim
desitjat.

(4) Fixar el pes que
correspon a cada
indicador, havent de
sumar tots ells el 100%

(5) Determinar el Servici
que ha d'avaluar el
compliment de I'objectiu.

(6) Aplicacié o repositori de la
qual extraure la informacié per a
I'avaluacié.
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@ AJUNTAMENT DE VALENCIA

SERVICI D’AVALUACIO DE SERVICIS

Compromisos d'Objectius Especifics 2023

ANY 2023

SERVICI: TRESSORERIA

Avaluacio de I'acompliment i carrera professional horitzontal
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Objectius Col-lectius Especifics 2023 @ Indicadors ‘% 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 P A Font d'informaci6 ©
Esmenar les multipes deficiencies de I'aplicacié SEDA en
. . P o P Deficiéncies resoltes 25% 50% 75% 100% 10% Servici de Tresoreria SEDA
les funcionalitats de Tresoreria implantades en 2022.
Crear una aplicacio per al seguiment de la recaptacié de
les multes de transit i ORA des del cobrament fins Percentatge d'implantacid 25% 50% 100% 10% Servici de Tresoreria SIEM/SEDA
I'aplicacié pressupostaria.
Processos d'embargament de multes de transit i ORA:
Nombre de processos MENYS 1 BIMEN. 1 BIMENSUAL 1 MENSUAL 30% Servici de Tresoreria SIEM
PROPIS/ATV/AEAT P °
Definir en SIGEI (aplicatiu substitut SIEM) un procés de
seguiment de I'aplicacié a pressupost en SEDA dels Ml Percentatge d'implementacio 25% 50% 100% 10% Servici de Tresoreria SIGEI/SEDA
contabilitzats en concepte de Multes de Transit i ORA.
Implementar en I'aplicacié SEDA les funcionalitats de la
Tresoreria que la consultora Inetum, contractada per a i ., . .
. 9 L, .. P Percentatge d'implementacio 25% 50% 75% 100% 10% Servici de Tresoreria SEDA
implantar esta aplicacio, ha posposat per al proxim any
2023.
Traslladar als OOAA i ales Empreses Municipals els
tramits per a la consitucio de fiances que els Grau d'aconseguiment 25% 50% 100% 30% Servici de Tresoreria SIT
corresponen.
100%
(1) Indicar en cada fila els objectius col-lectius especifics que (8) Fixar el pes que (5) Det . | Servici (6) Aplicacié itori d
correspondra avaluar en el Servici o UA dins de I'exercici per al qual | (2) Assenyalar aquells indicadors que serveixen per a mesurar el nivell [* Columnes del 1 al 10: escalar la puntuacié que correspon al nivell de compliment de cada indicador, sent el nivell 3 el rendiment minim correspon a cada he edrlmmlar er Iervwl Ip ICaCIIO o:po'_SIIOH €
es proposen. de compliment de cada objectiu. desitjat. indicador, havent de que a- avalua \ N — . 2 qfl,a & a? e 2
compliment de I'objectiu. | informaci6 per a I'avaluacié.
sumar tots ells el 100%




ANNEX NUM. 1. FORMULARI PER A LA REMISSIO D'OBJECTIUS COL.LECTIUS ESPECIFICS DELS SERVICIS O UA

Compromisos d'Objectius Especifics 2023

e . ANY 2023 11
{gﬂ;’b AJUNTAMENT DE VALENCIA B .. , . . . .
o3 ) SERVICI: INSPECCIO DE TRIBUTS | RENDES Avaluacio de I'acompliment i carrera professional horitzontal
SERVICI D’AVALUACIO DE SERVICIS
A D D
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., ) ., ) ., Indicador de Proceso: . i . . .,
Elaboracion y ejecucion Plan Parcial de Inspeccion . ., X L segunda quincena de|primera quincena de Servicio Inspeccién .
durante el primer cuatrimestre del afio Analisis datos, elaboracién y puesta a disposicidn del abril abril marzo enero /febrero 10% Tributos v Rentas Datos propios SIT
P ’ Acuerdo de JGL en el primer cuatrimestre del afio Y
Lucha contra el fraude fiscal en materia de Impuesto Indi.cador de reéultado: . Servicio | L
sobre Actividades Econémicas. Revision de cifra de Ratio: Porcentaje aumento de actuaciones ex ante-ex post. <5% > 5% a <10% >10% a <20% >20% 20% Te_:;”?o nstectuon Datos propios SIT
ributos y Rentas
negocio y exenciones en matricula. Y
Comprobacién de beneficios fiscales en materia de Indicador de resultado:
: : Ratio: Porcentaje aumento de actuaciones ex ante-ex post. . ;2
Imp‘ufe’sto sobre Constl.'uccmnes, Inta.la.a.ones y Obra?. <5% > 5% a <10% > 10% a <20% 520% 20% Se.rV|C|o Inspeccién Datos propios SIT
Revision de obras realizadas en municipio de Valencia a Tributos y Rentas
efectos fiscales.
Comprobacion y validacion transmisiones en el registro Indi.cador de reéultado: ) Servicio | L,
de transmisiones del Impuesto sobre Incremento Valor |Ratio: Porcentaje aumento de actuaciones ex ante-ex post. <10% > 10% a <15% >15% a <30% >30% 20% Te_::l?o nstectmon Datos propios SIT
ributos y Rentas
Terrenos Naturaleza Urbana. y
Indicador de resultado:
Revision de situacion de derechos con procedimiento de Ratio: Porcentaje aumento de actuaciones Servicio Inspeccion
cobro suspendido de liquidaciones derivadas de <10% >10% a <15% >15% a <20% >20% 20% Tributos v Rentas Datos propios SIT
actuaciones de comprobacion e inspeccion Y
Reduccion tiempos en PIAE tarea acuse en Indi.cador de reéult-ado: » ) Servicio | L,
notificaciones cursadas derivadas de actuaciones de Ratio: Porcentaje tiempo reduccién actuaciones ex ante-ex <5% > 5% a <10% >10%a <20% >20% 10% e'rV'C'O nspeccion Datos propios PIAE
.. . .. post. Tributos y Rentas
comprobacion e inspeccion.
100%

(1) Indicar en cada fila els objectius col-lectius especifics que
correspondra avaluar en el Servici o UA dins de I'exercici per al qual
es proposen.

(2) Assenyalar aquells indicadors que serveixen per a mesurar el nivell
de compliment de cada objectiu.

* Columnes del 1 al 10: escalar la puntuacié que correspon al nivell de compliment de cada indicador, sent el nivell 3 el rendiment minim
desitjat.

(8) Fixar el pes que
correspon a cada
indicador, havent de
sumar tots ells el 100%

(5) Determinar el Servici
que ha d'avaluar el

compliment de I'objectiu.

(6) Aplicacio o repositori de

la qual extraure la

informacio6 per a I'avaluacio.
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Objectius Col-lectius Especifics 2023 *) Indicadors @ 1 2 3 4 5 6 8 9 10 P A Font d'informaci6
, , , En plazo 10/10/2023,
Mejora de la elaboracién del expediente del proyecto de Cierre Version 100 Agrupacion solicitudes Centros . , , ,
) P proy e grup Fuera de plazo condicionado aprobacién 2 dias antes 3 dfas 4 dias 5 dias 20 SEP SEDA
Presupuesto Anual | Gestores.Cumplimiento del plazo ,
JGL Normas de elaboracién.
Mejora de la elaboracién y tramitacién del expediente del Cierre Versién 50 Cumplimiento del plazo remision exp. a la e LA,
) v P . P P P Fuera de plazo condicionado aprobacién 1 dias antes 2 dias 3 dias 4 dias 10 SEP PIAE/SEDA
proyecto de Presupuesto Anual Il Intervencion General. -,
JGL Normas de elaboracién.
Mejora de la elaboracién del expediente del proyecto de 7 ) q
) P proy Resolucién Alegaciones.Cumplimiento del plazo Fuera de plazo 19/12/2023 1 dia natural antes reduccién de plazos > 1 dia natural 15 SEP SEDA
Presupuesto Anual Ill
Mt?J(?ra dela elabor.a’aon y tramitacion Exp. I\/'Iod|f|.caC|ones de [Cumplimiento del plazo. Entrega expediente a la Intervencion A 15 dias ;.)ost.el.wores al cierre reduccion en 2 dias reduccion > 3 dias 15 SEP SEDA
crédito. Incorporacién de remanentes 100% financiados general del ejercicio contable
15 dias posteriores a la
Mt?J(?ra dela elab.oraaon y tramlte.z?lon Exp. Modificaciones de |Cumplimiento del plazo. Entrega expediente a la Intervencion Fuere daplkae conTllmlcauorT dg la 5 reduccién en 2 dias reduccién > 3 dias 10 SEP SEDA
crédito. 22 expediente Incorporacion de remanentes general aprobacién de la liquidacién
del presupuesto
Mejor: | | ntabilizacion de los Acuer R ion del pl ntabilizacién de | r 2 di rior . . Iy q
EJO- ‘a de‘ los p azols -de contabilizacién de los Acue fd’os de educ-c‘o del plazo de contabilizacién de los acuerdos desde que Fuere dapkae qas !oloste ores reduccién en 1 dia reduccién 2 dias 10 SEP PIAE/SEDA
Modificacidn de créditos adoptados por la Corporacién. se notifican por Actas. comunicacion del acuerdo
Mejorar la remisién de la informacién presupuestaria al Cumplimiento de los plazos de remision de la Orden 2 p = .
Fuera de plazo En plazo reduccion en 2 dias 3 dias 4 dias 5 dias 10 SEP MINHAP (Oficina virtual
MINHAP, disminuyendo las incidencias. HAP/2082/2014 de 7 de noviembre. i3 P ( )
o, L. i L Cumplimiento de los requerimientos relativos al andlisis .
Implantacion del Poyecto SEDA Valéncia. Evolutivo: Andlisis ) ) . ) <2 . . . . Actas y Disefios
K L, N funcional, impuestos por el implantador conforme a lo previsto Fuera de plazo En plazo reduccion 3 dias 4 dias 5 dias 6 dias 5 SEP . X
Funcional de la Solucién y Disefio Técnico. ) funcionales validados
en los pliegos y en el Plan global de proyecto.
Disefio de herramienta para calculo de intereses de demora Composicion de la herramienta en formato XLS, con ayudas al En plazo 3 de marzo del p , , , .
, _ . ) ] A . Fuera de plazo 2 dias antes 3 dias 4 dias 5 dias 3 SEP Notas Interiores
(mddulo de operaciones comerciales) usuario ( para el médulo de facturas en operaciones comerciales). 2023
Disefio de herramienta para célculo de intereses de demora Composicion de la herramienta en formato XLS, con ayudas al En plazo 13 de marzo del p , , , .
i o . 3 N Fuera de plazo 2 dias antes 3 dias 4 dias 5 dias 2 SEP Notas Interiores
(mddulo de Sentencias judiciales) usuario ( para el médulo de sentencias judiciales). 2023
100%

(1) Indicar en cada fila els objectius col-lectius especifics que
correspondra avaluar en el Servici o UA dins de I'exercici per al qual
es proposen.

(2) Assenyalar aquells indicadors que serveixen per a mesurar el nivell
de compliment de cada objectiu.

* Columnes del 1 al 10: escalar la puntuacié que correspon al nivell de compliment de cada indicador, sent el nivell 3 el rendiment minim desitjat.

(4) Fixar el pes que
correspon a cada
indicador, havent de
sumar tots ells el 100%

(5) Determinar el Servici
que ha d'avaluar el
compliment de I'objectiu.

(6) Aplicacié o repositori de
la qual extraure la
informacié per a l'avaluacié.




ANNEX NUM. 1. FORMULARI PER A LA REMISSIO D'OBJECTIUS COL.LECTIUS ESPECIFICS DELS SERVICIS O UA

(@ﬁy AJUNTAMENT DE VALENCIA

SERVICI D’AVALUACIO DE SERVICIS

Compromisos d'Objectius Especifics 2023
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SERVICI FINANCER
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Elaboracion de un manual de procedimientos para la preparacion, . . I . o . ELABORADO Y ELABORADO Y ENVIADO ENTRE 1/10/2023 ELABORADO Y ENVIADO ANTES
adjudicacion y contratacion de las operaciones de financiacién REVITa: e! formulario de Recopilacion y sistematizacién normativa legal NO REALIZADO ENVIADO EL /10/ DE 30/09/2023 5% J.S. FUENTES PROPIAS
municipal via deuda. regulatoria 31/12/2023 AL 30/12/2023
ELABORADO Y
o o ORADO ELABORADO Y ENVIADO ENTRE 1/10/2023 | EMABORADO Y ENVIADO ANTES
Elaboracién de Pliegos de Condiciones tipo NO REALIZADO ENVIADO EL AL 30/12/2023 DE 30/09/2023 15% J.S. FUENTES PROPIAS
31/12/2023
oboracisn del orotocolo d o reatacion o o NG REALIZADO EEQ\D/‘IJA“;;‘EJLY ELABORADO Y ENVIADO ENTRE 1/10/2023 | ELABORADO Y ENVIADO ANTES 155 s FUENTES PROPIAS
aboracién del protocolo de preparacidn y realizacion de convocatoria FNVIADO EL AL 30/12/2023 DE 30/09/2023 o .S.
i6 imi idacié ELABORADO Y ELABORADO Y ENVIADO ENTRE 1/10/2023
RedAalccmArl] de Informe propuesAta -sobr? procedimientos de validacién y NO REALIZADO (0] (0] /10/. ELABORADO Y ENVIADO ANTES 15% IS, FUENTES PROPIAS
verificacién de ofertas, y de adjudicacion ENVIADO EL AL 30/12/2023 DE 30/09/2023
Mantener actualizada la informacién de la "Base de datos General
de En'tldafi’es L?cales de la web de k: Oficina Virtual par'a la[Tiempo desde que se remite el acuerdo hasta que se introduce en la MAS DE 6 DIAS 6 DIAS ENTRE 3 Y 5 DIAS DE 1 A 2 DIAS 59% Js. FUENTES PROPIAS
Coordinacion Financera con las EELL" que hace referencia a|plataforma de Base de datos de EELL
Organismos Auténomos Municipales y Fundaciones.
Mejoras en el médulo de deuda publica en SEDA Cumplimiento del calendario fijado en el proyecto evolutivo. NO CUMPLIDO CUMPLIDO 15% J.S. FUENTES PROPIAS
Mantener el tiempo de respuesta en la elaboracion de los informes
previos a la IGAV en los expedientes de cumplimiento del principio
ilidad, ibili { | Ti di t limient | ificaci6 ‘
fie. 'establ idad soste.n'lbl |.dad y regla d.e g.asto. lde os presupuestos|Tiempo me AIO de respuesta de cumplimiento de la modificacion MAS DE 10 DIAS 10 DIAS 9 DIAS 8 DIAS 7 DIAS 6 DIAS 5 DIAS 4DIAs |1a3DiAs 10% Js. PIAE
iniciales, de sus modificaciones y de la liquidacién del presupuesto y|presupuestaria.
cuentas anuales del Ayuntamiento, organismos, entes y sociedades
dependientes.
NO APROBADO | GASTO APROBADO UN
ANTES DEL 1 DIA ANTES DEL PRIMER GASTO APROBADO ENTRE EL 22 Y 52 DIA GASTO APROBADO ENTRE EL 62
Mantener los plazos de ejecucion del presupuesto de gastos|Tramitacion antes de vencimiento de los expedientes de carga VENCIMIENTO DE VENCIMIENTO DE LA ANTES DEL PRIMER VENCIMIENTO DE LA Y 152 DIA ANTES DEL PRIMER 10% 1S PIAE
financieros y gestion ordinaria de la deuda. financiera. LA CARGA CARGA FINANCIERA DE CARGA FINANCIERA DE ESE MES VENCIMIENTO DE LA CARGA ? -
FINACIERA DE ESE ESE MES FINANCIERA DE ESE MES
MES
Mantener los plazos de elaboracién de los informes trimestrales de SOHCi_tUd' recepcion, lanélisis N introduscién en MH de: la infor.macién web MH y archivos de
) , . propia y de los organismos, entes y sociedades dependientes asignades Fuera de plazo En plazo 10% J.S.
ejecucion de los presupuestos municipales al SE. ICPy SF
100%

(1) Indicar en cada fila els objectius col-lectius especifics que
correspondra avaluar en el Servici o UA dins de I'exercici per al qual
es proposen.

(2) Assenyalar aquells indicadors que serveixen per a mesurar el nivell
de compliment de cada objectiu.

* Columnes del 1 al 10: escalar la puntuacié que correspon al nivell de compliment de cada indicador, sent el nivell 3 el rendiment minim desitjat.

(8) Fixar el pes que
correspon a cada
indicador, havent de
sumar tots ells el 100%

(5) Determinar el Servici
que ha d'avaluar el
compliment de I'objectiu.

(6) Aplicacio o repositori de
la qual extraure la
informacio6 per a l'avaluacié.
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o, L Ndmero de correcciones o adaptaciones realizadas sobre
Adaptacion de los manuales de procedimientos de
fiscalizacién previa elaborados para el sistema los manuales o protocolos de desarrollo elaborados para >80% 90%
. P . p L realizar las distintas actuaciones necesarias para la >20% >30% 50% 60% 65% 70% 75% 80% ’ y 20% IGAV Fuentes propias
economico del Ayuntamiento (SEDA) iniciado en el ) . . - <90% 100%
. elaboracion de los informes de fiscalizacién o intervencion
ejercicio 2022. . - . .
previa, en la distinta tipologia de gastos.
Comunicacion y coordinacion con el Servicio de Control
Financiero Permanente a fin de poner en su
conocimiento aquellas actuaciones de control interno Porcentaje de actuaciones remitidas sobre las incidencias
que no son objeto de la funcién interventora en régimen ) . ) 10% 20% 50% 60% 65% 70% 75% 80% 90% 100% 20% IGAV SEDA
o . } detectadas en el ejercicio 2023. (Indicador anual)
de fiscalizacidn e intervencién limitada previa de
requisitos basicos y pueden ser objeto de revision en el
control financiero.
Mejorar la remision de la informacién al Pleno, al
Tribunal de Cuentasy a la Intervencién General de la
Administracion del Estado de los resultados de la Cumplimiento del plazo para su elaboracién y remisién. Fuera de plazo En plazo Entre 1y 5 dias antes 1 semana antes 10% IGAV SEDA
fiscalizacion a que se refiere el articulo 15.6 y 7 del RD
424/2017
Mejorar la calidad de la informacidn remitida con e . L, "
relacion a la cantidad de informacion solicitada por la Cumplimiento del detalle de la informaci6n remitida (en
. ) . ] p porcentaje) sobre el total de detalle de la informacién 10% 20% 50% 60% 65% 70% 75% 80% 90% 100% 10% IGAV SEDA
Oficina Independiente de Regulacion y Supervisidn de la L .
, solicitada por la Oficina OIReScon.
Contratacion (OIReScon)
Comunicacidn y transferencia de conocimientos, dentro |% de protocolos internos que se desarrollen respecto de
del propio servicio para mejorar la fluidez y agilizar la las cuestiones o incidencias que puedan surgir tras un afio
P p. , p. . ! ] vas . q p & . 10% 20% 50% 60% 65% 70% 75% 80% 90% 100% 20% IGAV Fuentes propias
elaboracién de los distintos informes que se solicitan al |de puesta en marcha del nuevo sistema economico del
Servicio Fiscal Gastos. Ayuntamiento SEDA.
Porcentaje de respuesta (puestas en comun) sobre las
peticiones de consultas de los servicios gestores que se 30%
Mejorar la comunicacion con los Servicios gestores precise, con el objeto de clarificar incidencias que puedan <30% <50; 50% 50% - 60% >60% <70% 70% - 100% 10% IGAV Fuentes propias
surgir con la puesta en marcha del nuevo sistema ’
economico del Ayuntamiento SEDA.
Numero de manuales de procedimiento de fiscalizacion de
Establecimiento de protocolos de seguimiento para la gasto elaborados segun la tipologia del gasto: manual de 0 1 5 3 10%
fiscalizacion de la diferente tipologia de gastos procedimiento de fiscalizacion para gasto de inversion, ’
para gasto corriente y para gastos de personal.
100%
(1) Indicar en cada fila els objectius col-lectius especifics que (8) Fixar el pes que 5) Det . | Servici 6) Avlicacié itori d
correspondra avaluar en el Servici o UA dins de I'exercici per al qual |(2) Assenyalar aquells indicadors que serveixen per a mesurar el nivell [* Columnes del 1 al 10: escalar la puntuacié que correspon al nivell de compliment de cada indicador, sent el nivell 3 el rendiment minim correspon a cada ( )e :a:rlr:nzlarai elervncn :a) :Ilza:: or;elzom oride
es proposen. de compliment de cada objectiu. desitjat. indicador, havent de au ) valu e s . au x N , "
sumar tots ells el 100% compliment de I'objectiu. |informacié per a I'avaluacié.




ANNEX NUM. 1. FORMULARI PER A LA REMISSIO D'OBJECTIUS COL.LECTIUS ESPECIFICS DELS SERVICIS O UA

¥ i:ﬁ AJUNTAMENT DE VALENCIA

SERVICI D’AVALUACIO DE SERVICIS

Compromisos d'Objectius Especifics 2023

SERVICI: FISCAL INGRESSOS

Obijectius Col-lectius Especifics &)

Indicadors ?

ANY 2023

Avaluacio de I'acompliment i carrera professional horitzontal

Mejorar el rendimiento de determinados procesos
(aprobacion matriculas/padrones)

Promedio anual de dias habiles empleados en la
emision de los informes de matriculas/padrones

6a8

20%

15

SFI

Font d'informacié ©

PIAE/SIGT

Mejorar el alcance del control financiero
permanente

Numero de subconceptos econémicos de ingreso
fiscalizados posteriormente de liquidaciones de
contraido previo e ingreso directo

5a6

20%

SFI

PIAE

Desarrollar un andlisis de las liquidaciones pendientes
de cobro de ejercicios cerrados (2011 a 2015).

<2 ejercicios 3 ejercicios

4 ejercicios

5 ejercicios

20%

SFI

PIAE

Numero de concesiones analizadas del subconcepto
economico de ingreso 54100 : cdnones concesiones
aparcamientos privados y rentas desafectacion
subsuelo, identificando cdnones/rentas pendientes de
aprobacidn, notificacién o pago

<10 De 11a20

De 21a30

20%

SFI

PIAE

Numero de empresas analizadas que son potenciales
sujetos pasivos de la tasa aprovechamientos suelo,
vuelo y subsuelo terrenos usos publico municipal
(régimen especifico de tributacidn de empresas de
servicios o suministros que afecten a la generalidad o a
una parte importante del vecindario) para analizar si
estan al corriente en el pago de la tasa

<5 De6al0

Della
15

20%

SFI

PIAE

(1) Indicar en cada fila els objectius col-lectius especifics que
correspondra avaluar en el Servei o UA dins de I'exercici per al qual
es proposen.

(2) Assenyalar aquells indicadors que serveixen per a mesurar el nivell
de compliment de cada objectiu.

* Columnes del 1 al 10: escalar la puntuacié que correspon al nivell de compliment de cada indicador, sent el nivell 3 el rendiment minim

desitjat.

(8) Fixar el pes que
correspon a cada
indicador, havent de
sumar tots ells el 100%

(5) Determinar el Servici
que ha d'avaluar el

compliment de I'objectiu.

(6) Aplicacio o repositori de
la qual extraure la
informacio per a I'avaluacio.
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‘ngﬁy AJUNTAMENT DE VALENCIA

SERVICI D’AVALUACIO DE SERVICIS

Compromisos d'Objectius Especifics 2023
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ANY 2023
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A D
Objectius Col-lectius Especifics 2023 *) Indicadors 1 2 3 5 6 9 10 P A Font d'informacié ©
Continuar con la verificacion de datos de fichero de
% de cumplimiento por parte de los OOAAMM a través de .
proveedores de los OOAAMM, conforme al Plan de , . 0% Del 1 % al 50% Del 51% al 99% 100% 25% IGAV Fuentes propias y PIAE
Accién 2021 las tomas de razén y registros de control.
. L, L. % de aclaraciones respecto de aquellas propuestas
Continuar la comunicacion con las oficinas . . . R .
. ] remitidas que no son objeto de fiscalizacidn limitada 0% Del 1 % al 50% Del 51% al 99% 100% 20% IGAV Fuentes propias y PIAE
administrativas y contables de los OOAAMM (gestores) previa
% de incorporaciones derivadas de los Informes de
Auditoria realizados en el ejercicio anterior a los diferentes 0% Del 1 % al 50% Del 51% al 99% 100% 20% IGAV Fuentes propias
Continuar con la mejora en la redaccién de las Bases de  [0OOAAMM
Ejecucion de los Presupuestos de los OOAAMM (siete en
total) para el ejercicio 2024 .
% de incorporacién de las medidas establecidas en el Plan
0% Del 1 % al 50% Del 51% al 99% 100% 10% IGAV Fuentes propias
de Accién 2022 a Entidades dependientes (OOAAMM) ? ’ ’ ° ° ’ ’ prop
Cumplimiento del detalle y plazos de la informacién Fuentes broias v web
solicitada por la Oficina Independiente de Regulacién y 0% Del 1 % al 50% Del 51% al 99% 100% 5% IGAV OIReSco: prasy
Supervision de la Contratacion (OIReScon).
Cumplimiento del detalle y plazos de la informacién anual Fuentes propias y Portal
Mantener el nivel de eficiencia en la remision de datos a |5 portal de Rendicion de Cuentas. 0% Del 1% al 50% Del 51% al 99% 100% 5% IGAV Rendicién de Cuentas
organos externos de control
C limiento del detall | de los inf MINHAP (Ofici
umplimiento det detalle y plazos de los Informes 0% Del 1 % al 50% Del 51% al 99% 100% 5% IGAV : (Gficina
trimestrales de morosidad de los OOAAMM. virtual)
C limiento del detall lazo de inf ion del MINHAP (Ofici
umplimien ? .e. etalle y plazo de informacién de 0% S Del 51% al 99% T 5% IGAV / (Oficina
presupuesto inicial de los OOAAMM. virtual)
Establecer un protocolo estandarizado en la Establecer procedimiento a traves de PIAE dando traslado a No No . . ) .
L, ) ) -, . . . Realizado Realizado Realizado 5% IGAV Fuentes propias y PIAE
comprobacidon material de la inversién de los OOAAMM  [los OOAAMM para su cumplimiento. realizado i realizado
100%

(1) Indicar en cada fila els objectius col-lectius especifics que
correspondra avaluar en el Servici o UA dins de I'exercici per al qual
es proposen.

(2) Assenyalar aquells indicadors que serveixen per a mesurar el nivell
de compliment de cada objectiu.

* Columnes del 1 al 10: escalar la puntuacié que correspon al nivell de compliment de cada indicador, sent el nivell 3 el rendiment minim

desitjat.

(4) Fixar el pes que
correspon a cada
indicador, havent de
sumar tots ells el 100%

(5) Determinar el Servici
que ha d'avaluar el
compliment de I'objectiu.

(6) Aplicacié o repositori de
la qual extraure la
informacié per a I'avaluacié.
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fjgﬁy AJUNTAMENT DE VALENCIA

SERVICI D’AVALUACIO DE SERVICIS

Compromisos d'Objectius Especifics 2023

ANY 2023

SERVICI: OFICINA ADMINISTRATIVA DE LA INTERVENCION GENERAL
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. . - 1 q 2 . .. (6
Objectius Col-lectius Especifics 2023 ) Indicadors @ 1 2 4 6 8 9 10 P : Font d'informacié ©
Realizacidn de los tramites administrativos oportunos para
proceder a la contratacion de las suscripciones a
publicaciones periddicas y bases de datos juridicas y/o Ofici
. L . . L . L icina
Hacer efectiva la contratacion competencia de la técnicas para la Intervencion General y la Viceintervencion o . )
i o o ) ) o > 6 meses Entre 3y 6 meses < 3 meses 25% Administrativa de la |Fuentes propias y PIAE
Intervencion General Municipal. Municipal asi como para los diferentes Servicios .
| . 3 K . Intervencion General
dependientes del citado érgano directivo, en un plazo a
contar desde la correcta presentacion de las ofertas
solicitadas a las empresas.
Realizacién de las tareas administrativas necesarias para
) L . proceder a la suscripcion de los diferentes "Certificados .
Mantener el nivel de eficiencia y rendimiento actual en Municioales" relati terias d tencia del Oficina
o, ) ) unicipales" relativos a materias de competencia de , . L . .
la realizacion de tareas propias de la Intervencién P . P L > 1 mes Entre 15y 30 dias <15 dias 20% Administrativa de la [Fuentes propias y PIAE
. Interventor General del Ayuntamiento de Valéncia (IGAV), ~
General Municipal. . Intervencidn General
en un plazo a contar desde la correcta solicitud efectuada
por el Servicio Gestor.
Realizacién de las actuaciones administrativas oportunas
) L . para proceder a la tramitacidn del expediente
Mantener el nivel de eficiencia y rendimiento actual en ) ., .. -
o, R X ~, |correspondiente a la aportacidén econdmica anual a los Oficina
la tramitacion de expedientes propios de la Intervencidn L . ., . . .
. - . Grupos Politicos Municipales para su aprobacién por el > 10 meses Entre 7 y 10 meses <7 meses 25% Administrativa de la |Fuentes propias y PIAE
General Municipal dirigidos directamente al Pleno ) .,
Municioal Ayuntamiento Pleno, en un plazo a contar desde la Intervencion General
unicipa . . L .
P remision al Servicio de la documentacidn necesaria para la
realizacién de dicho cometido.
Realizacidn de las tareas administrativas necesarias para
) L . proceder a la remision al Tribunal de Cuentas de la .
Mantener el nivel de eficiencia y rendimiento actualen |, . . . . Oficina
. .y informacidn relativa a las aportaciones econédmicas o ) )
la atencion a los requerimientos efectuados por el - L >9 meses Entre 5y 9 meses < 5 meses 20% Administrativa de la |Fuentes propias y PIAE
) . . percibidas anualmente por los Grupos Politicos .
Tribunal de Cuentas a la Intervencidn General Municipal. L . Intervencién General
Municipales, en un plazo a contar desde el requerimiento
formal realizado por dicho érgano fiscalizador.
Cont tudio sobre | idad izati Oficina
. - - ontar con un estudio sobre las necesidades organizativas L . .
Mejora organizativa del Servicio. . & NO REALIZADO REALIZADO 10% Administrativa de la [Fuentes propias y PIAE
y de personal del Servicio. .
Intervencion General
100%
(1) Indicar en cada fila els objectius col-lectius especifics que (8) Fixar el pes que . . S L
N . . . - A . . % » . . i . . -~ (5) Determinar el Servici  [(6) Aplicacié o repositori de
correspondra avaluar en el Servici o UA dins de I'exercici per al qual [(2) Assenyalar aquells indicadors que serveixen per a mesurar el nivell Columnes del 1 al 10: escalar la puntuacié que correspon al nivell de compliment de cada indicador, sent el nivell 3 el rendiment minim correspon a cada ue ha d'avaluar el a qual extraure la
es proposen. de compliment de cada objectiu. desitjat. indicador, havent de g ) e s . q L. , "
compliment de I'objectiu. |informacié per a I'avaluacié.
sumar tots ells el 100%
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A D D
Objectius Col-lectius Especifics 2023 Indicadors ? 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 A Font d'informacié ©
iy ey W= vl
Estrategia Urbana Valencia 2030.
Programa 26. MISSIONS VALENCIA 2030
1.26.1.1 Disefio del Acuerdo Climatico de Ciudad y convocatoria de Servicio de
Linea de Actuacién 26.1: CO-GOBERNANZA MISSIONS - uerdo timatl fudady conv ! >31/12/2023 <=31/12/2023 <=15/12/2023 <=01/12/2023 15% vielo @ Documentacién expedientes del Servicio
adhesiones de agentes de ciudad Innovacién
Li de Actuacidn 26.2 COMPRA PUBLICA DE Servicio d
nea de Acuacion 1.26.2.1 Cierre de la OT de CPI periodo 2019-2023 >30/09/2023 <=30/09/2023 <=31/07/2023 <=30/06/2023 10% ervicio de Documentacién expedientes del Servicio
INNOVACION Innovacién
1.26.2.2 Elab ion de los infi finales de las CPMs del model Servicio d
> Hlaboracion de os Informes finales de fas LEMs del mocelo >31/12/2023 <=31/12/2023 <=15/12/2023 <=01/12/2023 10% ervicio ce Documentacion expedientes del Servicio
sostenible de CPI Innovacién
Servicio d
1.26.2.3. Disefio del Acuedo Marco en CPI >31/12/2023 <=31/12/2023 <=15/12/2023 <=01/12/2023 10% | erviclo de Documentacién expedientes del Servicio
nnovacion
N 1.26.3.1. L. iento de Valéncia Laboratori Urba living lab Servicio d
Linea de Actuacién 26.3: VALENCIA LIVING LAB anzamiento de Tarencia mavoratart Fba como fving fab con >31/12/2023 <=31/12/2023 <=15/12/2023 <=01/12/2023 15% ervielo e Documentacién expedientes del Servicio
Sand Boxes donde experimentar en Valencia Innovacién
Linea de Acltuauon 26.6: SUBVENCION PUBLICA DE 1.26.6.1. Integrta\lclon como sub}/enuf)ngs de todo ?!I catalogo de Premios >30/09/2023 <=30/09/2023 <=31/07/2023 <=30/06/2023 5% Serwuoﬁe Documentacion expedientes del Servicio
INNOVACION desde Innovacidn en los Premios Missions Valencia 2030 Innovacién
L|r’1ea de Actuacion 26.7: FONDO IE)E INVERSION 1.26.7.1. Disefio del |nstrumerjto de fllnanC|aC|on publico-privada en 531/12/2023 <=31/12/2023 <=15/12/2023 <=01/12/2023 15% Servicio qe Documentacion obrante en Servicio y Las
PUBLICO-PRIVADO PARA LA MISION StartUps orientadas a la Mision Climatica Innovacién NAVES
Linea de A(ftuauon 26.10: ALIANZAS DE VALENCIA POR LA I.2§.10.1. N de Retdes de I.nnovauon activas con liderazgo desde Valencia 0 redes e 7 redes 3 redes 10% Servwlo.cfe Documentacion expedientes del Servicio
INNOVACION a nivel nacional e internacional. Innovacién
Linea de Actuacién 26.11: COMUNICACION SOCIAL DE LA 1.26.11.1. Puest ha de la OT de C icacion de la Estrategi Servicio d
. n mar municacion rategi rvici
INNOVACION uesta en marcha de fa OT de Lomunicacion de fa tstrategia >30/09/2023 <=30/09/2023 <=31/07/2023 <=30/06/2023 10% ervicio ée Documentacién expedientes del Servicio
Urbana / Missions de Valéncia Innovacion
100%

(1) Indicar en cada fila els objectius col-lectius especifics que
correspondra avaluar en el Servici o UA dins de I'exercici per al qual
es proposen.

(2) Assenyalar aquells indicadors que serveixen per a mesurar el nivell de compliment
de cada objectiu.

* Columnes del 1 al 10: escalar la puntuacié que correspon al nivell de compliment de cada indicador, sent el nivell 3 el rendiment minim
desitjat.

(4) Fixar el pes que
correspon a cada
indicador, havent de
sumar tots ells el 100%

(5) Determinar el Servici
que ha d'avaluar el
compliment de I'objectiu.

(6) Aplicacid o repositori de la qual extraure la
informacié per a I'avaluacio.
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SERVICI DE PROJECTES EUROPEUS
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es proposen.

compliment de cada objectiu.

indicador, havent de
sumar tots ells el 100%

compliment de I'objectiu.

informacié per a I'avaluacié.

A D D
Objectius Col-lectius Especifics 2023 ¥ Indicadors ? 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 P A Font d'informacié ©
14 dias . 11 dias 10 dias
" n " ) 12 dias desde . .
. L L, L, 21-25 dias desde 116-20 dias desde| 15 dias desde la desde la 13 dias desde la desde la desde la 19 dias desde la 8 dias desde la
. L, X L, Tiempo de remision de la comunicacién de la presentacion de ., ., o, ., o, la ., ., ., -,
M 1.1. Mejora Aceptacidn subvenciones ( Plan accién). . - L. . . la presentacion i la presentacion | presentacion de la | presentacié | presentacion de ., 1 presentacio | presentacid i presentacion i presentacion de la 10% SPUE PIAE
una solicitud a servicios econémicos y unidades ejecutoras L L o . presentacion - -
de la solicitud de la solicitud solicitud ndela la solicitud . ndela ndela de la solicitud solicitud
. de la solicitud . .
solicitud solicitud solicitud
15 dias desde la 14 dias 11 dias 10 dias
21-25 dias desde {16-20 dias desde 12 dias desde
. L, L, ., -, ., recepcion de la desde la 13 dias desde la desde la desde la !9 dias desde la 8 dias desde la
i , i , Tiempo de remisién de la comunicacién de la concesidn la recepcion de la| la recepcion de . ., , la ., L, . .
M 1.2. Mejora Aceptacion subvenciones ( Plan accién). .. ., ., resolucion de presentacio | presentacion de , 1 presentacio | presentacid i presentacion | presentacion de la 10% SPUE PIAE
provisional resolucion la resolucién ., - presentacion . -
L . concesion ndela la solicitud . ndela ndela de la solicitud solicitud
provisional. provisional. - . de la solicitud . .
provisional solicitud solicitud solicitud
15 dias desde la 14 dias 11 dias 10 dias
21-25 dias desde [16-20 dias desde ., . 12 dias desde : :
. L . » - ., recepcion de la desde la 13 dias desde la desde la desde la 19 dias desde la 8 dias desde la
. ., . ., Tiempo de remisién a Junta de Gobierno Local de la aceptacidon |la recepcion de la| la recepcion de A - Iy la , ., - .
M 1.3. Mejora Aceptacién subvenciones ( Plan accion). i R L, ., resolucion de presentacio i presentacion de ., presentacio | presentacié i presentacion i presentacion de la 10% SPUE PIAE
realizada conforme a Bases y Convocatoria resolucion la resolucion , o presentacion . .
o . concesién ndela la solicitud o ndela ndela de la solicitud solicitud
provisional. provisional. L - de la solicitud . .
provisional solicitud solicitud solicitud
10-15 dias 1-10 dias 1 dias antes 3 dias antes | 4 dias antes |5 dias antes
Envio a aprobacién del Concejal una nueva version del Plan 2 dias antes fecha 6 dias antes { 7 dias antes fecha
M 2. Plan Estratégico V2 ( VLC 2030) , 'p .J después de la después de la 15 de febrero fecha fecha fecha fecha 10% SPUE Portfirmas
Estratégico departamental alineada con VLC2030 acordada fecha acordada acordada
fecha acordada | fecha acordada acordada acordada acordada acordada
; L, i , 10-15 dias 1-10 dias 1 dias antes ; 3 dias antes ! 4 dias antes | 5 dias antes , ,
Envio a aprobacion por Concejal de una nueva version del , , 2 dias antes fecha 6 dias antes i 7 dias antes fecha X
M 3. Cuadro de Mandos después de la después de la 30 de febrero fecha fecha fecha fecha 10% SPUE Portfirmas
Cuadro de Mandos acordada fecha acordada acordada
fecha acordada i fecha acordada acordada acordada acordada acordada
} L, . L, 10-15 dias 1-10 dias 1 dias antes , 3 dias antes i 4 dias antes | 5 dias antes , ,
L, Envio para aprobacién de Concejal la Revision del Plan de , , 2 dias antes fecha 6 dias antes 7 dias antes fecha §
M 4. Evaluacién anual . después de la después de la 15 de marzo fecha fecha fecha fecha 10% SPUE Portfirmas
Trabajo Anual 2022. acordada fecha acordada acordada
fecha acordada | fecha acordada acordada acordada acordada acordada
Tiempo de aplicacién a presupuesto, elaboracién de la propuesta
de documento contable O y remisién del mismo a Intervencién
M 5. Gestién del gasto por Unidad de Gestién EDUSI 9 dias 8 dias 7 dias 6 dias 5 dias 4 dias 3 dias 2 dias 1dia 0 dias 40% SPUE SEDA
& P (SEDA) y a la Unidad Ejecutora (PIAE), de las facturas EDUSI una ?
vez firmadas por los responsables de la Unidades Ejecutoras
100%
(1) Indicar en cada fila els objectius col-lectius especifics que (4) Fixar el pes que . . A, -
s . . . . - . . (5) Determinar el Servici |(6) Aplicaci o repositori de
correspondra avaluar en el Servici o UA dins de I'exercici per al qual |(2) Assenyalar aquells indicadors que serveixen per a mesurar el nivell de * Columnes del 1 al 10: escalar la puntuacié que correspon al nivell de . de cada indicador, sent el nivell 3 el rendiment minim desitjat. correspon a cada que ha davaluar el la qual extraure la
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ATR D D
Objectius Col-lectius Especifics 2023 & Indicadors ‘% 1 2 3 4 6 8 9 10 P A Font d'informaci6 ©
Millorar la rapidesa en I'atencid a la ciutadania durant Peticions d'informacid ja elaborada respostes en menys
fany 2023 P o ] P ¥ <60% 60%-75% 75%-85% 85%-92% | 92%-95% | >95% 13% Oficina d'Estadistica |Llibre de visites
Millorar la rapidesa en I'atencio a les peticions Peticions d'informacié a mida respostes en menys d'un o 0 o L , L
e ., R , L, L, <60% 60%-75% 75%-85% 85%-92% 1 92%-95% ! >95% 15% Oficina d'Estadistica |PIAE
d'informacié a mida durant I'any 2023 mes des de la recepcio de la peticid
Millorar la difusié de les publicacions dins del calendari Publicacions del pla de treball en el mes de publicacic
previst durant 'any 2023p previst, condicionat al fet que la informacié necessaria <50% i50%-60% 60%-70% 70%-75% 75%-85% 85%-90% 1 90%-95% 1 >95% 14% Oficina d'Estadistica |Publicaciones en Web
estiga disponible.
Mantindre la qualitat de la difusié de la informacié Publicacié de la informacié "Ultimos datos" en menys de 2
e q" . , A v <50% 50%-60% 60%-75% 75%-80% 80%-85% 85%-92%192%-96%! >96% 13% Oficina d'Estadistica |Publicaciones en Web
Ultimos datos" durant I'any 2023 setmanes desde la recepcié de la mateixa
E t | t el protocol d ificacié amb | Protocolo d
.xec.u ar mensualment el pro o.co e verificaciéd amb la <90% 90%-96% 96%-99% 5999% 5% Oficina d'Estadistica rotocolo .e’
. . . . finalitat de detectar enllagos buits comprobacién 1
Mantindre la qualitat dels enllagos oferits a la pagina -ommmee
web durant I'any 2023 Executar anualment el protocol de verificacié del Protocolo de
contingut dels enllagos web per a verificar que siguen <85% 85%-93% 93%-96% >96% 5% Oficina d'Estadistica -
comprobacion 2
correctes. (mostra de 350 enllagos)
Millorar la difusié d'informacid estadistica per Twitter Publicar informacio per Twitter, arribant als 416 tuits per . L .
, P ) P ) B <40% 40%-60% 60%-75% >75% 5% Oficina d'Estadistica |Twitter
durant I'any 2023 any (aproximadament 8 tuits per setmana)
Banc Municipal de Dades Estadistiques accessible des de la
Habilitar la consulta web al Banc Municipal de Dades R .p , q . . . L. , L Web Oficina
L web, condicionat al fet que I'empresa adjudicataria del No realitzat Realitzat 10% Oficina d'Estadistica , L.
Estadistiques A ) d'Estadistica
contracte inicie la seua feina.
. : Realizar 4
Conéixer I'opinié de la ciutadania sobre diferents temes |Realitzacié de 4 barometres d'opinié publica, condicionat No realitzar Realitzar 1 . R Realitzar 3 X L . L Web Oficina
N , o , T T T ) . R Realitzar 2 barometres . baro- 10% Oficina d'Estadistica ) .
d'interés municipal al fet que I'empresa adjudicataria inicie la seua feina. barometre barometre barometres metres d'Estadistica
Obtencio de da(.:lefs respecte als cc?m.promlsos adquirits en No realitzat Realitzat 5%
. . . _|la Carta de Servicis de data 22 de juliol de 2022.
Apostar per la millora continua de la qualitat del Servei
en relacié a la Carta de Serveis aprovada. Donar d'alta els indicadors de la Carta de Servicis en
I'aplicatiu informatic de Cartes de Servici, conforme als No realitzat Realitzat 5%
mesuraments efectuats.
100%
(1) Indicar en cada fila els objectius col-lectius especifics que (8) Fixar el pes que (5) Determinar el Servici |(6) Aplicacié o repositori de
correspondra avaluar en el Servici o UA dins de I'exercici per al qual |(2) Assenyalar aquells indicadors que serveixen per a mesurar el nivell [* Columnes del 1 al 10: escalar la puntuacié que correspon al nivell de compliment de cada indicador, sent el nivell 3 el rendiment minim correspon a cada e ha d'avaluar el a :I extraure IZ
es proposen. de compliment de cada objectiu. desitjat. indicador, havent de au ) valu e s . au x N , "
compliment de I'objectiu. |informacié per a I'avaluacié.
sumar tots ells el 100%
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SERVICI: Gabinet de Comunicacions

Objectius Col:-lectius Especifics &

Indicadors ¥

MATRIU DE RE

NDIMENT

REDES SOCIALES- Comunicacién a todas las unidades
gestoras de cuentas corporativas en redes sociales del

Informe de la Jefatura de la seccidon de Redes Sociales y
documentacion audiovisual, difundido por Nota Interior

Emitido y difundido

Emitido y difundido
entre el 30 de

Emitido y difundido entre el 1y el 29 de

Emitido y difundido antes del 1

Avaluacio de I'acompliment i carrera professional horitzontal
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Avalua ®

Responsable Servicio
Gabinete de Comunicacion y
en su defecto Regidoria de

Font d'informacié

Plataforma de gestion
de Notas Interiores

Ayuntamiento de Valéncia, de los procedimientos de de la Concejalia de Relaciones con los Medios de con posterioridad al 13% ) " L.
v ., L P . ; ,J, o . , marzo y el 4 de marzo de 2023 de marzo de 2023 ’ Relacions amb els Mitjans de [ Electrénicas (NIE) y
gestidon y comunicacion vinculados al escenario electoral [Comunicacion al resto de Concejalias y propuesto parasu | 4 de abril de 2023 . Comunicacié y Secretario .
X ., . B abril de 2023 v del Pl Circular en Intranet
de mayo 2023. inclusién en la Circular de la Secretaria General Generaly del Pleno
o . L Informe de la Jefatura de la seccién de Redes Sociales . . .
REDES SOCIALES-Analisis comparativo aplicacién de la documentacion audiovisual difundido por correo y Realizado y Responsable Servicio Bandeja de enviados
, . . cumentacion audiovisual, difundi cor ) . . . . . . . . . ) -
Instruccion de la JGL de 29 de octubre de 2021 difundida . P No realizado ni difundido entre el | Realizado y difundido entre el 1y el 14 de | Realizado y difundido antes del Gabinete de Comunicaciony | ja| correo electrénico
) | electrénico a los departamentos gestores de cuentas . ) - ) 12% en su defecto Regidoria de )
por Circular de la Secretaria General, en las cuentas . . A . difundido 15yel 30de diciembre de 2023. 30 de noviembre de 2023 Relacions amb els Mitjans de corporativo
) corporativas, comprensivo del analisis comparativo . = .
corporativas en RRSS. realizado diciembre de 2023. Comunicaci6 xarxes@valencia.es
PRENSA- Elaboracion de un protocolo con caracter Responsable Servicio
vinculante que siente las bases de las relaciones entre el X X Realizado . i . . 5 5 X f icacion| Plataforma de gestion
) q N X . |Documento que recoja el protocolo, difundido por nota No realizado ni L J Realizado y difundido antes del 1 de julio |Realizado y difundido antes del Gabinete de Comunicacién o€ &
Gabinete de Comunicacion y las fuentes de informacién | . o ) . . ) difundido antes del 25% y en su defecto Regidoria de notas interiores
- . - - interior de la Concejalia de Relaciones con los Medios al difundido . de 2023 1 de mayo de 2023 de Relaci bel L
municipales (areas, concejalias, servicios, grupos | o O . 1 de septiembre € Relacions amb els electronicas (NIE)
. resto de dareas, concejalias, servicios, grupos municipales, Mitjans de Comunicacié
municipales, etc.) )
etc.
DOCUMENTACION ESCRITA. - Incorporacidn a la Base de .
P . Noticias seleccionadas de los medios, de los fines de Responsable Servicio L
Datos Retalls de Premsa del 100% de las noticias . o Gabinete de Comunicacién | Intranet municipal.
. . A . semana comprendidos entre los meses de junio a octubre . Incorporado en Incorporado en fecha e
publicadas en los medios, previamente seleccionadas, de de 2021 disponibles para su consulta a través de la No incorporado fecha 30/10/2023 Incorporado en fecha 30/06/2023 30/04/2023 25% y en su defecto Regidoria |Base de datos de Recull
todos los fines de semana desde junio a octubre de ! p. . P de Relacions amb els de Premsa
2021 Intranet municipal. Mitjans de Comunicacié
Publicacién en la
NORMALIZACION DOCUMENTAL-Dotar a todos los Elaboracion de una Guia de buenas practicas para la Realizado y ResPonsab'e Se'ViCif’ ~ |Documentacion
servicios del Ayuntamiento de una herramienta practica |realizacién de documentos destinados a la ciudadania No realizada ni | difundido entre el 1| Realizado y difundido entre el 1y el 30 de | Realizado y difundido antes del 139 Gab'nEtj ‘:e f°':””}'§ac_'°“ Corporativa de la
ore .z . . . . . . . . . Y en su defecto Regidoria .
que les facilite la creacién de documentos destinados a  |(cartas, formularios, informes, carteles informativos...). difundida y el 30 de noviembre de 2023 1 de noviembre de 2023 ? de Relacions amb els Intranet. Circular en la
la ciudadania. Estructura, lenguaje, jerarquias, disefio... diciembre de 2023 Mitjans de Comunicacié  |Intranet. Curso en el
plan de formacidn.
NORMALIZACION DOCUMENTAL-Dotar a las empresas L i o )
contratistas de un instrumento que sirva como base para Rleall.zauon de una guia préctica para proporuonar.datos Realizado y Responsable Servicio
el futuro restyling de la marca municipal. técnicos a las empresas que puedan optar al restylingde la|  No realizada ni | difundido entre el 1| Realizado y difundido entre el 1y el 30 de | Realizado y difundido antes del 129 Gab'"Etde Cfie for:”""gacl'o" Publicacién en la web
- . . o : X i ) en su defecto Regidoria . .
marca municipal. Titulo: Factores técnicos fundamentales difundida y el 30 de noviembre de 2023 1 de noviembre de 2023 ° Zie Relacions amb egls municipal valencia.es
a tener en cuenta para el restyling de la marca diciembre de 2023 Mitjans de Comunicacio
"Ajuntament de Valencia"
100%

(1) Indicar en cada fila els objectius col-lectius especifics que
correspondra avaluar en el Servei o UA dins de I'exercici per al qual
es proposen.

(2) Assenyalar aquells indicadors que serveixen per a mesurar el nivell
de compliment de cada objectiu.

* Columnes del 1 al 10: escalar la puntuacié que correspon al nivell de compliment de cada indicador, sent el nivell 3 el rendiment minim

desitjat.

(4) Fixar el pes que
correspon a cada
indicador, havent de
sumar tots ells el 100%

(5) Determinar el Servici
que ha d'avaluar el
compliment de I'objectiu.

(6) Aplicacié o repositori de
la qual extraure la
informacio per a I'avaluacio.
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. 1 . . rge
3 ‘ Compromisos d'Objectius Especifics 2023 ANY 2023 271
{Eﬁ}y AJUNTAMENT DE VALENCIA o ) ) ) )
" SERVICI: GABINET DE COMUNICACIONS OPAO Avaluacio de I'acompliment i carrera professional horitzontal
SERVICI D’AVALUACIO DE SERVICIS
ATRIU D »
Objectius Col-lectius Especifics 2023 & Indicadors ‘% 1 3 4 5 9 10 P A Font d'informaci6 ©
PROTOCOLO PARA LA SOLICITUD DE ANUNCIOS ZLI\JI?JII\llCCIAgSE(ISII:I'Z?A-\FL(I)E(S:(;II;IOPE'EE?;?’CS)(;T;EE;\?FCIOS NO REALIZADO REALIZADO REALIZADO REALIZADO 20% OPAO INTRANET
OFICIALES EN PRENSA POR LOS SERVICIOS MUNICIPALES . °
MUNICIPALES EN DOCUMENTACION CORPORATIVA
MANUAL DE PROCEDIMIENTO INTERNO PARA EL ELABORACION DEL MANUAL PARA USO INTERNO Y
. NO REALIZADO REALIZADO REALIZADO REALIZADO 40% OPAO OPAO
ENCARGO A LA CONTRATA DE LOS ANUNCIOS OFICIALES |TRASMISION DEL CONOCIMIENTO
MANUAL DE PROCEDIMIENTO INTERNO PARA EL ELABORACION DEL MANUAL PARA USO INTERNO Y
ENCARGO A LA CONTRATA DE LAS CAMPANAS Y TRASMISION DEL CONOCIMIENTO NO REALIZADO REALIZADO REALIZADO REALIZADO 40% OPAO OPAO
ACCIONES DE PUBLICIDAD INSTITUCIONAL
100%
(1) Indicar en cada fila els objectius col-lectius especifics que (8) Fixar el pes que (5) Determinar el Servici |(6) Aplicacié o repositori de
correspondra avaluar en el Servici o UA dins de I'exercici per al qual |(2) Assenyalar aquells indicadors que serveixen per a mesurar el nivell |* Columnes del 1 al 10: escalar la puntuacié que correspon al nivell de compliment de cada indicador, sent el nivell 3 el rendiment minim correspon a cada ha d'aval A I pl " Ip
es proposen. de compliment de cada objectiu. desitjat. indicador, havent de que a' ava ual: € . .a qua e’f lraure a, L,
compliment de I'objectiu. |informacié per a I'avaluacié.
sumar tots ells el 100%
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A D D
Objectius Col-lectius Especifics 2023 ¥ Indicadors @ 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 P A Font d'informacié ©
1. Millora del Registre d'activitats de Tractament amb la
deteccid de tractaments no comunicats a I'Oficina de la Actualitzacié de la informacié creuant dades de diverses fonts N
.. .. . .. W ., L , L. 31/12/2023 26/12/2023 20/12/2023 10/12/2023 50% DPD RAT | CATALEG SERV.
Delegacio de Proteccié de Dades mitjangant la comparacié [d'informacié municipal generades durant I'exercici 2023
del cataleg de servicis i altres bases de dades
2. Cursos de formacié en proteccié de dades personals
. Els materials
El terial Els materials s'actualitzen amb
s materials ualitz
Actualitzacié dels materials dels cursos en atencid a les novetats Siesfaelcursi actualit | s'actualitzen el dia abans temps suficient per NORMATIVA,
s'actualitzen a ufici N
legislatives, senténcies judicials i resolucions i informes de I'AEPD  |el material no ha ) aladatainos'haremés > : o 5% DPD JURISPRUDENCIA |
, . . mateix temps que aremetre'ls als
durant I'exercici 2023 segut actualitzat . - als alumnes abans de la DOCTRINA DE L'AEPD
s'impartix el curs ., alumnes abans de la
sessio del curs ,
sessio
Actualitzacié de models de cldusules en el PCAP i en els contractes
. " d'encarrec que s'incorporen com annex a les resolucién de Els models Els models El models
3. Models de clausules per a la contractacié de persones q P - o ; . , ) , . Els models s'actualitzen , ) . NORMATIVA |
des del tractament de dades personals contractes menors quan hi han novetats legislatives o instruccions | s'actualitzen del s'actualitzen del 50 del 75 al 99 % s'actualitzen en un 10% DPD DOCTRINA DE L'AEPD
b
eéncarregades P de I'AEPD, durant I'exercici 2023, en un termini maxim de 15 dies, 0al 49% al 74% 100%
des de la vigéncia de la novetat
Actualitzacié dels models que hi ha a I'espai informatiu durant Els models Els models El models
.. . . . . q L P , L , . , . Els models s'actualitzen , . NORMATIVA |
4. Espai informatiu de proteccié de dades personals a la Intranet  |l'exercici 2023, en un termini maxim de 15 dies desde la vigéncia | s'actualitzen del s'actualitzen del 50 s'actualitzen en un 10% DPD ,
del 75 al 99 % DOCTRINA DE L'AEPD
de la novetat 0al 49% al 74 % 100%
Actualitzacio de clausules informatives quan hi haja qualsevol X . X . , . ,
. . e R B 20 dies des de la De 19 fins a 15 dies De 14 fins a 10 dias des de 9 dies o menys REGISTRE D'ACTIVITATS
5. Deure d'informar a les persone sinteressades sobre el modificacié del Registre d'activitats de tractament de dades o, o,
tract t de dad I Is (RAT) les afecte d o ici 2023, desde | modificaci6 del des de la de la modificacié del des de la 15% DPD DE TRACTAMENT DE
r men rson ersonals ue les afecte durant I'exercici , desde la . e
actament de dades personals P Jque RAT modificacié del RAT RAT modificacié del RAT DADES PERSONALS
data de la moficicaci6 del RAT
25 dies a contar De 24 dies fins a 20 L , De 14 dies menys a
i . . N L. . . , ., . - . . . De 19 dies fins a 15 dies .
6. Atencid al requeriment d'avaluar els objectius generics referits a|Realitzar I'avaluacid dels objectius genérics dels servicis des de I'inici del dies a contar des de o contar des dallinicildel contar des de l'inici 5%
0
proteccié de dades personals municipals abans del termini establert a I'efecte termini I'inici del termini o ., del termini
I - termini d'avaluacio ,
d'avaluacié d'avaluacié d'avaluacié
7, Realitzacio de recomanacio per als servicis municipals pel que fa X . ., . . .
) L. .. ) .. Elaborar i comunicar la recomanacio als servicis municipals, per Del 26 al 31 de Del 21 al 25 de Del 16 al 20 de gener de Fins al 15 de gener
al compliment dels objectius genérics referits a la matéria de . X . 5%
., nota interior, abans que finalitze el mes de gener de 2023 gener de 2023 gener de 2023 2023 de 2023
proteccié de dades personals
100%
(1) Indicar en cada fila els objectius col-lectius especifics que correspondra - . . (4) Fixar el pes que (5) Determinar el Servici  |(6) Aplicacié o repositori de
. ) N . (2) Assenyalar aquells indicadors que serveixen per a mesurar el nivell de « . . " Lo . . - - correspon a cada .
avaluar en el Servici o UA dins de I'exercici per al qual es proposen. ) . Columnes del 1 al 10: escalar la puntuacié que correspon al nivell de c de cada or, sent el nivell 3 el rendiment minim desitjat. - que ha d'avaluar el la qual extraure la
compliment de cada objectiu. indicador, havent de N o . "
sumar tots ells el 100% compliment de I'objectiu. |informacié per a I'avaluacié.
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Objectius Col-lectius Especifics 2023 ! Indicadors @ 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 P A Font d'informacié ©
Obtencié de dades respecte als compromisos adquirits en la Carta de Servicis de data 12 REALITZAT NO REALITZAT 15% GNL GNL
Apostar per la millora continua de la qualitat del Servici |de desembre de 2022.
en relacid a la Carta de Servicis aprovada.
Donar d'alta els indicadors de la Carta de Servicis en I'aplicatiu informatic de Cartes de REALITZAT NO REALITZAT 15% GNL PAM
Servei, conforme als mesuraments efectuats.
N . . - . . . o |
Fl'o.tenuarl us del valencia entre el personal de Compliment de Ies.a?tl\{ltats reIaC|c'>nades al respecte en els projectes planificats al Pla de <50% 50 A?qe es Del 51% al 70% de les activitats 71% al 100 % de les activitats 15% GNL PAM
I'Ajuntament govern en els terminis fixats per a I'any 2023 activitats
jar 'y it i ambi i ivi i j ifi Després del A |
P‘oten‘uarl Us del valencia en els diversos ambits de la Compliment de Ies.a?tl\{ltats reIaC|c'>nades al respecte en els projectes planificats al Pla de p bans de Abans del 30/09/2023 Abans del 30/06/2023 15% GNL GNL
vida ciutadana govern en els terminis fixats per a I'any 2023 31/12/2023 31/12/2023
Posar en funcionament la plataforma de recepcid i Besatadt Abans del
tramesa de sol-licituds d'assessorament linguistic al GNL |Accions realitzades que sén necessaries per a posar en marxa la plataforma. 31/12/2023 31/12/2023 Abans del 30/09/2023 Abans del 30/07/2023 15% GNL GNL
(objectiu ajornat des de 2021)
Analitzar el coneixement, els usos i les actituds del .
s L I . . s . Després del Abans del
valencia i la seua transmissié familiar a la ciutat de Conclusions de I'analisi de les dades obtingudes de I'enquesta 31/12/2023 31/12/2023 Abans del 30/09/2023 Abans del 30/07/2023 15% GNL GNL
Valéncia per mitja d'un estudi estadistic
Planificacid i control de les tasques a desenvolupar pel
R q parp Elaboracié trimestral dels OKR per al personal en teletreball. < 50% del personal | 50% del personal Del 51% al 75% del personal Del 76% al 100% del personal 10% GNL GNL
personar susceptible de teletreballar.
100%
. " — . - (4) Fixar el pes que
(1) Indicar en cada fila els objectius col-lectius especifics que . . . s
N L. . . . * . ) iz . . . . . . - correspon a cada (5) Determinar el servici |(6) Aplicacid o repositori del
correspondra avaluar en el servici o UA dins de I'exercici per al qual . . . . L Columnes de I'1 al 10: escalar la puntuacié que correspon al nivell de de cada , de manera que el nivell 3 és el rendiment minim - X B L,
roposen. (2) Assenyalar aquells indicadors que servixen per a mesurar el nivell de compliment de cada objectiu. desitjat. indicador, de manera |que ha d'avaluar el qual extraure la informacio
s P ) que entre tots han de [compliment de I'objectiu. |per a I'avaluacié.
sumar el 100%
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REND
Objectius Col-lectius Especifics 2023 & Indicadors ‘% 1 2 4 5 8 9 p A Font d'informacié
Mantener nivel de eficienci endimiento actual en la |Resolucién de controversi lanteadas entre Unidades , , g , .
ante - N 'c! n.(:|a y rendimi actua ,u,c' ) ¢ versiasp aa > 30 dias Entre 26 y 30 dias Menos de 26 dias 15,00% Secretaria Fuentes propias
Resolucién de Controversias. Administrativas
Trazabilidad de acuerdos adoptados en relacién con las
Trazabilidad de las Iniciativas (Mociones) tramitadas en iniciativas (Mociones) tramitadas en la Comision Fuentes propias
., . . Informativa de Hacienda: traslado de los acuerdos > 30 dias Entre 20 y 30 dias Menos de 20 dias 20,00% Secretaria propiasy
la Comisidn Informativa de Hacienda , N L. PIAE
adoptados asi como su publicacién en la pagina web del
Ayuntamiento.
Mejorar la eficiencia respecto del funcionamientoy los .
Elab ion de act traslado de | dos adoptad , p p , Fuentes propias
acuerdos adoptados por la Junta Rectora del OAM iR A ,O,S acuer O,S acop ? .OS > 30 dias Entre 20 y 30 dias Menos de 20 dias 5,00% Secretaria propfasy
- . - por Junta Rectora del OAM Fundacién Deportiva Municipal PIAE
Fundacion Deportiva Municipal
Hacer.efectiva la contratacion competencia del Consell Tramit.acidn administrativ(ja parala contrataci(.in en > 6 meses Entre 3 .6 meses Menos de 3 meses 15,00% Secretarfa Fuentes propias y
Agrari materias de la competencia del Consell Agrari. PIAE
Realizacién de las convocatorias y remisidn de acuerdos
de los Consejos Rectores de los OOAAs Junta Central Remision de las convocatorias a los miembros de los Fuentes brooias
Fallera y Consell Agrari Municipal a través de la Consejos Rectores a través de PIAE y toma de asiento de > 30 dias Entre 20 y 30 dias Menos de 20 dias 5,00% Secretaria PIZE plasy
plataforma Integrada de Administracién Electrdnica los acuerdos
(PIAE) para mejorar su eficiencia
Reduccioén del nu d te. d imiento d , Fuentes propias
€ .ucc‘|<’)n = AEMERS 6 expie ?,reconoumlen oade Ndmero de expedientes con reparo de Intervencion >a 10 reparos Entre 5y 10 reparos Menos de 10 reparos 5,00% Secretaria propfasy
obligacion con reparo de Intervencion PIAE
Optimizacidn del Plan Estratégico de Subvenciones: El
plan estratégico es un documento de caracter
programatico que pretende, entre otros objetivos,
opitmizar el acceso de la ciudadania a la actividad Mej | | de actualizacién del Plan Estratégico d , , 7 . PES 2023-2025
pitmiz . . ejorarAOS plazos ce actalizacion ael Han Estrategico de > 30 dias Entre 15y 30 dias Menos de 15 dias 20,00% Secretaria ) ¥
subvencional del Ayto. La mejora de los plazos de Subvenciones. Fuentes propias
actualizacion revierte en la calidad de la informacion
mostrada en la web.
. . P d | ision d torias d d
LA PLATAFORMA DEL ESTADO BDNS (VA PEGUIS) =P pUbH P St propias
plazo de solicitud de las mismas (BOP/BDNS)
100%

(1) Indicar en cada fila els objectius col-lectius especifics que
correspondra avaluar en el Servici o UA dins de I'exercici per al qual
es proposen.

(2) Assenyalar aquells indicadors que serveixen per a mesurar el nivell
de compliment de cada objectiu.

* Columnes del 1 al 10: escalar la puntuacié que correspon al nivell de compliment de cada indicador, sent el nivell 3 el rendiment minim

desitjat.

(4) Fixar el pes que
correspon a cada
indicador, havent de
sumar tots ells el 100%

(5) Determinar el Servici
que ha d'avaluar el
compliment de I'objectiu.

(6) Aplicacié o repositori de
la qual extraure la
informacié per a I'avaluacié.
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ATR DE R D
Objectius Col-lectius Especifics (1) Indicadors (2) 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 4 Ava (6)
Mantener nivel de eficiencia y rendimiento actual en actuaciones
habituales de la Secretaria
Convocatoria, confecciéon y comunicacion orden dia 6rganos colegiados en plazos legales (Cl >5 quejas miembros érgano 5 quejas miembros 6rgano menos de 5 quejas miembros drgano Sin retrasos ni quejas 5% Secretario General y del Pleno Fuentes propias
Participacion, CE Sugerencias y Reclamaciones, Junta de Portavoces, Junta Local de Seguridad,
Consejo Social de la Ciudad, Patronato Fundacion CEMAS y Consell alimentari. En Palacio
Congresos, Coonsejo rector Mostra Valenciay Consejos de Emivasa y administracion EMT, se
realiza supervision )
Despacho puntual de los asuntos y confeccidn acta en los mismos érganos colegiados. > de 25 dias Entre 15y 25 dias menos de 15 dias Menos de 7 dias 2% Secretario General y del Pleno Fuentes propias
En los mismos drganos colegiados: Seguimiento asuntos pendientes: preguntas, mociones y otras >5 quejas miembros érgano 5 quejas miembros 6rgano menos de 5 quejas miembros drgano Sin retrasos ni quejas 3% Secretario General y del Pleno Fuentes propias
iniciativas politicas, asuntos sobre la mesa y requerimientos informes, principalmente
Otras actuaciones administrativas solicitadas por servicios y entidades coordinados por >de 20 dias Entre 20 y 15 dias menos de 15 dias Menos de 10 dias 2% Secretario General y del Pleno Fuentes propias
Secretariacomo emision de certificados, redaccidn o supervision de informes, presentacion
telematica de documentacion ante otras administraciones.
Gestion de la presentacion mensual de iniciativas, preguntas y otros documentos presentados por >5 quejas miembros érgano 5 quejas miembros 6rgano menos de 5 quejas miembros drgano Sin retrasos ni quejas 3% Secretario General y del Pleno Fuentes propias
grupos politicos y concejales en los registros de érganos: Pleno, Cl Participacion y CE Sugerencias y
Reclamaciones.
Supervision y firma de propuestas de acuerdo, Resoluciones y otros documentos remitidos por los >de 15 dias 15 dias Ente 14 y 5 dias <96 horas 3% Secretario General y del Pleno Fuentes propias
Servicios y oficinas adscritos a esta Secretaria.
Publicacién de la trazabilidad de las iniciativas politicas presentadas en el Pleno y las Comisiones de| Mas de 8 meses desde fecha celebracion sesion Durante el séptimo mes desde la fecha de | Durante el sexto mes desde la fecha de | Dentro de los 5 meses siguientes a la fecha de 5% Secretario General y del Pleno Fuentes propias
Participacion y Sugerencias y Reclamaciones celebracion de la sesion celebracion de la sesion celebracidn de la sesion
Mantenimiento de los Registros de Bienes y actividades de miembros Corporacion y titulares de No se efectua ninguna revision Se efecttia una revision anual Se efecttian sendas revisiones semestrales 2% Gabinete de la Secretaria Fuentes propias
drganos directivos municipales y de entidades integrantes del sector publico local y supervision General y del Pleno
funcionamiento DEBA
Publicacién declaraciones de bienes y actividades en BOP dentro de los plazos legales, Fuera de plazo legal por mas de 3 meses Fuera de plazo legal por mas de 2 meses | Fuera de plazo legal por mas de 15 dias |En plazos legales o con retraso inferior a 15 dias 5% Gabinete de la Secretaria Fuentes propias
incorporando también datos tributarios de los declarantes. General y del Pleno
Elaboracion del Informe anual de Evaluacion normativa 2023 para dar cuenta al Plenoy su No se ha redactado antes 31 diciembre 2023 por Se ha redactado antes de 31 diciembre 2023 5% Gabinete de la Secretaria Fuentes propias
posterior publicacion en web y portal transparencia causas imputables a la Secretaria General y del Pleno
Elaboracién Plan normativo anual para 2024 para su aprobacion en el Pleno y posterior publicacion | No se ha redactado antes 31 diciembre 2023 por Se ha redactado antes de 31 diciembre 2023 5% Gabinete de la Secretaria Fuentes propias
en web y portal transparencia causas imputables a la Secretaria General y del Pleno
Elaboracion de la Memoria anual municipal del afio natural anterior (2022 ) y publicacién en la No se ha redactado antes 31 diciembre 2023 por Se ha redactado antes de 31 diciembre 2023 5% Gabinete de la Secretaria Fuentes propias
Intranet causas imputables a la Secretarfa General y del Pleno
Convocatoria y asistencia a reuniones coordinacion de las Secretarias y personal habilitado, Realizacion de menos de 10 reuniones al afio Realizacion de 10 o més reuniones al afio | Realizacion de mds de 20 reuniones al Realizacién de mds de 25 reuniones al afio 5% Secretario General y del Pleno Fuentes propias
asesoria juridica y Servicio coordinacién juridica afio
Resolucién en plazo de las solicitudes ejercicio derecho informacion de los concejales En ninguno de los casos se ha cumplido plazo Los plazos se han cumplido hasta en el 40% Los plazos se han cumplido entre el Los plazos se han cumplido en mas del 90% de 5% Gabinete de la Secretaria Fuentes propias
reglamentario de los casos 41% y el 90% de los casos los casos General y del Pleno
Atencidn a los requerimientos y solicitudes de la Alcaldia y otros Servicios y unidades No se han atendido los requerimentos formulados En més del 50% de los casos no se han Se han atendido més del 90% de los Se han atendido todos los requerimientos de 5% Gabinete de la Secretaria Fuentes propias
atendido de manera satisfactoria requerimientos de manera satisfactoria manera satisfactoria General y del Pleno
Mantener nivel de eficiencia y rendimiento habitual en las 30%
actuaciones de la Secretaria General y del Pleno respecto de los
procesos electorales, especialmente tras la convocatoria de
elecciones municipales
Elaboracién de calendario y coordinacion actuaciones de finalizacién corporacién 2019-2023 Se incumplen totalmente los plazos legales por  |El proceso se desarrolla a tiempo, pese a que se ha producido alguna disfuncion en los| El proceso se desarrolla satisfactoriamente y se 10% Gabinete de la Secretaria Fuentes propias
causa imputable a la Secretaria plazos intermedios. cumplen todos los plazos previstos General y del Pleno
Emision de informes y presentacion de alegaciones frente a reclamaciones electorales en los plazos 0% de los informes se emiten en plazo Del 1% al 75% de los informes se emiten en Del 76% al 90% de los informes se Del 91% al 100% de los informes se emiten en 10% Gabinete de la Secretaria Fuentes propias
legales (24 horas y 15 dias seglin el momento procedimental) plazo emiten en plazo plazo General y del Pleno
Coordinacién actuaciones de constitucion de la nueva corporacién 2023-2027 Se incumplen totalmente los plazos legales por  |El proceso se desarrolla a tiempo, pese a que se ha producido alguna disfuncion en los| El proceso se desarrolla satisfactoriamente y se 10% Gabinete de la Secretaria Fuentes propias
causa imputable a la Secretaria plazos intermedios. cumplen todos los plazos legales General y del Pleno
Impulsar procesos de ordenacién y organizacion 10%
Seguimiento incidencias tras la entrada en vigor de la Modificacion parcial del Reglamento Organico No se realiza seguimiento Se realiza seguimiento semestral conjuntamente con Alcaldia Se realiza seguimiento trimestral 2%
del Pleno, principalmente para incorporar regulacion mds detallada sobre los procedimientos de conjuntamente con Alcaldia
transparencia y control
Realizacion de evaluacion de las actuaciones puestas en marcha por la Secretaria en el proceso de No se realizan evaluaciones Se realizan evaluaciones antes de 30 Se realizan evaluaciones antes de 31 | Se realizan evaluaciones antes de 31 octubre 5% Gabinete de la Secretaria Fuentes propias
mejora regulatoria durante 2022: plan normativo, informe anual de evaluacién normativa, diciembre 2023 octubre 2023 2023 General y del Pleno
publicacién en web datos y documentos esenciales en la tramitacion de las disposiciones
normativas municipales (huella normativa)
Seguimiento de la aplicacion de la nueva circular sobre tramitacion de proyectos normativos para No se realiza seguimiento Se realiza seguimiento antes de 31 diciembre Se realiza seguimiento semestral 3% Secretaria General y del Pleno Fuentes propias
incorporacion al procedimiento de elaboracién documentos normativos la redaccién de la MAIN, 2023
referencia a documentos publicados en web que han de mantenerse durante la vigencia de la
norma y estadisticas
100%

En el caso de que alguno de los objetivos especificos previstos para 2022 no se cumpliera en su totalidad se estudiaria en enero una posible modificacion de esta matriz. Se recuerda también que el trabajo de la Secretaria estd vinculado a circunstancias de indole politica, que no dependen de la voluntad de su titular ni del trabajo y eficacia de las funcionarias adscritas

(6) Aplicacié o repositori de la
qual extraure la informaci6 per|
al'avaluacio.

(5) Determinar el Servici que ha
d'avaluar el compliment de I'objectiu.

(4) Fixar el pes que correspon a
cada indicador, havent de

* Columnes del 1 al 10: escalar la puntuacié que
correspon al nivell de compliment de cada indicador,
sent el nivell 3 el rendiment minim desitjat.

(1) Indicar en cada fila els objectius col-lectius especifics que correspondra avaluar en el (2) Assenyalar aquells indicadors que serveixen per a mesurar el nivell de compliment de cada objectiu.
Servei o UA dins de I'exercici per al qual es proposen.

sumar tots ells el 100%




ANNEX NUM. 1. FORMULARI PER A LA REMISSIO D'OBJECTIUS COL.LECTIUS ESPECIFICS DELS SERVICIS O UA

ik|PLi AJUNTAMENT DE VALENCIA

SERVICI D'AVALUACIO DE SERVICIS

Compromisos d'Objectius Especifics 2023

ANY 2023

SERVICI DE PROTOCOL

Objectius Col-lectius Especifics 2023 o

Indicadors

10

|Ava|uacié de I'acompliment i carrera professional horitzontal

T

Font d'informacié ©

1. Trabajar por la mejora de la imagen y la proyecciéon |1.1 Organizar y planificar la realizacion de eventos, actos y
del ayuntamiento de Valéncia como institucién todo tipo de acciones encaminadas a fortalecer las
relaciones del Ayuntamiento de Valéncia y sus Areas de No se realizan las 5 " 19EEEAER] : 5
gestion con otras instituciones, entidades y colectivos, y acciones € realizan € 0 G€ [as acciones 25% P P
mejorar su imagen y proyeccion durante 2023
1.2 Organizar, gestionar y planificar la realizacion de
eventos, actos y todo tipo de acciones de Alcaldia y del No se realizan las . _ .
resto de la Corporacion Municipal con instituciones, acciones Se realizan el 100% de las acciones 25% SP SP
entidades y colectivos durante 2023
2. Mantener el actual nivel de eficacia y efectividad en [2.1 Promover la realizacion de reuniones preparatorias a
el desempefio de las tareas propias del Servicio los actos y actividades, con las entidades, instituciones o ‘
Servicios del Ayuntamiento implicados en los eventos, con | No se promueve e ;r;/m;eve reél\zar S D6 el Se promueve realizar entre el
el objeto de conseguir un excelente resultado en la realizar ninguna un Dt € reumonets — F;e S S re:pyecto 75%y el 100% de reuniones 15% sp sp
. " X i reparatorias respecto 6 "
ejecucion de los mismos durante 2023 reunién RIED ) B N preparatorias respecto a la °
. a la totalidad de las a la totalidad de las programadas :
preparatoria totalidad de las programadas
programadas
2.2 Potenciar durante 2023 la comunicacién interna de los
miembros del Servicio, a través de reuniones de trabajo No se realizan Se realizan un 25% de Se pramEE Rl e cl 2y Se promueve realizar entre el
previas a cada uno de los actos y actividades a realizar, reuniones de reuniones previas T rm————rS 75% y el 100% de reuniones
con el objeto de distribuir tareas y coordinar funciones trabajo entre los | respecto a la totalidad totalidad de actos y actividades previas respecto a la totalidad 15% NJ SP
para obtener los mejores resultados en la organizacion de miembros del de actos y actividdes gD de actos y actividades
los mismos. equipo programadas programadas
?.3 Agﬂfzarlas comunicaciones y notlflcauones ) Iniciar el traslado de o el e
mstlt.ucm.)r,\ales (Ijel Plenlo del ayuntamlenn—:_a_traves dela acuerdo 15 dias mcwzr € tras al ;ﬂ € i Iniciar el traslado de acuerdo entre el 32y [ Iniciar el traslado de acuerdo
A .. |acuerdo entre el 82y ef 3 e L P
trzfmltauon de .;Jsdtras a{dosde .BCUeI'dOI:I!I'IgIdOS a mas tarde de recibir 142 dia d I v | el 72 dia de recibir en el Servicio el en los dos dias siguientes de 10% SP SP
- 2 dia de recibir en e e -
primeras autoridades e instituciones publicas en el Servicio el . acuerdo recibir en el Servicio el acuerdo
acuerdo Servicio el acuerdo
3. Fomentar la formacién continua del equipo del 3.1 % total de acciones formativas solicitadas por el Hast 10%d
. . . " asta un e
Servicio de Protocolo equipo respecto de las ofertadas durante 2023 Ninguna accién X o e o o . Entre el 26% y el 50% de
. - acciones formativas Entre el 11%y el 25% de acciones . ) o
formativa solicitada o ) L acciones formativas solicitadas 10% NJ SP
solicitadas de las formativas solicitadas de las ofertadas
de las ofertadas de las ofertadas
ofertadas
100%
(1) Indicar en cada fila els objectius col-lectius especifics que (4) Fixar el pes que (5) Determinar el Servici | (6) Aplicacié o repositori de
correspondra avaluar en el Servici o UA dins de I'exercici per al qual |(2) aquells i que per a mesurar el . . s . . . " - . correspon a cada ) P P
N N T Columnes del 1 al 10: escalar la que al nivell de de cada sent el nivell 3 el rendiment minim desitjat. [~ ue ha d'avaluar el la qual extraure la
q q
es proposen. nivell de compliment de cada objectiu. indicador, havent de IS .
de l'objectiu. peral
sumar tots ells el 100%




ANNEX NUM. 1. FORMULARI PER A LA REMISSIO D'OBJECTIUS COL.LECTIUS ESPECIFICS DELS SERVICIS O UA
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@ AJUNTAMENT DE VALENCIA

SERVICI D’AVALUACIO DE SERVICIS

Compromisos d'Objectius Especifics 2023

ANY 2023

SERVICI DE SECRETARIA GENERAL

|Ava|uaci6 de I'acompliment i carrera professional horitzontal

I

Gestionar la nueva organizacion
municipal en el afio electoral

Creacion de aplicacion informatica
para gestion de la Organizacion
municipal (Mejorar la informacién,
compartir conocimiento)

Mejorar la coordinacién y
transmision del conocimiento en el
Servicio (Gestion de calidad y mejora
continua)

(1) Indicar en cada fila els
per al qual es proposen.

Objectius Col-lectius Especifics 2023 ! Indicadors 2 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 P A Font d'informacié ©
Realizar los actos preparatorios para la X 15/06/202 71202 1 Intranet/Circulares
N prep p Realizar en plazo los actos preparatorios. Después de plazo SHEV (@ OIS/O ; ? Bem 1 semana antes 2 semanas antes 25% serv. Secreltana Documentacion
constitucion del nuevo Ayuntamiento recurso electoral) General Corporativa
Realizar los actos necesarios para que la nueva Realizar en plazo los actos necesarios para que la nueva Dl (20548 it e Serv. Secretaria Intranet/Circulares
i6 ici - L . Después de plazo la Resolucié A 1 semana antes 2 semanas antes 9 . i6
Corporacién municipal pueda adoptar acuerdos o Corporacién municipal pueda adoptar acuerdos o resoluciones. ’ P o eszlgcfgo[:is ey 25% General Docc;m;natﬁl\f;on
resoluciones (de facultades resolutorias y firma) 9 P
Grabar en el DIR3 lainformacion relativa a las 8 desde| UGG s s tarf
Unidades Politicas y administrativas surgidas tras las [Grabar en plazo en el DIR3 la informacién correspondiente Después de plazo meseje Ieass Sn?dzzgzl ucion 1 semana antes 2 semanas antes 10% ervéeﬁ;r; aria DIR3
elecciones municipales
Disefio de la aplicacion-Definir campos d i i i i6 ji 2 . - ici i Secretaria General y del
X se d. . p a e_ ampos X e. Comun.'cgf" al Sertic campos de 'nfo,rmac'on’ ﬂ”JOS. de Después de plazo 6 meses desde inicio del afio 2 meses antes 4 meses antes 20% Servicio Secretaria 3 y
informacién-Diagramar flujos de procedimiento procedimineto y cualquier informacén que se requiera General Pleno-Sertic y PIAE
Implantar la metodologia de reuniones periédicas de |,,. . ) ) . g i Servicio Secretaria
P R 9 P Namero de reuniones realizadas durante el afio Menos de 2 reuniones anuales 2 reuniones anuales Entre 3y 6 reuniones anuales 20% Serv. Secretaria
trabajo General General y PIAE
100%
(4) Fixar el pes que
ifics que correspondra avaluar en el Servici o UA dins de I'exercici 2) A I JIs indicad . I nivell correspon acada [(5) Determinar el Servici |(6) Aplicacio o repositori de
@) sse"}’a ar aquells in 't:a c{rs Que serveixen per a mesurar el nIVell 1+ co1umnes del 1 al 10: escalar la puntuacié que correspon al nivell de compliment de cada indicador, sent el nivell 3 el rendiment minim desitjat. indicador, havent |[que ha d'avaluar el la qual extraure la
de compliment de cada objectiu. ST s N 4
de sumar tots ells de I'objectiu. |informacié per a I'avaluacié.
el 100%




ANNEX NUM. 1. FORMULARI PER A LA REMISSIO D'OBJECTIUS COL.LECTIUS ESPECIFICS DELS SERVICIS O UA

(@ﬁy AJUNTAMENT DE VALENCIA

SERVICI D’AVALUACIO DE SERVICIS

Compromisos d'Objectius Especifics 2023

SERVICI: JURAT TRIBUTARI MUNICIPAL

ANY 2023

Avaluacio de I'acompliment i carrera professional horitzontal

28

A D D
Objectius Col-lectius Especifics *! Indicadors 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 p A Font d'informacié ©
Reduccion del plazo de tramitacién y resolucién de 7 mesesy
i imi inari Mas de 8 meses 11-12 | 8 mesesy 8 meses
expe.dlentes eln F’rocedlmlentci Ordinarios respecto a. la ., vis meses’ v y’ 7 meses y 23-29 dias |7 meses y 22 -19 dias| 18 dias (o 40,00% Jurat Tributari PIAE
media de los Ultimos cuatro afios (Plazo de referencia 8 12 dias dias 10 dias
) menos)
meses y 12 dias)
1. Actividad resolutoria del Jurat Tributari
Reduccion del plazo de tramitacién y resolucién de 3 meses y
i imi i Mas de 3 meses 5
expe‘d|entes eln ?rocedlmlentci Abreviados respecto‘a la ) ¥ 3 mese? y22-24 3 mesesy 19-21 dias| 3 meses y 16-18 dias | 3 meses y 14-15 dias [ 12-13 dias 40,00% Jurat Tributari PIAE
media de los Ultimos cuatro afios (Plazo de referencia 3 24 dias dias
, (o menos)
meses y 24 dias)
9 luci | . , 2 , El mi
95 é.de ?lcuerdos y rescT u.C|0nes que salgan p.alra su Mas de 3 dias En tres dias En 2 dias En 1dia mllsmo 15,00% Jurat Tributari PIAE
notificacion en 3 dies habiles desde la resolucion dia
2. Control de les notificacions d'acords i resolucions — — - —
Supervisién de la recepcién de la ejecucion de E e
resoluciones total o parcialmentw estimatorias por Mas de 5 dias En cinco dias En cuatro dias dias En 2 dias El mismo dia 5,00% Jurat Tributari PIAE
parte de la Administracidn municipal
100%

(1) Indicar en cada fila els objectius col-lectius especifics que
correspondra avaluar en el Servei o UA dins de I'exercici per al qual
es proposen.

(2) Assenyalar aquells indicadors que serveixen per a mesurar el nivell
de compliment de cada objectiu.

* Columnes del 1 al 10: escalar la puntuacié que correspon al nivell de compliment de cada indicador, sent el nivell 3 el rendiment minim
desitjat.

(8) Fixar el pes que
correspon a cada
indicador, havent de
sumar tots ells el 100%

(5) Determinar el Servici
que ha d'avaluar el
compliment de I'objectiu.

(6) Aplicacio o repositori de
la qual extraure la
informacio6 per a l'avaluacio.




ANNEX NUM. 1. FORMULARI PER A LA REMISSIO D'OBJECTIUS COL.LECTIUS ESPECIFICS DELS SERVICIS O UA
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SERVICI D’AVALUACIO DE SERVICIS

Compromisos d'Objectius Especifics 2023

SERVICI: Servici de Formacio i Gestio del Coneixement

ANY 2023

|Avaluaci6 de I'acompliment i carrera professional horitzontal

29

A D R D
Objectius Col-lectius Especifics o Indicadors 1 2 3 4 5 6 8 9 10 P A Font d'informacié
1.1) Pla de Benvinguda, Acollida, Integracid i Tutoritzacid: Servici de Formacié i Gestié
. - , S L. Incorporar a I'aplicatiu + Amb tu al personal reincorporat No realitzat Fase Test Realitzat 5% . Fonts propies
1) Millorar la gestié de I'acollida i la integracio del . . ., . del Coneixement
. ) Actualitzar la informacié del manual de benvinguda en
personal de recent incorporacié -=-===— == - -—- - -
1.2) Incorporar a la aplicacié als Servicis de Policia i . . Servici de Formacié i Gestio .
No realitzat Fase Test Realitzat 5% . Fonts propies
Bombers del Coneixement
2.1) Abordar la formacio del personal dels OOAA en els X L . Servici de Formacié i Gestio L.
) R No realitzat 1 formacié 2 formacions 5% . Fonts propies
termes del Pla d'Alcaldia del Coneixement
2.2) Incrementar el percentatge de places ofertades en <5% 5% o igual 57% o igual >10% o igual 5% Servici de Formacid i Gestié |Expedient
cursos semipresencials del Coneixement administratiu
Definicié del Proposta de .. . ., . L Servici de Formacid i Gestié |Expedient
2.3) Impulsar el format de la 12 Tutoritzacié d'accés * Execucid de la tutoritzacid Avaluacio de I'experiencia 5% - P o .
programa estructura del Coneixement administratiu
. .. . 2.4) Impulsar la difusié de la 12 Comunitat Aprenentatge i . Presentacié . e . " Servici de Formacio i Gestid L
2) Millorar la gestid del coneixement JImp P g No realitzat Activitat de difusié de la metodologia COP Mercat d'idees COP 5% - Fonts propies
del format. resultats 12 COP del Coneixement
L . L . Servici de Formacié i Gestio -
2.5) Millorar competéncies docents 0 formacions 1 formacio 2 formacions 5% ) Fonts propies
del Coneixement
2.6) Incrementar els recursos didactics en el Campus 10% respecte del nombre de recursos penjats en I'any Servici de Formacid i Gestid
2% 5% 7% ) 5% Fonts propies
Virtual ° ’ i anterior ° del Coneixement prop
. , . L " L . . Servici de Formacié i Gestio L
2.7) Millorar la formacié en |’Estrategia Valencia 2030 0 formacions 1 formacio 2 formacions 3 formacions 5% - Fonts propies
del Coneixement
3.1) Avangar en una distribucioé equilibrada de places 50% 30% 25% 10% 5% Servici de Formacio i Gestid Fonts bropies
(] 0 (]
ofertades d'accions formatives en materies atingents per ’ ° del Coneixement prop
3.2) Dissenyar formacié adaptada i dirigida a personal . P . Servici de Formacié i Gestio
; i i S 0 formacions 1 formacié 2 formacions 5% Fonts propies
3) Millorar la gesti6 de formacié en competéncies amb discapacitat intel.lectual ° del Coneixement prop
professionals
3.3) Incrementar la formacié de les prefectures i els Servici de Formacié i Gestié
avaluadors/es en resolucié de conflictes i lideratge 0 formacions 1 formacié 2 formacions 3 formacions 5% . Fonts propies
influyent del Coneixement
4.1) Avangar la instruccid per a la Millora de N . s - . . L Servici de Formacid i Gestié |Expedient
, ) ¢ P Proposta definitiva Dictamen Comisio Formacio Aprovacio de la instruccid 5% K P . i
4) Normativitzacié en I'ambit del Servici de Formaciéi  |I'Aprenentatge del Coneixement administratiu
Gesti6 del Coneixement . L . . [ L .
4.2) Avangar la instruccié del factor 6 i 7 per a la seua . . L - L . .. Servici de Formacio i Gestié |Expedient
L, Proposta definitiva Dictamen Comisio Formacid Aprovacio de la instruccié 5% . . .
aprovacié del Coneixement administratiu
5.1) Implementar sistemes d'autogestio de la formacio , . . 0 . L L,
) Imp ) N g o . Implementar descarrega Implementar a més relacio historica en Posar en marxa l'accés de I'alumnat a la Servici de Formacié i Gestié |SERTIC/empresa
rebuda (accés autonom de I'alumnat a I'historic de cursos No implementar . ) . .. 5% .
realitzats ) certificats anys anteriors excel |nf0rmac|o deI Coneixement externa
5.2) Millorar l'accés i autogestio de prefectures a la
. s L o L Servici de Formacid i Gestié |SERTIC/empresa
informacid respecte de la formacio del personal a carrec No implementar Implementar consulta Implementar possibilitat denegacid Implementar denegacid i motivacio 5% del Conei /emp
5) Tecnologitzar el procéssos de gestid del coneixement |[sey el Coneixement externa
5.3)Establir un procés eficient d'intercanvi d'informacié L L Implementar relacié Implementar rols de consulta per a altres | Implementar informe automatitzat per a altres 10% Servici de Formacid i Gestié |SERTIC/empresa
formativa amb altres unitats historica en excel Servicis Servicis ? del Coneixement externa
. Posar en produccié la part de I'aplicatiu que Servici de Formacio i Gestio
5.3. Avangar tecnologitzacid factors 6 i 7 No implementar Testejar I'aplicatiu P P P ‘ a 5% -
corresponga segons calendari del Coneixement
6) Gestid de la comunicacié Impulsar eines per a la 6.1 Enfortir sentit de pertenenga mitjangant accions que ) - . . ) Servici de Formacié i Gestio L.
o i 0 formacions 1 formacio 2 formacions 3 accions formatives 5% . Fonts propies
comunicacio interna potencien el treball en xarxa del Coneixement
100%

(1) Indicar en cada fila els objectius col-lectius especifics que
correspondra avaluar en el Servei o UA dins de I'exercici per al qual
es proposen.

(2) Assenyalar aquells indicadors que serveixen per a mesurar el nivell
de compliment de cada objectiu.

* Columnes del 1 al 10: escalar la puntuacié que correspon al nivell de compliment de cada indicador, sent el nivell 3 el rendiment minim desitjat.

(8) Fixar el pes que
correspon a cada
indicador, havent de
sumar tots ells el 100%

(5) Determinar el Servici que ha
d'avaluar el compliment de
I'objectiu.

(6) Aplicaci6 o repositori de
la qual extraure la
informacié per a I'avaluacio.
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‘(lgﬁ:@ AJUNTAMENT DE VALENCIA

SERVICI D’AVALUACIO DE SERVICIS

Compromisos d'Objectius Especifics 2023

SERVICI D'AVALUACIO DE SERVICIS | PERSONES | GESTIO DE

LA QUALITAT

Obijectius Col-lectius Especifics o

Indicadors ¥

ANY 2023

Avaluacioé de I'acompliment i carrera professional horitzontal

10

1. Desplegament d'accions relacionades amb I'analisi de dades

1.1 Elaboracié d'una proposta de guia per a |'establiment d'objectius

Després del 30 d'abril

Abans 30 d'abril de

30

Font d'informacié

enerics, determinacié de criteris i procediment per al seu dictamen per la Abans del 31 de marg de 2023 Abans del 15 de febrer de 2023 5% S. Avaluacio Fonts propies
en I'avaluacié del Factor 1 de la carrera professional 8 R ! = I ! |” R tert ,I,p ! P ud P de 2023 2023 5 0 valuad prop!
Comissio de Planificacio i Avaluacié
1.2 Elaboracié d'una proposta de guia per a I'establiment d'objectius a . .
, , Després del 30 d'abril [ Abans 30 d'abril de . -
especifics, determinacioé de criteris i procediment per al seu dictamen per la : de 2023 P Abans del 31 de marg de 2023 Abans del 15 de febrer de 2023 5% S. Avaluacié Fonts propies
Comissié de Planificaci6 i Avaluacié
2. Desenvolupament d'una eina interna de quadre de 2.1 Extraccié de dades individualitzades per indicadors dels objetius geneérics
comandament per al tractament de les dades derivades de respecte de la totalitat de Serveis/Oficines de la Corporacid i en relacié amb <20% Entre un 20 i un 29% Entre un 30 i un 50% Més d'un 50% dels indicadors 10% S. Avaluacié Fonts propies
|'avaluacié del Factor 1 totes les avaluacions anuals realitzades fins al moment
. Evoluci | catal i ina int Is[3.1 Estudii ali i6 de | téri | catal | idal Després del 30 de juny| Abans 30 de j d
3 v'o ucionar el cataleg d.e.servels com a eina integrada en els|3 ‘S'Udl i ? ineacid de les materies del cataleg per a la seua adaptacio a les p juny ans e juny de Abans del 31 de maig de 2023 Abans del 30 d'abril de 2023 6% <. Avaluacié Fonts propies
continguts de la web municipal. matéries existents en la web de 2023 2023
3.2 Co?r‘,“"a;'zambde' Sjmf per? la ‘t’eter”,",“jcio dte: eszr“““ra de da:FS Després del 30 de Abans 30 de Abans del 31 de juliol de 2023 Abans del 30 de juny de 2023 6% . Avaluacio Fonts propi
necessan:c}.a i de poder desplegar la integracio del cataleg de serveis amb la setembre de 2023 setembre de 2023 J juny 0 - Avaluacio onts propies
web municipal
4. Acompar?yar el Pljoces d'alineacié dels projectes municipals (4.1 Real.|tzar les ac0|or-15 o‘portunes per a la finalitzacié del contracte de No realitzat Realitzat 5% <. Avaluacié Fonts propies
a l'estrategia municipal manteniment de |'aplicatiu PAM
4.2 Col-lab I'i | | ! tegi I'assistenci .
.o av ora'r 'e,n impuls de ges'tlord estr‘a'egles amb ['assis encné a _ ' ' Realitzaci del 100% de les tasques N o
reunions i revisié de documentacioé necessaria en la qual es requerisca al <60% Entre un 60iun 69% | Entreun 70iun 79% i Entre un 80iun 99% L, 6% S. Avaluacio Fonts propies
. L encomanades al Serv. Avaluacié
Servei d'Avaluacié.
R 5.1 Establir criteris i procediment per a identificar a les persones que han de .
5. Desenvolupament de les actuacions necessaries per a la rebre la formacio coi\ a ersonesr;valuadores ; autesper e esq uga rebre Després del 30 de Abans 30 de Abans del 31 de iuliol de 2023 Abans del 30 de juny de 2023 5% s. Avaluacié Fonts propies
implementacio dels Factors 2-3 de la carrera professional la mateixa P P perq pug setembre de 2023 setembre de 2023 L {157 0 ’ prop
.2 Revisi6 dels lli ici les f i ‘avaluacié .
5.2 Revisié <'ie s llistats de persones pafrtlapahts e'n, es orméleons d'avaluacié Després del 30 de P o . 5 o
de I'acompliment com a avaluadores i actualitzacié en relacié amb nous Abans del 31 de juliol de 2023 Abans del 30 de juny de 2023 5% S. Avaluacio Fonts propies
] , : s, setembre de 2023 setembre de 2023
nomenaments respecte a la totalitat de I'organitzacio
5.3 Aprenentatge del maneig de la BDO en totes les questions relatives a
I'edici6 de la mateixa derivades de les funcions competéncia del Servei No realitzat Realitzat 8% S. Avaluacio Fonts propies
d'Avaluacid
5.4 Aprene'ntatge.del maneig de GIF’ en totes Ie‘s ql',IEStIOnS relétlves al ec'il’uo No realitzat Realitzat 8% S. Avaluacié Fonts propies
de la mateixa derivades de les funcions competéncia del Servei d'Avaluacid
.5 Assi i6 del lloc ti | |' i i6 i | , . En < 5 dies habils des de la
5.5 Assignacié de .OC t!pus ales pers.ones de l'organitzacié derivada de > 10 dies Entre 89 dies Entre 5i7 dies SRS 8% s. Avaluacié Fonts propies
100% de les comunicacions del Servei de Personal comunicacio
Realitzacio del
100% de les
5.6 Actualitzacié constant del mapatge de llocs tipus amb la relacié de llocs X Entre el 401 Entre el 501 Entre el 601 Entre el 70| Entre el 80} Entre el 901 actualitzacions . .
Menys del 30% Ent 130iel 39% ) 10% S. Aval 5 Font C
de treball (RPT) b ° nire eISUIEISI% 1 iel40% | iel59% | iel69% | iel79% | iel89% | iel99% | derivadesdeles ° valuacio Onts propies
modificacions de la
RPT
5.7 Actualitzacié de la documentacid i qliestionaris de la part en linia dels
cursos de formacié relacionats amb competéncies i dimensions clau, i accions . . » L.
- o, . . No realitzat Realitzat 5% S. Avaluacié Fonts propies
derivades de la coordinacié que es precise amb el Serv. de Formacié per a la
selecci6 de docents en la referida materia
5 P - - T Def h - == - _ ‘
6 (')n'ar con.tl.nultat als processos de millora continua dels 6 efl.m.r una rﬁétodologla per a identificar les millores que desenvolupen No realitzat Realitzat 8% S. Avaluacié Fonts propies
Servicis municipals els Servicis Municipals.
100%

(1) Indicar en cada fila els objectius col-lectius especifics que
correspondra avaluar en el Servici o UA dins de I'exercici per al qual
es proposen.

(2) Assenyalar aquells indicadors que serveixen per a mesurar el nivell de
compliment de cada objectiu.

* Columnes del 1 al 10: escalar la puntuacié que correspon al nivell de compliment de cada indicador, sent el nivell 3 el rendiment minim desitjat.

(4) Fixar el pes que
correspon a cada
indicador, havent de
sumar tots ells el 100%

(5) Determinar el Servici
que ha d'avaluar el
compliment de I'objectiu.

(6) Aplicacié o repositori de
la qual extraure la
informacio per a I'avaluacio.
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(6)

Objectius Col-lectius Especifics 2023 & Indicadors ‘% 1 2 3 4 5 6 9 10 P A Font d'informacié
Servicio de Carrera
Haber realizado todos los calculos y gestiones necesarias , , . p S, . y .
: N . En 70 dias En 60 dias En 50 dias En 30 dias 20% Optimizacién Gestion |Fuentes propias
para aprobar las progresiones de GDP de afios anteriores RRHH
Servicio de Carrera
Haber realizado todos los calculos y gestiones necesarias , , , . o, . y .
: N . En 70 dias En 60 dias En 50 dias En 30 dias 20% Optimizacion Gestidn |Fuentes propias
para aprobar las progresiones de EPG de afios anteriores RRHH
Resolver las instancias (que no sean de progresién de GDP
Mejora de la gestion administrativa de CARRERA y no impliquen coste econdmico con cargo al presupuesto ’ ) : Servicio de Carreray
vigente) relacionadas con carrera, ya sean estimatorias o En 90 dias En 80 dias En 70 dias En 60 dias 10% Optimizacion Gestion |Resoluciones Concejala
estimatorias (solicitudes de modificacion de antigliedad o RRHH
de reconocimiento de carrera de otras AAPP..)
, , , Servicio de Carrera .
Emitir informes solicitados por otros servicios En 1 mes En 20 dias En 15 dias En 10 dias 5% L . y Fuentes propias
Optimizacion Gestion
Servicio de Carreray
Elaborar certificados de carrera solicitados por personas , . . S, L .
interesadas porp En 1 mes En 20 dias En 15 dias En 10 dias 5% Optimizacion Gestion |Fuentes propias
RRHH
Servicio de Carreray
Publicar listado de puestos susceptibles de teletrabajar Antes del 20/10 Antes del 10/10 Antes del 30/10 Antes del 20/10 15% Optimizacion Gestion |Intranet Municipal
RRHH
Servicio de Carrera
. . . . Pedir a los Servicios las posibles variaciones de régimen de L, ) y .
ejora de la gestion administrativa de . o d
Mejora de la gestion ad trativa de TELETRABAJO teletrabaio bara el afio siguiente Antes del 30/07 Antes del 15/07 Antes del 30/06 antes del 1/06 15% Optimizacion Gestion |Fuentes propias
1oP & RRHH
Servicio de Carreray
Incluir el Teletrabajo en el Catalogo de Servicios Antes del 30/04 Antes 31/03 Antes 28/02 Antes 31/01 10% Optimizacion Gestion |Fuentes propias
RRHH
100%
. ) . . - (8) Fixar el pes que
(1) Indicar en cada fila els objectius col-lectius especifics que d (5) Determinar el Servici |(6) Aplicacié o repositori de
correspondra avaluar en el Servici o UA dins de I'exercici per al qual |(2) Assenyalar aquells indicadors que serveixen per a mesurar el nivell |* Columnes del 1 al 10: escalar la puntuacié que correspon al nivell de compliment de cada indicador, sent el nivell 3 el rendiment minim f:or.respon acada \ P P
de compliment de cada objectiu desitjat. indicador, havent de |que ha d'avaluar el la qual extraure la
es proposen. ' sumar tots ells el compliment de I'objectiu. |informacié per a I'avaluacio.
100%
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Objectius Col-lectius Especifics 2023 *) Indicadors ¥ 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 P A Font d'informacié ©
Implantaci6 Sistema d'Informaci6 i Gesti6 de Recursos Valoracié de propostes de millora del projecte: gestié 31de 31 30 de setembre de [ 30 de juny i 30 d'abril {31 de margi15 de mar 28 de 15 de 31de
Humans i personal amb tecnologia SAP HCM on HANA ressu ostéripa P proj ‘8 desembre i d'octubre 2023 de 2(;23y de 2023 de 2023 ¢ de 2023 ¢ febrer de i febrer de i gener de 10% CAP DE SERVICI FONTS PROPIES
(PROJECTE GIP- GESTIO INTEGRAL DE PERSONAL) P P de 2023 | de 2023 2023 2023 2023
. o X . 31 de 1de 30 de - . . L . L
Estudi de viabilitat de propostes de millora del projecte: 31 d'octubre de 31 de juliolt 30 de juny {30 de maig| 30 d'abril ¢ 15 d'abril | 1 d'abril N
estid pressupostaria desembre ; desembre 2023 setembre de 2023 de 2023 de 2023 | del 2023 i de 2023 i de 2023 7% CAP DE SERVICI FONTS PROPIES
gestio pressup de2023 | de2023 de 2023
31d 31 28d 15d 31d
Estudi de viabilitat d'elaboracié del capitol | de gastos de € , 30 de setembre de | 30 de juny | 30 d'abril 131 de marg!15 de marg c © © N
ersonal per a I'exercici 2024 amb el sistema SAP HCM desembre  d'octubre 2023 de 2023 de 2023 de 2023 de 2023 febrer de | febrer de { gener de 10% CAP DE SERVICI FONTS PROPIES
P P de2023 | de2023 2023 2023 2023
31d 31 28d 15d 31d
Reduccic de la taxa de temporalitat en ['ocupaci6 publica Negociar i aprovar oferta d'ocupacié publica 2022 desemire d'octubre 30 de setembre de | 30 d'abril § 15 d'abril |31 de marci15 de marg febrerede febrerede ener?ﬂe 6% CAP DE SERVICI FONTS PROPIES
(aplicaci6 Llei 20/2021) & P paciop 2023 de2023 | de2023 | de2023 | de 2023 g °
de 2023 | de 2023 2023 2023 2023
31de 31 28 de 15 de 31de
Reduccid taxa de temporalitat sistema concurs: 30 de setembre de | 30 d'abril | 15 d'abril {31 de marg}15 de marg N
d b d'octub febrer d febrer d d 10% CAP DE SERVICI FONTS PROPIES
presentacié instancies esembre ; doctubre 2023 de2023 | de2023 | de2023 | de2023 [ Corc G€  TEBrETAEy BENErAE °
de 2023 de 2023 2023 2023 2023
31de 1de 30de 1de 30 de
Reduccid taxa de temporalitat sistema concurs: baremacié desembre | desembre 31 d'octubre de setembre | setembre 1d'agost i15 de juliol| 30 de juny i 15 de juny maie de 6% CAP DE SERVICI FONTS PROPIES
50 % instancies 2023 de 2023 de 2023 de 2023 de 2023 . °
de 2023 de 2023 de 2023 de 2023 2023
Reduccid taxa de temporalitat sistema concurs: baremacié 31 de 20de 15 de desembre de > de 30 de 20 de 10de 30 10 S0de
resta instancies P ' desembre | desembre 2023 desembre { novembre { novembre { novembre | d'octubre | d'octubre | setembre 5% CAP DE SERVICI FONTS PROPIES
de 2023 de 2023 de 2023 de 2023 de 2023 de 2023 de 2023 de 2023 de 2023
Reduccid taxa de temporalitat sistema concurs: 31 de 20de 15 de desembre de > de 30de 20 de 10de 30 10 S0 de
P . . ' desembre ! desembre desembre ! novembre { novembre ! novembre | d'octubre ! d'octubre ! setembre 6% CAP DE SERVICI FONTS PROPIES
nomenament personal funcionari de carrera 2023
de 2023 de 2023 de 2023 de 2023 de 2023 de 2023 de 2023 de 2023 de 2023
31d 1d 30d 1d 30d
Reduccid taxa de temporalitat sistema concurs oposicid. € € 31 d'octubre de N © 1 d'agost 115 de juliol| 30 de juny ! 15 de juny . © N
Presentacié i classificacié instancies desembre | desembre 2023 setembre | setembre de 2023 de 2023 de 2023 de 2023 maig de 10% CAP DE SERVICI FONTS PROPIES
de 2023 | de 2023 de 2023 i de 2023 2023
31d 1d 30d 1d 30d
Reduccid taxa de temporalitat sistema concurs oposicid. € € 31 d'octubre de N © 1 d'agost 115 de juliol| 30 de juny ! 15 de juny . © N
Nomenament drean técnic de seleccié desembre | desembre 2023 setembre | setembre de 2023 de 2023 de 2023 de 2023 maig de 5% CAP DE SERVICI FONTS PROPIES
& de 2023 | de 2023 de 2023 i de 2023 2023
Reduccié taxa de temporalitat sistema concurs oposicié 31 de 20de 15 de desembre de > de 30 de 20 de 10 de 30 10 30 de
. L, P i . P ’ desembre i desembre desembre i novembre i novembre i novembre | d'octubre i d'octubre i setembre 5% CAP DE SERVICI FONTS PROPIES
Realitzacio proves selectives 10 categories 2023
de 2023 de 2023 de 2023 de 2023 de 2023 de 2023 de 2023 de 2023 de 2023
Reduccid taxa de temporalitat sistema concurs oposicié 31 de 1 de 31 d'octubre de 30 de 1de 1d'agost 115 de juliol | 30 de juny i 15 de jun S0de
Correccié proves seleftives 10 categories ’ . desembre { desembre 2023 setembre | setembre de 2?)23 de 2(J323 de 2(1)23\/ de ZCJ)23y maig de 5% CAP DE SERVICI FONTS PROPIES
P & de2023 | de2023 de2023 | de2023 2023
31d 1d 30d 1d 30d
., ) ) ) . L. e N c 31 d'octubre de N © 1d'agost !15 de juliol| 30 de juny ! 15 de juny . c
Promocié professional personal funcionari de carrera Promocid interna. Presentacio i classificacid instancies desembre ! desembre 2023 setembre ! setembre de 2023 de 2023 de 2023 de 2023 maig de 10%
de 2023 | de 2023 de 2023 : de 2023 2023
31de 20 de 15 de desembre de 5de 30 de 20 de 10 de 30 10 30 de
Promocid interna. Realitzacié proves selectives desembre | desembre S desembre | novembre i novembre i novembre | d'octubre i d'octubre | setembre 5% CAP DE SERVICI FONTS PROPIES
de 2023 | de 2023 de 2023 | de2023 ! de2023 !} de2023 de 2023 de 2023 ! de 2023

100%

(1) Indicar en cada fila els objecti i ifi
qual es proposen.

a avaluar en el Servici o UA dins de I'exercici per al

(2) Assenyalar aquells indicadors que serveixen per a mesurar el nivell de compliment de cada objectiu.

* Columnes del 1 al 10: escalar la puntuacié que correspon al nivell de compliment de cada indicador, sent el nivell 3 el rendiment minim desitjat.

(4) Fixar el pes que correspon a cada
indicador, havent de sumar tots ells el
100%

(5) Determinar el Servici que ha d'avaluar el
compliment de I'objectiu.

(6) Aplicacié o repositori de la qual extraure la
informacié per a I'avaluaci.
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Objectius Col-lectius Especifics 2023 Indicadors @ 1 2 3 5 6 9 10 A Font d'informacié ©
Establecer un protocolo de actuacion en caso de riesgo .
DESPUES DE DE AGOSTO A Serv.Salud Laboral Documento
en el embarazo para adaptar el puesto de trabajo a su Disponer del documento de protocolo. DE ABRIL A JULIO DE ENERO A MARZO 15% . v .
situacion SEPTIEMBRE SEPTIEMBRE Prev.Riegos Laborales |formalizado
ituacion.
Formar al personal en los cambios que se han producido Celebracion de las sesiones de formacion necesarias para el personal sanitario. Serv.Salud Laboral Serv.Salud Laboral
P ) > que P DESPUES DE AGOSTO AGOSTO DE ABRIL A JULIO DE ENERO A MARZO 25% e v e Y
en el programa WinMEDTRA de Vigilancia de la Salud Prev.Riegos Laborales |Prev.Riegos Laborales
Detallar de forma exhaustiva las funciones de los puestos
de trabajo en’Ia Seccion de Preve'nuon‘de Riesgos Disponer del dossier con las funciones de los puestos. NO REALIZADO REALIZADO 20% Serv'se,HUd Laboraly Docum,entos
Laborales, asi como, de forma orientativa, el volumen de Prev.Riegos Laborales |formalizados
trabajo que genera cada una de ellas.
Iniciar la protocolizacién de la Seccién de Prevencion de Serv.Salud Laboral Documentos
. P Disponer de 4 protocolos operativos en materia preventiva DICIEMBRE NOVIEMBRE OCTUBRE SEPTIEMBRE 20% . v .

Riesgos Laborales. Prev.Riegos Laborales |formalizados

Disponer de 4 protocolos administrativos (contratacidn, facturacion e introduccion de Serv.Salud Laboral Documentos
Iniciar la protocolizacion de la Oficina administrativa. ponerdep ( DICIEMBRE NOVIEMBRE OCTUBRE SEPTIEMBRE 20% ; Y .

datos médicos). Prev.Riegos Laborales |formalizados

100%

(1) Indicar en cada fila els objectius col-lectius especifics que
correspondra avaluar en el Servici o UA dins de I'exercici per al qual
es proposen.

Hicad

(2)A yalar aquells i

s que serveixen per a mesurar el nivell de compliment de cada objectiu.

* Columnes del 1 al 10: escalar la puntuacié que correspon al nivell de compliment de cada indicador, sent el nivell 3 el rendiment minim

desitjat.

(4) Fixar el pes que
correspon a cada
indicador, havent de
sumar tots ells el 100%

(5) Determinar el Servici
que ha d'avaluar el
compliment de I'objectiu.

(6) Aplicacio o repositori de
la qual extraure la
informacio per a I'avaluacié.
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Objectius Col-lectius Especifics 2023 Indicadors ? 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 P A Font d'informacié ©
A. Objetius relacionats amb la ciutadania
2023.A.01 Respondre les queixes o suggeriments dels % instancies no assignades després de 5 dies des de la seua entrada en la
ciutadans respecte al funcionament de la web o de la seu |unitat administrativa del SerTIC >40% 39 - 30% 29-10% 9-6% 5-3% 2-0% 10% SerTIC PIAE
electronica
% instancies contestades abans de 10 dies >40% 39-30% 29-10% 9-6% 5-3% 2-0% 5% SerTIC PIAE
B. Objetius relacionats amb la resta de servicis de
I'Ajuntament
2023.B.01 Atendre les demandes d'ordinadors per a nous (% notes interiors contestades abans de 5 dies des de la recepcié en el SerTIC
empleats i empleades municipals <40% 41-59% 60-89% >90% 5% SerTIC Notas Interiores y SGI
% peticions enviades abans de 20 dies, des de que el SerTIC disposa del
material necessari per atedre la peticid. <30% 31-59% 60-79% >80% 5% SerTIC Notas Interiores y SGI
2023.B.02 Atendre les demandes de servidors per ales  |% de incidéncies relatives a servidors en temps de resposta inferior a 8 hores.
aplicacions corporatives. <30% 31-59% 60-79% >80% 5% SerTIC SGl
s — - - - -
% de peticions de servidors nous instal-lats abans de 14 dies <30% 31-59% 60-79% 580% 5% SerTIC SGl
2023.B.03 Atendre les sol-licituds d'informes de % de sol.licituds contestades abans de 8 dies habils
conformitat per gastos referits a equipament informatic <40% 40-59% 60-79% >80% 10% SerTIC PIAE
2023.B.04 Atendre les incidéncies informatiques % de incidencias derivades al técnicque les ha d'atendre en el mateix dia del
seu enregistrament. <30% 30-49% 50-79% >80% 10% SerTIC SGI
C. Objetius interns
2023.C.01 Cumplir en I'avalucié dels objetius genérics % d'objetius avaluats en temps <30% 30-49% 50-79% >80% 5% SerTIC PIAE/SGI
Remissid a I'Oficina d'Estadistica d' lles dad I-licit lacié
2023.C.02 Evolucionar e Panlisideles dades extretes | L 1l i i el abjectis genérics competénca de Remissié del 100% deles
en |'avaluacio dels objectius genérics competéncia del o J ) & ) P <50% 50-60% 61-70% | 71-80% | 81-90% | 91-99% L 5% SerTIC PIAE
SERTIC SERTIC, per a permetre |'analisi de ponderacions i evolucionar aquestes dades solicitades
avaluacions des del Servei d'Avaluacié de Serveis
Preparacid de les dades d'avaluacié requerits per a I'objectiu geneéric fixat des abans del abans del abans del
>31/12/2023 abans del 31/05/2023 9 rTl PIAE
del Servei de Contractacio / / 31/12/2023 30/09/2023 30/06/2023 / / 5% SerTIC
2023.C.03 Avangar en la contractacio d'un gestor abans de
d'estratégies com a gestor de projectes i eina d'avaluacié [Remissi6 al Servei de Contractacié del Plec de Prescripcions Técniques >30/09/2023 30/09/2023 abans de 31/03/2023 abans del 31/01/2023 5% SerTIC PIAE
del marc estratégic municipal
' i6 ' egi i , . . Realitzar actuacions per a
Impuls (.19 I.exe.c’uuo del contracte del gestor d'estrategies des que tinga lloc la En més de 60 dies | Entre 31 60 dies En un mes En 15 dies ) . ne p 5% SerTIC PIAE
seua adjudicacié I'impuls de I'execucié en deu
2023.C.04 Seguiment del despl t del projecte d . - Redmine
eg‘wmen € desplegament A€l ProJecte B€ 15112 en Redmine de totes les incidéncies que corresponga identificar al SerTIC | Més de . p ; . : . El mateix dia que es detecte
Carrera amb I'empresa adjudicataria i els Serveis o ) Tres dies després | Dos dies després Al dia seglient R 5% SerTIC
o en el desplegament de I'aplicatiu tres dies la incidencia
implicats
. o ) . , Redmine
Control quinzenal de totes les incidéncies del redmine, traslladant 100% dels casos s'ha fet la
. d L ) <50% 50-60% 61-70% 71-80% 81-90% 91-99% : s 5% SerTIC
comunicacié que lliste tots els pendents a la/s persona/s responsables. revisio i trasllat
2023.C.05 Avangar en la col-laboracic amb el Servei Sol-licitar i dirigir a I'empresa la preparacié dels desenvolupaments necessaris Redmine
d'Avaluacié per a integrar el contingut del cataleg de . g ) p p P P >30/09/2023 30/092023 abans del 30/09/2023 abans del 30/06/2023 5% SerTIC
. A . per a propiciar aqueixa integracid
serveis dins dels continguts globals de la web municipal
Traslladar al Servei d'Avaluacié els requisits necessaris perqué per la seua part PIAE
| ) - . >31/12/2023 31/12/2023 abans del 30/11/2023 abans del 30/09/2023 5% SerTIC
s'adapten els continguts del cataleg als continguts de la web
100%

(1) Indicar en cada fila els ius col-lectius ics que cl a avaluarenel

Servici o UA dins de I'exercici per al qual es proposen.

(2) Assenyalar aquells indicadors que serveixen per a mesurar el nivell de compliment de cada objectiu.

* Columnes del 1 al 10: escalar la puntuacié que correspon al nivell de compliment de cada indicador, sent el nivell 3 el rendiment minim desitjat.

(4) Fixar el pes que correspon
a cada indicador, havent de
sumar tots ells el 100%

(5) Determinar el Servici que ha
d'avaluar el compliment de
I'objectiu.

(6) Aplicacié o repositori de la qual
extraure la informacié per a
I'avaluacié.
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D R D
Objectius Col-lectius Especifics Indicadors ? 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 p A Font d'informacié ©
GMzs&onar la conexion de 165 cuadros de alumbrado mediante VPN >31/12/2023 31/12/2023 01/10/2023 a 30/12/2023 antes del 01/10/2023 6% oCl Propia
Ejecucidn del Pliego Edusi Cabafial >31/12/2023 31/12/2023 01/12/2023 a 30/12/2023 antes del 01/12/2023 5% ocl Propia
CONECTIVIDAD Redaccion pliego contrato estudio despliegue wifi en plazas >31/12/2023 31/12/2023 01/10/2023 a 30/12/2023 antes del 01/10/2023 5% ocl Propia
Inicio ejecucidn contrato de Mantenimiento red wifi >31/12/2023 31/12/2023 01/10/2023 a 30/12/2023 antes del 01/10/2023 6% ocCl Propia
Pliego contrato compra equipos mejora infraestrucctura de red wifi. >31/12/2023 31/12/2023 01/10/2023 a 30/12/2023 antes del 01/10/2023 5% ocl Propia
Presentacién plioto edificio del proyecto VLCI >31/12/2023 31/12/2023 01/10/2023 a 30/12/2023 antes del 01/10/2023 5% ocl Propia
EDIFICIOS INTELIGENTES (CONNECTA VLCi)
Despliegue de la fibra dentro del proyecto Connecta VLCi >31/12/2023 31/12/2023 01/11/2023 a 30/12/2023 antes del 01/11/2023 5% ocl Propia
IMPULSO VLCi \Fj(igimon Kick off y comienzo del contrato de Mantenimiento Impulso >31/12/2023 31/12/2023 01/05/2023 a 30/12/2023 antes del 01/05/2023 5% ocl Propia
Entrega de Deliverables hasta final del proyecto No entrega de deliverables Entrega del 50% de deliverables Entrega >50% y <= 75% entrega >75% 4% ocl Propia
MATCHUP
- . . P . El Final report se prepara al50% y no El Final report se prepara y se entrega El Final report se prepara y se .
No preparacion ni entrega del Final Report 49
Preparacion del Final Report (limite 30/11/23) A2 g £ se entrega en 2023 antes de final de 2023 (retraso 1 mes) entrega a tiempo % oc Propia
ZONA BAJAS EMISIONES (ZBE) Redaccion Pliegos y envio expediente a contratacién sensores >01/10/2023 01/10/2023 01/05/2023 a 01/10/2023 antes del 01/05/2023 6% ocl Propia
Parking plazas PMR y Carga y Descarga
Entrega del proyecto de 8 cargadores y plataforma de Gestién de
VEHICULO ELECTRICO recarga de vehiculo electrlco-.,(con o S|-n Io‘relatlvo-ai\ los servicios >31/12/2023 31/12/2023 01/11/2023 a 30/12/2023 antes del 01/11/2023 5% ocl Propia
gestores afectados: facturacion, roaming, integracion SEDA, pago
con tarjeta)
T implant | j licit jali . - . . -
ener implantadas todas las mejoras so ICI, adas por concejalia para Después de 6 meses desde la solicitud Después de 5 meses desde la solicitud| Después de 4 meses desde la solicitud Antes de 4 meses tras la solicitud 5% ocl Propia
los cuadros de mando (las tareas que recaigan sobre la OCI)
PLATAFORMA VLCi ibi i i ifi
i R~eC|b|r los entregables de la Estrategia VLCi planificados para este >31/12/2023 31/12/2023 01/08/2023 a 30/12/2023 antes del 01/08/2023 5% ocl Propia
afio
Ejecutar las mejoras ofrecidas en el contrato Plataforma VLCi <30% >30% >40% >80% 5% ocCl Propia
L s . Participacién habitual en las reuniones de Participacion activa en las
Participacion esporadica en reuniones . . )
S o . . . . ., L, X los Grupos de Trabajo a los que reuniones de los Grupos de Trabajo .
Participacion en Red Espafiola ciudades Inteligentes No asistir a ninguna reunién de coordinacidn de los Grupos de Trabajo a los que . . . 5% ocl Propia
R A pertenecemos, sin asistencia a eventos de a los que pertenecemos,
PeEmEEETes ({2 la Red incluyendo eventos de la Red
Realizar el kick off de citcom.ai (TEF de Inteligencia Artificial) >31/12/2023 31/12/2023 01/05/2023 a 30/12/2023 antes del 01/05/2023 5% ocl Propia
Part|ApaC|on en eventos de difusion y comunicacién del trabajo 0 eventos 1-2 eventos 3-5 eventos 5 4% ocl Propia
relalizado por la OCI
ocCl
Participacion activa en las
L L . L Participacion no relevante en el grupo reuniones del Grupo de Trabajo
Participacién en el Grupo de la Misién "Climate neutral and Smart . . . Escasa participacion en el Grupo de . . . . . . . . . .
) o No asistencia a reuniones del Grupo . . ) (asistencia a mas de 3 reuniones sin (asistencia a mas de 3 reuniones y 5% oCl Propia
City Mission" Trabajo (1-2 asistencias) L L, L
participacién en ningln documento) participacién en al menos un
documento)
. . . . Participacidn habitual (>65%) a las Participacion habitual (>65%) de
. . . ; Asistencia pasiva a algunas reuniones ) - ) : L .
Comité Infraestructura Publica de Datos No asistir a reuniones del grupo (1-2) del reuniones del grupo sin intervenir en las manera activa en las decisiones 5% ocl Propia
“4) delgrupo decisiones clave tomadas en el grupo
100%

(1) Indicar en cada fila els objectius col-lectius especifics que correspondra avaluar en el Servei o
UA dins de I'exercici per al qual es proposen.

(2) Assenyalar aquells indicadors que serveixen per a mesurar el nivell de compliment de cada objectiu.

* Columnes del 1 al 10: escalar la puntuacié que correspon al nivell de compliment de cada indicador, sent el nivell 3 el rendiment minim desitjat.

(4) Fixar el pes que
correspon a cada
indicador, havent de
sumar tots ells el 100%

(5) Determinar el Servici que ha
d'avaluar el compliment de I'objectiu.

(6) Aplicacié o repositori de la qual
extraure la informaci per a I'avaluacio.
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(6)

Objectius Col-lectius Especifics 2023 & Indicadors ‘% 1 2 3 4 5 6 8 9 p A Font d'informacié
Mejorar los procesos de contratacion publica del
Ajuntament de Valéncia Restructuracion de los modelos de Anexos | al PCAP para
su adecuacion al orden que requiere la publicacion en la antes del 31-12-
aue req pub! >31-12-2023 antes 15-12-2023 antes 1-12-2023 25% Servicio Contratacion |INTRANET
Plataforma de Contratacién del Sector Publico y la nueva 2023
aplicacién de gestion de contratos GECO.
Adaptar y mejorar las tablas que recojan la informacién o SERVICIO
- : antes del 31-12- i6 .
que debe remitirse anualmente al Tribunal de Cuentas. >31-12-2023 antes 15-12-2023 antes 1-12-2023 20% Contrataciony | - NTRATACION Y
2023 SERTIC
SERTIC
Crear las hojas de excel con las férmulas correspondientes
| _— - ’ | - .,
a o’s nuevos Cl’l.terI.OS automaticos recogidos en los . antes del 31-12- Servmlc_)’Contratauon SERVICIO
catalogos de criterios aprobados en la Junta de Gobierno >31-12-2023 antes 15-12-2023 antes 1-12-2023 20% (Seccion Mesa de )
- L. 2023 . CONTRATACION
de 28-10-2022, para facilitar su valoracién por la Mesa de Contratacién)
Contratacion.
. . . Aprobar y publicar una instruccién sobre tramitacion de
Homogeneizar las actuaciones de los servicios gestores SERVICIO
. & . & los expedientes de contratacién de determinadas NO REALITZAT REA LITZAT 25% Servicio Contratacion P
en ejecucién de contrato . . ., CONTRATACION
actuaciones en ejecucion de contratos.
% de expedientes remitidos al Servicio de Contratacion Servicio Contratacién
Mejorar la eficiencia en la tramitacién de los que se han tramitado sin ninguna devolucion al Servicio (Seccion obras
) . " L L, gestor motivada por no seguir las directrices respecto a la <30% 30-40% 41-60% 61-80% 81-99% 10% - ’
expedientes remitidos al Servicio de contratacién . A o servicios y
contratacién publicadas para general conocimiento de la .
o suministros)
organizacion.
100%

(1) Indicar en cada fila els objectius col-lectius especifics que
correspondra avaluar en el Servici o UA dins de I'exercici per al qual
es proposen.

(2) Assenyalar aquells indicadors que serveixen per a mesurar el nivell
de compliment de cada objectiu.

* Columnes del 1 al 10: escalar la puntuacié que correspon al nivell de compliment de cada indicador, sent el nivell 3 el rendiment minim

desitjat.

(4) Fixar el pes que
correspon a cada
indicador, havent de
sumar tots ells el 100%

(5) Determinar el Servici
que ha d'avaluar el
compliment de I'objectiu.

(6) Aplicacié o repositori de
la qual extraure la
informacié per a I'avaluacié.
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Indicadors Avalua Font d'informacio
Recopilacid i clasificacié d’informacidi PIAE
P ) o >15/11 15/11 >01/11 1/11 >15/10 >1/10 1/10 >15/9 >31/7 31/7 6,67% SCPS )
formulaci6 de sugeréncies Conveniamb la
Generalitat Valenciana i
1. Balang de I'aplicacié del Conveni amb la Generalitat documents d'execucié
Valenciana en materia de delegacié de la potestat Comunicacions amb la
sancionadora en mateéria d'espectacles, establiments Posada en comu i elaboracié d’informe proposta Generalitat Valenciana
publics i activitats recreatives, que veng I'any 2024, amb |del Servici Central del Procediment Sancionador [ >01/12 01/12 >15/11 15/11 >31/10 >15/10 15/10 >1/10 >31/8 31/8 6,67% SCPS Acta de la comissié de
perspectiva a la seua possible renovacié. (scps) Seguiment del Conveni
Informes d'altres unitats
administratives
Elevacié de I'informe proposta del SCPS al 6rgan Secretaria i érgan
prop 8N s20/12 | 2012 >15/12 15/12 >15/11 | >31/10 | 31/10 >15/10 >15/9 15/9 6,67% &
competent competent
o . L o Estudi previ y elaboracié d’informe proposta del PIAE.
2. Impuls de la coordinacié amb I'Administraci6 de I'Estat sc:s tpreviy oat prop >15/11 | 15/11 >01/11 1/11 >15/10 | >1/10 1/10 >15/9 >31/7 31/7 667%  |SCPS Informacié sobre la
(DGT) en relacié amb les seglients matéries: nous mateéria dels Serveis de
sistemes de mobilitat i interpretacié de la normativa en Mobilitat i Policia Local i
materia de transit, circulacié de vehicles de motor i Elevacié de I'informe proposta del SCPS al érgan de la DGT.
seguretat viaria. >01/12 01/12 >15/11 15/11 >31/10 >15/10 15/10 >1/10 >31/8 31/8 6,67% SCPS Normativa, Jurisprudencia
competent ) ) o )
i Doctrina Administrativa.
Bibliografia varia
Remisid de la proposta municipal a I'érgan Secretaria i érgan
prop P & >20/12 20/12 >15/12 15/12 >15/11 | >31/10 31/10 >15/10 >15/9 15/9 6,67% &
competent competent
PIAE.
» L ) R ilaci6 i clasificacié d'inf L ] :
3. Creacid de I'arxiu digital de respostes del Servei ecopilacio i clasificacio d’informacié previa, >15/11 15/11 >01/11 1/11 >15/10 >1/10 1/10 >15/9 >31/7 31/7 10,00% SCPS Arxius del SCPS sobre les
Central del Procediment Sancionador a les consultes dels [POr materies i organs consultes formulades al
organs municipals de govern (Ple i Comissions mateix pels organs
Informatives). Elaboracié de I' arxiu >20/12 20/12 >15/12 15/12 >15/11 >31/10 31/10 >15/10 >15/9 15/9 10,00% SCPS i Secretaria municipals.
4. Cataleg de procediments i tramits. Incorporacié dels
seguent_f P P Elaboracié de la proposta a incloure per el SCPS | >15/11 15/11 >01/11 1/11 >15/10 >1/10 1/10 >15/9 >31/7 31/7 6,66% SCPS PIAE
: Cataleg de procediments
-Model d'instancia de sol-licitud de reduccions legals Arxius del SCPS
sobre la sancié de multa inicialment proposta - Contactes i reunions amb el Servici de la Servici de la Societat Documentacié
formulacié d'al-legacions i proposicié de prova. Societat de la inforamacid i SERTIC, per millorar | >01/12 01/12 >15/11 15/11 >31/10 >15/10 15/10 >1/10 >31/8 31/8 6,66% de la inforamacid i corporativa en la materia.
-recursos. la proposta del SCPS SERTIC Consultes al SERTIC i al
-sol-licitud de certificat d'antecedents sancionadors. Incorooracié definitiva de les modificacions al Servici de la Societat lSefrvici de. !a Societat de la
catéls PR >20/12 20/12 >15/12 15/12 >15/11 | >31/10 31/10 >15/10 >15/9 15/9 6,66% de la inforamacié , ntormacio.
g dep SERTIC i Secretaria
Estudi d'antecedents remesos per les unitats
gestores i elaboracié esborany d'informe pel >15/10 15/10 >10/10 10/10 30/09 30/09 >20/09 20/09 >31/08 31/8 4,00% SCPS PIAE.
SCPS Normativa municipal.
D tacid
Consulta pel SCPS del seu esborrany d'informe - . Ocumer.] acto )
3 Secretaria i Asesoria corporativa (en particular,
amb Secretaria i en el seu cas, amb |'Assessoria >30/10 30/10 >20/10 20/10 >10/10 10/10 >30/09 30/09 >10/09 10/9 4,00% o . lativa al ball
. o Juridica Municipal relativa als treballs
Juridica Municipal d'elaboracié d'aqueixes
Ordenances).
5. Participacié en la revisié de les Ordenances Municipals | Texte definitiu de linforme del SCPS i remisid a Inf del *SCPS
pacto ; rdenances Wdnicip : >15/11 15/11 >31/10 31/10 | >20/10 | 20/10 | >10/10 10/10 >20/09 20/9 400%  |scps rormes gt >
de Seguretat Ciutadana, Contaminacié Acustica i la unitat gestora corresponent emesos amb anterioritat
Construccions, Instal-lacions i Obres. en relacié amb matéria
o . sancionadora referent a
Sugerencies al SCPS de les unitats gestores aquestes Ordenances
corresponents i, en el seu cas, modificacié de L. " '
. P >30/11 30/11 >15/11 15/11 >10/11 10/11 >31/10 31/10 >30/09 30/9 4,00% SCPS i unitats gestores Normativa,
I'informe del SCPS, consultant, en el seu cas, Jurisprudéncia, Doctrina
amb Secretaria y Assesoria Juridica Municipal. Administrativa i
Bibliografia varies
Remisio pel SCPS del seu informe definitiu a la
X P >15/12 15/12 >01/12 01/12 >20/11 20/11 >10/11 10/11 >31/10 31/10 4,00% SCPS i Secretaria
unitat gestora corresponent
100,00%
::1l"::,::::i:id:::I:,iz:bej::::;::‘e‘musesmmcsq"ew"es“"dra“alwe" el Servici o UA i]:sds:l;\:‘ajlea(rt::uellsindi:adorsqueserveixen per amesurar el nivell de compliment [, .\ 00 escalar la puntuacié que correspon al nivell de compliment de cada indicador, sent el nivell 3 el rendiment minim desitjat. EE%E:&%EEE%EZWM S)i::;:?::;i;:i::ehad'avaluar (ei)t:licealcai‘?;;:::iii:’:e‘:|:;‘:||lmél
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Objectius Col-lectius Especifics 2023 Indicadors @ Font d'informacié
Analizar la totalidad de causas actuales de Oficina d
icina de
responsabilidad patrimonial sobre las que se desarrollan . . . .
P P d . Porcentaje de causas revisadas 0% 0-10% 10 - 25% 25-50% 20% Responsabilidad Fuentes propias
la Bases de Datos y adecuarlas como causas genericas y . .
b Patrimonial
subcausas
. . . . . Oficina de
Seguir priorizando las reclamaciones de responsabilidad |Incremento porcentual del nimero de reclamaciones 0 0 o . .
l . . . . N o 0% 0-5% 5-7% 7-10% 15% Responsabilidad Fuentes propias
patrimonial estimatorias resueltas en relacidn con el afio de solicitud . .
Patrimonial
Mantener actualizadas las bases jurisprudenciales de la p tai tencias adantad | lacis Oficina de
. L , orcentaje sentencias adaptadas a las causas, en relacién a . .
ORP incorporando los pronunciamientos segun causas los faIIosJ P ’ 0% 0-50% 50-75% 75 -100% 15% Responsabilidad Fuentes propias
durante el afio Patrimonial
Seguir mejorando el contenido y desarrollo de labasede | _ - . ., Oficina de
, I . . Anadir campos que faciliten el posterior uso y explotaciéon . . )
datos de gestidn de responsabilidad patrimonial durante de dat diante hoias de calcul Ninguno <4 4 15% Responsabilidad Fuentes propias
i e datos, mediante hojas de calculo ] .
el afio ) Patrimonial
Mantener actualizadas las condiciones de las contratas Oficina d
. . . . icina de
municipales para determinar el alcance de la Informes semestrales de revisidn y control de pliegos con . . o .
- . . . . o No realizado Con retraso Realizado 15% Responsabilidad Fuentes propias
responsabilidad patrimonial y la posible repeticion a lo los servicios ] .
| del af Patrimonial
argo del afio
Oficina de
Mantener reuniones trimestrales con las aseguradoras  [Informes de conclusiones de las reuniones celebradas Ninguno <4 4 10% Responsabilidad Fuentes propias
para analizar la evolucidn de las reclamaciones Patrimonial
Remitir informes trimestarles de gestion a las diferentes Oficina de
delegaciones con la finalidad de adecuar la plantilla a las |Informes de gestion remitidos Ninguno <4 4 10% Responsabilidad Fuentes propias
necesidades de Responsabilidad Patrimonial Patrimonial
100%
(1) Indicar en cada fila els objectius col-lectius especifics que (4) Fixar el pes que (5) Determinar el Servici  |(6) Aplicaci o repositori de
correspondra avaluar en el Servici o UA dins de I'exercici per al qual |(2) Assenyalar aquells indicadors que serveixen per a mesurar el nivell |* Columnes del 1 al 10: escalar la puntuacié que correspon al nivell de compliment de cada indicador, sent el nivell 3 el rendiment minim correspon a cada ue ha d'avaluar el a u:I extraure IZ
es proposen. de compliment de cada objectiu. desitjat. indicador, havent de d . | d . >
compliment de I'objectiu. |informacié per a I'avaluacié.
sumar tots ells el 100%
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ATR R END
Objectius Col-lectius Especifics 2023 *) Indicadors @ 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 P A Font d'informaci6
judi imi judicacio 01/11/2023- 01/05/2023 - -
Adjl.,ldlcalj ’ la segunda . subast.a del procedl.m.lento de|Fecha de la propuesta de acuerdo de adjudicacién (E [01/11/ [01/08/2023 - 30/10/2023] [01/06/2023 - 31/07/2023] [01/05/ [01/01/2023 10% SERVICIO DE PIAE
enajenacion de determinados inmuebles municipales 05301 2019 000081 00) 31/12/2023] 31/05/2023] 31/04/2023] PATRIMONIO
Revisar, comunicar, formalizar y eliminar las operaciones Comparacion del numero de operaciones SIGESPA Reduccion SERVICIO DE
SIGESPA pendientes de los afios 2003 a 2005 que p . P [hasta el 15 %] [15 - 20 %[ [20 - 30 %] [30 - 40 %[ [40 - 50 %[ 10% SIGESPA
. pendientes de esas Unidades de 2003 a 2005. >60 % PATRIMONIO
procedade las unidades 05303 y 05306.
Confeccionar por las Secciones Técnicas del Servicio un L L.
lano de &mbitos de expedientes informados entre los| ccN2 &7 due el archivo informatico es guardado en el [01/11/2023- [01/08/2023 - 30/10/2023] | [01/06/2023 - 31/07/2023] [01/05/2023 - | [01/01/2023 - 10% SERVICIO DE SERVIDOR
pN . servidor del Servicio 31/12/2023] 31/05/2023] 31/04/2023] PATRIMONIO
afos 2010 y 2022 para su posterior a SIGVAL
imi i |
Zfrgc;?n:ieigcjg'mlfznat: dedz areamiento municipales|FSCh? d€ 12 propuesta de acuerdo de JGL de convocatorial  [01/11/2023- | ) oc s 307107003 [01/06/2023 - 31/07/2023] i s 10% SERVICIO DE PIAE
. 'p ) P P del procedimeinto de concurrencia. 31/12/2023] 31/05/2023] 31/04/2023] ? PATRIMONIO
en concesiones extinguidas
C li todologi; trolar la ej i6
del presupuesto mediante. ficheros mensuales. con|'\UMerO de ficheros mensunles exstentes en el servidor R ; s bos e o7 [Neis 10 10% SERVICIO DE SERVIDOR
X P ] ’p . = del Servicio a final de afio. ? PATRIMONIO
informacioén sobre la ejecucién.
Organizacién de la documentacion de la Seccidn IRR en|Fecha de creacién de un repositorio con carpetas por [01/11/2023- [01/05/2023 - [01/01/2023 - SERVICIO DE
01/08/2023 - 30/10/2023 01/06/2023 - 31/07/2023 10% SERVIDOR
el servidor afios, tipos de expediente y nimeros de expediente 31/12/2023] [01/08/ /10/ ] [01/06/ i ] 31/05/2023] 31/04/2023] ’ PATRIMONIO
Revisar y actualizar el catdlogo de servicios del Servicio|Fecha de remisisén de las fichas a la unidad administrativa [01/11/2023- [01/05/2023 - [01/01/2023 - SERVICIO DE
01/08/2023 - 30/10/2023 01/06/2023 -31/07/2023 20% ERVIDOR
de Patrimonio correspondiente para su publicacién 31/12/2023] [01/08/ /10/ ] L0 107/ ] 31/05/2023] 31/04/2023] ? PATRIMONIO S °
Facilitar a la ciudadania el aprovechamiento de bienes ., .,
municipales en desuso: convocar un procedimiento para Fecha de aprobacidn del acuerdo de JGL de aprobacion de [01/11/2023- [01/08/2023 - 30/10/2023] [01/06/2023 - 31/07/2023] [01/06/2023 - [0yt i) 10% SERVICIO DE PIAE
P ) " ) P P la convocatoria del procedimiento 31/12/2023] 31/08/2023] 31/05/2023] ? PATRIMONIO
su arrendamiento o enajenacion.
Aprobar la adecuacion del pliego regulador de la ., e,
concesion demanial del Arena” a la dltima modificacion| o2 d€ aprobacion del acuerdo de JGL de modificacion|  [01/11/2023- |\ 105055 31/10/2003] | [01/09/2023 - 31/09/2023] LS PIOPE: (OO0 = 10% SERVICIO DE PIAE
) del pliego de condiciones 31/12/2023] 31/05/2023] 31/04/2023] ? PATRIMONIO
del planeamiento
100%

(1) Indicar en cada fila els objectius col-lectius especifics que
correspondra avaluar en el Servici o UA dins de I'exercici per al qual
es proposen.

(2) Assenyalar aquells indicadors que serveixen per a mesurar el nivell
de compliment de cada objectiu.

* Columnes del 1 al 10: escalar la puntuacié que correspon al nivell de compliment de cada indicador, sent el nivell 3 el rendiment minim desitjat.

(4) Fixar el pes que
correspon a cada
indicador, havent de
sumar tots ells el 100%

(5) Determinar el Servici
que ha d'avaluar el
compliment de I'objectiu.

(6) Aplicacié o repositori de
la qual extraure la
informacié per a I'avaluacio.
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fjgﬁy AJUNTAMENT DE VALENCIA

SERVICI D’AVALUACIO DE SERVICIS

Compromisos d'Objectius Especifics 2023

SERVICI D'ARQUITECTURA | DE SERVICIS CENTRALS TECNICS

ANY 2023

Avaluacié de I'acompliment i carrera professional horitzontal
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Objectius Col-lectius Especifics & Indicadors ‘% 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 P i Font d'informacié
Establecer los mecanismos para implantar el teletrabajo L, . . . . ) . .
P . P . ) Ubicacién y equipamiento necesario para ello No realizado Realizado 10% Arquitectura 'y SCT S.Arquitecturay sct
en algun departamento del servicio (centralita...)
Un mapa visual creado como trabajo por dos comparieras
Actualizar |a capa etis de intervencién eeneral en que localiza las actuaciones de obras ejecutadas como los Actualizar 1/3 de Secciones Obras,
. z . . . .
edificios munic:) alges & inmuebles donde se han llevado a cabo los proyectos de No actualizado P Actualizar 2/3 de 2023 Actualizar 3/3 de 2023 10% Arquitecturay SCT  |Arquitecturay
P supervision (informacidn grafica y descripcion de la Mantenimineto
intervencion)
Establecer un andlisis y plan de etapas de homologacién
. . . en escoletas de gestion directa e indirecta para la » )
Homologacion y revisién de concesiones en escoletas ., ) ) . ) . Seccidén Arquitectura y
infantiles redaccidn de proyectos y obras e instalaciones para No realizado Realizado 10% Arquitecturay SCT mantenimiento
conseguir escoletas adaptadas a normativas e
instalaciones de autoconsumo
Repositorio ordenado de las contestaciones de 2023 del |Porcentaje de contestaciones recogidas en el repositorio a . . . . Jefatura del Servicio
P . . . J~ g P No realizado Realizar 1/3 Realizar 2/3 Realizar 3/3 10% Arquitecturay SCT -, . .y
Servicio a las preguntras de Pleno, Comisiones y otros.  |final de afio de 2023 Seccion Administrativa
Transmitir la situacién real de los colegios a L . i .
o ., . 1,Analisis y diagnostico de los colegios y propuestas de . -
administracion competente y colaborar en su mejoray o ) L. ., realizar andlisis y ) S -, - .
o ., . eliminacion de combustibles fosiles .2.Plan de redaccién . pliegos -licitacion de redaccion -, . Seccién Arquitecturay
rapida intervencion para finalmente transformarlas, . . o, No realizado propuesta de redaccién 3/3 10% Arquitecturay SCT o
. . . mediante pliegos de proyectos para su actualizacién y . . 2/3 mantenimiento
adpatarlas a normativas ,nuevas tecnologias mejorando ) intervencién 1/3
. mejora
su calidad.
1,- Actualizacion de tabla excel trimestralmente por
Metodologia para establecer un Control presupuestario secciones para conseguier el control exhaustivo del
anual exceﬁenze P P objetivo planteado.2,-Reuniones trimestrales para control No realizado Realizado 10% Arquitecturay SCT Seccion Administrativa
' y seguimiento de presupuesto segun la base de datos
disefiada como metodologia de trabajo,
. Analisis de los tiempos de respuestas segun los diferentes
Conocer las causas de los tiempos de repuesta de los . . , . . . ) . - . .
informes tipos de informe , segun las secciones y tareas ,asi como el No realizado Realizado 5% Arquitecturay SCT Seccion Administrativa
personal con el fin de poder mejorar el tiempo medio
Incluir nuevas férmulas exponenciales en las licitaciones . . .
. . ) 1,Analisis de las licitaciones y comparativas elnformes de
de obras y servicios de redaccién de estas con el fin de L, . . . . . L .
) motivacidn y justificacidn en base a los diferentes servicios No realizado Realizado 5% Arquitecturay SCT Seccion Arquitectura
otener obras donde se ponga en valor el estudio, X
R . y propuestas .2. Propuesta de formulas
experiencia y calidad
Redaccidn y aprobacién del proyecto basico y de ejecucion . . Seccién Arquitectura -
Rehabilitacion de la Alqueria Falcé y P ) P y , ¥ ) No realizado Realizado 15% Arquitecturay SCT . q'
de la rehabilitacion de la Alqueria Falco administrativa
Redaccidn y aprobacién del proyecto basico y de ejecucion . . Seccién Arquitectura -
Rehabilitacidn del Edificio Punt de Ganxo y P ) . p ¥ ¥ ) No realizado Realizado 15% Arquitectura 'y SCT . q'
de la rehabilitacion del Edificio Punt de Ganxo administrativa
100%
(1) Indicar en cada fila els objectius col-lectius especifics que (4) Fixar el pes que (5) Determinar el Servici |(6) Aplicacié o repositori de
correspondra avaluar en el Servei o UA dins de I'exercici per al qual  |(2) Assenyalar aquells indicadors que serveixen per a mesurar el nivell [* Columnes del 1 al 10: escalar la puntuacié que correspon al nivell de compliment de cada indicador, sent el nivell 3 el rendiment minim correspon a cada ue ha d'avaluar el Ia u:l extraure IZ
es proposen. de compliment de cada objectiu. desitjat. indicador, havent de q N L. . 9 . L,
compliment de I'objectiu. |informacié per a I'avaluacié.
sumar tots ells el 100%




ANNEX NUM. 1. FORMULARI PER A LA REMISSIO D'OBJECTIUS COL.LECTIUS ESPECIFICS DELS SERVICIS O UA
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41

ATR D D
Objectius Col-lectius Especifics & Indicadors % 1 3 4 5 6 7 8 9 10 P A Font d'informacié ©
Actos preparatorios para la licitacién de los contratos
para la ejecucién de las obras en las que se ha solicitado |Plazo maximo de un mes para la realizacién de los actos hasta hasta hasta hasta hasta hasta hasta
- — . - <35% hasta 35% 25% SOl PIAE
financiaciéon NGEU, una vez redactados y aprobados los [preparatorios una vez aprobado el proyecto. 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%
proyectos.
. . . ., Plazo maximo de un mes para la realizacién de los actos
Actos preparatorios para el comienzo de la ejecucion de administrativos de seeuridad v salud previos al comienzo <35% hasta 35% hasta hasta hasta hasta hasta hasta hasta 15% sol PIAE
(]
las obras licitadas una vez contratadas. . L, & Y P L, ’ 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100% ’
- de ejecucidén del contrato tras su formalizacién.
Actos preparatorios para la licitacién o adjudicacién de L. L,
los contratos necesarios para la ejecucion de las obras Plazo maximo de_dos meses para la realizacion de los actos <35% hasta 35% hasta hasta hasta hasta hasta hasta hasta 15% sol PIAE
(]
preparatorios una vez aprobado el proyecto. ° 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100% 0
una vez redactados y aprobados los proyectos.
Actos preparatorios para la licitacién o adjudicacién de L. L
R =, Plazo maximo de dos meses para la realizacion de los actos
los contratos necesarios para la redaccién de proyectos reparatorios unaivez se disbongan de los estudios <35% hasta 35% hasta hasta hasta hasta hasta hasta hasta 15% 5ol PIAE
) (]
una vez se disponga de los estudios, documentos e Prep . P g ° 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100% 0
informes necesarios documentos e informes necesarios.
. o L Porcentaje de expedientes con notificaciones de los
Agilizar los procedimientos de urbanizacidn en obras . . .
cul oP) vinculad . 12 Notificar | primeros informes en OP sin proyecto en menos de 10 h h h h h h h
pa.rtlcu ar.es( ) vinculados a |ce:'nC|a. ot.| icar los dias. <35% hasta 35% asta asta asta asta asta asta asta 15% 5ol PIAE
primeros informes en obras particulares sin proyecto en 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%
10 dias.
Agilizar los procedimientos de urbanizacidn en obras Porcentaje de expedientes con notificaciones de primeros
particulares(OP) vinculados a licencia: Notificar los informes en OP con proyecto en menos de 20 dias,
primeros informes en obras particulares con proyecto en |contados desde la fecha de recepcién del dltimo informe <35% hasta 35% hasta hasta hasta hasta hasta hasta hasta 15% S0l PIAE
20 dias. de los Servicios competentes en la materia. 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%
100%
(1) Indicar en cada fila els objectius col-lectius especifics que (8) Fixar el pes que (5) Determinar el Servici |(6) Aplicacié o repositori de
correspondra avaluar en el Servei o UA dins de I'exercici per al qual  |(2) Assenyalar aquells indicadors que serveixen per a mesurar el nivell [* Columnes del 1 al 10: escalar la puntuacié que correspon al nivell de compliment de cada indicador, sent el nivell 3 el rendiment minim correspon a cada e ha d'avaluar el a :I extraure IZ
es proposen. de compliment de cada objectiu. desitjat. indicador, havent de au ) valu e s . au x N , "
sumar tots ells el 100% compliment de I'objectiu. |informacié per a I'avaluacié.




ANNEX NUM. 1. FORMULARI PER A LA REMISSIO D'OBJECTIUS COL.LECTIUS ESPECIFICS DELS SERVICIS O UA
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{l?ﬂ’p AJUNTAMENT DE VALENCIA

SERVICI D’AVALUACIO DE SERVICIS

Compromisos d'Objectius Especifics 2023

SERVICI: VIVENDA

Objectius Col-lectius Especifics 2023 &

Indicadors @

ANY 2023

Avaluacio de I'acompliment i carrera professional horitzontal

10

Aprobar las bases del procedimiento de inscripcion en el

Firma de la propuesta de acuerdo por el Servicio de

Después del 20 de febrero

Antes del 20 de febrero

42

Font d'informacié

Registro de demandantes de vivienda y de adjudicacién Vivienda de 2023 de 2023 Antes del 15 de febrero de 2023 antes de 14 de febrero 20% Servicio de Vivienda |PIAE
ivi e
de viviendas en alquiler asequible del Ayto. de Valéncia
- ., ) o Mas de 20 dias desde que ! 20 dias desde que se
Agilizar la contestacién a Conselleria del no ejercicio del . L . . a . ,
. ) . L ) . se recibe en el Servicio la | recibe en el Servicio la { De 19 a 15 dias desde que se recibe en el i antes de 15 dias desde que se . .
tanteo y retracto en caso de supuestos no sujetos segun [Firma de la Notificacion a la Conselleria de Vivienda . L, - L ) . . 20% Servicio de Vivienda |[PIAE
. R Comunicacion de la Comunicacion de Servicio la Comunicacién de Conselleria recibe la comunicacién
la normativa o por acuerdo de la Junta de Gobierno . . .
Conselleria Conselleria de Vivienda
Firma de la propuesta de Resolucion por el Servicio . . , 8 dias desde que se recibe la ) o =
Agilizar la solicitud de vivienda urgente al EVHA . prop P Mas de 9 dias 9 dias . q menos de 8 dias 10% Servicio de Vivienda |PIAE
de Vivienda comunicacion del CMSS
Firma de la propuesta de acuerdo/Resolucion por el . . , 17 dias desde informe favorable Secc. ) o =
Agilizar la aprobacién de Proyectos ejecucion ARRU Il . p. .p / P Mas de 18 dias 18 dias .. L ) . menos de 17 dias 20% Servicio de Vivienda |PIAE
Servicio de Vivienda técnica/ de la Comision de Patrimonio
Mej la atencidn de incidenci | tenimiento [Disminuir el ti d ision de inf . . ‘s . . - -
ejt')r'ar aatencion de incidencias en €l mantenimiento |s.m.|nU|r el tiempo . ,e en,1|5|f)n en orme.s . Mas de 9 dias 9 dias maximo 8 dias menos de 8 dias 10% Servicio de Vivienda |PIAE
de viviendas solicitados a la Seccién Técnica de Mantenimiento
Mejorar la frecuencia de visitas preventivas a viviendas Incrementar menos de un incremento del 10% respecto del afio 5 :
! P Incrementar el n? de viviendas visitadas anualmente Incrementar un 9% . o & - incrementar mas del 10% . 10% Servicio de Vivienda |[Fuentes propias
sociales 9% anterior (objetivo: 15 viviendas)
Agilizar emisidn informe técnico expedientes de Tanteo y Mas de 11 dias desde la ! 11 dias desde |
Firma informe Técnico . X . |'a§s es' el 10 dias desde la peticion de informe menos de 10 dias 10% Servicio de Vivienda |PIAE
retracto peticion de informe peticién de informe
100%

(1) Indicar en cada fila els objectius col-lectius especifics que
correspondra avaluar en el Servici o UA dins de I'exercici per al qual
es proposen.

(2) Assenyalar aquells indicadors que serveixen per a mesurar
el nivell de compliment de cada objectiu.

* Columnes del 1 al 10: escalar la puntuacié que correspon al nivell de compliment de cada indicador, sent el nivell 3 el rendiment minim desitjat.

(8) Fixar el pes que
correspon a cada
indicador, havent de
sumar tots ells el 100%

(5) Determinar el Servici
que ha d'avaluar el

compliment de I'objectiu.

(6) Aplicacié o repositori de
la qual extraure la
informacié per a I'avaluacié.
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SERVICI D’AVALUACIO DE SERVICIS

Compromisos d'Objectius Especifics 2023
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A D D
Objectius Col-lectius Especifics 2023 Indicadors ? 1 2 3 5 6 8 9 10 P A Font d'informacié ©
Encargar la redaccién de los Proyectos de los Presupuestos Participativos 2022- % de los proyectos contratados por el Servicio o enviados <20% 21% 2 30% 31% a2 70% 71% 2 100% 5% SER.COORD.OBRASY [FUENTES PROPIAS DEL
2023 al Servicio de Contratacion. MANT.INFRAES SERVICIO/PIAE
SER.COORD.OBRAS Y [FUENTES PROPIAS DEL
fi j ion finali No realizado Realizado 159
Reparar dafios Puente de las Flores Trabajos de reparacion finalizados antes del 31/12/2023 % MANT.INFRAES SERVICIO/PIAE
Ejecutar la Reparaccion de la Estructura del Puente de la V-15 sobre la Carrera del ., Posterior a SER.COORD.OBRAS Y [FUENTES PROPIAS DEL
Fechad del b El 31/12/2023 Antes del 31/12/2023 5%
Riuy el Ferrocarril echa de recepclon de fas obras 31/12/2023 112/ 112/ o MANT.INFRAES SERVICIO/PIAE
Aprobar el proyecto de Reparacion Estructural del Puente de la V-15 sobre la » Posterior a SER.COORD.OBRAS Y [FUENTES PROPIAS DEL
Fech b del t El 31/12/2023 Antes del 31/07/2023 5%
Carrera del Riu y el Ferrocarril €cha aprobacion del proyecto 31/12/2023 ez 107/ ° MANT.INFRAES SERVICIO/PIAE
Posterior a SER.COORD.OBRAS Y [FUENTES PROPIAS DEL
j izacio Oni i0 El31/12/202 Antes del 31/12/2023 5%
Ejecutar las obras Peatonalizacion plaza Santa Mdnica y calle Madre Teresa Jornet |Fecha de recepcion de las obras 31/12/2023 31/12/2023 /12/ 6 MANT.INFRAES SERVICIO/PIAE
Ejecutar las obras Renovacion de aceras y calzada de la calle Pi Blanc del Poligono ) Posterior a SER.COORD.OBRAS Y |FUENTES PROPIAS DEL
Fechad del bl El 31/12/2023 Antes del 31/12/2023 Antes del 15/10/2023 5%
Industrial del Poble de Forn d’Alcedo ecna de recepcion de fas obras 31/12/2023 112/ 112/ /10/ ° MANT.INFRAES SERVICIO/PIAE
Posterior a SER.COORD.OBRAS Y [FUENTES PROPIAS DEL
Finalizar | | | Barri la Petxi Fech i6 | El 31/12/2023 Antes del 31/12/2023 Antes del 30/05/2023 5%
inalizar las obras de la Supermanzana del Barrio de la Petxina echa de recepcidn de las obras 31/12/2023 /12/ /12/ /05/ o MANT.INFRAES SERVICIO/PIAE
Ejecutar las obras de Mejoras de la Accesibilidad y de la pavimentacion en el ., Posterior a SER.COORD.OBRASY [FUENTES PROPIAS DEL
Fechad del b El 31/12/2023 Antes del 31/12/2023 Antes del 30/07/2023 5%
barrio de Benicalap, entorno Nuevo Mestalla. Fase Il echa de recepcion de fas obras 31/12/2023 112/ 112/ /07/ ’ MANT.INFRAES SERVICIO/PIAE
Supervisar |a redaccion de los Estudios del Plan de recuperacion del espacio .
Posterior a SER.COORD.OBRASY [FUENTES PROPIAS DEL
ibli los distrit Gm. 3 Ext im. 2 L’Ei le de la ciudad d Fecha ent del tudi El 31/12/2023 Antes del 31/12/2023 5%
\;;:lé:\c;aen os distritos nim. 3 Extramurs y nim ixample de la ciudad de echa entrega de los estudios 31/12/2023 /12/ /12/ b MANT INFRAES SERVICIO/PIAE
Redaccidn proyecto Renovacion de aceras y calzada de la avda. Trabajadores en el Posterior a SER.COORD.OBRASY [FUENTES PROPIAS DEL
Fech t del t El 31/12/2023 Antes del 31/12/2023 5%
Forn d’Alcedo echaentrega del proyecto 31/12/2023 112/ 112/ ° MANT.INFRAES SERVICIO/PIAE
Ejecutar las obras de Reposicidn del pavimento de aceras en diversas calles de la L Posterior a SER.COORD.OBRAS Y [FUENTES PROPIAS DEL
Fecha de recepcidn de las obras El31/12/2023 Antes del 31/12/2023 Antes del 15/10/2023 5%
ciudad de Valéncia. P 31/12/2023 12/ 112/ /10/ ; MANT.INFRAES SERVICIO/PIAE
Redaccidn proyecto Renovacidn del pavimento de aceras y calzada de la ¢/ .
Posterior a SER.COORD.OBRASY [FUENTES PROPIAS DEL
Ramiro de Maetzu, entre la ¢/ Doctor Manuel Candela y ¢/ Guillem D’Anglesola Fecha entrega del proyecto El31/12/2023 Antes del 31/12/2023 Antes del 15/10/2023 5%
(Valencia) ‘ / vel & & proy 31/12/2023 12/ 112/ /10/ ; MANT.INFRAES SERVICIO/PIAE
.. - N . . Posteri
Red,accmn proyecto Adecuacion y ajardinamiento de I? mediana de la ¢/ Fray Fecha entrega del proyecto osterior a E131/12/2023 Antes del 31/12/2023 Antes del 15/10/2023 5% SER.COORD.OBRASY [FUENTES PROPIAS DEL
Junipero Serra, entre la ¢/ Torrent y la ¢/ Dr. Perez Feliu 31/12/2023 MANT.INFRAES SERVICIO/PIAE
SER.COORD.OBRASY [FUENTES PROPIAS DEL
j i i i0 i 9 j <20% 9 % 31% a 70% 71% a 100 % 10%
Ejecutar el Plan de Inversiones 2021 Diputacion de Valencia % de los proyectos ejecutados o 21% a 30% o o o o b MANT.INFRAES SERVICIO/PIAE
Redaccidn del proyecto Acondicionamiento del Embarcadero de El palmary Posterior a SER.COORD.OBRASY [FUENTES PROPIAS DEL
Fech | El 31/12/2023 Antes del 31/12/2023 Antes del 15/10/2023 5%
Varadero echa entrega del proyecto 31/12/2023 12/ e 110/ ’ MANT.INFRAES SERVICIO/PIAE
Posterior a SER.COORD.OBRASY [FUENTES PROPIAS DEL
j i6 i 5 i6 Antes del 31/12/2023 Antes del 15/10/2023 5%
Ejecutar Obras Unidn de Caminos Cavallé y Angle Fecha de recepcion de las obras 31/12/2023 El 31/12/2023 /12/ /10/ o MANT.INFRAES SERVICIO/PIAE
X X L L . Elaborar nuevo modelo tipo de informe técnicoy Posterior a SER.COORD.OBRASY [FUENTES PROPIAS DEL
Licencias Accesibilidad: Mayor eficiencia en la gestion. El 31/12/2023 Antes del 31/12/2023 Antes del 31/07/2023 5%
cend o yoreticiend gestl propuesta de resolucién 31/12/2023 . 1 o ) MANT.INFRAES SERVICIO
100%

(1) Indicar en cada fila els objectius col-lectius especifics que correspondra avaluar en el Servici o
UA dins de I'exercici per al qual es proposen.

(2) Assenyalar aquells indicadors que serveixen per a mesurar el nivell
de compliment de cada objectiu.

* Columnes del 1 al 10: escalar la puntuacié que correspon al nivell de compliment de cada indicador, sent el nivell 3 el rendiment minim

desitjat.

(4) Fixar el pes que
correspon a cada
indicador, havent de
sumar tots ells el 100%

(5) Determinar el Servici
que ha d'avaluar el
compliment de I'objectiu.

(6) Aplicaci6 o repositori de
la qual extraure la
informacié per a I'avaluacié.
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ANY 2023
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(6)

Objectius Col-lectius Especifics 2023 @ Indicadors 1 2 3 5 6 8 9 10 P A Font d'informacié
L - Asesoramiento
Elab?rvauon de un.a Base de datos SIG de los antecedentes histéricos obrantes en el 31/12/2023 Antes del Antes del 31/10/2023 Antes del 31/07/2023 20% Urbanistico y Fuentes propias
Servicio en materia de PAIS 31/12/2023 ,
Programacion
Asesoramiento
. L . L Antes del
Mejorar la gestion de la informacion de PAIS Elaboracion de los Flujos de Procedimiento de la Gestién Indirecta de los PAIS 31/12/2023 3171;;20823 Antes del 31/10/2023 Antes del 31/07/2023 15% Urbanistico y Fuentes propias
Programacion
Antes del Asesoramiento
Reflejo en SIGVAL de las bases de datos SIG de antecedentes histéricos 31/12/2023 31/12/2023 Antes del 31/10/2023 Antes del 31/07/2023 5% Urbanistico y Fuentes propias
Programacién
Asesoramiento
. . . Publicacién en la web municipal de los Flujos de Procedimiento de Gestidn Indirecta Antes del L .
Mejorar la transparencia en materia de PAIS de los PAIS 31/12/2023 31/12/2023 Antes del 31/10/2023 Antes del 31/07/2023 5% Urbanistico y Fuentes propias
Programacién
Asesoramiento
El i0 | | histéri | Antes del
Mejorar de la gestion de la informacién del RMSER abf)r.auon de un.a base de datos SIG de los antecedentes historicos obrantes en e 31/12/2023 ftes de Antes del 31/10/2023 Antes del 31/07/2023 20% Urbanistico y Fuentes propias
Servicio en materia de RMSER 31/12/2023 )
Programacion
Identificacidn de los expedientes de PAls y elaboracién de una base de datos con la Antes del Asesoramiento
Regularizacion del archvo de los expedientes de PAIS finalidad de crear un archivo propio identificativo de los expedientes propios del 31/12/2023 31/12/2023 Antes del 31/10/2023 Antes del 31/07/2023 25% Urbanistico y Fuentes propias
Servicio de Asesoramiento Urbanistico Programacién
A ient
Convenio para el desarrollo de la Terminal intermodal y . . Antes del sesor’a@en ° .
L L. . Elaborar propuesta para garantizar la prorroga del Convenio >=10/05/2023 Antes del 30 /04/2023 Antes del 1/04/2023 5% Urbanistico y Fuentes propias
logistica de Valéncia Fuente San Luis 10/5/2023 )
Programacion
Antes del Asesoramiento
PAI Moncayo Elaborar propuesta de aprobacién del PAI de Moncayo 31/12/2023 31/12/2023 Antes del 31/10/2023 Antes del 31/03/2023 5% Urbanistico y Fuentes propias
Programacién
100%

(1) Indicar en cada fila els objectius col-lectius especifics que
correspondra avaluar en el Servici o UA dins de I'exercici per al qual
es proposen.

(2) Assenyalar aquells indicadors que serveixen per a mesurar el nivell de compliment de cada
objectiu.

* Columnes del 1 al 10: escalar la puntuacié que correspon al nivell de compliment de cada indicador, sent el nivell 3 el rendiment minim

desitjat.

(4) Fixar el pes que
correspon a cada
indicador, havent de
sumar tots ells el 100%

(5) Determinar el Servici
que ha d'avaluar el
compliment de I'objectiu.

(6) Aplicacié o repositori de
la qual extraure la
informacié per a I'avaluacio.




ANNEX NUM. 1. FORMULARI PER A LA REMISSIO D'OBJECTIUS COL.LECTIUS ESPECIFICS DELS SERVICIS O UA

e Compromisos d'Objectius Especifics 2023 ANY 2023 a5
tjgﬁy AJUNTAMENT DE VALENCIA . » , . . . .
5ef SERVICI: DISCIPLINA URBANISTICA ‘Avaluacm de I'acompliment i carrera professional horitzontal
SERVICI D’AVALUACIO DE SERVICIS
MATRIU DE RENDIMENT
Obijectius Col-lectius Especifics 2 Indicadors ? Font d'informacié ©
. . T~ - - i s S .
Millorar el funcionament de I'Oficina Tecnica de Control de Conservacié de I'Edificacid Reduir el % de les tasques assignades del total de tasques <3% Reduccio fins al Reduccié fins al 6% Reduccié fins al 9% 10% SERV. QISCIPLINA PIAE
(OTCCE) pendents. 3% URBANISTICA
. e . . . e e p 2 P p 2 q p SERV. DISCIPLINA
Millorar el temps d'emissié d'informes assignats a la OTCCE Reduir la mitjana del temps d'emissié d'informes <3 dias 3 dies o més 6 dies o més 9 dies 0o més 10% URBANISTICA PIAE
Unificar els informes emessos per la OTCCE per als procediments d'ordens d'execucid . . . . . SERV. DISCIPLINA .
L ) p L P K p ! Elaborar plantilles per a cada tipus d'informe < 3 plantillas 3 plantilles 0 més 6 plantilles o més 9 plantilles o més . SECCIO OTCCE
amenaga de ruina imminent i llicéncies de demolicid. 10% URBANISTICA
Nova Taxa Declaracié responsable per a la segona i posteriors ocupacions de vivendes
(DERSO), amb la fi d'adequar-nos a la normativa d'habitabilitat actualment en vigor,
desvincular-nos de la taxa per cédula d'habitabiliat, regulada en la llei 20/2017, de 28 de .
. . . P . ' CAP DE SECCIO
desembre de la Generalitat, de Taxes, i a més a més incloure-hi la nova taxa a I'ordenanca .
fiscal de I'ajuntament de Valéncia Aplicacio definitiva de la nova taxa de DERSO, quan la Abans del 31 de Abans del 23 de Abans del 1 de desembre de SERV. DISCIPLINA SEGONES
’ cojuntura economica ho permetesca desembre de 2023 |desembre de 2023| Abans del 15 de desembre de 2023 2023 10% URBANISTICA OCUPACIONS
Millorar I'eficiéncia administrativa en la seccié de segona ocupacié de vivendes, els
inspectors municipals una vegada realitzada la inspecci, si esta resulta favorable, fan )
I'informe favorable amb els models establerts en la seccid i el passen al cap de seccid per a » o . ) ) CAP DE SECCIO
la seua signatura, una vegada signat tanquen I'expedient. Reduccio en el temps de tramitacioé de |'expedient, millorant SERV. QISCIPLINA SEGONES
I'eficiencia i I'eficacia Reducci6 del 5% | Reduccio del 10% Reduccio del 15% Reduccio del 20% 10% URBANISTICA OCUPACIONS
Remissid de nous plecs per a formalitzacié de nou Acord marc de Serveis d'Arquitectura, . . L, Abans del 15 Abans del 30 de SERV. DISCIPLINA
Trasllat de I'Expedient al Servei de contractacio. , Abans del 15 de setembre de 2023 Abans del 1 d'agost de 2023 20% . PIAE
per haver quedat la licitacié deserta. P d'octubre de 2023 | setembre de 2023 = ? URBANISTICA
. . . L ) . Justificant de presentacié en el Registre de la Propietat que
' Abans del 15 :
Comunicar al Registre de la Propietat que corresponga l'inici de procediments de ruina corresponga, d'almenys tres certificats sobre comunicacio , SEIBLEET Abans del 15 de setembre de 2023 Abans del 1 d'agost de 2023 10% SERV D,ISCIPLINA PIAE
legal. . . . d'octubre de 2023 | setembre de 2023 URBANISTICA
d'inici d'un procediment de ruina legal.
Comunicar al Registre de la Propietat que corresponga resolucions de declaracié de ruina Justificant de presentaci6 en el Registre de la Propietat que Abans del 15 Abans del 30 de SERV. DISCIPLINA
corresponga, d'almenys un certificat sobre resolucié de , Abans del 15 de setembre de 2023 Abans del 1 d'agost de 2023 10% " PIAE
legal ponga, draimenys un certifl uet d'octubre de 2023 | setembre de 2023 = ° URBANISTICA
declaracié de ruina legal.
Remetre al Servici de Societat de la Informacid la fitxa per a
Donar d'alta el nou procediment administratiu per a edificis inscrits en el Registre donar d'alta el\rl1lolu roceldiment enel Catélel de ftxa p Abans del 31 de Abans del 30 de Abans del 31 de juliol de 2023 Abans del 31 de maig de 2023 10% SERV. DISCIPLINA PIAE
autonomic de IEEV.CV per tindre pendent I'execucié de mesures d'intervencié urgent. ] P g desembre de 2023 | setembre de 2023 ’ URBANISTICA
Procediments 2023
100%
(4) Fixar el pes que (6) Aplicaci6 o repositori
(,1) Ind!c.ar en cada fila els objectius col-lectius especifics que correspondra avaluar en el Servei o UA dins de (2) Assenyalar aquells indicadors que serveixen per a mesurar el nivell de |* Columnes del 1 al 10: escalar la puntuacié que correspon al nivell de liment de cada indicador, sent el nivell 3 el rendiment f:orrespon a cada ) Deter.mmar el Servici de la qual extraure la
I'exercici per al qual es proposen. . .. L. . indicador, havent de |que ha d'avaluar el . L,
compliment de cada objectiu. minim desitjat. ) L informacié per a
sumar tots ells el compliment de I'objectiu. | | o
100% I'avaluacié.
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Objectius Col-lectius Especifics 2023 Indicadors 1 3 Avalua ® Font d'informacié
1.1-Someter las modificaciones puntuales del PEP de CV a después del del 1/12 al S. Gestion Centro
1.- Modificaciones puntuales de PEP de Ciutat Vella. o P P / del 1 /10 al 30/11/2023 antes del 30/09/2023 20% . Fuentes propias
Informacién publica 30/12/2023 30//12/2023 Histérico
2.1-Someter los errores detectados en el PEP de CV a después del del 1/06 al S. Gestion Centro
.. . L del 1/05/ al 31/05/2023 antes del 30/04/2023 10% i Fuentes propias
2.- Correccion de errores detectados en el PEP de Ciutat |informacién publica 30/06/2023 30/06/2023 105/ /05/ /04/ 0 Historico ! prop!
Vella. m— y
L y . pués del del 1/12 al S. Gestion Centro .
2.2- Remisidn al pleno para su aprobacién provisional del 1/10 al 30/11/2023 antes del 30/09/2023 10% Fuentes propias
plenop P P 30/12/2023 30/12/2023 / 11/ /09/ ° Historico prop
3.-Revision y ajuste de las alineaciones del
. vaj Rk 3.1- Correccién en el SIGVAL de las alineaciones de los S. Gestion Centro .
planeamiento de Ciutat Vella a la base catastral . <14% entre 15%y 29% entre 30% y 49% >50% 15% . Fuentes propias
A barrios del Carmen y de Velluters. Histérico
municipal
4.1- Poner a disposicion del publico informacién de PAl's S. Gestion Centro
4.- Mejorar la transparencia en materia de PAl's . . P . . P . L. <19% entre 20% y 29% entre 30% y 49% >50% 10% . Fuentes propias
municipales vigentes inscritos en el registro autondmico Histérico
.1- Inf | i | trami inf i6 entre 15/11 tre 1/10 . i6
5 : .n orme de alegaciones tras el trdmite de informacién /11y entre 1/10y entre 1/08 y 30/09/2023 entre 1y 31/07/2023 5% S .G?sFlon Centro Fuentes propias
I L. , publica del PAI de la UE-10 de Velluters. 30/12/2023 14/11/2023 Histérico
5.-Agilizacion de los tramites de los PAI's presentados
hasta su aprobacién 5.2.- Remisién al 6 tent lucion del entre 15y tre 15/11 S. Gestion Cent
.2.- Remisidn al érgano competente para su resolucion de entre y . Gestion Centro .
entre 1y 14/11/2023 entre 1y 31/10/2023 5% Fuentes propias
PAI de la UE-2 Seu-Xerea 30/12/2023 14/12/2023 v 14/11/ v 31/10/ ° Historico prop
6.- Digitalizar los expedientes de PAA's anteriores a 5.1- Digitalizar aquellos expedientes de PAA's que figuren S. Gestion Centro
g P & q P q g <9% entre 10% y 19% entre 20% y 29% 230% 5% L. Fuentes propias
PIAE en papel Histérico
. , ., . - S. Gestion Centro .
7.1- Dictar 6rdenes de declaracidn de incumplimiento <14% entre 15% y 24% entre 25% y 39% 240% 5% Histérico Fuentes propias
i ic
7.- Impulsar la edificacion de solares vacantes vy la S. Gestién Centro
rehabilitacién de edificios de Ciutat Vella 7.2- Dictar drdenes de edificacion <14% entre 15% y 24% entre 25% y 39% 240% 5% Histérico Fuentes propias
S. Gestion Centro
7.3- Dictar 6rdenes de rehabilitacion <14% entre 15% y 24% entre 25% y 39% 240% 5% Histérico Fuentes propias
i ic
8.- Promover la igualdad de género en el marco del PEP |8.1- Encuesta de calidad de la charla realizada en los entrely entre 1/10y S. Gestién Centro .
entre 1/06 y 30/09/2023 entre 1/04 y 30/05/2023 5% Fuentes propias
de Ciutat Vella centros escolares municipales a alumnos y profesores 30/12/2023 30/11/2023 /06y 30/09/ /04y 30/05/ 0 Histérico prop
100%
(1) Indicar en cada fila els objectius col-lectius especifics que (4) Fixar el pes que (5) Determi Iservici |(6) Aplicacio itori d
correspondra avaluar en el Servici o UA dins de I'exercici per al qual |(2) Assenyalar aquells indicadors que serveixen per a mesurar el nivell |* Columnes del 1 al 10: escalar la puntuacié que correspon al nivell de compliment de cada indicador, sent el nivell 3 el rendiment minim correspon a cada indicador, € er'mlnar el servict plicaclo o repasitort de
X - . que ha d'avaluar el la qual extraure la
es proposen. de compliment de cada objectiu. desitjat. havent de sumar tots ells el . A ., \ .,
100% compliment de I'objectiu. |informacié per a I'avaluacio.
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Objectius Col-lectius Especifics 2023 ¥ Indicadors ? 1 2 3 4 5 6 9 10 p A Font d'informaci6 ©
Reorganizar la informacidn de los expedientes de Carpetas v documentacion analizada v oreanizada
innecesariedad de licencias de parcelacién en el Servidor corrpectar:ente yore menos del 30% {hasta el 30% hasta el 50% hasta el 70% 100% 10% JEFATURA SERVICIO [PROPIA
municipal
Normalizacién de los modelos de expedientes de Nuevos documentos normalizados en todas las fases de
. . . . P ) . . . menos del 30% {hasta el 30% hasta el 50% hasta el 70% 100% 10% JEFATURA SERVICIO [PROPIA
innecesariedad de licencias de parcelacion instruccion del procedimiento
Redactar el provecto de expropiacién bara completar la Redaccidn del proyecto en condiciones de aprobacién, una
proy brop P P vez se hayan obtenido los informes municipales NO REALIZADO REALIZADO 15% JEFATURA SERVICIO [PROPIA
parcela escolar de la Calle Alemany ]
pertinentes.
Redactar el proyecto de expropiacion de las parcelas Redaccidn del proyecto en condiciones de aprobacion, una
precisas para la ampliacién de la segunda fase del parque |vez se hayan obtenido los informes municipales NO REALIZADO REALIZADO 15% JEFATURA SERVICIO |PROPIA
de benicalap pertinentes.
Reorganizar los expedientes del arcchivo de
expropiaciones por ministerio de la ley afios 2012 en Organizacidn en nuevas carpetas fisicas menos del 30% {hasta el 30% hasta el 50% hasta el 70% 100% 10% JEFATURA SERVICIO |PROPIA
adelante
Reorganizar el archivo fisico de las reparcelaciones Andlisis de los documentos y espacio fisico que ocupan,
a rotg)adas P depuracién de elementos y organizacién en nuevas menos del 30% {hasta el 30% hasta el 50% hasta el 70% 100% 15% JEFATURA SERVICIO |PROPIA
P carpetas.
Redactar el proyecto de expropiacion de las parcelas Redaccién del proyecto en condiciones de aprobacion, una
precisas para la ampliacién de la segunda fase de la vez se hayan obtenido los informes municipales NO REALIZADO REALIZADO 15% JEFATURA SERVICIO |PROPIA
Rambleta pertinentes.
Normalizar los modelos para la publicacién en los Creacién de modelos para todas las secciones, segin
atizar oS parafa publicad « elos para togas ' gt menos del 30% {hasta el 30% | hasta el 50% hasta el 70% 100% 10% JEFATURA SERVICIO |PROPIA
boletines oficiales y prensa destino y normativa de aplicacion
100%

(1) Indicar en cada fila els objectius col-lectius especifics que
correspondra avaluar en el Servici o UA dins de I'exercici per al qual
es proposen.

(2) Assenyalar aquells indicadors que serveixen per a mesurar el nivell
de compliment de cada objectiu.

* Columnes del 1 al 10: escalar la puntuacié que correspon al nivell de compliment de cada indicador, sent el nivell 3 el rendiment minim desitjat.

(4) Fixar el pes que
correspon a cada
indicador, havent de
sumar tots ells el 100%

(5) Determinar el Servici
que ha d'avaluar el

compliment de I'objectiu.

(6) Aplicacié o repositori de
la qual extraure la
informacio per a l'avaluacié.
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Objectius Col-lectius Especifics 2023 & Indicadors ‘% 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 A Font d'informaci6 ©
Apertura del
L, L . . . Plazo de inicio del expediente desde la fecha de en 21-25|en 16-20 , en11-12| en9-10 | en 7-8 en 5-6 en 3-4 | expte. en 2 dias o S. Licencias
Reduccion plazos inicio expediente desde instancia . ) . . , en 13-15 dias , , , , | 15,00% e PIAE
entrada de la instancia (plazo medio anual) dias dias dias dias dias dias dias menos desde la Urbanisticas
fecha de entrada
Archivo y revision expedientes anteriores al afio Numero de exptes. archivados/revisados (media S. Licencias
y P P / ( 04 | 05-sep 10-nov dic-24 | 2529 | 30-34 | 35-39 | 40-49 | 50 exptes. al mes 10,00% ne PIAE
2018 mensual en el afio) Urbanisticas
Actualizacion catalogo de procedimientos Actualizacion del 100% de los procedimientos del >31/09/2022 Antes del Antes del 31/06/2022 antes del 30/03/2022 20,00% |- Hcendas PIAE
catdlogo 30/09/2022 Urbanisticas
i isid inalizacid i Reduccion del plazo en un .Li i
Reduccidn plazos tareas prioritarias Reduccno'n d,EI Plazo de revisiony finalizacion de Reduccion <4% Reduccion en un Reduccion del plazo entre el 5y el 14% P ,Z 15,00% > Llce?c!as PIAE
tareas prioritarias 4% 15% o mas Urbanisticas
Aumento numero de informes anual medido por Porcentaje de incremento de informes técnicos Incremento < de [Incremento en un Incremento entre un 10 a S. Licencias
i - . PUN Incremento entre un 4 y un 9% 20,00% - PIAE
técnic@ informante emitidos medido por técnic@ informante un 3% 3% 15% Urbanisticas
. . . Mejora tiempo medio de contestacion de las ., ., . .
Reduccion del plazo en un .
alwt:;clriz:zr;psoesr\(lji:i(r)espuesta consultas en mail de consultas efectuadas en el correo de atencidn Reduccion <4% T:j;(;cnlounnd;l Reduccion del plazo entre el 5y el 14% 15typ ‘ 10,00% er:E;:jzs ZIMBRA
) CONSULTASLICENCIAS@VALENCIA.ES > ’ i
Finalizacién del proyecto de mejora del Curso de S. Licencias
Direccién Publica Local relativo a la Ordenanza de Obras |Fecha de implantacion total del proyecto >dic-23 <01/12/2023 < septiembre 2023 <01/06/2023 5,00% L FUENTES PROPIAS
y Actividades* Urbanisticas
Implantacién d?' prﬁ)tocolo de el.ementos au,X|I‘|ares de Fecha de implantacién del protocolo Sdic-23 <01/12/2023 <01/09/2023 <01/06/2023 5,00% S Ice?c!as FUENTES PROPIAS
obra en la tramitacion de actuaciones urbanisticas* Urbanisticas
100%

(1) Indicar en cada fila els objectius col-lectius especifics que
correspondra avaluar en el Servici o UA dins de I'exercici per al qual
es proposen.

(2) Assenyalar aquells indicadors que serveixen per a mesurar el nivell
de compliment de cada objectiu.

* Columnes del 1 al 10: escalar la puntuacié que correspon al nivell de compliment de cada indicador, sent el nivell 3 el rendiment minim

desitjat.

(8) Fixar el pes que
correspon a cada
indicador, havent de
sumar tots ells el 100%

(5) Determinar el Servici
que ha d'avaluar el

compliment de I'objectiu.

(6) Aplicacié o repositori de
la qual extraure la
informacié per a I'avaluacié.

*En relacidn con los proyectos de mejora indicados se fija el objetivo en
conseguir su total implantacién en la fecha indicada en el mismo. Son dos de
los proyectos de mejora propuestos por personal del Servicio de Licencias
Urbanisticas.
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Objectius Col-lectius Especifics 2023 & Indicadors ‘% 1 2 3 5 6 9 10 P A Font d'informaci6 ©
Incorporar la perspectiva de género en los instrumentos |Porcentaje de los instrumentos de planeamiento
de planeamiento realizados de oficio por esta tramitados de oficio en el afio 2023, que incorporen la <50% hata el 50% hasta el 70% 100% 10% S de Planeamiento |Fuentes propias
Administracion (Seccion Administrativa) perspectiva de género
Control v seguimiento de las queias v sugerencias de la Control de canales de acceso de los distintas sugerencias y

R y’ g L o q ,J ysue tramitacién de las mismas. Plazo de contestacién menor <50% hata el 50% hasta el 70% 100% 10% S2 de Planeamiento |Fuentes propias
ciudadania (Seccién Administrativa) ,

de 5 dias.
Digitalizacion de la documentacion de los instrumentos Porcentaie de instrumentos de planeamiento cargados en
de planeamiento aprobados vigentes, y revision de la la web (PJeriodo 2015-2022) P & <50% hata el 50% hasta el 70% 100% 20% S2 de Planeamiento |Fuentes propias
documentacidn digitalizada (Seccién Informacién Urb)
| igital | fi. | Térmi P j fici | térmi icipal
Comp .etar dlglt?lmente a ca’rtogra ia base del Término : orcentaje de superficie de ter’mlnc.> munlupa <50% | B hasta el 70% 100% 20% 52 de Planeamiento | Fuentes propias
Municipal (Seccién Cartografia) incorporado a la base cartografia oficial
| igital | | E I del P j ifici | i
C.omp etar d!gllta mente e’ Catalogo Estructural de la f)r.centaje de edificios catalogados incorporados <50% hata el 50% hasta el 80% 100% 10% 52 de Planeamiento | Fuentes propias
ciudad (Seccion Cartografia) digitalmente
Rey|.5|on (I:Ie I.as Normas Urbanisticas del PGOU (Seccion Tramltaa.(?n de I.a Modificacion de las NNUU del PGOU 6 el an'te.s del 30 antes del 30 noviembre antes de 30 octubre 15% 5 de Planeamiento  |Web municipal
Oficina Técnica) (aprobacidn inicial) diciembre
Tramitacién de la ordenacién pormenorizada del PGOU.
(Seccion Oficina Técnica) P Exposicion al publico de un minimo de 4 Areas Funcionales <50% hata el 50% hasta el 70% 100% 15% S2 de Planeamiento |Web municipal
100%

(1) Indicar en cada fila els objectius col-lectius especifics que
correspondra avaluar en el Servici o UA dins de I'exercici per al qual
es proposen.

(2) Assenyalar aquells indicadors que serveixen per a mesurar el nivell |* Columnes del 1 al 10: escalar la puntuacié que correspon al nivell de compliment de cada indicador, sent el nivell 3 el rendiment minim

de compliment de cada objectiu. desitjat.

(8) Fixar el pes que
correspon a cada
indicador, havent de
sumar tots ells el 100%

(5) Determinar el Servici
que ha d'avaluar el

compliment de I'objectiu.

(6) Aplicacié o repositori de
la qual extraure la
informacié per a I'avaluacio.
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(I;ﬁy AJUNTAMENT DE VALENCIA

SERVICI D’AVALUACIO DE SERVICIS

Compromisos d'Objectius Especifics 2023

SERVICI: PROJECTES URBANS

ANY 2023

Avaluacio de I'acompliment i carrera professional horitzontal
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Objectius Col-lectius Especifics 2023 *) Indicadors ? 1 2 3 5 6 8 9 10 P A Font d'informacié
ili itaci i ificaci despues del .
Agilizar la tramitacion de los expediente de Modificacion Crear Documento Plantilla- Check-List . hasta el 31/11/2023 antes del 30/09/2023 antes del 30/07/2023 20% SERV. PROYECTOS | FUENTES PROPIAS DEL
de Contratos 31/11/2023 URBANOS SERVICIO
ili itaci i despues del .
Agilizar |a tramitacion de los Expedientes de Concurso Crear Documento Plantilla- Check-List . hasta el 31/11/2023 antes del 30/09/2023 antes del 30/07/2023 20% SERV. PROYECTOS | FUENTES PROPIAS DEL
de Proyecto 31/11/2023 URBANOS SERVICIO
Elaborar un Indice de los documentos a archivar de cada
Estructurar los archivos fisicos y digitales de los despues del SERV. PROYECTOS L
. i i hasta el 31/11/2023 antes del 30/09/2023 antes del 30/07/2023 20% R t t
Proyectos Tecnicos del Servicio proy_etfto /o_bra Realizado por el personal tecnico y 31/11/2023 asta el 31/11/ /09/ /07/ 6 URBANOS epositorio interno
administrativo
Iniciar Licitacion de las obras de Urbanizaciony . . . .
adecuacion paisajistica de la fase 1 del Parque Cuevas Preparacion de la documentacion e informes mecesarios despues del hasta 30/09/2023 antes del 31/05/2023 antes del 31/04/2023 15% SERV. PROYECTOS | FUENTES PROPIAS DEL
uaci isajisti ue Cuev
. p‘ \J q para remitir a contratacion 30/09/2023 ° URBANOS SERVICIO
Carolinas Benimamet
Seguimiento de la redaccion, recabar y obtener informes
! despues del SERV. PROYECTOS | FUENTES PROPIAS DEL
Aprobar el Proyecto de Rehabilitacidn de la Ceramo favorables externos y de la Comisién Patrimonio, informar 20/52/2023 hasta 20/12/2023 antes del 30/11/2023 antes del 30/10/2023 15% URBANOS SERVICIO
por el Servicio y aprobar técnicamente el proyecto en JGL
. . . L Crear Hoja Excel con evolucion de la ejecucion despues del SERV. PROYECTOS
Control de la ejecucion presupuestaria del Servicio hasta 30/09/2023 antes del 31/05/2023 antes del 31/04/2023 10% SEDA
! P P presupuestaria y de facturacion 30/09/2023 /05/ 105/ /04/ 0 URBANOS
100%

(1) Indicar en cada fila els objectius col-lectius especifics que
correspondra avaluar en el Servici o UA dins de I'exercici per al qual
es proposen.

(2) Assenyalar aquells indicadors que serveixen per a mesurar el nivell
de compliment de cada objectiu.

* Columnes del 1 al 10: escalar la puntuacié que correspon al nivell de compliment de cada indicador, sent el nivell 3 el rendiment minim

desitjat.

(4) Fixar el pes que
correspon a cada
indicador, havent de
sumar tots ells el 100%

(5) Determinar el Servici
que ha d'avaluar el

compliment de I'objectiu.

(6) Aplicacio o repositori de
la qual extraure la
informacié per a I'avaluacio.




ANNEX NUM. 1. FORMULARI PER A LA REMISSIO D'OBJECTIUS COL.LECTIUS ESPECIFICS DELS SERVICIS O UA

Qg@ AJUNTAMENT DE VALENCIA

SERVICI D’AVALUACIO DE SERVICIS

Compromisos d'Objectius Especifics 2023

SERVICI: CEMENTERIS | SERVICIS FUNERARIS

Objectius Col-lectius Especifics 2023 0

Indicadors ?

ANY 2023

Avaluacié de I'acompliment i carrera professional horitzontal

Recuperacién de unidades de enterramiento derivadas

Numero de unidades de enterramiento anuales recuperadas por

51

Font d'informacié

SERTIC-PROGRAMA

.. N L . . < de 70 unidades | hasta 70 unidades hasta 90 unidades hasta 120 unidades 20% CEMENTERIOS INFORMATICO
de exhumacion por finalizacién del plazo de concesidon. |exhumacién de nichos caducados
CEMENTERIOS
Tra'rr.ntauon de expedientes de traslados anuales % de.exp't?dlente's t':le tra'slados anuales finalizados a nivel de <de 40% hasta el 40% hasta el 50% hasta el 60% 15% CEMENTERIOS SERTIC-PIAE
solicitados. tramitacion administrativa.
Obtencion y tratamiento de datos directos del servicio en DOCUMENTO EXCEL
B ¥ . K L, . o % de cumplimentacién de base de datos con caracter anual. < de 60% hasta el 60% hasta el 80% hasta el 100% 10% CEMENTERIOS
relacion a los servicios de inhumacion e incineracion. DEL SERVICIO
Obtenu.o.n de datos respecto a I.os compromisos adquiridos en la Carta No realizado Realizado 5% CEMENTERIOS CARTA DE SERVICIOS
. . . .. |de Servicios de fecha 25 de noviembre de 2016.
Apostar por la mejora continua de la calidad del Servicio
en relacion a la Carta de Servicios aprobada Dar de alta los indicadores de la Carta de Servicios de Cementerios en
el aplicativo informatico de Cartas de Servicio, conforme a las No realizado Realizado 5% CEMENTERIOS CARTA DE SERVICIOS
mediciones efectuadas
jl'ramltac‘K’Jn p?r S.ede e!t?ctronlca de solicitudes .de % de actuacllo.nes de inhumacion e incineracion solicitadas a través de <de 30% hasta el 30% hasta el 50% hasta el 80% 359% CEMENTERIOS SERTIC ISEDE
inhumacion e incineracion de empresas funerarias Sede electrénica ELECTRONICAY PIAE
Habilitacidn en Sede electrénica del resto de SERTIC - SEDE
L . NuUmero de tramitaciones habilitadas 1 2 3 4 10% CEMENTERIOS .
tramitaciones basicas ELECTRONICA
100%

(1) Indicar en cada fila els objectius col-lectius especifics que
correspondra avaluar en el Servei o UA dins de I'exercici per al qual
es proposen.

(2) Assenyalar aquells indicadors que serveixen per a mesurar el nivell de
compliment de cada objectiu.

* Columnes del 1 al 10: escalar la puntuacié que correspon al nivell de compliment de cada indicador, sent el nivell 3 el rendiment minim

desitjat.

(4) Fixar el pes que
correspon a cada
indicador, havent de
sumar tots ells el 100%

(5) Determinar el Servici
que ha d'avaluar el
compliment de I'objectiu.

(6) Aplicacio o repositori de
la qual extraure la
informacié per a l'avaluacio.




ANNEX NUM. 1. FORMULARI PER A LA REMISSIO D'OBJECTIUS COL.LECTIUS ESPECIFICS DELS SERVICIS O UA

{lg@ AJUNTAMENT DE VALENCIA

SERVICI D’AVALUACIO DE SERVICIS

Compromisos d'Objectius Especifics 2023

ANY 2023

SERVICI DEL CICLE INTEGRAL DE L'AIGUA |Ava|uaci6 de I'acompliment i carrera professional horitzontal
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ATR D R D
Objectius Col-lectius Especifics 2023 ! Indicadors ? 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 p A Font d'informacié ©
Enviar al Servicio de Contratacién la documentacion de la , hasta el hasta el hasta el hasta el hasta el hasta el hasta el hasta el hasta el hasta el CICLO INTEGRAL DEL
X Fecha envio 10% PIAE
nueva contrata de Francos y Marjales 30/12/2023 30/11/2023 31/10/2023 30/09/2023 | 31/08/2023 | 31/07/2023 | 30/06/2023 | 31/05/2023 30/04/2023 | 31/03/2023 AGUA
Enviar al Servicio de Contratacién la documentacién del Fecha envio hasta el hasta el hasta el hasta el hasta el hasta el hasta el hasta el hasta el hasta el 10% CICLO INTEGRAL DEL PIAE
Acuerdo Marco Asistencia Técnica Saneamiento 30/12/2023 30/11/2023 31/10/2023 30/09/2023 | 31/08/2023 | 31/07/2023 | 30/06/2023 | 31/05/2023 15/05/2023 | 30/04/2023 ? AGUA
Enviar al Servicio de Contratacion el Pliego de Fecha envio hasta el hasta el hasta el hasta el hasta el hasta el hasta el hasta el hasta el hasta el 10% CICLO INTEGRAL DEL PIAE
Condiciones Técnicas de Alcantarillado 30/12/2023 30/11/2023 31/10/2023 30/09/2023 | 31/08/2023 | 31/07/2023 | 30/06/2023 | 31/05/2023 30/04/2023 | 31/03/2023 ? AGUA
Optimizacion de la aplicacion de gestion de incidencias L hasta el hasta el hasta el hasta el hasta el hasta el hasta el hasta el hasta el hasta el CICLO INTEGRAL DEL
. . Fecha inicio 10% NIE
de Estaciones Electromecdnicas 30/12/2023 30/11/2023 31/10/2023 30/09/2023 | 31/08/2023 | 31/07/2023 | 30/06/2023 | 31/05/2023 30/04/2023 | 28/02/2023 AGUA
Redaccién Proyecto de mejoras aliviaderos C/ Manuel L . hasta el hasta el hasta el hasta el hasta el hasta el hasta el hasta el CICLO INTEGRAL DEL
Fech dient hasta el 30/04/2023 10% PIAE
Soto echa Iniclo expediente 30/12/2023 | 30/11/2023 31/10/2023 | 30/09/2023 | 31/08/2023 | 31/07/2023 | 30/06/2023 | 31/05/2023 /04/ ° AGUA
Redaccidn proyecto cambio impulsores bombeo E.B. L . hasta el hasta el hasta el hasta el hasta el hasta el hasta el hasta el hasta el hasta el CICLO INTEGRAL DEL
Fecha inicio expediente 10% PIAE
Cantarranas 30/12/2023 30/11/2023 31/10/2023 30/09/2023 | 31/08/2023 | 31/07/2023 | 30/06/2023 | 31/05/2023 30/04/2023 | 31/03/2023 AGUA
Presentacion Plan Inversiones Plantas 2024 Fecha de envio a EMSHI hasta el hasta el hasta el hasta el hasta el hasta el hasta el hasta el hasta el hasta el 10% CICLO INTEGRAL DEL PIAE
30/12/2023 20/12/2023 10/12/2023 30/11/2023 | 20/11/2023 | 10/11/2023 | 30/10/2023 | 20/10/2023 10/10/2023 | 30/09/2023 ’ AGUA
Envi S ision de P tos el t
"Zxa:i:ciol'Jszr;/IISIZ:eerc:’:\flthO\O/ZIiai’?:r:ZZcIaoPlanta Fecha envio a Supervision hasta el hasta el hasta el hasta el hasta el hasta el hasta el hasta el hasta el hasta el 10% CICLO INTEGRAL DEL PIAE
p' ) g R P 15/11/2023 30/10/2023 15/10/2023 30/09/2023 | 15/09/2023 | 31/08/2023 | 15/08/2023 | 31/07/2023 15/07/2023 | 30/06/2023 ? AGUA
Potabilizadora de La Presa 750 KWp
Aprobacion del proyecto "Tuberia arterial DN450 por Fecha aprobacion hasta el hasta el hasta el hasta el hasta el hasta el hasta el hasta el hasta el hasta el 10% CICLO INTEGRAL DEL PIAE
Ronda Norte" P 15/11/2023 30/10/2023 15/10/2023 30/09/2023 | 15/09/2023 | 31/08/2023 | 15/08/2023 | 31/07/2023 15/07/2023 | 30/06/2023 ’ AGUA
Obtener las mediciones relativas al primer
semestre del an.o de los indicadores fuatPs No realizado a 31/12/2023 Realizado a 31/12/2023 5% CICLO INTEGRAL DEL FUENTES PROPIAS
en los compromisos de la Carta de Servicios AGUA
del Ciclo Integral del Agua
Fomentar la mejora continua del Servicio en relacién a la
Carta de Servicios de Sanidad y Cosumo
Introducir el resultado de las mediciones de
la (?arté de.el Ciclo !n'tegral del Agu.a enel No realizado a 31/12/2023 Realizado a 31/12/2023 5% CICLO INTEGRAL DEL FUENTES PROPIAS
aplicativo informdtico de denominado Cartas AGUA
de Servicios.
100%
(1) Indicar er‘l cada fila els object.ilfs col~le?tius eslpecific-s.que o ) (4) Fixar el pes que (5) Determinar el Servici | (6) Aplicaci o repositori de
correspondra avaluar en el Servici o UA dins de I'exercici per al qual |(2) Assenyalar aquells indicadors que serveixen pera |, c . s . . T . . - - correspon a cada .
) _ o olumnes del 1 al 10: escalar la puntuacié que correspon al nivell de de cada , sent el nivell 3 el rendiment minim desitjat. - que ha d'avaluar el la qual extraure la
es proposen. mesurar el nivell de compliment de cada objectiu. indicador, havent de ) e ) .. . .,
sumar tots ells el 100% compliment de I'objectiu. |informacié per a I'avaluacié.
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SERVICI D’AVALUACIO DE SERVICIS

Compromisos d'Objectius Especifics 2023

SERVICI: DEVESA ALBUFERA
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Objectius Col-lectius Especifics 2023 Indicadors 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 P A Font d'informacié
Apostar por la mejora continua y la calidad de los Antes de
servicios prestados competencia del Servicio de Devesa- [Remision del borrador de la Carta de Servicios >31/12/2023 31/12/2023 Antes de 30/11/2023 Antes de 30/10/2023 5% S. Devesa Albufera Fuentes propias
Albufera
Iniciar ex.p,ed'e”t‘_* para féc'"ta_r la d"’“'gac'o,” ,d'g'ta' dela >31/12/2023 AL Antes de 30/11/2023 Antes de 30/10/2023 5% S. Devesa Albufera  |Fuentes propias
informacién ambiental disponible en el servicio 31/12/2023
Mejora de la informacion y educacion ambiental Presentacién y difusién de los materiales didécticos de >31/12/2023 AT Antes de 30/11/2023 Antes de 30/10/2023 5% S. Devesa Albufera  |Fuentes propias
Educacion Infantil editados 31/12/2023 ’
Iniciar los tramites para la elaboracion de material Antes de
>31/12/2023 Antes de 30/11/2023 Antes de 30/10/2023 5% S. Devesa Albufe Fuentes propias
diddctico para la Educacién Primaria 112/ 31/12/2023 1 /10/ ° v utera ! propl
Inicio de la ejecucidn del proyecto de "Mejora de la
Majora de la capacidad hidrdulica de los canales de capacidad hidrdulica de los canales de desagliede la | ) 100 30/69/2023 | Antes 31/03/2023 Antes 28/02/2023 Antes 31/01/2023 10 S. Devesa Albufera  |Fuentes propias
desagiie de I'Albufera Sequiota a la gola del Perellonet y de la séquia de la Reina
ala gola del Perell6"
Inicio del "Servicio de conservacién y mantenimiento de
Mej(?ra de la gestion y dlel estado de conservacion del _Onua,s’ canales y ac?’qu'as (,je t,ltmandad municipal Antes 30/11/2023 | Antes 31/10/2023 Antes 31/08/2023 Antes 31/03/2023 10% S. Devesa Albufera  |Fuentes propias
ecosistema lagunar de I'Albufera incluidas en el dmbito territorial del Parc Natural de
I’Albufera".
Favorecer la comunicacién y fomentar las relaciones Presentar la GV el Plan de Ordenacion Forestal del Antes d
ntes de
. ., ¥ , . Monte de Utilidad Publica V009 de la Devesa de >31/12/2023 Antes de 30/11/2023 Antes de 30/10/2023 5% S. Devesa Albufera  |Fuentes propias
con la Administraciéon Autondmica , . 31/12/2023
I’Albufera revisado por segunda vez.
Iniciar la pr: ion de la plan ra el Pr
claria p.(l)ducc 6n de la plantas para el Proyecto de >31/12/2023 Antes de Antes de 30/11/2023 Antes de 30/10/2023 5% S. Devesa Albufera  |Fuentes propias
Regeneracion de las Playas del Saler y la Garrofera 31/12/2023
Mejorar la proteccién de la Devesa Iniciar los tramites para la declaracién como
"Conjunto Arbéreo Monumental" el rodal
Conju t‘o boreo Monumental” el rodal de >31/12/2023 Antes de Antes de 30/11/2023 Antes de 30/10/2023 5% S. Devesa Albufera  |Fuentes propias
referencia de bosque maduro de la Devesa 31/12/2023
determinado por el proyecto Life RedBosques.
100a |200a 299 40024991500 a 599{600 a 699700 a 799|800 a 8991900 a 999 1000 o
Eliminacién de especies aléctonas 199m2 e 300 a 399 m2 s iy g s s oy mds m2 5% S. Devesa Albufera  |Fuentes propias
., . , 100 2 199(200 a 299 400 a499:500 a599:600 a 699:700 a 799|800 a 899:900 a 999! 1000 o .
Velar por la proteccién del sistema dunar Plantacién de espcies autdctonas m2 m2 300 a 399m2 m2 m2 m2 m2 m2 m2 mds m2 5% S. Devesa Albufera  |Fuentes propias
4 74 1 1 17 1 1992 24 2 27
actuaciones cerramientos >a59 | 60a 75299 mt 00 a >0a 2@ 90a199/200a 249 >0 , 20 5% S. Devesa-Albufera  [fuentes propias
mt. mt 149 mt 174mt 189mt mt mt 274mt mas mt
Mejora equipamientos Devesa-Albufera Ejecucidn obras intervencion Casa Forestal El Saler antes 31/10/23 antes de 31/07/23 antes de 30/06/23 antes de 31/05/23 5% S. Devesa-Albufera  |fuentees propias
Mej ibilidad iti i tonal laD Aprobacié to de adaptacion de los iti jos d
N:rjtoera accesibilidad itinerarios peatonales en la Devesa Dz\r/ZS:c’\ll(;r:tzroyec o de adaptacion de los itinerarios de antes de 31/12/23 | antes de 30/11/23 antes de 31/10/23 antes de 30/07/2023 10% 5. Devesa-Albufera  |fuentes propias
Rehabilitacion puente interior de la gola del Pujol Aprobacién del proyecto rehabilitacién del puente interior
dz la Golla del pEony fitad pu : : antes de 31/12/23 | antes de 30/11/23 antes de 31/10/23 antes de 30/09/2023 5% S. Devesa-Albufera  [fuentes propias
Acondicionamiento lago artificial para el periodo de cria
del chcl)rllitejo pIJatinegrgo ficlalp pen I trabajos de acondicionamiento antes de 15/05/23 | antes de 30/04/23 antes de 15/04/23 antes 31/03/2023 5% S. Devesa-Albufera  [fuentes propias
Derribo venta de toros de El Saler aprobacién proyecto de derribo antes de 31/12/23 antes 30/10/23 antes de 31/10/23 antes de 30/09/2023 5% S. Devesa-Albufera  [fuentes propias
100%

(1) Indicar en cada fila els objectius col-lectius especifics que correspondra avaluar en el
Servici o UA dins de I'exercici per al qual es proposen.

(2) Assenyalar aquells indicadors que serveixen per a mesurar el nivell de compliment de
cada objectiu.

* Columnes del 1 al 10: escalar la puntuacié que correspon al nivell de compliment de cada indicador, sent el nivell 3 el rendiment minim desitjat.

(4) Fixar el pes que correspon a

cada indicador, havent de
sumar tots ells el 100%

(5) Determinar el Servici que ha
d'avaluar el compliment de
I'objectiu.

(6) Aplicacié o repositori de la qual

extraure la informacié per a
I'avaluacié.
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SERVICI D’AVALUACIO DE SERVICIS

Compromisos d'Objectius Especifics 2023

ANY 2023

SERVICI: EMERGENCIA CLIMATICA | TRANSICIO ENERGETICA
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Objectius Col-lectius Especifics 2023 Indicadors 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 P A Font d'informacié ©
FINANCIACION MEDIANTE APORTACIONES DE TRANSFERENCIA SERV. EMERG
CORRIENTES Y DE CAPITAL A LAS FUNDACIONES VALENCIA CLIMA'Y ENVIO A TESORERIA EN LOS 5 PRIMEROS DIAS DE LAS 10-29% 30-39% CLIMATICA v
z - 0 -
ENERGIA Y CEMAS Y FINANCIACION AL OOAA CONSELL AGRARI DE PROPUESTAS DE PAGO DE LAS FUNDACIONES A PARTIR DE SU PROPUESTAS PROPUES:’AS 40-79% PROPUESTAS 80-100% PROPUESTAS 10,00 % TRANSICION FUENTES PROPIAS
VALENCIA. (GARANTIZAR PLENO FUNCIONAMIENTO DE LA PETICION. ENERGETICA
FUNDACION PARA SUS FINES)
REUNIONES Y/O PRESENTACION DE TRABAJOS O MEMORIAS SERV. EMERG
CON LOS SERVICIOS COMPETENTES, PARA EL SEGUMIENTO DE CLIMATICAY
. ! . <5 6A9 10A 12 9
HOJA DE RUTA TRANSICION ENERGETICA LA EJECUCION DE LAS ACCIONES DEL PLAN DE ACCION POR EL > 15,00% TRANSICION FUENTES PROPIAS
CLIMA Y LA ENERGIA SOSTENIBLE DE VALENCIA PACES) ENERGETICA
LOGRAR LA PARTICIPACION DEL MAYOR NUMERO DE (S:i::{h\/I/AFfll\giRYG
SUBVENCION FALLAS NEUTRAS SOSTENIBLES COMISIONES FALLERAS POSIBLE MEDIANTE SU SOLICITUD <5 5A10 11A15 >15 15,00 % TRANSICION FUENTES PROPIAS
COMO BENFICIARIOS ENERGETICA
SERV. EMERG
LOGRAR LA PARTICIPACION DEL MAYOR NUMERO DE CLIMATICAY
<100 201 A 400 > 400 15,00 ¢
NEGOCIO LOCAL SOSTENIBLE ESTABLECIMIENTOS COMERCIALES 100 A 200 5,00 % TRANSICION FUENTES PROPIAS
ENERGETICA
P p SERV. EMERG
LOGRAR LA PARTICIPACION DEL MAYOR NUMERO DE CLIMATICA Y
SUBVENCION PROYECTO 50/50 COLEGIOS (CEIP) POSIBLE MEDIANTE SU SOLICITUD COMO <5 5A9 10A 14 15 0 MAS 15,00 % TRANSICION FUENTES PROPIAS
BENFICIARIOS ENERGETICA
. SERV. EMERG
LOGRAR LA MAYOR PARTICIPACION DE PUESTOS EN LOS NUEVOS CLIMATICA Y
MERCADOS NO SEDENTARIOS DE VENTA DIRECTA AGROALIMENTARIA MERCADOS DE VENTA DIRECTA NO SEDENTARIA DE TIPOLOGIA <10 10A 15 16 A 20 20 0 MAS 15,00 % TRANSICION FUENTES PROPIAS
AGROALIMENTARIA
ENERGETICA
SERV. EMERG
GESTION DEL CONSEJO ALIMENTARIO MUNICIPAL REUNIONES DE LOS ORGANOS DE GOBIERNO 2 3 4 50 MAS 15,00 % '(lf:;l:f\g-lr(l:(l:gl\lY FUENTES PROPIAS
ENERGETICA

100%

(1) Indicar en cada fila els objectius col-lectius especifics que correspondra avaluar en el
Servici o UA dins de I'exercici per al qual es proposen.

(2) Assenyalar aquells indicadors que serveixen per a mesurar el nivell de
compliment de cada objectiu.

* Columnes del 1 al 10: escalar la puntuacié que correspon al nivell de compliment de cada indicador, sent el nivell 3 el rendiment minim
desitjat.

(4) Fixar el pes que
correspon a cada
indicador, havent de
sumar tots ells el 100%

(5) Determinar el Servici
que ha d'avaluar el
compliment de I'objectiu.

(6) Aplicacié o repositori de
la qual extraure la
informaci6 per a I'avaluacio.
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@d} AJUNTAMENT DE VALENCIA - o ) ) _ )
=l SERVICI: GESTIO SOSTENIBLE DE RESIDUS URBANS | NETEJA DE L'E.P. Avaluacioé de I'acompliment i carrera professional horitzontal
SERVICI D’AVALUACIO DE SERVICIS
A D D
Objectius Col-lectius Especifics 2023 ! Indicadors ¥ 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 A Font d'informacié
hast hast hast hast hast hast hast hast
Reciclado de residuos Incrementar un 2% el reciclado a 31/12/2023. asta asta hasta 0,4% asta asta asta asta e aste hasta 2% 15% S.RESIDUOS Servicio Residuos
0,1% 0,2% 0,6% 0,8% 1,00 % 1,2% 1,5% 1,8%
Campafia de civismo e informacién Elaborar al menos 3 campaiias. 1 2 5% S.RESIDUOS Datos servy PIAE
Planes de inspeccion Llevar a cabo 3 planes de inspeccion. 1 2 5% S.RESIDUOS Datos servy PIAE
Tiempo medio remision al Serv. Fiscal Gastos desde |a Hasta 19 | Hasta 18 Hasta 16 | Hasta 15 } Hasta 14 | Hasta 13 | Hasta 12 } Hasta 11
Tramitacion de las facturas. entrada en este Servicio con disponibilidad econdmica, i i Hasta 17 dias ) ) ) ) ) ) Hasta 10 dias 15% S.RESIDUOS PIAE
. L, . dias dias dias dias dias dias dias dias
tras la implantacion del programa presupuestario SEDA.
Actualizar indicativos carta de servicios en el aplicativo | No llevado a cabo a Aplicacién carta de
Apostar por la mejora continua de la calidad del servicio. |, L. . . P Llevado a cabo a 31/12/2023. 7% S.RESIDUOS P .
informatico de la carta de servicios municipal. 31/12/2023. servicios.
Proyecto Clima de reduccién de emisiones CO2 a la Conseguir una reduccion de emisiones de CO2 a la hasta
atmoésfera suscrito con el Ministerio de Transicion | & L hasta 600} hasta 650 hasta 700 hasta 750} hasta 800 hasta 850} hasta 900 | hasta 950 mas de 1000 10% S.RESIDUOS Auditorias y PIAE.
L. atmoésfera de las siguientes toneladas. 1000
Ecoldgica.
Aumento de recogida de aceite usado, como Incremento en porcentaje con respecto a la recogida
consecuencia de la instalacion de nuevos contenedores . p ., ! P & 5-6% 7% 8% 9-10% 11-12% | 13-14% | 15-16% | 17-18% 19% 20% 15% S.RESIDUOS Mediciones del servicio.
anterior a la ubicacion de contenedores en la calle.
en el calle.
Instalaciéon d d it | tened
Instalacion de sensores de aceite. d”: rae:é'lca’; de::c”:if:zs:df:' € en los contenedores <50 51-100 101-150 9% S.RESIDUOS Datos del Servicio.
Después de Antes de diciembre ) Datos del Servicio
Redaccion del Plan Local de Residuos. Elaboracién del diagnostico del Plan Local de Residuos - P Antes de Julio de 2023. 10% S. RESIDUOS y
diciembre de 2023 de 2023. PIAE.
i implifi ici Después de ici
Revision de la carta de servicios Resumir'y simplificar la extensa carta de servicios _oese Antes de diciembre Antes de Julio de 2023. 4% S. RESIDUOS Datos del Servicio.
existente diciembre de 2023 de 2023.
Clasificacion adecuada de todos los casos que se
Mejoras en la aplicacion de registro y comunicacién de ueden dar, y prevision de actuacion para evitar el 5
. ,J . P . g y o P . Yp P Después de Antes de diciembre . .
incidencias de recogida de residuos urbanos y limpieza en |tratamiento incorrecto por la contrata que ha de diciembre de 2023 de 2023 Antes de Julio de 2023. 5% S. RESIDUOS Datos del Servicio.
APP Valencia y WEB municipal realizar los trabajos de trabajo y limpieza y finalmente ’
ha de evaluar el ciudadano
100%

(1) Indicar en cada fila els objectius col-lectius especifics que
correspondra avaluar en el Servici o UA dins de I'exercici per al qual
es proposen.

(2) Assenyalar aquells indicadors que serveixen per a mesurar el
nivell de compliment de cada objectiu.

* Columnes del 1 al 10: escalar la puntuacié que correspon al nivell de compliment de cada indicador, sent el nivell 3 el rendiment minim desitjat.

(4) Fixar el pes que
correspon a cada
indicador, havent de
sumar tots ells el 100%

(5) Determinar el Servici
que ha d'avaluar el
compliment de I'objectiu.

(6) Aplicacié o repositori de
la qual extraure la
informacio per a I'avaluacié.
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Avaluacio de I'acompliment i carrera professional horitzontal

Objectius Col-lectius Especifics (1) Indicadors (2) 1 2 3 q 5 6 7 8 9 10 PES (4) Avalua (5) Font d'informacio (6)
i i s i s remision a pleno después de remisién antes o en remision antes de L,
Aprobacidn marco estructural y programa VLC EGC 2024 Elaboracién y remision acuerdo aprobacién a Pleno no remisién 10,00% S. Jardineria PIAE
agosto agosto marzo
.| remisién a consultas después de |remisidn a consultas antes . o,
Tramitacion para aprobacién Plan Verde y de la Biodiversidad Tramitacion y aprobacién PVB no aprobacién junio P o en junio aprobacién inicial PVB 10,00% S. Jardineria PIAE
Licitacién y adjudicacion de la obra de remodelacién de juegos en o L, , - o - Adjudicacién antes de o
] yad . Jueg Licitacién y adjudicacién obras no licitacién Licitaciéon después de junio Licitacién en junio ! . 10,00% S. Jardineria PIAE
espacios verdes de la ciudad junio
Licitacién y adjudicacion de la obra de ajardinamiento de solar en o L, , - o - Adjudicacién antes de o
yad ) Licitacién y adjudicacion de la obra no licitacién Licitaciéon después de junio Licitacién en junio ! . 10,00% S. Jardineria PIAE
Juan XXIII junio
T, S e i S P o . _— Py _— Adjudicacién antes de L
Licitacién y adjudicacién remodelacion jardin Nino Bravo Aprobacién proyecto y licitacion de las obras no licitacién Licitacidn después de junio Licitacidn en junio junio 10,00% S. Jardineria PIAE
o o, D , - o o o X _— o o Adjudicacion antes de o
Licitacién y adjudicacién remodelacion jardin Abén al Abbar Aprobacién proyecto y licitacion de las obras no licitacién Licitacidon después de junio Licitacidn en junio junio 10,00% S. Jardineria PIAE
S - ” L Y e . - o L Adjudicacion antes de o
Tramitacion de proyectos Decidim 2022/2023 Redaccidn proyectos y remision para su aprobacion no licitacion Licitaciéon después de junio Licitacidn en junio {unio 10,00% S. Jardineria PIAE
Remisidn a consultas a L,
L L L o - L oA ) ) , remision a consultas o
Redaccién Nueva Ordenanza de Jardineria Redaccidn y remision a consultas nueva ordenanza municipal de Jardineria en redaccién Primer borrador delegaciones depués de S . 10,00% S. Jardineria PIAE
octubre
Secretaria técnica y organizacion del Consell Municipal de Medio . , . . L,
Ambiente yore P Preparacidon de reuniones 2022 O reuniones 1 reunion 2 reuniones 3 reuniones 10,00% S. Jardineria PIAE
Secretaria técnica y organizacion de la Comisién de Jardineria Preparacidon de reuniones 2022 0 reuniones 1 reunién 2 reuniones 3 reuniones 10,00% S. Jardineria PIAE
100%
- 4) Fixar el pes que 5) Determinar el L, .
(1) Indicar en cada fila els objectius col-lectius especifics que @ pesq (5) L. (6) Aplicaci6 o repositori
N . . , . . P~ . . . % . i . . correspon a cada Servici que ha
correspondra avaluar en el Servei o UA dins de I'exercici per al qual ((2) Assenyalar aquells indicadors que serveixen per a mesurar el nivell de compliment de Columnes del 1 al 10: escalar la puntuacié que correspon al nivell de compliment de cada indicador. havent de |d'avaluar el de la qual extraure la
es proposen. cada objectiu. indicador, sent el nivell 3 el rendiment minim desitjat. ! . informacié per a
sumar tots ells el compliment de , .
B I'avaluacio.
100% l'objectiu.
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D D
Objectius Col-lectius Especifics 2023 *) Indicadors ? 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 P A Font d'informacié
JEFATURA DE SERVICIO
o . - » o No realizado antes del . SerYICIO de IPIa.yas, -
Balance y analisis de quejas recibidas Elaboracién de documento de analisis antes del 31/12/23 31/12/2023 Realizado antes del 31/12/2023 9% Calidad Acusticay Jefatura de Servicio
del Aire
. Servicio de Playas
Elaboracién documento base con procedimientos del No realizado antes del . ’
Revision de los procedimientos del Servicio Servicio P 31/12/2023 Realizado antes del 31/12/2023 9% Calidad Acusticay Jefatura de Servicio
del Aire
Apostar por el fomento de la calidad continua en el Continuar con la introduccion de los resultados de las No realizado antes del Servicio de Playas,
i inu .
P . P o L. . mediciones de los indicadores de las cartas de servicios en Realizado antes del 31/12/2023 2% Calidad Acusticay Jefatura de Servicio
Servicio de Playas i Calidad Acustica y del Aire L . 31/12/2023 ;
el aplicativo creado al efecto por la Corporacion del Aire
LABORATORIO MUNICIPAL
Servicio de Playas
Numero de oportunidades de mejora propuestas antes del §
Establecimiento de objetivos para la mejora continua 31/12/23 P ) prop 1-2 3-5 6-9 >10 10% Calidad Acusticay Laboratorio Municipal
del Aire
Servicio de Playas,
Ampliacién del nimero de parametros/matrices a , . . . ) , .y ) -
. . L . NuUmero de pardmetros/matrices ampliados 1 2 3 >3 10% Calidad Acusticay Laboratorio Municipal
analizar de forma sistematica en aguas y alimentos .
del Aire
CONTAMINACION ACUSTICA Y ATMOSFERICA
L. . - . . ., Servicio de Playas, . .
Formacidn interna Ayto (SERTIC/OCI) para una correcta [Haber realizado antes del 31 de diciembre las acciones no haber realizado la formacién ) ., . . , ‘y Contaminacion acustica
. R o . = o . Haber realizado la formacion antes del 31 diciembre 2023 10% Calidad Acusticay .
gestion de las estaciones del Servicio en el GEOPORTAL. [formativas especificas para el Servicio antes del 31 diciembre 2023 del Ai y atmosferica
el Aire
A P no haber elaborado el .
Planificacidn de la modernizacién de la red de estaciones Haber elaborado el documento técnico economico para la d écni del 31 Servicio de Playas, Contaminacion acustica
o X ejecucion de la modernizacion de la red antes del 31 ocumento tecnico antes de Haber realizado el documento técnico antes del 31 diciembre 2023 10% Calidad Acusticay .
sonométricas de la ciudad. L diciembre 2023 ) y atmosferica
diciembre 2023 del Aire
Establecimiento de relaciones institucionales y técnicas Servicio de Plavas
con Organismos de ambito nacional, autonédmico y local |Formalizar al menos 2 acuerdos de intercambio a 31 de . . . . . , .y ! Contaminacion acustica
_ : . o no haber realizado ninguno haber realizado un acuerdo haber realizado dos acuerdos 10% Calidad Acusticay )
con competencias en Medio Ambiente para el diciembre de 2023. del Aire y atmosferica
intercambio de conocimientos y experiencias técnicas.
PLAYAS i i ] i i i
X o . ., . L No haber ejecutado la mejora . . . Ser.\nuo de IPIa.yas, .
Mejora de accesibilidad de la posta C2 Ejecucion de la mejora antes del 1 de junio 2023 antes del 1 de junio 2023 Haber ejecutado la mejora antes del 1 junio 2023 10% Calidad Acusticay Seccion Playas
del Aire
. . Servicio de Playas
Reparaciones de los bajos (fontaneria y electricidad) de No haber ejecutado la mejora . . . ’
P . jos ( ¥ ) Ejecucion de la reparacién antes del 1 junio 2023 : . : Haber ejecutado la mejora antes del 1 junio 2023 10% Calidad Acusticay Seccion Playas
todas las postas moviles antes del 1 de junio 2023 ;
del Aire
No haber ejecutado el Servicio de Playas,
Carteles indicadores de direccién del Sendero Azul Suministro de los carteles antes del 1 junio 2023 suministro antes del 1 junio Haber ejecutado el suministro antes del 1 junio 2023 10% Calidad Acusticay Seccion Playas
2023 del Aire
100%

(1) Indicar en cada fila els objectius col-lectius especifics que
correspondra avaluar en el Servici o UA dins de I'exercici per al qual
es proposen.

(2) Assenyalar aquells indicadors que serveixen per a mesurar el nivell
de compliment de cada objectiu.

* Columnes del 1 al 10: escalar la puntuacié que correspon al nivell de compliment de cada indicador, sent el nivell 3 el rendiment minim desitjat.

(4) Fixar el pes que
correspon a cada
indicador, havent de
sumar tots ells el 100%

(5) Determinar el Servici
que ha d'avaluar el
compliment de I'objectiu.

(6) Aplicacio o repositori de
la qual extraure la
informacio per a l'avaluacié.
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o3 ) SERVICI D'ACCIO CULTURAL Avaluacio de I'acompliment i carrera professional horitzontal
SERVICI D’AVALUACIO DE SERVICIS
A D D
Objectius Col-lectius Especifics 2023 *) Indicadors 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 PES " Avalua Font d'informacié ©
BIBLIOTECAS MUNICIPALES DE VALENCIA
. Servicio de Accion . .,
Mejorar el servicio de informacidn general al publico| % de consultas resueltas respecto a las presentadas <65% hasta 65% hasta 70% 75% o0 mas 10% v Clultural I Estadisticas de atencion
Mejorar el servicio de informacion bibliografica y de . Servicio de Accidn . .,
] viel ! . ,I . toliograticay % de consultas resueltas respecto a las presentadas <65% hasta 65% hasta 70% 75% o0 mas 10% viel I Estadisticas de atencion
referencia al publico. Cultural
. Servicio de Accion Estadisticas de
Incrementar el fondo mediante donaciones Numero de donaciones recibidas afiadidas al catalogo <12 hasta 12 hasta 15 18 0o mas 5% viel I st -,
Cultural Donacién
Mejorar la atencion de peticiones de préstamos y . . . . Servicio de Accion L. .,
Numero de peticiones atendidas <100 hasta 100 hasta 105 120 o mas 10% Estadisticas de atencién
consultas en Sala Cultural
Promover las actividades de difusion y animacion N actividades realizadas 500 hasta 550 hasta 575 600 6 mis 10% Servicio de Accién Estaqls'tlcas de
lectora Cultural actividades
Promover la utlizacidn de los Espacios de Interés Numero de peticiones resueltas respecto a las <90 hasta 90 hasta 95 100 0 més 10% Servicio de Accion Estadisticas de
Cultural ofertadas 0 Cultural peticiones
Difusion de préstamo a tavés de plataforma E-biblio Ndmero de préstamos ?s'lgnados alas Bibliotecas <2100 hasta 2100 hasta 2150 2200 0 mas 10% servicio de Accin Esta<31|st|cas de
Municipales Cultural préstamos
. Servicio de Accién | Numero de Consultas
Difusion y promocion del uso del catalogo on line % de consultas al OPAC <12% hasta 12% hasta 15% 18% o0 mas 10% v Clultural I . OPAC !
Incrementa‘\r la tramlta,uon de cesiones de los Numero de cesiones resueltas respecto a las <50 hasta 50 hasta 55 60 0 més 5% Servicio de Accion PIAE
Espacios de Interés cultural en PIAE presentadas Cultural
Seguimiento y Evaluacién de la Carta de Servicios Incorpor?cm')n de los resultados en el.a|‘oI|cat|vo de <90% hasta 90% hasta 95% 100% 5% Servicio de Accion Indlcadorgs ‘Carta de
indicadores de Carta de Servicios Cultural Servicios
. Servicio de Accié
Cumplimentar tablas de actividades Numero de actividades reflejadas <100 hasta 100 hasta 105 110 o mas 10% erVIZlSltueraICCIon Tablas de actividades
Asistir a las reuniones mensuales de coordinacion Numero de reuniones atendidas respecto a las <8 3 9 10 0 mis 5% Servicio de Accién Calend.arlo de
convocadas Cultural reuniones
100%
HEMEROTECA Y BIBLIOTECA HISTORICA
MUNICIPAL
Mejorar la difusion de la coleccidn bibliografica [ NUmero de préstamos para exposiciones y nimero de Servicio de Accién | Estadisticas de préstamos
visitas guiadas <18 <18 hasta 18 hasta 20 24 0 mas 10% o p
Cultural y visitas guiadas
Mejorar el fondo documental existente mediante % de ejemplares encuadernados respecto a los Servicio de Accién
encuadernaciones para su conservacion existentes <8% <8% hasta 8% hasta 10% 12% o mas 10% Cultural Contratos
Mejorar el fondAO documental e><|sten.t,e por medio | % de ejemplares encajados respecto a los existentes <67% <67% hasta 67% hasta 70% 72% 0 més 10% Servicio de Accidn Contratos
de cajas para su conservacién Cultural
Incrementar la visibilidad de los fondos % de peticiones resueltas positivamente <95% <95% hasta 95% hasta 97% 100% 20% Serwzzlfjr:cmon Estadisticas de atencion
Mejorar l? prese’r\{aC|on del fondo, c.locumental % de ejemplares dlgltallzados respecto a los <25% hasta 25% hasta 27% 30% 0 més 20% Servicio de Accion Contratos
(bibliografico y hemerografico) existentes Cultural
Actualizar y revisar el catdlogo on line para facilitar % de consultas Servicio de Acci Estadisticas it
el conocimiento y difusidn de la coleccién <15% hasta 15% hasta 20% 25% o mas 10% ervico de Accion stadisticas -onsuftas
Cultural OPAC
Incrementar el nimero de imagenes digitalizadas % de registros con imagenes digitalizadas <20% hasta 20% hasta 22% 25% 0 més 10% Servicio de Accidn Estadisticas Imagenes
incorporadas al catalogo Cultural digitalizadas
Seguimiento y Evaluacién de la Carta de Servicios Incorporf‘;\ac—)n de los resultados en el .aF)Ilcatlvo de <90% hasta 90% hasta 95% 100% 10% Servicio de Accion Indlcadorgs _Carta de
indicadores de Carta de Servicios Cultural Servicios
100%
TEATRO EL MUSICAL Y AUDITORIO LA MUTANT | | |
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Obijectius Col-lectius Especifics 2023 C) Indicadors @ Avalua ® Font d'informacié
Atender a una amplia oferta de actividades , , . , Servicio de Accién Programas de
P . Numero de espectaculos atendidos <80 hasta 80 hasta 82 85 0 mas 40% g. .
culturales y sociales Cultural Actividades
. . ., s Numero de consultas resueltas respecto a las . Servicio de Accion Estadisticas de
Mejorar la informacidn general y cultural al pablico <35 hasta 35 hasta 37 40 o mas 15%
formuladas Cultural Consultas
Mantener las instalaciones en buen estado de Numero de partes confeccionados para . Servicio de Accién Numero de
¢ P on P <20 hasta 20 hasta 25 30 0 més 15% :
conservacion mantenimiento Cultural Intervenciones
Incrementar el nimero de visitas guiadas a los , . . , Servicio de Accion Estadisticas de
. , . g Numero de visitas atendidas <17 hasta 17 hasta 20 25 0o mas 15% .
espacios escénicos Cultural Peticiones
Atender la oferta de las asociaciones culturales para , L . , Servicio de Accion Estadisticas de
. P Numero de asociaciones atendidas <5 hasta 5 hasta 7 9 0 mas 15% .
el coworking Cultural Peticiones
100%
(1) Indicar en cada fila els objectius col-lectius especifics que (4) Fixar el pes que . . N .
N L. . . .. - . . * . . . - . . L. (5) Determinar el Servici |(6) Aplicacié o repositori de la
correspondra avaluar en el Servici o UA dins de I'exercici per al qual |(2) Assenyalar aquells indicadors que serveixen per a mesurar el nivell |* Columnes del 1 al 10: escalar la puntuacié que correspon al nivell de compliment de cada indicador, sent el nivell 3 el rendiment minim correspon a cada , h L,
. - . - que ha d'avaluar el qual extraure la informacié per
es proposen. de compliment de cada objectiu. desitjat. indicador, havent de ) e . ) ..
compliment de I'objectiu. |a I'avaluacio.
sumar tots ells el 100%
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Concesidn y pago de las subvenciones de los monumentos a comisiones falleras en el primer semestre

hasta el 10% de los

hasta el 30% de los

59

Font d'informacié ©

Tramitacion eficiente de las subvenciones de monumentos del afio EN———— " hasta el 50% de los monumentos 100% de los monumentos 10% S. Cultura Festiva Fuentes propias
monumentos
Concesidn y pago de las subvenciones de los monumentos a comisiones falleras en el primer semestre hasta el 10% de los | hasta el 30% de los
Tramitacion eficiente de las subvenciones de iluminacién del afio ¥ pag P —— Ut hasta el 50% de los monumentos 100% de los monumentos 10% S. Cultura Festiva Fuentes propias
. monumentos
hasta el 10% hasta el 30% de . . . .
Expedientes de ocupacién del dominio publico Apertura de expedientes en 24 horas siguientes a su solicitud e i tﬂ hasta el 50% de expedientes 100% de expedientes 10% S. Cultura Festiva Fuentes propias
expedientes
. . . No relizado en el . Realizado en el primer . .
Museo Fallero Estudio de mejora de la accesibilidad del Museo Fallero en el segundo semestre segundo semestre Realizado en el segundo semestre i 10% S. Cultura Festiva Fuentes propias
Feria de Julio: Clavellon Licitacion del clavellén de la Batalla de Flores 2023 en el primer trimestre del afio No relizado Realizado 10% S. Cultura Festiva Fuentes propias
Elaboracién de un protocolo de ejecucidn de contratacién publica al objeto de comprobar que la . .
Documentos de supervision de la parte artistica . L P K ! . X P ) P q No relizado Realizado 3% S. Cultura Festiva Fuentes propias
ejecucion de los contratos se ajusta al objeto de los mismos
Incoacién expediente de licitacién de las obras de rehabilitacién del museo con fondos Edusi. No relizado Realizado 5% S. Cultura Festiva Fuentes propias
Actuaciones en el museo de la Semana Santa Salvador Caurin
Lictacion de los facsimiles subvenionados con fondos Edusi dentro del primer trimestre del afio No relizado Realizado 5% S. Cultura Festiva Fuentes propias
. - - N . " Realizado en el . ) Realizado en el primer ) .
Actuaciones en el museo del Corpus Christi Reapertura del museo del Corpus Christi "Casa de las Rocas" en el primer semestre del afio. . Realizado en el primer semestre . 10% S. Cultura Festiva Fuentes propias
. . Elaboracién de las Bases que regirdn el concurso de ideas para las carrozas de la Feria de Julio 2023 en . . . .
Feria de Julio: Carrozas el primer trimestre del afio No relizado Realizado 10% S. Cultura Festiva Fuentes propias
o . Elaboracién de una plantilla de comprobacion tipo para normalizar las comprobaciones de la ejecucién . . . .
Documentos técnicos de la parte artistica . X No relizado Realizado 10% S. Cultura Festiva Fuentes propias
de los contratos en los términos establecidos por ley
. . . Puesta en marcha del programa informético de planificacion de la contratacidn publica en el Servicio de Realizado en el X X Realizado en el primer . .
Programa informatico de planificacion . R - Realizado en el primer semestre X 7% S. Cultura Festiva Fuentes propias
Cultura Festiva en el primer semestre del afio segundo semestre trimestre
100%

(1) Indicar en cada fila els objectius col-lectius especifics que correspondra avaluar
en el Servici o UA dins de I'exercici per al qual es proposen.

(2) Assenyalar aquells indicadors que serveixen per a mesurar el nivell de compliment de cada objectiu.

* Columnes del 1 al 10: escalar la puntuacié que correspon al nivell de

desitjat.

de cadaii

, sent el nivell 3 el rendiment minim

(4) Fixar el pes que
correspon a cada
indicador, havent de
sumar tots ells el 100%

(5) Determinar el Servici
que ha d'avaluar el
compliment de I'objectiu.

(6) Aplicacio o repositori de
la qual extraure la
informacié per a I'avaluacio.
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ﬂgﬁlb AJUNTAMENT DE VALENCIA

SERVICI D’AVALUACIO DE SERVICIS

Compromisos d'Objectius Especifics 2023

SERVICI: EDUCACIO
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A DE REND
Objectius Col-lectius Especifics 2023 Indicadors @ 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 P A Font d'informaci6
Visitar todos | t h tado situaci d Expedientes abiert
Isitar todos los centros que hayan presentado situaciones de 0% al 20% 30% Del 31% hasta el 60% Del 61% al 100% 2% Seccion de Absentismo xpedientes ablertos
. s absentismo. Memorias anuales
Colaborar con todos los centros educativos para la apliacién del
PAEM adaptado al aprobado por Conselleria Seccidn de Escolarizacién Expedientes abiertos
Derivacion de casos de absentismo a Fiscalia de Menores Hasta el 20% del 21 % al 25% del 26% al 75% Del 76% al 100% 5% . ! .
Absentismo y Subalternos Memorias anuales
S ; ) ) o ) 5 5 0 o Seccion de Escolarizacion, Expedientes abiertos
Recopilacion datos de absentismo para las memorias anuales [Registro de los datos recibidos para las memorias Hasta el 25% Del 26% al 75% Del 76% al 80% Del 81% al 100€ 5% . .
Absentismo y Subalternos Memorias anuales
Apertura de expedientes con solicitudes de intervencion de los Seccion de Escolarizacion, Expedientes abiertos
P P Nudmero de expedientes notificados para intervencion Hasta el 25% Del 26% al 50% Del 51 al 75% Del 75% al 100% 5% . P .
centros Absentismo y Subalternos Memorias anuales
Seccion de Escolarizacion, Expedientes abiertos
Cierre de expedientes Numero de expedientes resueltos Hasta el 25% Del 26% al 50% Del 51 al 75% Del 75% al 100% 7% . P .
Absentismo y Subalternos Memorias anuales
Seguimiento y control empresa licitadora intervencion Seccion de Escolarizacion, Expedientes abiertos
& . v P Implantacién programa "Buzdn asiste" en los centros solicitantes Hasta el 10% Del 11% al 50% Del 51% al 75% Del 75% al 100% 2% . P .
absentismo Absentismo y Subalternos Memorias anuales
, . X Seccién de Escolarizacion, .
Escolarizacion del alumnado en sobrevenida Alumnado escolarizado en sobrevenida Hasta el 10% Del 11% al 50% Del 51% al 75% Del 75% al 100% 10% . Memorias anuales
Absentismo y Subalternos
Secciéon Administrativa, Seccion
Recepcidn credenciales Hasta el 10% Del 11% al 50% Del 51% al 75% Del 75% al 100% 4% de Escolarizacion, Absentismo y [Actas
L . . Subalternos
Renovacién Consejo Escolar Municipal
Secciéon Administrativa, Seccion
Aprobacién y remision de las nuevas credenciales Hasta el 20% Del 21% al 50% Del 51% al 75% Del 75% al 100% 2% de Escolarizacion, Absentismo y [PIAE
Subalternos
Secciéon Administrativa, Seccion
Actualizacién del Reglamento de Régimen Interno del Consejo i o o o o o o )
Escolar Municipal Redaccién nuevo Reglamento Hasta el 10% Del 11% al 50% Del 51% al 75% Del 75% al 100% 2% de Escolarizaciéon, Absentismo y [Actas
P Subalternos
Mejorar la tramitacion de solicitudes de Propuestas Educativas |Notificacion del 100% de la concesion de las solicitudes recibidas | Hasta un | Hasta un Hasta uni Hastaun i Hastaun i Hastaun | Hastaun i Hastaun i Hastaun . .
Hasta un 30% 2% Seccién Proyectos Educativos PROYEDUCA
en centros educativos de la ciudad antes 1 de diciembre del afio en curso. 10% 20% ° 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100% ? v
Aumentar el porcentaje de cuestionarios de Evaluacion . ., i uestionarios de
X P ) Hasta un 5% Hasta un 10% Hasta un 20% mas de un 20% 2% Seccién Proyectos Educativos Q .,
recepcionados de los programas Evaluacién en Web.
Mejorar el seguimiento y la evaluacion de los Programas Questionarios de
i i i& i6 % Seccién Proyectos Educativos
Educativos dependientes de la Seccién de Proyectos Aumentar la valoracién de los programa, valoresde 0 a 5 i 2 3 4 5 5% y Evaluacion en Web.
Educativos.
, Una Visita por bloque Tres Visitas por - " Mas de 10 visitas por bloque , Informes de segumiento
Aumentar el nimero de visitas a los programas p . & ’p' Entre tres y 10 visitas por bloque tematico ™ ° i 2% Seccion Proyectos Educativos g
tematico bloque tematico tematico de programas
Aumentar la presencia en redes sociales de la Seccion . , L . L . -
P ) Garantizar un nimero de publicaciones mensuales 1 2 3 4 mas de 4 5% Seccién Proyectos Educativos  [Redes del Servicio
Proyectos Educativos
Impl tar el LaP d tes del 1 de feb antes del 1 de junio del tes del 1 de abril
erIpzf)r;;n ar el programa La Faseandera antes de € febrero 20231 an esdjzozg abri antes del 1 de marzo del 2023 antes del 1 de febrero del 2023 5% Seccién Proyectos Educativos Pagina web y PROYEDUCA
Implementar y reforzar las propuestas educativas destinadas a
educacién infantil (primer y segundo ciclo) PROYEDUCA y Excel con
Otorgar el 75 % de las solicitudes recibidas para la etapa de Hasta un . ., . . 3
infangtil ’ P P hasta un 10% hasta un 25% 50% mas de un 50% 5% Seccién Proyectos Educativos  [registo del nimero de
’ solicitudes
Mejora de los procedimientos de supervisién de los centros Reuniones de coordinacidn y seguimiento con equipos directivos,
. . ) Claustro y Consejo escolar Hasta 20% Del 21% al 30% Del 31% al 70% Del 71% al 100% 10% Seccion Centros Educativos Centros Educativos
educativos municipales (CEIPs, EEIl y Conservatorio)
Inicio de los trdmites administrativos para la creacién de una Seccién Centros Educativos Fichas técnicas
nueva escuela infantil en El Cabanyal en coordinacién con Fases 1y 2 del trdmite administrativo Hasta 10% Del 11% al 20% Del 21% al 50% Del 51% al 100% 10% S e . y . y
Seccién Administrativa expedientes
SSCCTT
Escuelas infantiles municipales de gestion indirecta: realizar las [Supervisidon y control del inventario de cada una de las escuelas
gestiones que corresponden a la finalizacion de los contratos  |de gestion indirecta (6) y de la finalizacién de las mejoras que N2 de comisiones
Hasta el 20% Del 21% hasta el 50% Del 51% al 100% 10% Seccién Centros Educativos

con las empresas concesionarias.

corresponde a las empresas haber realizado a la finalizacién de
sus contratos.

realizadas

100%

(1) Indicar en cada fila els objectius col-lectius especifics que correspondra avaluar en el Servici o UA dins de I'exercici per al
qual es proposen.

(2) Assenyalar aquells indicadors que serveixen per a mesurar el nivell de compliment de cada objectiu.

* Columnes del 1 al 10: escalar la puntuacié que correspon al nivell de compliment de cada indicador, sent el nivell 3 el rendiment minim desitjat.

(4) Fixar el pes que correspon a
cada indicador, havent de
sumar tots ells el 100%

(5) Determinar el Servici que ha d'avaluar el compliment de
I'objectiu.

(6) Aplicacié o repositori de la qual extraure la
informaci per a 'avaluacié.
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ATR D D
Objectius Col-lectius Especifics 2023 ! Indicadors ? 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 P A Font d'informacié ©
1. Millorar els fluxos de treball amb I'Organisme Autonom Fundacio . ., L . ,

i . . .. Formalitzacid del protocol de tramitacid de contractes menors (ja Després del mes de . . Gt Abans del mes . o
Esportiva Municipal (OAM FDM), quan actua com a oficina técnica esta realitzat) i Mes de juny Mes de maig Mes d'abril Mes de marg de mar 5% Servici d'Esports Fonts propies
del Servici d'Esports. 5

Comunicacioé a I'OAM FDM, mitjangant nota interior, del protocol
consensuat de tramitacié de contractes menors, amb ordre de
istribucid i i i i Després del mes de
distribucio i compliment per a tot el seu personal que intervinga en p i Mes de juny Mes de maig Mes d'abril Mes de marc Abans del mes 5% Servici d'Esports Fonts propies
aquests procediments. Juny de marg
Consensuar amb I' OAM FDM el procediment de tramitacid de les
i i ! i iusidel i Després del mes A |
auto.rlt.zaflor]s d esdeveniments espo‘rtllus i de les ocupacions de o , Mes d'agosto Mes de juliol Mes de juny Mes de maig S de. mes 20% Servici d'Esports Fonts propies
domini public vinculades a ells o sol-licitades de manera d'agost de maig
independent per entitats esportives.
Redactar el protocolo d'actuacié per a la tramitacio de les
i i ! i jus i i Després del mes
autor|t.za(3|ohs d esdeveniments espo.rt.|us 1 de les ocupacions de P , Mes d'agosto Mes de juliol Mes de juliol Mes de juny Abans _dEI mes 10% Servici d'Esports Fonts propies
domini public vinculades a ells o sol-licitades de manera d'agost de juny
independent per entitats esportives.
. ori i eri i & ici itacié i i sol-lici i Després del mes de . i
2 Avapgar Ia\c?nvocatorla theIs.prer.rils al merit esportiu, perque' es Iniciar la tramitacié del nou procediment, i sol-licitar I'informe a p . Mes de juny MR A Mes d'abril e e Abans del mes 5% Servici dEsports Fonts propies
produisca préeviament a la finalitzacié de les temporades esportives |OAM FDM juny de marg
Publicar la convocatoria en el tauler d'edictes municipal i web Després del mes de ) S Abans del mes
Ajuntament P P [ Mes de juny Mes de maig Mes d'abril Mes de marg de marc 5% Servici d'Esports Fonts propies
Després del mes - - . Abans del mes
Acord de concessio dels premis pd'agost Mes d'agost Mes de juliol Mes de juliol Mes de juny de juny 10% Servici d'Esports Fonts propies
3. Avangar |'aprovacié dels convenis de col-laboracié la dotacié . N . . L . .
.. i ) 3 Iniciar la tramitaci6 del procediment i mocié i requerir la Després del mes de . i L Abans del mes - .
pressupostaria de la qual estiga consignada en el capitol IV - ) . Mes de juny Mes de maig Mes d'abril Mes de marg 10% Servici d'Esports Fonts propies
o documentacio als interessats juny de marg
corresponent del pressupost inicial
Després del mes de ) . . Abans del mes
Aprovacié dels corresponents convenis P Juliol Mes de juliol Mes de juny Mes de juny Mes de maig de maig 20% Servici d'Esports Fonts propies
Comunicacié mitjangant mail del protocol de tramitacié de les
4. Millorar les relacions entre el Servici d'Esports i els clubs i i . |J ¢ X P . .
. N . . ., |autoritzacions d'esdeveniments esportius i de les ocupacions de ,
empreses que es relacionen amb ell, facilitant préviament informacié R . Després del mes de , - .
. . . . L, domini public vinculades a ells o sol-licitades de manera o Mes de novembre Mes d'octubre Abans del mes de setembre 10% Servici d'Esports Fonts propies
clara i precisa dels requisits i procediment per a la tramitacié dels ) K i . juliol
expedients independent per entitats esportives a tots aquells clubs o entitats
P ’ que van sol-licitar aquest tipus de permisos en 2022.
100%

(1) Indicar en cada fila els objectius col-lectius especifics que correspondra avaluar
en el Servici o UA dins de I'exercici per al qual es proposen.

dicad

(2) A yalar aquells i
compliment de cada objectiu.

rs que serveixen per a mesurar el nivell de

* Columnes del 1 al 10: escalar la puntuacié que correspon al nivell de compliment de cada indicador, sent el nivell 3 el rendiment minim desitjat.

(4) Fixar el pes que
correspon a cada
indicador, havent de
sumar tots ells el 100%

(5) Determinar el Servici
que ha d'avaluar el
compliment de I'objectiu.

(6) Aplicacié o repositori de

la qual extraure la

informacié per a I'avaluacié.
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(6)

Objectius Col-lectius Especifics 2023 *) Indicadors 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 P Avalua Font d'informacié
1.- Fomentar el movimiento asociativo cultural 1.- Tramitacién convenio colaboracién soc. musicales.
y musical 2.- Comunicacién con las diferentes sociedades sobre la tramitacion de los
expedientes.
3.- Justificacion de los gastos subvencionables. >31/12/2023 hasta el 31/12/2023 hasta el 30/11/2023 hasta el 31/10/2023 10% Negociado Banda Propia
4.- Solucidn de los diferentes problemas que surgen durante la tramitacién.
2.- Mantenimiento y conservacion del instrumental de Banda |1.- Solicitud a Coordinacién mantenimiento/arreglo instrumento.
Municipal de Valencia 2.- Aprobacion de la solicitud. >1 mes desde que desd | dias desd | bl en menos de 20 dias
. N en 1 mes desde que resulta entre 20 y 30 dias desde que resulta posible su
3.- Tramite de expedientes. resulta posible su osible su tra:ﬂtacién v tramitajién P desde que resulta 10% Negociado Banda Propia
4.- Abono trabajos realizados. tramitacion P posible su tramitacién
5.- Control de calidad .
3.- Organizacion, desarrollo y ejecucion de los conciertos 1.- Tramite expediente actuacion, dietas e infraestructuras
ofrecidos por la Banda Simfonica Municipal de Valéncia 2.- contratac!c’)n auditorios - > 1 mes desde que S entre 20 v 30 dias desde que resulta posible su en menos de 20 dias
3- cothr.atac'on rEf.uerzos' persor_]al auxiliar, etc resulta posible su osible su tra:ﬂtacién y tramitajién P desde que resulta 25% Negociado Banda Propia
4.- logistica, montajes, desmontaje, etc, tramitacion P posible su tramitacion
4.- Organizacion, desarrollo y ejecucion del Certamen 1.- Comunicacidn con las Bandas participantes.
Internacional de Bandas Ciutat de Valencia 2.- Contratacién Auditorios , proveedores, Técnicos imagen y sonido, etc...
3.- Difusidn en diferentes medios de comunicacion y en Redes Sociales
4.- Abono premios y participacién >31/12/2022 hasta el 31/12/2022 hasta el 31/10/2022 hasta el 30/09/2022 20% Negociado Banda Propia
5.- Impulsar la grabacién en audio y video de las actuaciones |1.- Cotratacién empresa sonido e imagen. )
. e ., ., > 1 mes desde que , . en menos de 20 dias
de la BSMV para fomentar un fondo de archivo 2.- Logistica y preparacion grabacion. . en 1 mes desde que resulta entre 20 y 30 dias desde que resulta posible su . )
o resulta posible su . L o desde que resulta 10% Negociado Banda Propia
3.- Realizacién mezclas. L, posible su tramitacion tramitacion ) .
s . tramitacion posible su tramitacién
4.- Edicion material.
6.- Impulsar la presencia de la BSMV en las redes sociales Participar en: P Participar en: Participar en: Participar en:
articipar en:
Facebook, P Facebook, Facebook,
Youtube Youtube Youtube Youtube Youtube 10% Negociado Banda Propia
Twitter Twitter Twitter Twitter
Instagram Instagram
7.- Potenciar la colaboracién de la BSMV con entidades civiles |1.- Iniciar relaciones con la asociacién de Amics de la Banda.
y sociales de la Ciudad de Valencia 2.- Realizacién concierto con el conservatorio Superior de musica de
valencia. >31/12/2023 hasta el 31/12/2023 hasta el 30/11/2023 hasta el 31/10/2023 5% Negociado Banda Propia
3.- Realizacion de los conciertos pedagdgicos.
8.- Modificar la denominacion del Servicio 1- Reunidn con los responsables politicos y administrativos
2.- Separacién de las denominaciones de Palau de la Musica y BSMV
3.- Propuesta de creacion del Servicio BSMV >31/12/2023 hasta el 31/12/2023 hasta el 30/11/2023 hasta el 31/10/2023 3% Negociado Banda Propia
9.- Modificar la unidad administrativa de la BSMV en los 1.- Solicitud Adva. al SERTIC para la unificacion de la unidad administrativa
aplicativos informaticos municipales distintiva e individual para la BSMV en los aplicativos informéticos
municipales >31/12/2023 hasta el 31/12/2023 hasta el 30/11/2023 hasta el 31/10/2023 5% Negociado Banda Propia
2.- Colaboracién con el SERTIC y demas Servicios implicados en la puesta en
marcha de la nueva unidad administrativa distintiva
Comunicacion y publicidad del cambio en los diferentes espacios y a los .
. - . ) . en menos de 20 dias
diferentes servicios desde el momento en que esté disponible la unidad > 1 mes desde que en 1 mes desde que resulta , . . .
. X o X ) entre 20 y 30 dias desde que resulta posible desde que resulta 2% Negociado Banda Propia
administrativa unificada resulta posible posible .
posible
100%

(1) Indicar en cada fila els objectius col-lectius especifics que correspondra avaluar en el Servei o UA
dins de I'exercici per al qual es proposen.

(2) Assenyalar aquells indicadors que serveixen per a mesurar el nivell de compliment de cada objectiu.

* Columnes del 1 al 10: escalar la puntuacié que correspon al nivell de compliment de cada indicador, sent el nivell 3 el rendiment minim desitjat.

(4) Fixar el pes que correspon a
cada indicador, havent de sumar
tots ells el 100%

(5) Determinar el Servici que ha
d'avaluar el compliment de I'objectiu.

(6) Aplicacié o repositori de la qual
extraure la informacié per a 'avaluacié.
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(6)

Objectius Col-lectius Especifics 2023 @ Indicadors 1 2 3 4 5 6 7 9 10 P A Font d'informacié
ARXIU HISTORIC | ARXIU INTERMEDI
1. Tramitacié de les sol-licituds que arriben per PIAE i Mitjana qe dies per a contestar les peticions que arriben > 8 dies 7 dies 6 dies e Ty T 35% PIAE i NIE
NIE. per PIAE i NIE
2. Agilitzar |'atencio telefonica i personalitzada, i préstec |Dies per concertar cita pévia i per a respondre les > 8 dies 7 dies 6 dies ETRdn B e 35% Compte de correu i cita previa, registre i
en sala a personal d'investigacié i ciutadania sol-licituds que arriben per correu electronic o teléfon B Servici de Patrimoni  |paperetes de consulta en sala
Historic i Artistic PR WS P prppn
. ataleg d'inventaris i bases de dades
3. Catalogacié de fons documentals de I'arxiu Documents catalogats i/o inventariats 0-1 <4 <6 7 0 més 20% . g X L,
disponibles per a investigacio
PIAE, NIE, actes de Iliurament i devolucio de
4. Divulgacié del patrimoni documental de I'arxiu Numero d'exposicions on participa I'arxiu 0 1 2-3 >3 10% beces
100%
REGISTRE, INVENTARI | MOVIMENT DE FONS
1. lE/h!Iorar Ie'\ gestlo dels béns del patrimoni historic i Mltjan?’de dies per elaborar els informes técnics relatius a > 10 dies 10 dies 8-9 dies s e 10% PIAE
artistic municipal (PHAM) la gestié del PHAM Servici de Patrimoni
2. Controlar ['estat de conservacic del béns del museu de Controls efectuats menys de 20 20-29 30-40 més de 40 30% istoric i Artisti Registre de control del fons dispers
la_Ciutat i la conservacid i localitzacid del fons_dispers del ’ Historic i Artistic & P
3. Inventari i catalogaci6 de peces en DOMUS % de dades abocades al programa d'inventari <10 % 10-14 % 15-25% >25% 60% DOMUS
100%
BIBLIOTECA SERRANO MORALES
1. Perfeccionar la catalogacié-obres de digitalitzacié en la . . . )
L & & Mitjana de dies per a elaborar els informes técnics > 10 dies 10 dies 9 dies 8 dies Informe en 7 dies o menys 50% PIAE
WEB Cultural Valéncia Servici de Patrimoni
1. Num. d'exposicions comissionades o coordinades 1 1 2 >2 25% Historic | Artisti Programa d'activitats
2. Difusié del patrimoni bibliografic i documental 2. Desplacaments de peces o béns per a exposicions istoric T Artistic
o Pe 0 1 2-3 >3 25% PIAE
temporals o altres finalitats
100%
SECCIO ADMINISTRATIVA
Mantenir la qualitat en la tramitacid de les instancies %d‘?ctuacions de "Revisié formal" rebudes en 2023 i <90% 90% 91-95 % 96-100% 20% PIAE
rebudes. finalitzades en PIAE
Revisar i comunicar les operacions SIGESPA pendents Comunicacié del nimero d'operacions SIGESPA pendents )
fins el 15 % 15-20% 21-30% 31-40% 41-50 % >51% 10% SIGESPA
que procedisquen dels anys 1997-1999 de 1997 a 1999 [ ‘l [ ‘] [ ‘l [ ‘l [ ‘l ° ?
Realitzar reunions semanals amb I'objetiu d'optimitzar la
Coordlnac!o de Ia'secuo per'a optlml?z]ar I'organitzacio coo@maao entre J?fatura i persorlal tecn.lc, administratiu i No realitzat Realitzat 10% Cap de seccié administrativa
del treballi afavorir el flux d'informacié auxiliar per a organitzar el treball i afavorir el flux
d'informacio
Repositori ordenat de .Ies. conFes‘tacmns del Servici a les A‘ de contestacions arreplegades en el repositori a final No realitzat Fins el 33% Fins el 66% Fins el 100 % 10% Cap de servici i secci6 administrativa
preguntes de Ple, comissions i d'altres. d'any Servici de Patrimoni
e - . - - - Historic i Artistic
Creacio d'una base de dades de plantilles de documents |Creaci6 de mOfieIs de plantilles dels procediments i No realitzat Realizat 10% Seccié administrativa
emprats documents més emprats
Abans del
Actualitzacié del cataleg de procediments Actualizacié del 100% dels procediments del cataleg >30/09/2023 30/09/2023 Abans del 31/06/2023 Abans del 30/03/2023 10% Secci6 administrativa
Reducci6 del termini de tramitacié respecte de I'an . . . .
Beca Ajuntament de Valéncia-DKV . L P . v 0 dies Fins 5 dies Fins 9 dies 10 dies o més 10% PIAE
anterior entre la mocié i la firma del conveni
Beca Arqueologia Avangar I? qata de publicacic de F'anunci de a 0 dies Fins 5 dies Fins 9 dies 10 dies 0 més 10% PIAE
convocatoria en el BOP
Comodats Establéixer un protocol t‘ie gestio administrativa dels No realitzat Realitzat 10% Cap de servici
comodats aprovat per I'0rgan competent
100%
SECCIO ECONOMICA
Elaborar una Excel per a controlar mensualment I'evolucié . .
Seguiment d'execucié del pressupost ) o P . No realitzat Realitzat 20% Seccié economica
de I'execucid pressupostaria
Creacid d'una base de dades de plantilles de documents |Creacié de models de plantilles dels procedimients i No realitzat Realitzat 20% Seccié econdmica

utilitzats

documents més utilitzats
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SERVICI: Patrimoni Historic i Artistic

|Avaluaci6 de I'acompliment i carrera professional horitzontal
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Objectius Col-lectius Especifics 2023 @ Indicadors 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 P A Font d'informacié
Millorar la tramitacic de certificacions i factures i facilitar Revisid i actualitzacio de tots els procediments interns per abans del
el transvasament de coneixement entre persones de la o o .p P 31/12/2023 abans del 30/11/2023 abans del 30/09/2023 20% Seccid econdmica
., a la tramitacié de certificacions i factures 31/12/2023
seccié
7 dfes dles e Servici de Patrimoni
lici Historic i Artistic
. . . sol [eluc menys de 6 dies des de sol-lictud . . "
- e , Conformitat de la seccidn técnica a les certificacions . d'informe . . -, menys de 5 dies des de sol-licitud d'informe o

Agilitzar el pagament de les certificacions d'obres >7 dies . ., d'informe o asignacié en PIAE de la : ., e 20% PIAE

d'obres 0 asignacio en e asignacio en PIAE de la certificacio

certificacié
PIAE de la
certificacié

Temps mitja de remissid al servici fiscal del gasto des de la
Tramitacié de factures P ] . X . & .. 19 dies [18 dies 17 dies 16 dies |15 dies |14 dies |13 dies |12 dies |11 dies 10 dies 20% SEDA

entrada en este Servici, amb disponibilitat economica

100%
SECCIO TECNICA D'OBRES
Actes preparatius per a la licitacid dels contractes per a |% de projectes que es realitzen en el termini maxim de dos ) . . . .
I'execucié de les obres una vegada redactats i aprovats [mesos per a la realizacié dels actes preparatius, una <35% Fins el 35% Fins el | ‘Finsel | Fins el | Fins el | Fins el Fins el 90% Fins el 100% 25% PIAE
. K ’ 40% 50% 60% 70% 80%

els projectes. vegada aprovat el projecte
Reduccid de.l temps mitja de redaccio dels PPT emprant Mltjal.’la de dies de redaccié en relacié amb la mitjana > 80 dies 70-80 dies 61-70 dies < 60 dies 25% Repositori intern
els models tipus anterior

Realitzar reunions periodiques amb I'objectiu d'optimitzar Servici de Patrimoni
Coordlr?aao dé servici pe‘r a optlrr'ultzar organizacié del |la co.or.dlnac.lo entre cap qe servici, seca.ons tec.nlca i No realitzat Realitzat 25% Historic i Artistic Cap de Servici
treball i afavorir el flux d'informacid administrativa, per organitzar el treball i afavorir el flux

d'informacio
Actes preparatius per a l'inici de I'execucid de les obres Termini maxim d'un mes per a la realitzaci6 dels actes Finsel | Finsel | Finsel | Finsel | Finsel
L prep P administratius de seguretat i salut previs a I'inici <35% Fins el 35% Fins el 90% Fins el 100% 25% PIAE
licitades una vegada contractades , L, . . ., 40% 50% 60% 70% 80%

d'execuciod del contracte després de la seua formalitzacié

100%

(1) Indicar en cada fila els objectius col-lectius especifics que
correspondra avaluar en el Servici o UA dins de I'exercici per al qual
es proposen.

(2) Assenyalar aquells indicadors que serveixen per a mesurar el nivell
de compliment de cada objectiu.

* Columnes del 1 al 10: escalar la puntuacié que correspon al nivell de compliment de cada indicador, sent el nivell 3 el rendiment minim desitjat.

\&] rixar €1 pes
que correspon
acada
indicador,
havent de
sumar tots ells

L2000,

(5) Determinar el Servici que
ha d'avaluar el compliment de
I'objectiu.

(6) Aplicacio o repositori de la qual extraure la
informacié per a I'avaluacié.
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SERVICI: RECURSOS CULTURALS

Objectius Col-lectius Especifics 2023

Indicadors ?

MATRIU

DE RENDIMENT

|Ava|uacié de I'acompliment i carrera professional horitzontal

ESTRATEGIA 1: FOMENTO Y DESCENTRALIZACION DE LA CULTURA

I

Font d'informacié ©

OCE.1 Planificar programaciones culturales en barrios
descentralizados de la ciudad

Agilizar los tramites para adelantar la fecha de la remisién a JGL de la
aprobacion de las programaciones culturales para su ejecucion en barrios
periféricos de la ciudad

Aprobar la programacion en
fecha >=30/09/2023

Aprobar la
programacion en fecha
>=10/08/2023

Aprobar la programacion en
fecha >=31/07/2023

Aprobar la programacion en
fecha >=20/07/2023

Aprobar la programacion
en fecha >=10/07/2023

Aprobar la programacion en
fecha >=30/06/2023

Prefectura de

OCE.2 Fomentar la contratacion del sector artistico y cultural

Diversificar las contrataciones artisticas en las campafias culturales
ampliando el nimero de profesionales contratados

>=35 contratos

>=45 contratos

>=55 contratos

>=65 contratos

>=70 contratos

>=75 contratos

ESTRATEGIA 2: RECONOCER Y DISTINGUIR A ENTIDADES Y PERSONAS
CUYOS MERITOS ELEVAN EL PRESTIGIO DE LA CIUDAD

OCE.3 Establecer un sistema oficial de informacién y consulta sobre
el histdrico de concesiones de Honores y Distinciones del
Ayuntamiento de Valéncia.

Confeccionar un listado actualizado de Honores y Distinciones con el fin de
impulsar la creacion del Registro oficial de Honores y distinciones y dar
cumplimiento a lo dispuesto en el capitulo V del nuevo Reglamento de
Honores y Distinciones

>1/11/2023

<=31/10/2023

<=30/09/2023

<=31/07/2023

<=31/05/2023

<=31/03/2023

OCE.4 Reconocer y poner en valor la cultura en Valéncia a través de
la concesion de los Premios al Mérito Cultural Ciudad de Valéncia

Agilizar los trdmites administrativos para avanzar la fecha de concesion de
los premios al mérito cultural Ciudad de Valéncia

aprobar la concesion en
fecha >=al 1/11/2023

aprobar la concesion en
fecha <=al 31/10/2023

aprobar la concesién en
fecha <= al 30/09/2023

aprobar la concesién en fecha
<=al 30/07/2023

aprobar la concesion en
fecha <= al 30/06/2023

aprobar la concesion en
fecha <= al 31/05/2023

ESTRATEGIA 3: FOMENTO E IMPULSO DE LA ACTIVIDAD LITERARIA'Y
EDICION DE PUBLICACIONES MUNICIPALES

OCE.S Incrementar el prestigio de los Premios Literarios Ciudad de
Valéncia

Agilizar los trdmites adminsitrativos para avanzar la fecha del fallo de los
jurados con antelacion al de otros concursos literarios

>11/12/2023

<=10/12/2021

<=30/11/2023

<=15/11/2023

<=20/10/2023

<=30/09/2023

OCE.6 Mejorar la difusion de las publicaciones municipales

Actualizacion del inventario de nuevas publicaciones 2023, reduciendo los
dias desde la presentacion a la actualizacion

>16 dias habiles desde la
presentacion

<= 15 dias habiles desde
la presentacién

<=10 dias habiles desde la
presentacion

<=7 dias habiles desde la
presentacion

<=5 dias habilesdesde la
presentacion

<= 3 dias habiles desde la
presentacion

OCE.7 Agilizar las actuaciones entre servicios para la edicion de
publicaciones municipales

Gestidn del Depdsito Legal e ISBN de publicaciones de otros servicios
municipales, reduciendo los plazos entre la peticion que nos realizan otros
servicios y su tramitacidn por parte del servicio de Recursos Culturales

> 16 dias habiles desde la
recepcion de la peticion

<= 15 dias habiles desde
la recepcion de la
peticion

<=10 dias habiles desde la
recepcion de la peticion

<=7 dias habiles dese la
recepcion de la peticion

<=5 dias habiles desde la
recepcion de la peticion

<=3 dias desde la recepcion
de la peticion

ESTRATEGIA 4: FOMENTO DE LA CULTURA EN LA CIUDAD DE
VALENCIA

OCE.8 Impulsar el desarrollo de proyectos culturales de
asociaciones y entidades sin danimo de lucro en la ciudad de Valencia

Agilizar los tramites de la gestion y envio a JGL para aprobacién y
publicacién de las bases que rigen la convocatoria de subvenciones para
proyectos culturales de entidades sin animo de lucro en la ciudad de
Valéncia

aprobacion de las bases en
fecha > al 16/07/2023

aprobacion de las bases
en fecha =< al
15/07/2023

aprobacién de las bases en
fecha =< al 30/06/2023

aprobacién de las bases en
fecha =< al 31/05/2023

aprobacion de las bases
en fecha =<al 30/04/2023

aprobacion de las bases en
fecha =< al 31/03/2023

OCE.9 Impulsar el desarrollo de proyectos culturales en la ciudad de
Valéncia

Gestidn temprana de las subvenciones nominativas previstas en el
presupuesto municipal del servicio de Recursos Culturales

Inicio del expediente en

plazo > a 21 dias habiles

desde la aprobacion de la
justificacion

Inicio del expediente en
plazo <= a 20 dias
habiles desde la
aprobacion de la
justificacion

Inicio del expediente en
plazo <= a 15 dias habiles
desde la aprobacion de la

justificacion

Inicio del expediente en plazo
<= a 10 dias habiles desde la
aprobacion de la justificacion

Inicio del expediente en
plazo <= a 7 dias habiles
desde la aprobaciion de la
justificacion

Inicio del expediente en
plazo <= a 5 dias habiles
desde la aprobaciion de la
justificacion

ESTRATEGIA 4: MEJORA DE LA COORDINACION DE LA GESTION
ADMINISTRATIVA

OCE.10 Subsanar incidencias planteadas por la ciudadania en
relacién a la denominacién de calles, nomeclator, duplicidades,
sefialética, bases de datos municipales, etc...

Realizar reuniones de coordinacion con los diferentes servicios municipales
implicados, con el objetivo de plantear las principales debilidades
detectadas en el proceso de respuesta a las sugerencias y quejas de la
ciudadania en relacién a las dudas que genera el nomenclator de la ciudad,
la rotulacién de las vias publicas y el procedimiento administrativo de
denominacién de calles.

0 reuniones

1 reunién anual

2 reuniones anuales

< de 2 reuniones anuales

OCE.11 Asistencia técnica para los actos publicos organizados por la
Concejalia de Patrimonio y Recursos Culturales

Recabar informacion para notas de prensa y elaborar discursos
institucionales

Realizacion del discurso en
un plazo>= 23 dias habiles

Realizacion del discurso
en un plazo entre 20-22
dias habiles

Realizacion del discurso en un plazo
entre 15-19 dias habiles

Realizacion del
discurso en un
plazo entre 11-14
dias habiles

Realizacion del discurso en
un plazo entre 8-10 dias
hébiles

Realizacion del discurso en
un plazo <= 7 dias habiles

ESTRATEGIA 5: DIFUSION PUBLICITARIA DE LAS ACTIVIDADES
CULTURALES

OCE.12 Comunicar de forma efectiva a la ciudadania la oferta
cultural de las campafias culturales organizadas por el servicio

Iniciar un nuevo proceso de contratacion para la licitacién de los servicios
de campaniias de publicidad, gestidn de redes sociales y reparto de material
grafico de las campafias CULTURA ALS BARRIS y CULTURA ALS POBLES DE
VALENCIA 2023-2024

>16/07/2023

<=15/07/2023

<=30/06/2023

<=15/06/2023

<=31/05/2023

<=30/04/2023

5% . L, Fonts Propies
servici/gestio
Prefectura de
5% . ) FACE/PIAE
servici/gestio
Prefectura de
5% o . Fonts Propies
servici/gestio
Prefectura de
15% . ) Fonts Propies
servici/gestio
Prefectura de
10% . ) Fonts Propies
servici/gestio
Prefectura de
10% ectura ce Fonts Propies
servici/gestio
Prefectura de
10% . ) Fonts propies/PIAE
servici/gestio
Pref
10% refectura de PIAE
servici/gestio
Pref
10% refectura de PIAE
servici/gestio
Prefectura de
10% L. L, Fonst Propies
servici/gestio
Prefectura de
5% L. L, Fonts Propies
servici/gestio
5% Preffec?tura de PIAE
servici/gestio
100%

(1) Indicar en cada fila els objectius col-lectius especifics que correspondra avaluar en el Servici o UA dins
de I'exercici per al qual es proposen.

(2) Assenyalar aquells indicadors que serveixen per a mesurar el nivell de compliment de cada objectiu.

* Columnes del 1 al 10: escalar la puntuacié que correspon al nivell de compliment de cada indicador, sent el nivell 3 el rendiment minim desitjat.

(4) Fixar el pes que correspon
a cada indicador, havent de
sumar tots ells el 100%

(5) Determinar el Servici que ha
d'avaluar el compliment de
I'objectiu.

(6) Aplicacié o repositori de la qual
extraure la informacié per a
I'avaluacié.
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Indicadors

1 2

3

ANY 2023
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6 7

8 9 10

65

A

Font d'informacié

. antes del 31 de . - 10,00% Servicio Sociedad de i
Revision del procedimiento de actualizacion del catdlogo |Remisidn para su aprobacion por la JGL Posterior a 2023 . antes del 30 de septiembre antes del 31 de julio ? -, Fuentes propias
diciembre la Informacién
L . L . 15,00% . .
Adaptacién a la normativa de proteccion de datos de la L, . posterior al 30 de antes del 30 de L . Servicio Sociedad de R
o, " o . Implantacion nuevos modelos de certificados en web/Sede . . antes del 30 de junio antes del 30 de abril o, Fuentes propias
obtencidn de los certificados familiares y de vivienda septiembre septiembre la Informacién
Establ de cit | tion desde la ofici osterior al 30 de tes del 30 d ) 15,00% Servicio Sociedad d
Mejora cita previa padrén sta ec’er un cupo eﬂm as para la gestion desde la oficina | p : antes ‘ e e R Ty antes del 30 de abril b ervicio OC.I’e ad de Fuentes propias
de Padron e Informacion septiembre septiembre la Informacion
10,00% Servicio Sociedad de
Reorganizaciéon BDO Personal asignado correctamente a su Seccidn menos del 50% 49% - 50% 51% - 60% 61% - 70% 71%-80% § 81%-90% ¢ 91%-100% ? la Inf , BDO
a Informacion
Reduccidn en el tiempo de tramitacion interna de las Envio del informe respuesta a la Oficina de Quejas antes de 15,00% Servicio Sociedad de ) )
o . P . ) ) L P Quej menos del 21% 21%-30% 31%-40% i 41%-50 i51%-60% i 61%-70% | 71%-80% i 81%-90% i 91%-100% ) ) Fuentes propias y SerTic
solicitudes de informe de la Oficina de Quejas 10 dias habiles la Informacién
EI.aboracic'Jn de tutorialés dirigidos él ;?ersonal de este Public?cién de los tutoriéles en el canal de Youtoﬁu{be sesierler allgildl antes del 31 de . Servicio Sociedad de '
Ajuntament, para ampliar su conocimiento de la web municipal y enlaces a la intranet en Documentacién . . antes del 30 noviembre de 2023 antes del 31 de octubre de 2023 15,00% - Fuentes propias
) . ) ) A diciembre de 2023 | diciembre de 2023 la Informacion
corporativa y su utilidad como herramienta trabajo. corporativa
Disminuir porcentaje de asientos registrales de caracter ., ) . Mas del 6% de Menos del 6% de Menos del 5% de Menos del 4% de Y . .
X o L, Comprobaciéon semestral de los asientos correlativos Menos del 3% de errores del total Servicio Sociedad de R
defectuoso por incorreccidon en documentacion o ) errores del total de | errores del total de | errores del total de i errores del total de . 10,00% ) Fuentes propias y PIAE
o (registro). ) ) i ) de registros la Informacién
tramitacion. registros registros registros registros
E lecimi | ici i osterior al 30 de tes del 30 d antes del 30 de . ici i
Avanzar en el disefio del proyecto Valencia 3602 stab ecm’\lento de los serwcu.)s-y gestiones c.?ncretas que P antes ae € . antes del 31 de julio antes del 30 de junio 10,00% servicio SOC.IfEdad de Fuentes propias
se ofrecerian en las nuevas oficinas de atencion octubre 2023 octubre septiembre la Informacién
100%

(1) Indicar en cada fila els objectius col-lectius especifics que
correspondra avaluar en el Servici o UA dins de I'exercici per al qual
es proposen.

(2) Assenyalar aquells indicadors que serveixen per a mesurar el nivell
de compliment de cada objectiu.

* Columnes del 1 al 10: escalar la puntuacié que correspon al nivell de compliment de cada indicador, sent el nivell 3 el rendiment minim desitjat.

(8) Fixar el pes que
correspon a cada
indicador, havent de
sumar tots ells el 100%

(5) Determinar el Servici
que ha d'avaluar el

compliment de I'objectiu.

(6) Aplicacio o repositori de
la qual extraure la
informacio per a I'avaluacié.
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Objectius Col-lectius Especifics 2023 @ Indicadors 1 3 5 6 8 9 10 P A Font d'informacié
:\;'LSJERIZT:;{ORMATO REUTILIZABLE EN LA WEB >31/12/2023 31/12/2023 15 dias antes 31/12/2023 1 mes antes 31/12/2023 10% SDEEz\élECI\ll?RALIZACION WEB MUNICIPAL
REGISTRO MUNICIPAL DE ENTIDADES
HABILITAR LA POSIBILIDAD DE EXPEDICION CERTIFICADOS >31/12/2023 31/12/2023 15 dias antes 31/12/2023 1 mes antes 31/12/2023 10% SERVICIO . WEB MUNICIPAL
DE INSCRICION ONLINE DESCENTRALIZACION
OBRA DE MEJORA DE ACCESIBILIDAD Y REFORMADELA 1 o1\ b A ULTIMA CERTIFICACION >31/12/2023 31/12/2023 15 dias antes 31/12/2023 1 mes antes 31/12/2023 20% SERVICIO ) PIAE
JUNTA MUNICIPAL DE RUZAFA DESCENTRALIZACION
CREACION DE LA MARCA: REDACCION DE UN MANUAL SERVICIO
) . >31/05/2023 15 dias antes 31/04/2023 1 mes antes 31/04/2023 10% . FUENTES PROPIAS
MEJORA DE LA INFORMACION SOBRE LAS JUNTAS PARA LA APLICACION DE LA MARCA (0] Sz ) /04/ DESCENTRALIZACION
MUNICIPALES DE DISTRITO
INICIO DE LOS TRAMITES PARA EL DISENO DE LA CAMPARNA SERVICIO
>31/12/2023 15 dias antes 31/12/2023 1 mes antes 31/12/2023 10% .
INFORMATIVA 22! Sz et /12/ 0% DESCENTRALIZACION FUENTES PROPIAS
BRAS DE MEJORA EFICIENCIA ENERGETICA EN LA JUNTA ) , ERVICI
OBRAS 10 R CIENC GETIC v RESOLUCION DE APROBACION DEL PROYECTO >31/12/2023 31/12/2023 15 dias antes 31/12/2023 1 mes antes 31/12/2023 30% SERVICIO . PIAE
MUNICIPAL DE TRANSITS DESCENTRALIZACION
EN COLABORACION CON LAS SECRETARIAS Y LOS cr'if:::)':';?:'zres Comunicacion del protocolo e SERVICIO
COORDINACION JUNTAS MUNICIPALES DE DISTRITO TECNICOS DE LAS JUNTAS MUNICIPALES, ELABORAR No realizado adm_n_stratf’os . Elaboracion del protocolo de actuacion implantacién de las 10% DESCENTRALIZACION FUENTES PROPIAS
PROTOCOLO PARA ESTABLECER CRITERIOS HOMOGENEOS 'té'cnico's medidas/criterios
100%

(1) Indicar en cada fila els objectius col-lectius especifics que
correspondra avaluar en el Servici o UA dins de I'exercici per al qual
es proposen.

(2) Assenyalar aquells indicadors que serveixen per a mesurar el nivell
de compliment de cada objectiu.

* Columnes del 1 al 10: escalar la puntuacié que correspon al nivell de compliment de cada indicador, sent el nivell 3 el rendiment minim desitjat.

(4) Fixar el pes que
correspon a cada
indicador, havent de
sumar tots ells el 100%

(5) Determinar el Servici que
ha d'avaluar el compliment de
I'objectiu.

(6) Aplicaci6 o repositori de
la qual extraure la
informacié per a I'avaluacio.
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SERVICI: PARTICIPACIO CIUTADANA | GOVERN OBERT

Objectius Col-lectius Especifics 2023 &

Indicadors @

10

Millorar la publicitat activa per augmentar el

Reunions amb diferents servicis sobre obligacions
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Servici de Participacio

Font d'informacié ©

X L, °. o X § ) . ., Menys de 3 reunions 4 a 5reunions 6 a 10 reunions Més de 10 reunions 20% . X Fonts propies
coneixement en els assumptes publics publicitat activa a fi de fer més proxima la seua gestio Ciutadana i Govern Obert
Millorar la |nf?rmaC|o publica ‘reutllltzable com aeina [Incorporar conjunts de dades obertes en el Portal de Mt 6l & e B B G de 6.2 10 conjunts Més de 10 conjunts 15% So.arvm de P.art|C|paC|o Fonts propies
de la transpareéncia col-laborativa Dades Obertes Ciutadana i Govern Obert
Elaborar un pla de gestid de qualitat de les dades amb Servici de Particinacié
Millorar la informacid publica reutilitzable diferents elements com ara: el contingut, I'actualitzacié de Fet després del 31/10/2023 Feta 31/10/2023 Fet a 31/08/2023 Fet a 30/6/2023 20% ) . P Fonts propies
les dades i els errors Ciutadana i Govern Obert
Millorar la participacié de la comunitat reutilitzadora I‘Keunlons deligrup de trat?b.all de dades obertes com 0 reunions 1 reunié 2 reunions 3 reunions 10% S'erwu de F?artmpauo Fonts propies
organ consultiu en la matéria Ciutadana i Govern Obert
) Servici de Particinacié
Actualitzar el Pla Director de Govern Obert Integrar la linia estratégica de Participacié Ciutadana Fet després del 31/12/2023 Fet a31/12/2023 Fet a 31/10/2023 Fet a 30/6/2023 20% ('erwu € .ar cipacio Fonts propies
Ciutadana i Govern Obert
F’roposta d |n'c|u5|o en_ ?lecé,de, contractacié d'aplicacions, Fet després del 31/12/2023 Fet a 31/12/2023 Fet a 31/10/2023 Fet a 30/6/2023 10% S('erwu de F?artmpauo Fonts propies
informe previ de Participacié ciutadana Ciutadana i Govern Obert
Millorar la coordinacié interna dels processos de
participacié ciutadana que s'activen a nivell institucional | ) . o i d o
Elaborar un inventari de processos de participacio Fet després del 31/11/2023 Fet a 31/11/2023 Fet a 31/09/2023 Fet a 30/07/2023 5% servici de Participacio Fonts propies
ciutadana municipals Ciutadana i Govern Obert
100%

(1) Indicar en cada fila els objectius col-lectius especifics que
correspondra avaluar en el Servici o UA dins de I'exercici per al qual
es proposen.

(2) Assenyalar aquells indicadors que serveixen per a mesurar el nivell
de compliment de cada objectiu.

* Columnes del 1 al 10: escalar la puntuacié que correspon al nivell de

de cada indi

dor, sent el nivell 3 el rendiment minim desitjat.

(4) Fixar el pes que
correspon a cada
indicador, havent de
sumar tots ells el 100%

(5) Determinar el Servici que ha
d'avaluar el compliment de
I'objectiu.

(6) Aplicacio o repositori de
la qual extraure la
informacié per a I'avaluacio.
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@ AJUNTAMENT DE VALENCIA  (gERv|CI: GESTIO ECONOMICA ADMINISTRATIVA (SEA) AREA PARTICIPACIO, DRETS
HERYCI B RVALIROICDESERIRAS I INNOVACIO DEMOCRATICA Avaluacié de I'acompliment i carrera professional horitzontal
ATRIU DE REND

Objectius Col-lectius Especifics 2023 Indicadors ? 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 p A Font d'informacié
ESTANDARIZAR EL FUNCIONAMIENTO DEL SEA Y o L
COMUNICARLO DE FORMA EFICIENTE A LOS SERVICIOS MATRIZ FIAR 4 PROCESOS CLAVE DEL SEA Y LOS SERVICIOS MATRIZ 1 1 2-3 a4 20% SEA Fuentes propies
SIMPLIFICAR LA DOCUMENTACION REQUERIDA PARA TRAMITAR MODELIZAR 4 FICHAS DE LOS EXPEDIENTES A TRAMITAR DEL SERVICIO _ _ o L
PROCESOS MATRIZ 1 1 2-3 4 20% SEA Fuentes propies

CALENDARIZAR 3 ACTUACIONES DE LOS OBJETIVOS DEL SERVICIO MATRIZ( o L

C.M: SUBV: FRA) 1 1 2 3 20% SEA Fuentes propies
AGILIZAR LA TRAMITACION ADMINISTRATIVA INICIO DE ACTIVIDADES DESDE ASIGNACION DE TAREAS +10 DIAS de 10 a 8 dias 8 a 4DIAS De 4 a 2 DIAS 20% SEA Fuentes propies

REUNIONES FORMALES FORMACION Y REVISION DE OBJETIVOS TRIMESRTALES 1 0 2 REUNIONES DE 3 A 6 REUNIONES
SESIONES FORMATIVAS EQUIPO 0 8 O MAS ANUALES 20% SEA Fuentes propies

¥ ANUALES ANUALES ANUALES ° prop

100%
(1) Indicar en cada fila els objectius col-lectius especifics que (8) Fixar el pes que (5) Determi IServici |(6) Aplicacio itori d
correspondra avaluar en el Servici o UA dins de I'exercici per al qual |(2) Assenyalar aquells indicadors que serveixen per a mesurar el nivell de * Columnes del 1 al 10: escalar la puntuacié que correspon al nivell de compliment de cada indicador, sent el nivell 3 el rendiment minim correspon a cada : :"mmfrer Iervm ) pllca:m orrelpos oride
es proposen. compliment de cada objectiu. desitjat. indicador, havent de que ? avaluar e L 'a qua e)f ’rau ela "
compliment de I'objectiu. |informacié per a I'avaluacio.
sumar tots ells el 100%
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ATR »
Objectius Col-lectius Especifics 2023 & Indicadors ‘% 1 2 3 5 6 8 9 10 P A Font d'informaci6 ©
Analizar las necesidades estructurales de personal en el [Elaborado y remitido informe para nuestra Concejaia y después del antes del ., .
tes del 15/02/2023 antes del 31/01/2023 9 .
Servicio Servicio de Personal. 28/02/2023 28/02/2023 antes del 15/02/ /01/ 14% 5. Cooperacion Fuentes propias + PIAE
. . . después del antes del . .
Solicitada reunién con Servicio de Personal 15/03/2023 15/03/2023 antes del 28/02/2023 antes del 15/02/2023 1% S. Cooperacion ... Fuentes propias + PIAE
Intensificar el enfoque Intercultural en los programas Disefiado el nuevo catdlogo actividades de la XAT 2023-24 después del antes del
socioeducativos Xarxa Apuja el To contra el Racisme y . & antes del 15/05/2023 antes del 30/04/2023 12% S. Cooperacion ... Fuentes propias
. . , . L. y programa Divercinema 2023 31/05/2023 31/05/2023
Divercinema del area de convivencia intercultural
Adecuar la convocatoria de Educacion para el s A antes del
Desarrollo y la Ciudadania Global a las acciones del Modificadas las bases reguladoras de la convocatoria 31/05/2023 31/05/2023 antes del 30/04/2023 antes del 31/03/2023 12% S. Cooperacion ... Fuentes propias +PIAE
conjunto del Servicio
Remitido el informe de evaluacén y medidas priorizadas .
Evaluar el plan Marco Municipales de Inmigracion e ny . después del antes del ., .
- tes del 15/04/2023 tes del 31/03/2023 9 .
Interculturalidad 202?% 24 .alla Comisié Perm.anente del Consejo Local de 30/04/2023 30/04/2023 antes del 15/04/ antes del 31/03/ 11% S. Cooperacion Fuentes propias +PIAE
Inmigracién e Interculturalidad.
Remitidas las propuesta de prorroga de ambos planesal | < 150572023 CIICHG = antes del 30/04/2023 antes del 15/04/2023 1% S. Cooperacion Fuentes propias +PIAE
Pleno del Ayuntamiento para su aprobacién. 15/05/2023 0 ’ P prop
. Elaborada programacion de contenidos y materiales después del antes del . .
Restablecer el programa Escuela de Acogida antes del 15/02/2023 antes del 31/01/2023 12% S. C Fuent
Prog u 8! revisados y el cronograma de dos ediciones para 2023 28/02/2023 28/02/2023 /02/ /01/ 0 ooperacion uentes propias
Planificar y ajustar el Servicio de Primera Acogida de Elaborado documento de planificacién acordado y 5. Cooperacién y
Inmigrantes-SPAI a la Estrategia de Intervencion social |presentado a las Concejalias de Servicios Sociales y después del antes del T . .
antes del 30/04/2023 antes del 31/03/2023 13% Servicio de Bienestar |Fuentes propias +PIAE
con PSH Ciutat de Valéncia 2022-27 y a la concertacién |Cooperacion y Migracion y a la Titular y Coordicion de 31/05/2023 31/05/2023 /04/ 103/ 0 Social prop
de plazas de acogida de GVA Area de Bienestar y Derechos Sociales.
Realizado el trdmite administrativo para aprobacién de la .
Mejorar los instrumentos del Municipio de gestion de L ) . después del antes del -, .
ordenanza especifica que regulara las subvenciones de antes del 30/11/2023 antes del 31/10/2023 12% S. Cooperacion ... Fuentes propias
la Ayuda Oficial al Desarrollo Za esp quereg : 15/12/2023 15/12/2023 /11/ /10/ b p prop
Cooperacidn al Desarrollo para sus tres modalidades.
Agilizar el proceso de gestion de las convocatorias de Revisados lo criterios de valoracidn ex-ante en el Consell antes del
subvenciones anuales en las diferentes modalidades de . , después 30/04/2023 antes de 15/03/2023 antes del 25/02/2023 4% S. Cooperacion ... Fuentes propias
L. Municipal de Cooperacid 30/04/2023
la Ayuda Oficial al Desarrollo
Enviadas las convocatorias para publicacion en BOP y después del antes del -, .
antes del 31 /05/2023 antes del 18/04/2023 4% S. Cooperacion ... Fuentes propias +PIAE
aperturado el plazo de presentacion de propuestas 15/06/2023 15/06/2023 105/ /04/ ° P prop
después del tes del
Resueltas las convocatorias en las tres modalidades 31/E0/2023 3;;1320623 antes del 31/09/2023 antes del 30/06/2023 4% S. Cooperacion ... Fuentes propias +PIAE
100%

(1) Indicar en cada fila els objectius col-lectius especifics que
correspondra avaluar en el Servici o UA dins de I'exercici per al qual
es proposen.

(2) Assenyalar aquells indicadors que serveixen per a mesurar el nivell
de compliment de cada objectiu.

* Columnes del 1 al 10: escalar la puntuacié que correspon al nivell de compliment de cada indicador, sent el nivell 3 el rendiment minim

desitjat.

(4) Fixar el pes que
correspon a cada
indicador, havent de
sumar tots ells el 100%

(5) Determinar el Servici
que ha d'avaluar el
compliment de I'objectiu.

(6) Aplicacié o repositori de
la qual extraure la
informacié per a I'avaluacié.
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| Objectius Col-lectius Especifics 2023 ) Indicadors 1 3 4 5 6 7 8 9 10 P Font d'informacié ©
Servici Envelliment -
1 2 3 04-may 5% . Seu Electronica
Actualitzar els_procediments del Servici d'Envelliment Actiu en la Seu Electrénica |N2 de procediments actualitzats Actiu
: . . Servici Envelliment - -
N2 de sessions dedicades a estos continguts 10 11a20 21a40 >40 5% Actiu Memoria Servici
Introduir continguts en els cursos d'Informatica per a majors sobre web Persones
Majors, Seu Electrdnica, Xarxes Socials, Whatsapp i App videos Youtube Servici Envelliment Memoria Servici
10 11a20 20a 30 >30 5% Acti Informes evaluacié empresas i
iu B -
L entitats prestataries
N2 CMAPM on s’han donat cursos d’Informatica i Mobils
) . ) ) ) ) 10 e 21240 41251 5% Servici Envelliment | Memoria Servici
Detectar les necessitats de millora i manteniment general de les instalacions dels 51 Actiu Correus electronics
. . o ) CMAPM mitjangant la coordinacié del Servici d' Envelliment Actiu i les Juntes
CoI-Iaborar amb Servicis Centrals Tecnics en I'auditoria de I'estat dels 51 CMAPM Directives de cada CMAPM
que es fara durant el 2023 (3)
o, . e - Memoria Servici
Coordinacid i derivacio a Servicis Centrals Técnics de les peticions rebudes dels Servici Envelliment |Correus electronics
CMAPM previa valoracid i prioritzacié per part del Servici d'Envelliment Actiu de les 100 101 a 200 201 a 500 >500 5% Actiu Notes Interiors
actuacions a realitzar Informes
N¢ instruccions enviades als Centres de Dia sobre el tema 1 2 3 4 5% L . Memoria Servici
Servici Envelliment L
. Correus electronics
Actiu .
- L . Cartes enviades
Adaptar el programa d’activitats a les mesures sanitaries per Covid-19 en els 1 2 3 4 5%
CDMPMD N2 cartes enviades a les families de les persones usuaries
N2 places tramitades en els CMSS i enviades des del CDMPMD La Purissima al Servici 20229 30a39 40249 50 5%
d'Envelliment Actiu dins del Contracte Programa (2)

. s P " N la2 3a4 4a5s >6 5% - -
Continuar amb la Generalitat la coordinacié establida dins del Contracte N2 places derivades des de la Generalitat per a alta al CDMPMD La Purissima Servici Envelliment Memoria Servici
Programa per a les places dels Centres de Dia Municipals per a Persones Majors Actiu Correus electronics
Dependents La Purissima i Tres Forques o : f ; Memories del Centres de Dia

N p.Ia‘ces tramltades en»els FMSS i enviades des del CDMPMD Tres Forques al 25249 aEE 70279 80285 5%
Servici d'Envelliment Actiu dins del Contracte Programa (2)
2a3 4a6 7a9 >10 5%
N2 places derivades des de la Generalitat per a alta al COMPMD Tres Forques
Ne de tallers/xarrades fetes amb la Catedra d’Envelliment Actiu, Telf. Esperanca i 1 2 3 o4 10%
Amics de la Gent Major
N2 participants en tallers de formacié 10 11a20 21a40 >41 5% Meméria Servici
y . A e lemoria Servici
Recolzar la figura de Coordinador/a d’Accié Social dels CMAPM al voltant del . . " . . . . " -
L . L. . . L - Incorporacié de noves entitats en la formacié de les Coordinadores i Coordinadors Servici Envelliment |Correus electronics
Programa de Soledat No Desitjada i prevencié de situacions de risc i vulnerabilitat | , = ", ) 0 0 1 2 5% . L .
N . d’Accié Social. Actiu Memories de les entitats
social de persones majors participants
N2 de persones majors vulnerables ateses 10 11a20 21a50 >50 10%
Ne de intervencions realitzades en relacid a les situacions de las persones majors 30 31a40 41a60 >60 10%
vulnerables ateses
Servici Envelliment
. L, . L - \ L, . L . R 9 9a20 21a30 >30 5% N Memoria Servici
Conveni de col-laboracié amb entitats bancaries per a facilitar I atencié a les Ne de tallers/xarrades fetes amb entitats bancaries en CMAPM per a informar i formar ; Actiu
persones majors (4) les persones majors
100%
" - " N . N (4) Fixar el pes que " .
(1) Indicar en cada fila els objectius col-lectius especifics que correspondra avaluar en el Servici o UA dins de - X N . - * Columnes del 1 al 10: escalar la puntuacié que correspon al nivell de compliment de cada indicador, sent el nivell 3 el minim acada (5) Determinar el Servici | o) 1 26 o repositori de la qual
I'exercici per al qual es proposen. (2) Assenyalar aquells indicadors que serveixen per a mesurar el nivell de compliment de cada objectiu. desitjat indicador, havent d que ha d'avaluar el xtraure la informacié per a 'avaluacié
3 cador, haventde | L objectiy, | Xtraure 1a informacid per a Mavaluacio.
sumar tots ells el 100%

(1) S'elimina de I'anterior proposta d'Objectius Especifics del 2023, I'objectiu "Adaptar el programa d'activitats a les mesures sanitaries per COVID-19 en els CMAPM" per la normativa de la Conselleria d'lgualtat i
Politiques Inclusives (Resolucié del 22 de desembre de 2022), donat que es deroguen les mesures preventives vigents fins al 23-12-2022.

(2) Es reformula I'idicador N2 places tramitades en els CMSS i enviades des del CDMPMD La Purissima i des del COMPMD Tres Forques al Servici d'Envelliment Actiu dins del Contracte Programa, per a qué siguen

tasques competéncia del Servici i no de la Generalitat.

(3) Nou objectiu.

(4) Nou objectiu.
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Objectius Col-lectius Especifics 2023 Indicadors @ 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 P A Font d'informacié
PMI (Pla Marco de lgualtat): EXECUCIO ACCIONS D'IGUALTAT DEL |NUm. d'accions realitzades Servici d'lgualtat i . .
. 15-19 20-24 25-29 30-34 35-39 40-44 45-49 50-54 55-59 260 7% - R Fitxes seguiment
PLA MARC PROGRAMACIO 21-24 Politiques Inclusives
PMI (Pla Marco de Igualtat): SEGUIMENT ACCIONS DEL PLA Servicid'l Itat i
( su ) . NUm. d'accions d'altres servicis que es realitza seguiment oct-19 20-29 30-39 40-49 50-59 60-69 70-79 80-89 90-99 >100 6% er}n.u gualta K : Fitxes seguiment
MARC DELS SERVICIS PARTICIPANTS EN PROGRAMACIO 21-24 Politiques Inclusives
NGm. de seguiments a dones -400 400 401-550 551-750 5%
ATENCIONS A DONES, PROFESSIONALS | ASSOCIACIONS en Espai Servici d'leualtat i
Dones i lgualtat) Unitat d'lgualtat del Maritim) i Unitat d'lgualtat Ny ¢ atencions a professionals 350 350 351-450 451-700 3% o & ) Fonts propies
Torrefiel-Orriols Politiques Inclusives
NGm. d"atencions a associacions -70 70 71-80 81-100 3%
NUm de xiques ateses 5a8 9a10 11a15 16a20 21a25 4%
NGm de xics atesos -5 6al0 11a15 16a18 19 a20 3%
Creacidon de al menos dos grupos de apoyo de chicas que han 1 5 3 3%
0
sufrido violencia y uno de chicos que la provocan
SERVEI TARONJA SENCERA PER UNA ADOLESCENCIA LLIURE Servici d'lgualtat i Fonts propies
VIOLENCIA DE GENERE Creacién de al menos un grupo de familiares de chicas que han 0 q ) 2% Politiques Inclusives
0
sufrido violencia y otro de familiares de chicos que la han provocado.
Num d'atencions/coordinacions amb professionals -100 100 101-150 151-200 1%
Curs de formaci6 a professionals 0 1 1%
Posada en marxa del nou SERVEI REPARA: programa d'intervencio Obertura del servei REPARA* octubre-diciembre septiembre mayo-agosto enero -abril 7% Ser}n.u d Igualtat. : Fonts propies
amb homes agressors Politiques Inclusives
Servici d'lgualtat i
ONDIS: OFICINA DE NO DISCRIMINACION ONDIS; DIFUSION Y Presentacién de la oficina en acto publico amb materiales de presentada |presentadaa | presentada |[presentada a} presentada ! presentada ! presentada | presentada } presentada |presentadaa 6% Politiques Inclusives |gonts oropies
DIVULGACION divulgacié a l'octubre setembre al'agost juliol ajuny al maig a l'abril al marg al febrer gener
Protocols aprovats (si 0 no) amb els segtients Serveis i Entitats (36
en total):
Servici de Cooperacié al Desenvolupament i Migracid
Policia Local, Servici de Benestar Social i Integracio
Servici de Joventut, Servei d’Assisténcia a les Victimes del Delicte.
Conselleria de Justicia, Interior i Administracié Publica, Orienta. GVA,
Iguala T. GVA.
CEAR-PV, Alanna, Comité Ciudadano AntiSlda, Accié Cultural del Pais
Valencia, Fundacién Secretariado Gitano, Fundacion CEPAIM,
NDIS: ESTABLIR ELS DIFERENTS PROT LS DE RDINACIO L -Col-lectiu LGTB+ la Di i | & i
ONDIS: ES S ! S PROTOCOLS DE COO R CIO amfa'da Col-lectiu LG per la Diversitat Sexual, de Génere i >4 ) 10-11 15-14 15-19 20-21 22.24 25.29 30-35 . '
AMB SERVEIS MUNICIPALS | PROTOCOLS DE DERIVACIO AMB LES |Familiar, rotocols rotocols rotocols rotocols rotocols rotocols rotocols rotocols rotocols 36 protocols 6% Servici d'lgualtat i Fonts propies
ENTITATS DE LA SOCIETAT CIVIL PARTICIPANTS EN L'ELABORACIO |FAGA-Comunitat Valenciana, Asociacién Rumifiahui ? 3 s s s s s > > establerts ° Politiques Inclusives prop
o L R K establerts establerts establerts establerts establerts establerts establerts establerts establerts
DEL PLA COMVA Mesa d’Entitats de Solidaritat amb els Immigrants i Candombe,
Plena Inclusié Comunitat Valenciana
Cruz Roja, CCOO-PV, Intersindical Valenciana,
Céritas Diocesana de Valéncia, UGT-PV, SIM-Servicio Jesuita a
Migrantes, Asociacidn Socioeducativa Escolapia SED-VIES, MPDL-
Moviment Per la Pau-Valéncia, Ambit, EAPN-Xarxa per la Inclusié
Social
Valéncia Acoge, Consell de la Joventut de Valéncia
Federacio de Salut Mental de la Comunitat Valenciana
Escola Valenciana, Médicos del Mundo
Servici d'lgualtat i
ONDIS: ATENCIO A PERSONES i ENTITATS QUE HAN PATIT FETS Nombre de persones ateses per qualsevol via d'accés, segregades i f
DS CRIMINATORS o por sexe P perq ereg 55-59 60-64 65-69 70-74 75-79 80-84 85-89 90-94 95-99 >100 10% Politiques Inclusives |ronts propies
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, Servici d'lgualtat i
S'HA DE DESENVOLUPAR UNA SESSIO FUNDACIONAL DE Politiques Inclusives
CREACIO DE L'OBSERVATORI MUNICIPAL CONTRA LA L'OBSERVATORI UNA VEGADA ASSOLIDA UNA PROPOSTA FORMAL - . . q .
a . . . desembre novembre octubre setembre agost juliol juny maig abril 7% Fonts propies
DISCRIMINACIO. JURIDICA A ADOPTAR, UNA COMPOSICIO, UN FORMAT i UNA
FORMA DE REPRESENTACIO.
Servici d'lgualtat i
P P Difusid feta | Difusio feta } Difusio feta | Difusio feta § Difusid feta | Difusio feta | Difusio feta § Difusié feta {Difusio feta a Politiques Inclusives
PLA COMVA: DIFUSIO PLA DE CONVIVENCIA (PLA COMVA) ENTRE |Nombre d'entitats a les que s'ha fet difusié durant I'any sobre el , ) , ) , , , , , Difusié feta 4
. a5omés al0omés | al5omeés | a200més a25omés ! a350més | ad4d5omés § a50 o0 meés 55 0 més ) L
LES ENTITATS QUE CONFORMEN LES ENTITATS PARTICIPANTS EN |total de 64 participants. i ) . . . . . ) . a 64 entitats 6% Fonts propies
. entitats entitats entitats entitats entitats entitats entitats entitats entitats L.
EL PROCES PARTICIPATIU. - - - .. - - - . . participants
participants i participants i participants i participants i participants i participants i participants i participants i participants
PLA COMVA: SEGUIMENT ACCIONS DEL PLA DELS SERVICIS seguiment servici dlgualtati Fitxes seguiment
’ . NUm. d'accions del Pla sobre les que es realitza el seguiment seguiment de 5 accions de 6 al10 seguiment de 11 a 20 accions seguiment de 21 a 25 accions 6% Politiques Inclusives
PARTICIPANTS EN PROGRAMACIO 22 4 z & & © . & . 0
accions
5 d Servici d'lgualtat i Fitxes seguiment
execucio de
. . NUm. d'acci litzad ., ) execuci6 de 11 a 20 accions execucio6 de 21 a 25 accions Politiques Inclusives
PLA COMVA: EXECUCI® ACCIONS DEL PLA EN PROGRAMACIG 23 |- & @ccions reafitzades execucié de 5 accions 6a10 6% .
accions
Servici d'lgualtat i
Actuaciones del Il Plan de Inclusién y Cohesion social, relativaa |NGm de reuniones anuales 0 1 2 1% Politiques Inclusives
“Mujeres victimas de violencia machista”: Reuniones Comisién
seguimiento protocolo actuacién en situaciones violencia machista I pT——
Num asociaciones y entidades participantes <8 8 9 10a 14 15a17 18a20 21a24 25a28 29a30 1% e!'\.nu gua ta.t :
Politigues Inclusives
Servici d'lgualtat i
Actuaciones del lll Plan de Inclusién y Cohesién social, Num de reuniones anuales g e 2 1% Politiques Inclusives
relativa a “Mujeres victimas de violencia machista”:
. ) . e Servici d'lgualtat i
R.eunlfJ'neS Coordl_nad_(,)ra para la inclusion de personas en Num asociaciones y entidades participantes <8 8 9 10a 14 15a17 18a20 21a24 25a28 29a30 1% - & .
situacion de prostitucion y/o trata. Politiques Inclusives
Actuaciones del lll Plan de Inclusién y Cohesion social, Selrvici d'Igualtltati
. g - . . o Politiques Inclusives
relativa a "Mujeres victimas de violencia machista™ NGm personas atendidas 40245 46249 50 a 54 55259 60 a 64 65 a 69 70274 75279 80a 84 852 90 1%
Programa de Atencién Socio sanitaria BUS SOLIDARIO
convenio Médicos del Mundo
Actuaciones del Il Plan de Inclusién y Cohesién social, Servici d'lgualtat i
relativa a “Mujeres victimas de violencia machista”: Politiques Inclusives
Programa integral de atencién a mujeres en contexto de Nim de mujeres atendidas 40a45 46 a 49 50 a 54 55a59 60 a 64 65 a 69 70 a 74 75a79 80 a 84 85a90 1%
prostitucion y victimas de trata (JERE-JERE) convenio
Céritas Diocesana
Servici d'lgualtat i
Actuaciones del Il Plan de Inclusién y Cohesién social, Num de mujeres beneficiarias del servicio <200 200 a 349 350 a 359 400 a 449 450 a 499 500 a 549 550 a 599 600 a 649 650 a 699 >700 1% Politiques Inclusives
relativa a “Mujeres victimas de violencia machista”: FT——
Coordinacion y seguimiento del Servicio Telefénico Movil de ervici d'lgualtat i
Atencion y Proteccion para Mujeres Victimas de Violencia ~ |NUm de mujeres alta en el servicio en este afio >10 10a19 20a24 25a49 50a74 75a99 100 a 149 150 a 200 >200 1% Politiques Inclusives
de Género- ATENPRO,
100%

(1) Indicar en cada fila els objectius col-lectius especifics que correspondra avaluar en el Servici o UA dins de I'exercici per al qual es
proposen.

(2) Assenyalar aquells indi per a mesurar el nivell objectiu.

* Columnes del 1.al 10: escalar la

pon al nivell d indicador, sent el nivell 3 el rendiment minim desitjat.

(4) Fixar el pes que correspon a cada
indicador, havent de sumar tots ells

el 100%

(5) Determinar el Servici que ha d'avaluar el
compliment de I'objectiu.

(6) Aplicacié o repositori de la qual extraure la

informacié per a I'avaluacié.

*Obertura Servei REPARA: Finalizado contrato para la prestacion del servicio el 24/09/22 con Asociacion PSIMA se plantea nuevos objetivos e indicadores de puesta en marcha y

reapertura con nueva licitacién para 2023.




ANNEX NUM. 1. FORMULARI PER A LA REMISSIO D'OBJECTIUS COL.LECTIUS ESPECIFICS DELS SERVICIS O UA

{@'p AJUNTAMENT DE VALENCIA

SERVICI D’AVALUACIO DE SERVICIS

Compromisos d'Objectius Especifics 2023

SERVICI: JOVENTUT

ANY 2023

Avaluacio de I'acompliment i carrera professional horitzontal

72

(6)

Objectius Col-lectius Especifics 2023 & Indicadors ‘% 1 3 4 6 9 10 P A Font d'informacié
. . . . Nbre d'accions d'oci educatiu programades abans de 31 de . .
Ampliar 'oferta d'activitats d'oci educatiu prog 1 2-3 4 15% Servici joventut Memoria anual
decembre 2023
Desenvolupar e implamentar nous programes de Nbre de programes implementats abans de 31 de . .
. P . P prog prog P 1 2 >2 10% Servici joventut Memoria anual
formacio jovenil decembre de 2023
Desenvolupar e implementar nous programes de cultura [Nbre de programes implementats abans de 31 de . .
. .p P prog prog P 1 2 >2 15% Servici joventut Memoria anual
i oci jovenil decembre de 2023
Ampliar I'accés dels jovens a I'oferta cultural a teatres, Nbre de entrades oferides als jovens a la oferta cultural . X
. L 1-10 11- 15 16-20 >20 15% Servici joventut Memoria anual
museus, cines etc.. del servici de joventut
Augmentar el nombre d'atencions en el Servici Nbre de atencions realitzades en el Servici d'informacio i . .
.‘g L . . . . 1-5 6-8 9-10 >10 25% Servici joventut Memoria anual
d'informacié i assesorament jovenil assesorament jovenil
Realitzacid de tallers en Instituts en relacio a I'informacio . . .
. . Nbre tallers realitzats 1-10 11-20 21-30 >30 20% Servici joventut Memoria anual
afectivo sexual amb adolescents i jovens
100,00%
(1) Indicar en cada fila els objectius col-lectius especifics que (4) Fixar el pes que . - N -
N . . X .. - . . % . Lo . . - . . L. (5) Determinar el Servici  |(6) Aplicacié o repositori de
correspondra avaluar en el Servici o UA dins de I'exercici per al qual [(2) Assenyalar aquells indicadors que serveixen per a mesurar el nivell Columnes del 1 al 10: escalar la puntuacié que correspon al nivell de compliment de cada indicador, sent el nivell 3 el rendiment minim correspon a cada ue ha d'avaluar el a qual extraure la
es proposen. de compliment de cada objectiu. desitjat. indicador, havent de g . e . . g .. \ L,
compliment de I'objectiu. |informacié per a I'avaluacié.
sumar tots ells el 100%
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D D
Objectius Col-lectius Especifics 2023 @ Indicadors 1 2 3 4 5 6 8 9 10 P A Font d'informacié
1-ATENDER TODAS LAS DEMANDAS DE LOS TALLERES GAMER, . . 0% ] k 809 dol 81 1 50% . SERVICIO
CLICKEANDO Y LUDENS EN EL MUNICIPIO. N2 PETICIONES ATENDIDAS/N2 TOTAL DE SOLICITUDES < o hasta el 60% asta e o e a o 17% ADICCIONES EXCEL
2-ATENDER TODAS LAS DEMANDAS DEL TALLER ASTROLABIO EN EL SERVICIO
° ° < 60% h 1 609 hasta el 80% del 81 al 95% 7Y
MUNICIPIO. N2 PETICIONES ATENDIDAS/N2 TOTAL DE SOLICITUDES o asta el 60% o o % ADICCIONES EXCEL
3- ATENDER TODAS LAS DEMANDAS DEL PROGRAMA "AL SALIR DE SERVICIO
N2 PETICIONES ATENDIDAS/N2 TOTAL DE SOLICITUDES < 60% hasta el 60% hasta el 80% del 81 al 90% 7% EXCEL
CLASE" EN EL MUNICIPIO. ADICCIONES
0 0
4- FOMENTAR LA NO EXPOSICION DE PUBLICIDAD ILEGAL DE Ne DE ACTAS LEVANTADAS /N® DE EXPOSICIONES EN MOBILIARIO SERVICIO
P URBANO SANCIONABLES DE LOS CINCO CIRCUITOS TEMPORALES DE <50% hasta el 50% hasta el 70% del 71 al 75% 8% EXCEL
ALCOHOL EN LA VIA PUBLICA'Y MOBILIARIO URBANO. ADICCIONES
PUBLICIDAD DE ALCOHOL
5- REALIZAR LA ATENCION PSICOLOGICA INDIVIDUALIZADA A SERVICIO
N2 SOLICITUDES ATENDIDAS/N2 SOLICITUDES RECIBIDAS < 60% hasta el 60% hasta el 80% del 81 al 90% 10% EXCEL
MENORES Y FAMILIARES QUE SE INICIEN EN LAS ADICCIONES. ADICCIONES
6- ATENDER A TODAS LAS DEMANDAS DEL TALLER AVATARES DE SER SERVICIO
N2 PETICIONES ATENDIDAS/N2 TOTAL DE SOLICITUDES < 60% hasta el 60% hasta el 80% del 81 al 98% 7% EXCEL
ADOLESCENTE HOY DE LOS CENTROS EDUCATIVOS DEL MUNICIPIO / ’ astae 5 ° ° ’ ADICCIONES
/- ATENDER A TODAS LAS DEMANDAS DE LA ESCUELA DE MADRES Y N2 PETICIONES ATENDIDAS/N2 TOTAL DE SOLICITUDES < 60% hasta el 60% hasta el 80% del 81 al 95% 7% SERVICIO EXCEL
0 0 asta e astae el8la
PADRES DE LOS CENTROS EDUCATIVOS DEL MUNICIPIO ° ’ ’ ° 5 ADICCIONES
8- REVISION Y ELABORACION DE UN NUEVO TEMARIO PARA EL 9 REUNIONES DE EQUIPO DURANTE EL ANO 2023 PARA LA . . ) : SERVICIO
. <0 2reuniones de 3 a 6 reuniones 7-8 reuniones 9 reuniones 3% EXCEL
PROGRAMA DE ESCUELA DE MADRES Y PADRES ACTUALIZACION DE CONTENIDOS DEL NUEVO TEMARIO ADICCIONES
,12 Zeunl'onzs :jel fqt{u:o Tara mantenimiento y seguimiento de las < 3 reuniones 3 04 reuniones de 5 a 8 reuniones 9 reuniones > 9 reuniones SAT)}TXIC(I:I(?NES EXCEL
9-MANTENIMIENTO Y SEGUIMIENTO DEL AULA VIRTUAL DEL incidencias del aula virtua g0
(]
SERVICIO DE ADICCIONES 4 Reuniones del equipo con la empresa adjudicataria para dar cuenta ., . . SERVICIO
Lo i ., <1 reunidén 1-3 reuniones 4 reuniones EXCEL
de las incidencias detectadas para su resolucién ADICCIONES
10- REDISENO DE LA APP " LA ARENA LEGENDARIA" Reuniones con la emprgfa para dar cuenta de las incidencias <02 reuniones 3_ 4 reuniones 5 reuniones 2% SERVICIO EXCEL
detectadas y su resolucién ADICCIONES
11-CURSO ON LINE GAFAS VIOLETAS PARA AFRONTAR DESDE LA SERVICIO
PRESPECTIVA DE GENERO LA PREVENCION DEL CONSUMO DE Ne de participantes/total plazas ofertadas (60) <30% 30% -69% 70% - 79% 80% - 99% 100% 4% ADICCIONES EXCEL
DROGAS
12- POTENCIAR LAS CAPACIDADES DE LAS PERSONAS COMO FACTOR SERVICIO
DE PROTECCION FRENTE A LAS ADICCIONES DESDE UNA PRESPECTIVA|N2 de descargas de las guias desde el aula virtual <25 descargas de 25 a 40 descargas > 40 descargas 4% ADICCIONES EXCEL
DE GENERO UTILIZANDO EL CINE COMO HERRAMIENTA PREVENTIVA
. N2 reuniones del equipo para la actualizacién de contenidos de la ., . . SERVICIO
13-REVISION DE LA IMAGEN Y CONTENIDOS DE LA WEB DEL SERVICIO | , . 00 1reunion 2 reuniones 3 reuniones 5% EXCEL
pagina web ADICCIONES
. . L ) ) SERVICIO
14- REVISION DE LA CARTA DE SERVICIOS SESIONES EQUIPO PARA LA REVISION DE CONTENIDOS 1 sesién 2 sesiones 3 sesiones 4% ADICCIONES EXCEL
1- Obtener las mediciones de los indicadores sefialados en cada uno de
los compromisos adquiridos en la Carta de Servicios de No realizado Realizado 4% SERVICIO EXCEL
15-FOMENTAR LA MEJORA CONTINUA DEL SERVICIO EN RELACION A |Drogodependencias. ADICCIONES
LA CARTA DE SERVICIOS DE ADICCIONES.
5 ) - T - £
IntroduFlr el resultado de Ias r'nedluones en el aplicativo informatico No realizado Realizado 3% SERVICIO EXCEL
de denominado Cartas de Servicios. ADICCIONES

100%

(1) Indicar en cada fila els objectius col-lectius especifi luar en el Servici o UA dins de I'exercici per al qual es proposen.

(2) Assenyalar aquells indicadors que serveixen per a mesurar el nivell de compliment de cada objectiu.

* Columnes del 1l 10: escalar a puntuacié que correspon al nivell de compliment de cada indicador, sent el nivell 3 el rendiment minim desitjat.

(4) Fixar el pes que correspon a cada
indicador, havent de sumar tots ells el

100%

(5) Determinar el Servici que ha d'avaluar el
compliment de I'objectiu.

(6) Aplicacio o repositori de la qual extraure la
informacié per a I'avaluacid.
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Objectius Col-lectius Especifics ! Indicadors ? 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 p i Font d'informacié
Mejorar gestion expedientes Servicio de Sanidad Plazo remisidn respuestas a denuncias desde apertura expediente por >4 >3 hasta 3 meses hasta 2 meses <1 mes
el Servicio EEES FTEES 10% Sanitat i Consum PIAE
Mejorar la coordinacién y asistencia a los Servicios Municipales Plazo de emisidn de informes en expedientes del Servicio de >25dias|>15dias| hasta 15 dias hasta 13 dias hasta 8 dias <=7 dias L
Actividades 5% Sanitat i Consum PIAE
Plazo de emisidn de informes en expedientes de comunicacién >15dias|>10dias| hasta 10 dias hasta 9 dias hasta 7 dias <=6 dias L
ambiental 5% Sanitat i Consum PIAE
Grado cumplimiento protocolo coordinacién eventos con Porcentaje de informes emitidos en relacion a las solicitudes <80% <90% 91%-99% 100%
elaboracién, venta y/o
N v/ ) L : 6% Sanitat i Consum PIAE
consumo alimentos organizados por concejalias y dependencias
municipales
Contestacio a les persones reclamants en un termini inferior a 75 dies hasta hasta hasta hasta hasta hasta hasta
Millorar terminis de finalitzacié de les reclamacions de consum \ P } ) <30% hasta 45% <80% 10% Sanitat i Consum PIAE
des de |'obertura de I'expedient. 40% 50% 55% 60% 65% 70% 75%
Consultas recibidas por correo electrénico contestadas como a maximo
Mijorar plazos de contestacion de consultas en materia de consumo en dos dias habiles P <50% 55% 60% 75% 80% 90% 3% Sanitat i Consum Correo OMIDC
. . . o Base de datos actas
Mejorar el control del complimiento de las normas de consumo Actuaciones inspectoras realizadas <50 <100 >100 2150 2200 2250 >300 3% Sanitat i Consum incpeccin
Continuar con el desarrollo e implementacion de los grupos de
trabajo de la Mesa Intersectorial de Salud: Prevencion del suicidio. Documentos trabajo o
]. .. ) .. Evaluacién de Gruposy proyectos <30% <50% >50% >70% 100% 4% Sanitat i Consum |
Prescripcion de activos, Salud sexual y derechos sexuales e inicio de actas grupo
grupo de mercados no sedentarios.
Carpeta Telematica
Mantener actualizado Mapa Recursos y Activos en Salud del Sistema
i . P y . Ne de recursos incluidos en la aplicacién “Localiza Salud” >59 >80 >100 >140 >200 4% Sanitat i Consum Seccién Promocién
Nacional de Salud. Afiadiendo 200 nuevos activos de salud Salud
Desarrollar los talleres de Promocion de la Salud para los Centros Cuestionarios de
X P Ne de talleres solicitados y realizados en el afio. <30% <50% >50% 270% 100% 4% Sanitat i Consum -
Educativos. evaluacién en PIAE
Realizar o apoyar campaiias relacionadas con la salud. N2 de campanias (25 campaiias) <30% <50% 250% 270% 100% 4% Sanitat i Consum Excel creado al efecto
Fomentar la Mesa de Coordinacion Intersectorial de Salud de la Actas/documentos
. i N¢ de reuniones (15 reuniones mesa/grupos de trabajo). <30% <50% 50% 70% 100% 4% Sanitat i Consum /
Ciudad de Valencia. resumen
Mejora gestion poblacion felina dentro del Plan Colonial Felino
Mujnicipgal P N¢ de esterilizaciones felinas anuales <1000 21000 >1500 >2000 22500 >3000 8% Sanitat i Consum Excel creado al efecto
. . . . Tiempos inicio tramites por seccidn control plagas desde entrada de . , . , , . L
Mejora tiempos informe de expedientes de plagas PIAE >4 dias | >3 dias 3 dias 2 dias 1dia 0 dias 4% Sanitat i Consum PIAE
Numero de inspecciones al mes (revision de puntos de tratamiento de
Mejora del control de campo de la contrata control plagas forma aIeatoriap) ( P <2 23 24 26 28 4% Sanitat i Consum GIS municipal
Mejora en la gestion y primer filtrado de los avisos recibidos , a o Correo electrénico
) ] 8 y p ) Tiempo remisién al Nivel Especialista en dias laborales >4 dias | >2 dias 2 dias 1dia 0 dias 4% Sanitat i Consum L,
mediante correo electrénico Seccidn Control Plagas
Mejora coordinacion equipo mediante incremento reuniones de i i
equjipo aulp Ndmero reuniones al mes 0 1 2 3 4 4% Sanitat i Consum Actas de Reuniones
Realizacién de un nimero suficiente de campaiias concienciacion en ; . X i L o o , .
control de plagas Numero anual de campaiias divulgativas acerca de plagas sanitarias 0 1 2 3 4 4% Sanitat i Consum NuUmero de campafias
Obtener Iz'as medlcu.)r.\es de los indicadores s?rTaIados en.cada uno de los No realizado Realizado 2.50% Sanitat | Consum Fuentes propias
compromisos adquiridos en la Carta de Servicios de Sanidad y Consumo.
Obtener Iz'as medlcu.)r.\es de los indicadores s?rTaIados f,\n cada uno' de los No realizado Realizado 2.50% Sanitat | Consum Fuentes propias
) compromisos adquiridos en la Carta de Servicios de Bienestar Animal.
__|Fomentar la mejora continua del Servicio en relacién a la Carta de
Servicios de Sanidad y Cosumo Introducir el resultado de las mediciones de la Carta de Servicios de
Sanidad y Consumo en el aplicativo informatico de denominado Cartas No realizado Realizado 2,50% Sanitat i Consum Fuentes propias
de Servicios.
Introducir el resultado de las mediciones de la Carta de Servicios de
Bienestar Animal en el aplicativo informético de denominado Cartas de No realizado Realizado 2,50% Sanitat i Consum Fuentes propias
Servicios.
100%

(1) Indicar en cada fila els objectius col-lectius especifics que correspondra avaluar en el Servei o UA dins de
I'exercici per al qual es proposen.

(2) Assenyalar aquells indicadors que serveixen per a mesurar el nivell de compliment de cada objectiu.

* Columnes del 1 al 10: escalar la puntuacié que correspon al nivell de compliment de cada indicador, sent el nivell 3 el rendiment minim desitjat.

(4) Fixar el pes que correspon
a cada indicador, havent de
sumar tots ells el 100%

(5) Determinar el Servici que ha
d'avaluar el compliment de
I'objectiu.

(6) Aplicacié o repositori de la qual
extraure la informacié per a
I'avaluacié.




ANNEX NUM. 1. FORMULARI PER A LA REMISSIO D'OBJECTIUS COL.LECTIUS ESPECIFICS DELS SERVICIS O UA

{Eﬁy AJUNTAMENT DE VALENCIA

SERVICI D’AVALUACIO DE SERVICIS

Compromisos d'Objectius Especifics 2023

ANY 2023

SERVICI DE BENESTAR SOCIAL

|Ava|uaci6 de I'acompliment i carrera professional horitzontal

75

ATRIU D »
Objectius Col-lectius Especifics 2023 %) Indicadors ? 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 PES “* Avalua Font d'informacié ©
CAST CAST CAST CAST CAST CAST CAST CAST CAST CAST CAST CAST CAST CAST CAST
1. Adecuar la atencion técnica que se presta en el CAST a las necesidades de las personas , . . . . . hasta 29 hasta 27 . hasta 17 hasta 16 hasta 15 hasta 14 hasta 13 hasta 12 hasta 10
i Dias de respuesta a las quejas y sugerencias que se reciben por escrito de las personas usuarias , . hasta 18 dias . , . ) y ) y 2% BS Resultados encuesta
usuarias. dias dias dias dias dias dias dias dias dias
Grado de satisfaccién de las personas usuarias (respuestas positivas a la pregunta general de la consulta anual que se
¢ 135 person: fias (resp P pregunta g q hasta 75% | hasta 75% hasta 80% hasta85% ihasta85% {hastad0% f{hasta90% | hasta95% § hasta95% ihasta 100% 2% BS Actas del CAST
realiza, con los nuevos dispositivos interactivos de encuestas)
Opinidn con respecto a si las personas usuarias recomiendan el centro a otras (respuestas positivas obtenidas en la
P P ) P (resp p hasta 75% 1 hasta 75% hasta 80% hasta 85% 1hasta 85% i1hasta 90% i1hasta 90% hasta 95% 1 hasta 95 % 1 hasta 100 % 1% BS Actas del CAST
consulta anual que se realiza)
Registro de peticiones del
2. Sistematizar la coordinacion del equipo con los recursos externos. Ne de reuniones anuales de coordinacion tecnica entre el equipo del CAST y los recursos sociales externos. hasta 8 hasta 10 hata 15 hasta 20 hasta 25 hasta 30 hasta 35 hasta 40 5% BS g CApST
3.Sistematizar la coordinacién interna del equipo N¢ de reuniones anuales de coordinacion técnica del equipo del centro hasta 16 hasta 18 hasta 20 hasta 22 hasta 24 hasta 26 hasta 28 hasta 30 hasta 32 hasta 34 5% BS Acta
4. Sistemativar la coordinacién con otros servicios municipales N¢ actuaciones en respuesta a las peticiones de colaboracién de otros servicios municipales hasta 35 hasta 40 hasta 45 hasta 50 hasta 55 hasta 60 hasta 65 hasta 75 hasta 80 hasta 85 5% BS Acta
5. Implantacion paulatina del concepto de “alta tolerancia” en recursos actuales y en nuevos
convenios, contratos o subvenciones estableciendo en recursos conveniados o
subvencionados horarios y normas mas flexibles para una mejor atencion a la poblacion sin |Implantacion a través de protocolo alcanzado NO si 5% BS Memoria
hogar instando a la adaptacién de protocolos, normas y horarios para una mayor
flexibilidad.
CMSS CMSS CMSS CMSS CMSS CMSS CMSS CMSS CMSS CMSS CMSS CMSS CMSS CMSS CMSS
. . . ) ) Promedio del total del tiempo transcurrido entre la fecha de entrada la queja o reclamacidn en la seccién vy la fecha hasta 12 hasta 12 , , , , , . 5 . GESTION RECLAMACIONES
1. Tiempo medio en la respuesta a las quejas o reclamaciones por escrito. R , . hasta 10 dias hasta 9 dias 1 hasta 8 dias | hasta 7 dias 1 hasta 6 dias  hasta 5 dias 1 hasta 4 dias 1 hasta 3 dias 5% BS
de la respuesta por escrito desde el CMSS. dias dias (P08)
2. Puntuacio dia de la satisfaccion de | ias del Servicio de Ayud Media de | tuacion de la satisfaccion de | ias del SAD obtenido a través de |
u.n.\.,lauon media de la satisfaccion de las personas usuarias del Servicio de Ayuda a edia de la pu.n uacion de la satis accnon. e.as pe.rsonas usuarias del programa obtenido a través de las 2 3 a 5 5% 8s AYUDA A DOMICILIO (PT03
Domicilio. encuestas realizadas por las empresas adjudicatarias
Media de | tuacion de la satisfaccion de | ias del de Teleasistencia obtenido a travé
3. Puntuaciéon media de la satisfaccion de las personas usuarias de Teleasistenica edia de fa pun uau.on € la satistaccion de as.personaf usuarias del programa ce leleasistencia obtenido a traves 2 3 4 5 5% BS TELEASISTENCIA (PTO3
de las encuestas realizadas por las empresas adjudicatarias
Media de | tuacion de la satisfaccion de | ias del de Menjar a domicili obtenid
4. Puntuacion media de la satisfaccién de las personas usuarias de Menjar a domicili N ,Ia € a puntuacion de ?sa istaccion de fas persorTas ‘usuarllas €l programa de Menjar a domicili obtenido a 2 3 4 5 5% BS MENJAR A DOMICILI (PTO3
través de las encuestas realizadas por las empresas adjudicatarias
5. Actuar sobre el desamparo de personas adultas Promedio de tiempo transcurrido entre la fecha de entrada y la fecha de valoracién hasta 9 dias | hasta 8 dias hasta 7 dias hasta 6 dias hasta 5 dias 5% BS PT12- FO1 Registro DPA
hasta 90 hasta 80 hasta 70 hasta 65 hasta 60 hasta 55 ;
6. Mejora en la gestion de los expedientes de PEIS en los CMSS Tiempo medio transcurrido desde la fecha de registro de la solicitud hasta su remision por PIAE a la Seccién , , hasta 75 dias , ) ) ) hasta 50 dias 5% BS PIAE
dias dias dias dias dias dias
Tiempo medio transcurrido entre el registro de la solicitud y la grabacién del expediente en ADA. Solicitud a Seccién hasta 55 hasta 50 A e
7.Agilizar la tramitacién administrativa de los expedientes de Dependencia. P R g vlag P ) , hasta 45 dias hasta 40 dias hasta 30 dias 5% BS ADA
de Prestaciones dias dias
- ” S . . . . L hasta 100 hasta 95 ., p ) .
8.Agilizar la gestion de la tramitacion de la RVI Tiempo medio trascurrido entre el registro de la solicitud y su avence a propuesta en MASTIN dias dias hasta 90 dias hasta 80 dias hasta 70 dias 5% BS MASTIN
. ) . . - o 5 " hasta 10 hasta 20 ’ . )
9.Avanzar en el proceso de inclusidn social de las unidades familiares perceptoras de RVI. Realizacion de los PLANINTER en las unidades familiares perceptoras de RVI dias dias hasta 30 dias hasta 40 dias hasta 50 dias 5% BS PLANINTER
Tiempo medio transcurrido desde la peticion de informe de vulnerabilidad dirigidos al ambito judicial , hasta su hasta 12 hasta 11 . ., .
10.Atender las situaciones de vulnerabilidad generadas en los procedimientos de desahucio P ., o ., P X . € ) ) . hasta 10 dias hasta 9 dias hasta 8 dias 5% BS PIAE
evacuacion. Solicitud a Seccién de emergencia habitacional del dato dias dias
11.La Comision técnica de valoracién y seguimiento de prestaciones econémicas Acto de constitucion y continuidad NO Si 5% BS Acta
12.La Comision técnica de intervencion social Acto de constitucion y continuidad NO Si 5% BS Acta
13.La Comision Técnica Organizativa Acto de constitucion y continuidad NO si 5% BS Acta
14.El Consejo de Inclusién y Derechos Sociales de la Ciudad de Valéncia (CVIDS) Acto de constitucion y continuidad NO si 5% BS Acta
15. Los grupos de trabajo de Inclusion y derechos sociales zonales Acto de constitucion y continuidad NO si 5% BS Acta
100%

(2) A I s indi inen per

100%

compliment de I'objectiu.

informacis per a I'avaluacid.
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ATRIU D D
) . 2] . =2 (6)
Objectius Col-lectius Especifics 2023 o Indicadors ? P Avalua Font d'informacié
comMm comMm com comMm com com com com com coM coM CcoM comMm com comMm
Grau d tisfaccio ten ' t: | t de I ari I
rau de satisfaccio expressat en I'enquesta anual per part de les persones usuaries (en aquells camps G T 3185% 26-90% 590% - BS Enquesta anual
que afecten als COMs)
Grau d tisfcaccid ten ' t: | t de les famili Ml fects
rau de satisfcaccio expressat en l'enquesta anual per part de les families (en aquells camps que afecten o S 185 . — " us Enquesta anual
als COMs)
Cumplimentacio de I'aplicacié GAPD (Gesti6 Atencié Persones amb Discapacitat) <70% 70-80% 81-90% 91-99% 100,00% 4% BS Aplicacié GAPD
1. Millorar la gestié en el desenvolupament del programa dels COMs Avaluacié anual del PDI de les persones ateses <70% 70-80% 81-90% 91-99% 100,00% 2% BS Aplicacié GAPD
H
% de tallers i activitats realitzats per noves persones usuaries durant el procés d'acolliment hasta 80% hasta el 85% hasta el 90% E hasta el 95% hasta el 100% 2% BS Aplicacié GAPD
H
H
Nombre d'eixides extracentre programades 17 i 18 19 20 >20 2% BS Aplicacié GAPD
H
H
q Entre el 13iel 15 de ,
Presentaci6 de la memoria qualitativa Entre el 16 i el 18 de gener —— Abans del dia 12 de gener 2% BS com
Temps transcorregut entre a recepcié de l'expedient de sobicitud d'una nova plagaila citacid per a la 10 dies 10dies o dies & dies e 6 dies e T - us Aplicacio GAPD
primera entrevista (dies habils)
2. Millorar la gestié en la incorporacic de noves persones usuaries dels COMs
Temps transcorregut entre la finalizatcio de la entrevista i la incorporacié efectiva al centre 15 dies 15 dies 14-10 dies 9a5dies 5% BS Aplicacié GAPD
Nombre d'assemblees generals/reunions (anuals) amb les persones usuaries 11 12 13 14 15 16 17 18 19 20 5% BS Aplicacié GAPD
3. Reforcament de la participacié de les persones ususries en el desenvolupament del programa
Nombre d’assemblees de taller (anuals) amb les persones usuaries <12 hasta 12 hasta 16 hasta 20 hasta 24 hasta 28 hasta 32 hasta 36 hasta 40 >40 5%, BS Aplicacié GAPD
Nombre d'assemblees generals/reunions informatives (anuals) amb les families de les persones usuaries 1 2 >2 5% BS Aplicacié GAPD
4. Reforcament de la participacié i implicacié de les families de les persones usuaries en el
del programa Y Y Y T T
H H H H H
Nombre d'entrevistes (anuals) amb les families de les persones usuaries <12 hasta 12 hasta 16 hasta 20 E hasta 24 E hasta 28 E hasta 32 hasta 36 E hasta 40 E >40 5% BS Aplicacié GAPD
H H H H H
H H H H H
§ . } Nombre d'accions formatives realitzades pels professionals dels COM relacionades amb el seu lloc de Servei de Formacié/fonts
5. Millora de les competéncies del personal adscrit als COM 0 1 >2 10%, BS
treball externes
MEDIDAS MEDIDAS MEDIDAS MEDIDAS MEDIDAS MEDIDAS MEDIDAS MEDIDAS
MEDIDAS JUDICIALES MEDIDAS JUDICIALES MEDIDAS JUDICIALES MEDIDAS JUDICIALES MEDIDAS JUDICIALES MEDIDAS JUDICIALES MEDIDAS JUDICIALES
JUDICIALES JUDICIALES JUDICIALES JUDICIALES JUDICIALES JUDICIALES JUDICIALES JUDICIALES
1. Mejorar, en el ambito de la reforma, la respuesta en la ejecucion de las medidas judiciales impuestas por Tiempo de respuesta a las peticiones de informe de la entidad publica, desde que se reciben en el . . . . . . L .
Ae) P ) ! P P P P P ° cad p! a hasta 3 MESES hasta 2 MESES hasta 1 MES hasta 25 DIAS | hasta 20 DIAS | hasta 15 DIAS | hasta 14 DIAS { hasta 13 DIAS ¢ hasta 12 DIAS ¢ hasta 11 DIAS 10% BS Aplicacién propia
los juzgados de menores Programa de Medidas Judiciales
2. Adi la atencién técni t: didas judicial I idades de | Grado de satisfaccion de |; i t: iti la val i6n global en | It
ecuar la atencién técnica que se presta en medidas judiciales a las necesidades delas personas rado de satisfaccién de las personas usuarias (respuestas positivas a la valoracién global en la consulta e T R 25-90% 290% 10% 8s Encuesta de satisfaccion
usuarias. anual que se realiza, con medicién a través de los nuevos para )
T T T T T
OMAD OMAD OMAD OMAD OMAD OMAD i OMAD i OMAD i OMAD OMAD E OMAD E OMAD OMAD OMAD OMAD
PR . . Grado de satisfaccion de las personas usuarias (respuestas positivas a la valoracion global en la consulta o .
1.Adecuar la atencion técnica que se presta en OMAD a las necesidades de las personas usuarias. . L ) X <75% 75-80% 80-85% 85-90% >90% 10% BS Encuesta del Servicio
anual que se realiza, con medicién a través de los nuevos para )
2. TARJETA DE ESTACIONAMIENTO PARA VEHICULOS QUE TRANSPORTAN PERSONAS CON MOVILIDAD Tiempo transcurrido entre la solicitud y la resolucién de concesion hasta 3 MESES hasta 2 MESES hasta 1 MES hasta 25 DIAS | hasta 20 DIAS | hasta 15 DIAS | hasta 14 DIAS { hasta 13 DIAS { hasta 12 DIAS | hasta 11 DIAS 10%; PLATAFORMA SOCYAL
REDUCIDA (TEMR)
100%

(@) Fixar e pes que correspon a cada
indicador, havent de sumar tots ells el

100%
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Obijectius Col-lectius Especifics 2023 *) Indicadors ? 1 2 3 a 5 6 7 8 9 10 p A Font d'informaci¢
SECCION PLANIFICACION E INNOVACION
1. Elaborar los planes zonales definidos por la Ley de Servicios Sociales inclusivos Nuamero de planes zonales 4 5 6 7 8 9 10 11 12 13 4% BS Acta
2. Priorizacién mediante procedimientos y baremos de las situaciones en las que se produce la confluencia L. - N - .
. . ) . B » L, N . Creacién automatica de informe de vulnerabilidad/exclusién en la .
de factores de riesgo: existencia de menores o mayores, mujeres en situacion de desproteccion, diversidad lataforma Socval NO N 4% BS Plataforma Socyal
funcional o salud mental, extranjeria, etc. P yal.
3. Memoria del Servicio Entrega en el primer semestre de afio NO si 4% BS Publicacion de datos
4. Seguimiento y evaluacion de planes Entrega en el primer semestre de afio NO si 4% BS Publicacion de datos
T T T ¥ T T T
i H H H H H H
5. Correcta cumplimentacion de datos basicos en plataforma Socyal Reduccién del porcentaje de "no consta" en variables bésicas de registro 1% E 2% 3% i 4% i 5% i 6% i 7% E 8% i 9% 10% 4% BS Plataforma Socyal
i L H H H H H
6. Estudios de barrio Cumplir con el compromiso de dos estudios al afio NO si 4% BS Publicacion de datos
7. Comité de ética Cumplir con el compromiso de las reuniones anuales NO si 4% BS Actas
8. Actualizar Cartas de Servicio Cumplir con el compromiso de actualizar las Cartas de Servicio NO si 2% BS Publicacion de datos
9. Actualizacion del aplicativo web "Cartas de Servicio" Cumplir con el compromiso de actualizacion NO si 2%
SECCION SERVICIOS SOCIALES GENERALES
1. Informe de vulnerabilidad que se realiza desde la seccion Tiempo medio transcurrido desde la solicitud a la emision 17 dias 16 dias 15 dias 14 dias 13 dias 12 dias 11 dias 12 dias 13 dias 14 dias 4% BS PIAE
2. Optimizar y poner en marcha la organizacion de los diferentes servicio del centro, sustituyendo a los Funcionamiento y cumplimiento de la periodicidad de las diferentes M
ptimizary pf ganizacion de os di servic ustituy uncionamiento y cumpiimiento ce fa periocici ' NO s 4% BS DIRECCIONS CENTRE
programas ya existentes ajustandola a las directrices del MOF comisiones de los servicios del centro (MOF)
3. Organizar las diferentes unidades administrativas d.e los CMSS, facilitando la tramitacion de las PEIS desde | Validacion y tramitacion de las PEIS desde la unidad administrativa de los NO si 2% - DIRECCIONS CENTRE
los propios centros CMSS
SECCION AUTONOMIA Y PRESTACIONES
hasta 32
1. Mejorar la gestion de la tramitacion de las prestaciones econdmicas por emergencia desde los CMSS Porcentaje de expedientes devueltos a los CMSS para su subsanacion hasta 34 dias aZiZs hasta 30 dias hasta 28 dias hasta 26 dias hasta 24 dias hasta 22 dias hasta 19 dias hasta 17 dias hasta 15 dias 4% BS PIAE
2. Optimizar el Programa de Tele Asistencia de los CMSS Porcentaje de expedientes devueltos para su subsanacion hasta 20% hasta 15% hasta 15% hasta 9% hasta 7% hasta 7% hasta 0% 4% BS PIAE
3. Optimizar el Programa de Menjar a Domicili de los CMSS Porcentaje de expedientes devueltos para su subsanacion hasta 20% hasta 15% hasta 15% hasta 9% hasta 7% hasta 7% hasta 0% 4% BS PIAE
Numero de informes de entorno realizados en total en todos los CMSS hasta 6000 ! hasta 6200 hasta 6400 hasta 6600 hasta 6800 hasta 7000 hasta 7200 hasta 7400 hasta 7600 hasta 7800 4% BS PIAE
4. Mejorar la gestion del programa de atencidn a la Dependencia en los CMSS Numero de valoraciones de grado de dependencia hasta 7000 hasta 7100 hasta 7200 hasta 7300 hasta 7400 hasta 7500 hasta 7600 hasta 7700 hasta 7900 hasta 8000 4% BS PIAE
Numero de grabaciones hasta7000 hasta 7100 hasta 7200 hasta 7300 hasta 7400 hasta 7500 hasta 7600 hasta 7700 hasta 7900 hasta 8000 4% BS PIAE
SECCION ATENCION A LA DIVERSIDAD FUNCIONAL INCLUIDAS EN OMAD Y COMS
SECCION MENOR
Tiempo de elaboracion de los informes de desproteccién y su plan de hasta 15 hasta 14
1. Mejorar la respuesta ante situaciones de posible riesgo o desamparo de menores (Protocolo) intervencion familiar o del informe de cierre y de los del dmbito judicial comanas comanas hasta 13 semanas hasta 12 semanas { hasta 11 semanas i hasta 10 semanasi hasta 9 semanas i hasta 8 semanas i hasta 7 semanas i hasta 6 semanas 3% BS PIAE
(nuevos y pendientes).
Ti d taa l tici de inf de la entidad publica,
2. Mejorar la atencion a las familias extensas acogedoras y menores en acogimiento. (Protocolo) ‘empo de respl.Jes @ afas peticiones de informe de fa en _I, ac publica 22 semanas 120 semanas 17 semanas 16 semanas 15 semanas 14 semanas 13 semanas 12 semanas 3% BS PIAE
desde que se reciben en el CMSS hasta su llegada a la Seccién de Menor.
SECCION ATENCION SOCIAL A LA EXCLUSION i i
1. Programa de acceso a la vivienda Constitucion formal como programa NO si 3%
2. Puesta en funcionamiento de la Comisién Técnica de Asentamientos Acto de constitucion y continuidad NO Si 3% BS Acta
3. Unidad de desahucios Acto de constitucién y continuidad NO si 3%
SECCION INSERCION SOCIAL Y LABORAL
1. Implementar los consejos locales de inclusién definidos por la Ley de Servicios Sociales inclusivos Acto de formalizaciin NO Si 3% BS Acta
2. Mejorar la gestion del proyecto Valencia Inserta, adecuando las derivaciones a la capacidad operativa del | Derivaciones mensuales de personas usuarias al proyecto Valencia Inserta 35 36 Aplicacidon Proyecto Valencia
Vel € prov ’ P P P proy S derivacione 37 derivaciones 38 derivaciones 39 derivaciones | 40 derivaciones 41 derivaciones 42 derivaciones } 43 derivaciones | 44 derivaciones 2% BS P v
recurso por cada CMSS derivaciones < Inserta
. Sl y . Tiempo medio de tramitacion de los expedientes de Renta Valenciana de " hasta 125 . " . " o " q 2 s .
3. Mejora en la gestion de la tramitacién de la Renta Valenciana de Inclusiéon P Inclusi:n hasta 128 dias dias hasta 122 dias hasta 120 dias hasta 118 dias hasta 116 dias hasta 115 dias hasta 114 dias hasta 113 dias hasta 112 dias 2% BS Aplicacion Mastin
4. Derivacion de personas al proyecto de Insercion socio laboral para mujeres en situacion de exclusion social
P proy L P ) Personas atendidas en el programa. hasta 40 hasta 50 hasta 60 hasta 70 hasta 80 hasta 90 hasta 100 hasta 110 hasta 115 hasta 119 2% BS Memoria
(Prostitucién y/o Trata).
5. Di izacio io laboral tividad. laborall jo d I i lusio J6 beneficiarios de los tall laboral los itil i
inamizacion socio laboral en actividades prelaborales para jovenes en desempleo y en riesgo o exclusion Gvenes beneficiarios de los talleres prelaborales y los itinerarios hasta 80 hasta 90 e 0 e 70 e 1T e T e 138 hasta 149 hasta 159 hasta 169 2% 8s Memoria
social. integrados:
6. Int i6 itari d tidades del tejid. ial en | tos de ti NU d tidad: i d d |l tos d
ntervencién comunitaria en red con empresas y entidades del tejido social en los proyectos de tipo tmero de entidades que conforman redes para desarrollar proyectos de hasta 0 hasta 1 — e S e A9 e 715 e hasta 25 hasta 30 hasta 34 2% 8s Memoria
laboral que se establezcan. insercion social y laboral
7. Int i6 itari. | territori la deteccid de situaci de ri H tos d . L. . " i
n: erver!clon corrmm aria en el territorio para. ? et ec.clon preco% .e Sl, Iuac|0rfes e r|es,go meec 0s de Numero de acuerdos de colaboracién con entidades establecidos hasta 0 hasta 5 hasta 10 hasta 20 hasta 30 hasta 40 hasta 50 hasta 60 hasta 70 hasta 80 2% BS Memoria
entidades ajustadas al campo de los Servicios Sociales y participacion activa de la ciudadania.
8. Protocolos de coordinacién entre los servicios sociales municipales y las entidades existentes en el tejido
social de los espacios vulnerables, a fin de conseguir una efectiva participacion publico-privada que haga mas Numero de protocolos hasta 11 hasta 12 hasta 13 hasta 14 hasta 15 hasta 16 hasta 17 hasta 18 hasta 19 hasta 20 2% BS Memoria
efectiva la intervencion.
100%
(1) indicar . « col del 11 10: escalar la 1 (@) Fixar el )

havent de sumar tots ells el 100%

5
compliment de I'objectiu.

informacié per a 'avaluacid.

Nota 1: La pestafia "Secciones" recoge los objetivos de cada una de las secciones del Servicio de Bienestar a excepcién
de aquellas que tienen obji para los que esta herramienta técnica de evaluacién no
estd disefiada y si se recogen en un modelo de planificacién. Por ejemplo: El caso de la Seccién Administrativa.

Nota 2: En esta pestafia sefi la exi ia de del Servicio que tienen sus objetivos incluidos en recursos
que forman parte de sus competencias técnicas dentro de la estructura del Servicio de Bienestar Social. Por ejemplo: La
seccion de atencion a ala diversidad funcional tiene sus objetivos incluidos en OMAD y COMS
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Objectius Col-lectius Especifics 2023 ¥ Indicadors @ 1 2 3 4 6 7 8 9 10 P A Font d'informacié ©
Contribuir a la mejora del servicio publico de mercados mediante la Numero medio de mercados de distrito en los que se ha completado Promedio de hata 1 .. .. .. - . |Archivo de la Oficina de
o, . i o, i L, , L, o . hasta 1,6 revisiones 1,9 revisiones 2 revisiones Servicio de Comercio . L,
supervision de los epigrafes autorizados y de la adecuacion a los mismos de  |al menos 1 revision anual de los epigrafes de todos los puestos de <1 revisién anual revision anual de hasta 1,3 revisiones anuales 10% . Coordinacién de
i anuales anuales anuales y Abastecimiento
los productos puestos a la venta. venta. epigrafes Mercados.
Contribuir a la mejora del servicio publico de los mercados de distrito , - ) o . ) - . |Archivo de la Oficina de
K . X L Ndmero de visitas quincenales a cada mercado de distrito con mas de Promedio de 3 Servicio de Comercio o,
mediante las visitas regulares a los mismos con la finalidad de conocer X <2 - K 4 5 6 7 10% . Coordinacién de
R DU R 8 personas titulares. visitas quincenales y Abastecimiento
cualquier cuestion incidental que se pueda mejorar. Mercados.
Contribuir a la mejora del servicio publico de los mercados extraordinarios Numero medio de incidencias constatadas quincenalmente en las Promedio de 3 Servicio de C . |Archivo de la Oficina de
ervicio de Comercio
mediante la 6ptima coordinacién entre el personal municipal adscrito a los libretas destinadas al efecto por cada mercado extraordinario con <3 incidencias 4 5 6 7 10% Abastecimient Coordinacién de
astecimiento
mismos. servicio del personal oficial de servicios genéricos. quincenales ¥ Mercados.
Contribuir a la mejora del servicio publico de los mercados extraordinariosy |Numero medio de avisos previos realizados quincenalmente por el . . -
s . K X - . L. Promedio de 3 - . |Archivo de la Oficina de
periddico festivos mediante los avisos a las personas vendedoras del personal oficial de servicios genéricos a las personas vendedoras de i X Servicio de Comercio o,
. o L . R . <3 avisos previos 4 5 6 7 10% . Coordinacion de
incumplimiento de aquellos aspectos de la ordenanza en los que no sea los mercados extraordinarios y periddico festivos con servicio de R | y Abastecimiento Mercados
uincenales .
necesario el levantamiento inmediato de un acta. dicho personal municipal. 4
Preparacion del expediente de contratacién de las obras en la Nave
o, . " " Poniente del Mercado municipal del Cabafial en el marco de la
Lograr la revitalizacion y mejora competitiva del mercado del Cabafial, Estrategia de Desarrollo Urbano Sostenible e Integrado del Barrio Servicio de Comercio
proporcionando unas adecuadas instalaciones e infraestructuras que € g N después del 31/05/2023 |hasta el 31/05/2023 hasta el 28/04/2023 hasta el 31/03/2023 20% o PIAE
R . Cabanyal-Canyamelar-Cap de Franga (EDUSI3C VALENCIA), tras la y Abastecimiento
garanticen el ejercicio de la venta - R . . S
declaracién de desierto del procedimiento anterior de licitacién, y
remision al Servicio de Contratacion.
Contribuir al abastecimiento de productos de primera necesidad en el Distrito |Preparacion del expediente de subasta de puestos vacantes del Servicio de C X
a ervicio de Comercio
de Poblats Maritims con la adjudicacién de puestos del mercado del Grao y su|Mercado municipal del Grao y aprobacidn de la convocatoria y los después del 15/05/2023 |hasta el 15/05/2023 hasta el 14/04/2023 hasta el 15/03/2023 20% Abastecimient PIAE
astecimiento
posterior apertura al publico. pliegos de condiciones. v
Fomentar el asociacionismo y actuaciones dirigidas a la dinamizacion del Concesion de las ayudas destinadas a las asociaciones de Servicio de Comercio
comercio local, asi como el impulso a la realizacidon de acciones comerciantes para la realizacion de actuaciones de promocién después del 29/09/2023 |[hasta el 29/09/2023 hasta el 31/08/2023 hasta el 31/07/2023 20% Ab L. PIAE
o . ) . astecimiento
promocionales dirigidas al pequefio comercio comercial y fomento del asociacionismo y
100%

(1) Indicar en cada fila els objectius col-lectius especifics que correspondra avaluar en el
Servici o UA dins de I'exercici per al qual es proposen.

(2) Assenyalar aquells indicadors que serveixen per a mesurar el nivell de
li de cada

L

* Columnes del 1 al 10: escalar la puntuacié que correspon al nivell de

d

, sent el nivell 3 el rendiment minim desitjat.

(4) Fixar el pes que
correspon a cada
indicador, havent de
sumar tots ells el 100%

(5) Determinar el Servici
que ha d'avaluar el

compliment de I'objectiu.

(6) Aplicaci6 o repositori de
la qual extraure la
informacié per a I'avaluacié.
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Objectius Col-lectius Especifics 2023 Indicadors 1 2 3 4 5 6 7 8 9 A Font d'informacié
Servicio de Documentacion de
Aumentar los importes de las ayudas destinadas a |% de incremento respecto al importe destinado en , . . Emprendimiento e |expediente y datos
X P y P P 0% mas de 0 hasta 5% mas de 5% hasta 10% mas de un 10% 20% P .. P Y
mujeres emprendedoras 2022 Innovacién obrantes en el
Econdémica Servicio
Servicio de
Fomento del emprendimiento innovador y/o de . . . .. . . , Emprendimiento e |Datos obrantes en el
L . P v/ N2 de acciones realizadas 0 acciones 1 accién 2 acciones 3 acciones o mas 20% P . L.
base tecnoldgica Innovacion Servicio
Econémica
Servicio de Documentacion de
Fomento de los sectores econémicos tradicionales . . . ‘. . . , Emprendimiento e |expedientes y datos
. N2 de acciones realizadas 0 acciones 1 accidn 2 acciones 3 acciones o mas 20% P L, P v
valenciano Innovacion obrantes en el
Econdémica Servicio
Servicio de
. ., . . ., Emprendimiento e |Datos obrantes en el
Potenciar la digitalizacion empresarial N2 de acciones realizadas 0 acciones 1 accion 2 acciones 3 acciones 0 mas 20% P .. L.
Innovacién Servicio
Econémica
Servicio de
Impulsar areas de la ciudad para ser declaradas Informes del nimero de avances de actuaciones en el mes de entre los meses de septiembre y entre los meses de junioy ientre los meses de 10% Emprendimiento e |Datos obrantes en el
ra . - .. - (] . . .
Enclave Tecnolégico Urbano realizadas diciembre noviembre agosto marzo y mayo Innovacion Servicio
Econémica
. ., C e Servicio de Documentacion de
Reducir el plazo de aprobacion de la justificacion i L, . R
i . " N2 meses transcurridos desde la presentacion de la , Emprendimiento e |expediente y datos
de la convocatoria de subvenciones "Amunt o, o, 5 meses 0 mas 4 meses 3 meses 2 meses 0 menos 10% ..
Persianes 2021 justificacion hasta la aprobacién Innovacion obrantes en el
Econémica Servicio
100%

(1) Indicar en cada fila els objectius col-lectius especifics que
correspondra avaluar en el Servici o UA dins de I'exercici per al qual
es proposen.

(2) Assenyalar aquells indicadors que serveixen per a mesurar el nivell
de compliment de cada objectiu.

* Columnes del 1 al 10: escalar la puntuacié que correspon al nivell de compliment de cada indicador, sent el nivell 3 el rendiment minim

desitjat.

(8) Fixar el pes que
correspon a cada
indicador, havent de
sumar tots ells el 100%

(5) Determinar el Servici
que ha d'avaluar el
compliment de I'objectiu.

(6) Aplicacié o repositori de
la qual extraure la
informacié per a I'avaluacié.
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Recabar datos del nimero de mujeres contratadas en 2 meses 4 meses SERVICIO
programas de fomento de empleo desde la creacién de la|Existencia de la recogida de la medicion No realizado 31/12/2023 1 mes antes —— 3 meses antes I 5 meses antes 6 meses antes 8% FORMACION Y FUENTES PROPIAS
Seccién Fomento de Empleo (2017) EMPLEO
Recabar datos del nimero de mujeres contratadas SERVICIO
victimas de violencia de género en programas de . 2 meses 4 meses .
g p g ~, Existencia de la recogida de la medicién No realizado 31/12/2023 1 mes antes 3 meses antes 5 meses antes 6 meses antes 8% FORMACION Y FUENTES PROPIAS
fomento de empleo desde la creacion de la Seccion antes antes EMPLEO
Fomento de Empleo (2017)
Recabar datos del nimero de personas con diversidad SERVICIO
funcional contratadas en programas de fomento de . 2 meses 4 meses .
.. prog o, Existencia de la recogida de la medicién No realizado 31/12/2023 1 mes antes 3 meses antes 5 meses antes 6 meses antes 8% FORMACION Y FUENTES PROPIAS
empleo desde la creacidn de la Secciéon Fomento de antes antes EMPLEO
Empleo (2017)
Recabar datos del niumero de personas en situacién o SERVICIO
riesgo de exclusion social contratadas en programas de X 2 meses 4 meses .
g ., prog L, Existencia de la recogida de la medicién No realizado 31/12/2023 1 mes antes 3 meses antes 5 meses antes 6 meses antes 8% FORMACION Y FUENTES PROPIAS
fomento de empleo desde la creacién de la Seccion antes antes EMPLEO
Fomento de Empleo (2017)
Imparticion de cursos con nuevos contenidos para la Imparticion de un 10% de cursos nuevos en diciembre de FORMACION Y
P “ >1idos pa P ° “ <3% 3% 4% 5% 6% 7% 8% 9% 10% 12% FUENTES PROPIAS
mejora de la empleabilidad y la formacién continua 2023 EMPLEO
Aumento del presupuesto destinado a las acciones SERVICIO
formativas de la Seccion de Formacién Municipal para el .
- ! |.p 'p' Incremento porcentual del gasto en acciones formativas <3% 3% 4% 6% 8% 10% 15% 20% 25% 10% FORMACION Y SEDA
empleo a fecha diciembre 2023 (respecto al ejercicio EMPLEO
anterior)
Elaborar un protocolo para facilitar la tramitacién de las . SERVICIO
L . ) . . . , mas tarde de 3 meses antes .
ayudas econémicas destinadas a financiar las tasas de las |Existencia de la Guia 31/07/2023 31/07/2023 1 mes antes 2 meses antes (31/03/2023) 12% FORMACION Y FUENTES PROPIAS
pruebas de competencia en idiomas EMPLEO
Creacidn de un protocolo de actuaciones y més tarde de SERVICIO
responsabilidades de los programas de la Seccién de Existencia del protocolo 31/12/2023 31/12/2023 30/11/2023 31/10/2023 30/09/2023 12% FORMACION Y FUENTES PROPIAS
Promocidn del Empleo EMPLEO
’ SERVICIO
Unificar las encuestas de satisfaccion de la formacién . . . mas tarde de )
. ) o Existencia de la encuesta unificada 31/10/2023 30/09/2023  31/08/2023 ¢ 30/06/2023 : 31/05/2023 30/04/2023 31/03/2023 10% FORMACION Y FUENTES PROPIAS
impartida por el Servicio 31/10/2023
EMPLEO
Realizacién del Andlisis de Peligros y Puntos de Control SERVICIO
Critico (APPCC) para la mejora de la seguridad de las mas tarde de .
Critico (4 )P lore eun Existencia del documento APPCC 31/12/2023 30/11/2023 | 31/10/2023 30/09/2023 31/08/2023 30/06/2023 12% FORMACION Y FUENTES PROPIAS
instalaciones del taller de cocina (CMOF Castella- 31/12/2023 EMPLED
Maguncia)
100%
(1) Indicar en cada fila els objectius col-lectius especifics que (4) Fixar el pes que (5) Determinar el Servici |(6) Aplicacié o repositori de
correspondra avaluar en el Servici o UA dins de 'exercici per al qual  ({2) Assenyalar aquells indicadors que serveixen per a mesurar el nivell |, Columnes del 1 al 10: escalar la puntuacié que correspon al nivell de li de cada indicador, sent el nivell 3 el rendiment minim desitjat. correspon a cada que ha d'avaluar el la qual extraure la

es proposen.

de compliment de cada objectiu.

indicador, havent de
sumar tots ells el 100%

compliment de I'objectiu.

informacié per a I'avaluacio.




ANNEX NUM. 1. FORMULARI PER A LA REMISSIO D'OBJECTIUS COL.LECTIUS ESPECIFICS DELS SERVICIS O UA

{l;ﬁg} AJUNTAMENT DE VALENCIA

SERVICI D’AVALUACIO DE SERVICIS

Compromisos d'Objectius Especifics 2023

SERVICI: POBLES DE VALENCIA

ANY 2023

|Ava|uaci6 de I'acompliment i carrera professional horitzontal

79

D R D
Objectius Col-lectius Especifics 2023 Indicadors 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 P A Font d'informaci6 ©
Comunicaciones y reuniones con el
alcalde de Cases de Barcenay
Realizacién de informes previos de necesidad del Convenio suscrito con el Servicio de Pueblos representantes del Ayuntamiento
Ayuntamiento de Valéncia y el pueblo de Bonrepds i Mirambell, al objeto >31/12/2023 31/12/2023 antes del 31/12/2023 antes del 30/09/2023 30% de Valéncia de Bonrepds i Mirambell,
i
de poder compartir espaciés municipales en beneficio de la ciudadania. representantes de la EMT, asi como
con entidades y colectivos vecinales
de los pueblos.
Convenios Sanitarios y Convenios con otros
Ayuntamientos
o on . Reuniones periodicas con la
Comunicar a la Conselleria de Sanidad Universal y Salud Publica las quejas Realizacién del informe del ) P i X
ecinales en cuanto al servicio médico en los Pueblos del Norte Servicio de Pueblos de Valéncia Servicio de Pueblos Conselleria de Sanidad Universaly
veci u vici i u 3 vici u L )
- i . >31/12/2023 31/12/2023 antes del 31/12/2023 ) 20% L. Salud Publica . Reuniones con los
especialmente detectados en periodos estivales, procurando la con las conclusiones antes del de Valéncia
- L. . alcaldes y alcaldesas de los Pueblos
colaboracion municipal y recabando los informes oportunos. 30/11/2023
del Norte.
- - Mejora en las comunicaciones con
Ante la problematica de las comunicaciones en Pueblos del Sur, y valorada . . ) .
L X o, 3 i Redaccion de informe del . los Pueblos del Sur, manteniendo
econdmicamete la instalacién de megafonia en puntos estrategicos, antes del antes del antes del . . Servicio de Pueblos . .
. X , X ; , >=30/09/2023 Servicio de Pueblos de Valéncia 10% .. reuniones con el Servicio de
estudiar su incorporacion en las Subvenciones de la Diputacién de 30/09/2023 31/07/2023 30/04/2023 de Valéncia L L.
o : . o antes del 31/1/2023 Servicios Centrales Técnicos y Con la
Valéncia, gestionados desde el Servicio de Pueblos de Valéncia. . ) - -
Diputacion Provincial de Valencia.
Mejora en las comunicaciones con
los Pueblos del Sur, manteniendo
Realizacidn de obras del Centro Sanitario de El Saler, consistentes en la Servicio de Pueblos X L
o > >31/12/2023 31/12/2023 antes del 31/12/2023 antes del 30/09/2023 10% .. reuniones con el Servicio de
rehabilitacion del mismo. de Valencia L .
Servicios Centrales Técnicos y Con la
Temas relacionados con telecomunicaciones y Diputacion Provincial de Valéncia.
realizacién de obras de mejora en las diferentes
alcaldias
Mejora en las comunicaciones con
Redaccion de informe del los Pueblos del Sur, manteniendo
Mejoras en la alcaldia del Perellonet, eliminando barreras arquitectdnicas antes del antes del antes del . L Servicio de Pueblos . .
and ; >=30/09/2023 30/08/2023 30/05/2023 31/03/2023 Servicio de Pueblos de Valéncia 10% de Valenci reuniones con el Servicio de
ampliando espacios. e Valéncia
yamp P antes del 30/1/2023 Servicios Centrales Técnicos y Con la
Diputacion Provincial de Valencia.
- - - - . Comunicaciones con el Servicio de
Colaboracidn en la elaboracién del Modelo de Antencidn Integral a la Redaccion de informe del . e
Ciudadania, especialmente destinado a la atencion ciudadana, destacando >=30/11/2023 antes del antes del antes del servicio de Pueblos de Valancia 20% Servicio de Pueblos |Participacion Ciudadana, SERTIC,
L ) 4 ! 30/11/2023 30/10/2023 31/07/2023 de Valéncia Transparencia, Servicio de Sociedad
la atencién en materia de registro antes del 31/3/2023 -
de la Informacion
100%
(1) Indicar en cada fila els objectius col-lectius especifics que (4) Fixar el pes que (5) Determinar el Servici
correspondra avaluar en el Servici o UA dins de I'exercici per al qual |(2) Assenyalar aquells indicadors que serveixen per a el nivell de c li de |*Col del 1 al 10: escalar la puntuaci6 que correspon al nivell de c li de cada indicador, sent el nivell 3 el rendiment minim correspon a cada ue ha d'avaluar el (6) Aplicacié o repositori de la qual extraure
es proposen. cada objectiu. desitjat. indicador, havent de a la informacié per a I'avaluacié.

sumar tots ells el 100%

compliment de I'objectiu.




ANNEX NUM. 1. FORMULARI PER A LA REMISSIO D'OBJECTIUS COL.LECTIUS ESPECIFICS DELS SERVICIS O UA

i i;ﬁ AJUNTAMENT DE VALENCIA

SERVICI D’AVALUACIO DE SERVICIS

Compromisos d'Objectius Especifics 2023

ANY 2023

SERVICI DE TURISME E INTERNACIONALITZACIO

|Ava|uaci6 de I'acompliment i carrera professional horitzontal

80

A D R D
Objectius Col-lectius Especifics 2023 ¥ Indicadors ? 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 P A Font d'informacié ©
Promocidn turismo cultural y gastronémico - L L n . Servcio Turismo e . .
. X ve Actividades culturales y gastronomicas 0 actividades 1 actividad 2 actividades 3 actividades 2 4 actividades 5% i L, Fuentes propias del Servicio
internacional Internacionalizacidn
. Servcio Turismo e . "
Mejorar la regulacién actividad turistica Actuaciones propuesta normativa (borrador ordenanza) Después 30/12 | Antes del 30/12 Antes 30/07 Antes 30/03 4% Internacionalizacion Fuentes propias del Servicio
i izaci
Servcio Turismo e
Expandir la oferta turistica a los barrios Implementacién rutas turisticas en los barrios 0 rutas 1ruta 2 rutas 5% X o, Fuentes propias del Servicio
Internacionalizacion
. ) . . Servcio Turismo e . L
Mejorar la coordinacién municipal en turismo Convocatorias Comisién Municipal Turismo 0 convocatorias 1 convocatoria 2 convocatorias > 2 convocatorias 5% Internacionalizacién Fuentes propias del Servicio
i izaci
Mejorar la gobernanza y participacién en Consejo . = . . . . . Servcio Turismo e ) .
) - 8 ye P ] Convocatorias Consell Municipal Turismo 0-3 convocatorias | 4 convocatorias 5 a 10 convocatorias >10 convocatorias 10% . Fuentes propias del Servicio
Sectorial Internacionalizacion
Gestion Plan Sostenibilidad turistica destino (Next . - P L . r Servcio Turismo e ) .
X ( Contratacion Oficina técnica Redaccidn pliegos Después 30/12 Antes del 30/12 Antes 30/07 Antes 30/03 20% i L, Fuentes propias del Servicio
Generations Internacionalizacién
Mejorar la gestidon de fondos Next Generation turismo Dela2 . . . . Servcio Turismo e . =
) g Convocatoria formal grupo de trabajo . 3 convocatorias De 4 a 7 convocatorias 8 a9 convocatorias ! 10 convocatorias > 10 convocatorias 10% X L, Fuentes propias del Servicio
PSTD convocatorias Internacionalizacién
. ) . . Servcio Turismo e . .
Mejorar la coordinadon con Fundacidn Visit Valencia Reuniones coordinacion De 1 a 2 reuniones 3 reuniones De 4 a 7 reuniones De 8 a 10 reuniones 3% X L, Fuentes propias del Servicio
Internacionalizacién
Fomentar actividades turistico-culturales a través de Tramitacion eficiente subvenciones nominativas - Inicio Menos del 5 % El 5% . Servcio Turismo e ) .
X X 3 . X 5 Del 6 al 20 % subveciones > 20% 5% i L, Fuentes propias del Servicio
entidades expediente plazo 10 dias desde solicitud subvenciones subvenciones Internacionalizacién
Tramitacion eficiente aportaciones a Fundacion Visit Inicio tramitacidn aportaciones economicas sector publico | hasta el ihasta el hasta el i hastael i hastael Servcio Turismo e . =
L X ; . hasta el 3% hasta el 50% >50% 5% i L, Fuentes propias del Servicio
Valéncia y EPE Palacio de Congresos Ayto plazo 10 dias desde la solicitud 1% 2% 5% 10% 20% Internacionalizacion
Adjudicacién del contrato plazo 1 mes desde recepcidn hasta el {hasta el hasta el { hastael | hastael Servcio Turismo e
Tramitacion eficiente contratos menores ! P P hasta el 3% hasta el 20% >20% 5% B Fuentes propias del Servicio
presupuesto 1% 2% 4% 10% 15% Internacionalizacién
) o ) S Dela2 ) : ) Servcio Turismo e ) »
Promover proceso de internacionalizacion Actuaciones dentro Plan Internacionalizacion . 3 actuaciones De 4 a 10 actuaciones > 10 actuaciones 15% X L, Fuentes propias del Servicio
actuacioens Internacionalizacién
- L . Servcio Turismo e . .
Promover la colaborarcion entre ciudades Actividades ciudades hermanadas 0 actividades 1 actividad 2 actividades > 2 actividades 5% X L, Fuentes propias del Servicio
Internacionalizacién
. X o Mejorar la respuesta en la organizacion en la Recepcion , , . . Servcio Turismo e . .
Mejorar las relaciones institucionales R >10 dias 10 dias De 9 a 2 dias < 2 dias 3% X L, Fuentes propias del Servicio
embajadas y consulados Internacionalizacion
100%

(1) Indicar en cada fila els objectius col-lectius especifics que
correspondra avaluar en el Servici o UA dins de I'exercici per al qual
es proposen.

(2) Assenyalar aquells indicadors que serveixen per a mesurar el nivell
de compliment de cada objectiu.

* Columnes del 1 al 10: escalar la puntuacié que correspon al nivell de

dicad

decadai

, sent el nivell 3 el rendiment minim desitjat.

(4) Fixar el pes que
correspon a cada
indicador, havent de
sumar tots ells el
100%

(5) Determinar el Servici que ha
d'avaluar el compliment de I'objectiu.

(6) Aplicaci6 o repositori de la qual
extraure la informacié per a I'avaluacié.




ANNEX NUM. 1. FORMULARI PER A LA REMISSIO D'OBJECTIUS COL.LECTIUS ESPECIFICS DELS SERVICIS O UA

‘ngﬁ:i} AJUNTAMENT DE VALENCIA

SERVICI D’AVALUACIO DE SERVICIS

Compromisos d'Objectius Especifics 2023

SERVICI: POLICIA LOCAL

ANY 2023

Avaluacio de I'acompliment i carrera professional horitzontal

81

A DE R D
Objectius Col-lectius Especifics 2023 *) Indicadors ? 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 P A Font d'informacié
Mediacion policial
Mejorar el nivel de la mediacion policial como mecanismo de Porcentaje de mediaciones positivas sobre el total de las realizadas en el . .
jorar € , P ° ) P <20% <30% <40% <50% <60% <70% <80% <90% <100% 100% 5% Policia Local Propias
rersolucién de conflictos afio
Centro de Integral de Seguridad y Emergencia (CISE) Sala 092
Tiempo de respuesta en promedio anual de las llamadas efectuadas a . N " N " " " N " N " N " " " " " . . .
) o, >7,40 7,21"-7,40 7,01"-7,20 6,81"7,00 6,61"-6,80 6,41"-6,60 6,21"-6,40 6,01"-6,20 6,00 <6,00' 10% Policia Local Propias
i i ; través del 092 (medicidn en segundos)
Mejora de la respuesta a la ciudadania.
Tasa de efectividad: porcentaje de llamadas contestadas respecto al . .
o i <95,2% 95,3-95,4% 95,5-95,6% 95,7-95,8% 95,9-96% 96,1-96,2% 96,3-96,4% 96,5-96,6% 96,7-97% >97% 10% Policia Local Propias
total recibidas en el promedio anual
Unidad de Convivencia y Seguridad de la Policia Local de Valencia.
UCOS
Porcentaje de requerimientos atendidos de servicios de seguridad . .
ciudadanJa a g <6% 6-9% 10-12% 13-15% 16-18% 19-21% 22-24% 25-27% 28-30% >30% 5% Policia Local Propias
Mejora de la seguridad ciudadana
Porcentaje de requerimientos atendidos de servicios de atencion . .
-ental que v 1% 2% 3% 4% 5% 6% 7% 8% 9% 10% 10% Policia Local Propias
servicios humanitarios
Informes ciudadanos sobre actuaciones de la Policia Local de
Valencia
Mejora de la atencién de reclamaciones de la ciudadania Tiempo de respuesta en dias de reclamaciones que entran por PIAE 25a27 22a24 19a21 16a18 13a15 10a12 7a9 4a6 2a3 1 5% Policia Local Propias
Policia de Proximidad
Porcentaje de requerimientos en referencia a la atencién directa a los o o o o o o o o . .
9 5979 9
Mejora de la atencién y peticiones de servicios de la ciudadania. ciudadanos (actuaciones realizadas por los indicativos de Barrios) S <) ek S22 < < <Y A p 207 15% Policia Local Propias
Policia de Proximidad S o d entos atendidos d Cosdelnt ol
F’:jce; aje de requenimientos atendidos de servicios de Informaclon a <6% 6-8% 9-11% 12-14% 15-17% 18-20% 21-23% 24-26% 27-30% >30% 10% Policia Local Propias
ciudadano
Vigilancia asistencia humanitaria X-4
Porcentaje de requerimientos para la ayuda y asistencia a personas sin . . .
Mejora de la atencidn y asistencia a personas sin recursos recursos/Jsin tecf?o P v v P <6% 6-8% 9-11% 12-14% 15-17% 18-20% 21-23% 24-26% 27-30% >30% 5% Policia Local Propias
Grupo G.A.M.A. de la Policia Local de Valencia (grupo de atencion y
prevencion de la violencia de género)
Atencién ayuda a victimas de violencia de género Grupo GAMA. Numero
Mejora en la atencién ayuda a victimas de violencia de género de intervenciones por caso activo (Violencia de género, doméstica, 22 23 24 25 26 27 28 29 30 31 5% Policia Local Propias
agresiones sexuales y otros)
Educacién vial
Mejora en la formacién de Educacién Vial Educacién Vial. Charlas de seguridad vial a colegios y entidades <60 60-79 80-99 100-119 120-139 140-159 160-179 180-199 200 >200 5% Policia Local Propias
Division de seguridad vial de la Policia Local de Valencia
Mejora y prevencion en la Seguridad Vial hacia la ciudadania Porcentaje de requerimientos de serivicios de regulacion de trafico >3,20% 2,81-3,2% 2,41-2,80% 2,01-2,40% 1,61-2,00% 1,21-1,60% 0,81-1,20% 0,41-0,80% 0,40% <0,40% 5% Policia Local Propias
Unidad Medioambiental de la Policia Local de Valencia (UMA)
Mejora y prevencion de Medioambiente Servicio medio ambiente UMA <0,50% 0,50-0,59% 0,60-0,69% 0,70-0,79% 0,80-0,89% 0,90-0,99% 1,00-1,09% 1,10-1,19% 1,20% >1,20% 5% Policia Local Propias
Centro de Formacion Policial (CENFOR)
Mejora de la formacién de los agentes de la policia local Numero de policias que asisten/participan a cursos de formacion. <1,4% 1,40-1,59% 1,60-1,79% 1,80-1,99% 2,00-2,19% 2,20-2,39% 2,40-2,59% 2,60-2,79% 2,80-3,00% >3,00% 5% Policia Local Propias
100%
1) Indicar en cada fila els objectius col-lectius especifics que 4) Fixar el pes que
@ . ) . ) 'p . _q - 3 3 @ pesq (5) Determinar el Servici  |(6) Aplicacié o repositori de
correspondra avaluar en el Servei o UA dins de I'exercici per al qual |(2) Assenyalar aquells indicadors que serveixen per a mesurar el nivell |, .. . . - . . - e correspon a cada
: o Columnes del 1 al 10: escalar la puntuacié que correspon al nivell de compliment de cada indicador, sent el nivell 3 el rendiment minim desitjat. - que ha d'avaluar el la qual extraure la
es proposen. de compliment de cada objectiu. indicador, havent de ) A A .. ., .,
compliment de I'objectiu. |informacié per a I'avaluacié.
sumar tots ells el 100%




ANNEX NUM. 1. FORMULARI PER A LA REMISSIO D'OBJECTIUS COL.LECTIUS ESPECIFICS DELS SERVICIS O UA

\(lggy AJUNTAMENT DE VALENCIA

SERVICI D’AVALUACIO DE SERVICIS

1. Objetivos de mejora en la Coordinacion de la Subunidad Operativa

Compromisos de Objetivos Colectivos
SERVICI: DEPARTAMENT DE BOMBERS

Indicadores

ANY 2023

Factor 1. Evaluacién del desempeiio y carrera profesional horizontal

MATRIZ DE RENDIMIENTO

82

Avalua

Font de informacio

2023.0RG.1.01.- Mantener reuniones periédicas entre jefes de parques y jefatura de guardia para la
unificacién de criterios y aplicacion de las directrices de Jefatura de forma homogénea en toda la Subunidad

2023.F1.1.101.- Namero de reuniones periédicas con participacion de sargentos,
suboficial e inspector jefe de guardia con redaccion de participantes y acta de puntos

Jefe Unidad
Intervencion

SIISE - Parte de Actividades + Acta
remitida a Jefatura Ud. Intervencion

Intervencion

< >! 0,
Operativa. En las misma se realizara el seguimiento periédico del cumplimiento de los objetivos colectivos |tratados SApErSie S84 oy SUe SpIrEle PSSR 2,0%
2023.0RG.1.02.-Mejorar la coordinacion en siniestros que precisan del trabajo conjunto de las dotaciones de |2023.F1.1.102.- Nimero de simulacros de gran emergencia con 3 0 més parques . 2 3 >3 2.0% Jefe Unidad SIISE - Parte de Actividades
3 0 més parques al mismo tiempo implicados ° Intervencion
2. Objetivos de mejora de la eficiencia en la aplicacion PRACTICA de procedimientos aprobados por ! i i i i
el DBPC i i i i i
ZO?S.QRG.Fl.lZ.Ol.- N!e;orar la eficiencia en la aplicacion préctica del procedimiento para incendios en 2023":.1'2"|01" N{Jmero'de practl.clas. en cada parque dgl PROCOP 1.05 <4 por SUO 527 por SUO 8211 por SUO > 12 por SUO 1.0% Jefe Umdle}d SIISE - Parte de Actividades
edificios de baja y media altura Procedimiento de incendios en edificios de baja o media altura Intervencion
2023.0RG.F1.2.02.- Mejorar la eficiencia en la aplicacion practica del procedimiento para incendios en 2023.F1.2.102.- Ntimero de préacticas en cada parque del PROCOP 1.07 - ) Jefe Unidad SIISE - Parte de Actividades
sotanos y garajes Procedimiento de incendios en s6tanos y garajes SoEmralo 5a7 por SUO BadiiponSUo 212 por SUO 10% Intervencion
20_2_3._ORG.F1.2.03.» Mejorar la eficiencia en la aplicacion préctica del procedimiento para incendios en 2023,F.1,2_.I03.- Nymero_de practl_cgs_ en cada parque del PROCOP 1.06 <4 por SUO 527 por SUO 8211 por SUO >12 por SUO 1.0% Jefe Unlqu SIISE - Parte de Actividades
edificios de gran altura Procedimiento de incendios en edificios de gran altura Intervencion
2023.0RG.F1.2.04.- Mejorar la eficiencia en la aplicacion préctica del procedimiento para incendios 2023":.1'2"|04" N{Jmero'de précticas en cada parque del PROCOP 1.11 <4 por SUO 527 por SUO 8211 por SUO >12 por SUO 1.0% Jefe Umdle}d SIISE - Parte de Actividades
forestales en Devesa Saler Procedimiento de incendios forestales en Devesa Saler Intervencion
202_3.0RG.F1.2.0_5.» Mejorar la eficiencia en la aplicacion préctica del procedimiento de intervencién en 2023,F.1,2_.I05.-_ Numero_ge practl;as en cada parque del PROCOP 3.01 <4 por SUO 527 por SUO 8211 por SUO >12 por SUO 1.0% Jefe Unlqu SIISE - Parte de Actividades
accidentes de trafico Procedimiento intervencion en accidentes de trafico Intervencion
2023.0RG.F1.2.06.- Mejorar la eficiencia en la aplicacion préactica del procedimiento de intervencion en 2023.F1.2.106.- Nimero de précticas en cada parque del PROCOP 1.03 ) Jefe Unidad SIISE - Parte de Actividades
incendios industriales Procedimiento de incendios industriales =6perale 5a7porSUO P ar S0 2 we L 1,0% Intervencion
3. Objetivos de mejora del conocimiento TEORICO de los procedimientos aprobados por el DBPC ] i i i i
i i i i i
L H i H 1
2023.0RG.F1.3.01.- Mejorar el conocimiento del procedimiento para incendios en edificios de baja y media |2023.F1.3.101.- NUimero de sesiones teéricas en cada parque del PROCOP 1.05 Jefe Unidad SIISE - Parte de Actividades
altura Procedimiento de incendios en edificios de baja 0 media altura <4 por SUO 5a7 por SUO 8a 11 por SUO >12 por SUO 1,0% Intervencion
2023.0RG.F1.3.02.- Mejorar el conocimiento del procedimiento para incendios en s6tanos y garajes 2023.F1.3.102.- Namero de sesiones tedricas en cada parque del PROCOP 1.07 ) Jefe Unidad SIISE - Parte de Actividades
Procedimiento de incendios en sétanos y garajes S&persle 5a7por SUO il e U0 2 FerEvO 10% Intervencion
2023.0RG.F1.3.03.- Mejorar el conocimiento del procedimiento para incendios en edificios de gran altura 2023.F.1.?T.I03.- Nymero'de semon_gs _teuncas en cada parque del PROCOP 1.06 <4 por SUO 527 por SUO 8211 por SUO >12 por SUO 1.0% Jefe Umd.a,d SIISE - Parte de Actividades
Procedimiento de incendios en edificios de gran altura Intervencion
2023.0RG.F1.3.04.- Mejorar el conocimiento del procedimiento para incendios forestales en Devesa Saler 2023.F.1.?T.I04.» Nymero»de sesiones tedricas en cada parque del PROCOP 1.11 <4 por SUO 527 por SUO 811 por SUO >12 por SUO 10% Jefe Unldﬁd SIISE - Parte de Actividades
Procedimiento de incendios forestales en Devesa Saler Intervencion
2023.0RG.F1.3.05.- Mejorar el conocimiento del procedimiento de Comunicaciones en Emergencia 2023.F.1.?T.I05.- Namero de s'esm_nes tedricas en cad.a parque del PROCOP 5.01 <4 por SUO 527 por SUO 8211 por SUO >12 por SUO 1.0% Jefe Umd.a,d SIISE - Parte de Actividades
Procedimiento de de Comunicaciones en Emergencia Intervencion
2023.0RG.F1.3.06.- Mejorar el conocimiento del procedimiento de intervencién en accidentes de trafico 2023.F.1.?T.I06.» Nymero de §e§|ones teprlcas en cacria. parque del PROCOP 3.01 <4 por SUO 527 por SUO 811 por SUO >12 por SUO 10% Jefe Unldﬁd SIISE - Parte de Actividades
Procedimiento de internvencion en accidentes de trafico Intervencion
2023.0RG.F1.3.07.- Mejorar el conocimiento del procedimiento de intervencion en servicios con 2023.F1.3.107.- Namero de sesiones teéricas del PROCOP 3.08 Procedimiento de ) Jefe Unidad SIISE - Parte de Actividades
himenopteros intervencion en servicios con himendpteros SEpersle 5a7por SUO il e S0 2 FerEvO 10% Intervencion
2023.0RG.F1.3.08.- Mejorar el conocimiento del procedimiento para incendios en contenedores 2023.F1.3.108.- Nimero de sesiones tedricas en cada parque del PROCOP 1.02 ) Jefe Unidad SIISE - Parte de Actividades
Procedimiento para incendios de contenedores SEperslle 5a7por SUO il e S0 2 FerEvO 10% Intervencion
2023.0RG.F1.3.09.- Mejorar el conocimiento del procedimiento para incendios en vehiculos 2023.F1.3.109.- Namero de sesiones tedricas en cada parque del PROCOP 1.01 ) Jefe Unidad SIISE - Parte de Actividades
Procedimiento para incendios de vehiculos SEperslle 5a7por SUO il e S0 2 FerEvO 10% Intervencion
2023.0RG.F1.3.10.- Mejorar el conocimiento del procedimiento para intervencion en ascensores 2023.F1.3.110.- Ntimero de sesiones teéricas en cada parque del PROCOP 3.02 - 8 s . ) Jefe Unidad SIISE - Parte de Actividades
Procedimiento para intervencion en ascensores SEperslie 5a7 por SUO AL e e S gerEvo 10% Intervencion
2023.0RG.F1.3.11.- Mejorar el conocimiento del procedimiento para intervencion en incendios industriales |2023.F1.3.111.- Nimero de sesiones teéricas en cada parque del PROCOP 1.03 ) Jefe Unidad SIISE - Parte de Actividades
Procedimiento incendios industriales sdperdie darperele daililar 800 2 w7 U0 1,0% Intervencion
2023.0RG.F1.3.12.- Mejorar el conocimiento del procedimiento para intervencion en tentativa suicida 2023.F1.3.112.- Ntimero de sesiones teéricas en cada parque del PROCOP 3.03 ) Jefe Unidad SIISE - Parte de Actividades
Procedimiento intervencion en tentativa suicida sdperdie darperele daililar 800 2 w7 U0 1,0% Intervencion
2023.0RG.F1.3.13.- Mejorar el conocimiento del procedimiento para intervencion en incidente subterréneo |2023.F1.3.113.- Nimero de sesiones teéricas en cada parque del PROCOP 3.11 Jefe Unidad SIISE - Parte de Actividades
en Metro Valencia Procedimiento intervencion en incidente subterraneo en Metro Valencia <4 por SUO 5a7 por SUO 8a 11 por SUO >12 por SUO 1,0% Intervencion
2023.0RG.F1.3.14.- Mejorar el conocimiento del procedimiento para intervencion en servicios con codigo 2023.F.11.3.I14.- Nymero de sesiones teor,lce_xs en cada parque del PROCOP 6.03 <4 por SUO 527 por SUO 8211 por SUO >12 por SUO 1.0% Jefe Umd.a}d SIISE - Parte de Actividades
Delta Alfa Actuacion en servicios salvamento con c6digo Delta Alfa Intervencion
2023.0RG.F1.3.15.- Mejorar el conocimiento del procedimiento para intervencion conjunta con Consorcio  |2023.F1.3.115.- Nimero de sesiones tedricas en cada parque del Protocolo de Jefe Unidad SIISE - Parte de Actividades
Provincial de Bomberos actuacion conjunta Bomberos Ayto. Valencia - Consorcio Provincial <4 por SUO 5a7 por SUO 8a 11 por SUO >12 por SUO 1,0% Intervencion
2023.0RG.F1.3.16.- Mejorar el conocimiento del procedimiento para intervencioén conjunta con Policia 2023.F1.3.116.- Nimero de sesiones tedricas en cada parque del Protocolo de . Badi e - ) Jefe Unidad SIISE - Parte de Actividades
Local actuacion conjunta Bomberos - Policia Local SEpersly 5a7por SUO ooy 212 por SUO 10% Intervencion
2023.0RG.F1.3.17.- Mejorar el conocimiento del procedimiento para intervencion en servicios con riesgos  [2023.F1.3.117.- Nimero de sesiones teéricas en cada parque de la INSOP 2.01 . ) Jefe Unidad SIISE - Parte de Actividades
biologicos Intervencion con Riesgo Biologico SEpersly 5a7por SUO 8a11 por SUO 212 por SUO 1.0% Intervencion
2023.0RG.F1.3.18.- Mejorar el conocimiento del la Orden de Vestuario del Departamento 2023.F1.3.118.- NUmero de sesiones tedricas en cada parque de la Orden de . ) Jefe Unidad SIISE - Parte de Actividades
Vestuario <4 por SUO 5a7 por SUO 8a 1l por SUO >12 por SUO 1,0% Intervencién
4. Objetivos de mejora en la PRACTICA del manejo de material, herramientas y vehiculos del ! ! ! H ! !
|Departamento : : : : : :
2023.0RG.F1.4.01.- Mejorar la eficacia en la conduccioén y manejo de los vehiculos 2023.F1.4.101.- Namero de précticas en cada parque de conduccion de vehiculo y . ) Jefe Unidad SIISE - Parte de Actividades
reconocimiento de zona <4 por SUO 5a7 por SUO 8a 1l por SUO >12 por SUO 1,0% Intervencion
2023.0RG.F1.4.02.- Mejorar la eficacia en el manejo de emisoras 2023.F1.4.102.- Namero de précticas en cada parque de manejo de emisoras y . ) Jefe Unidad SIISE - Parte de Actividades
comunicaciones <4 por SUO 5a7 por SUO 8a 1l por SUO >12 por SUO 1,0% Intervencion
2023.0RG.F1.4.03.- Mejorar la eficacia en el manejo de material de himenépteros 2023.F1.4.103.- Namero de précticas en cada parque de mantenimiento y utilizacion il = ) Jefe Unidad SIISE - Parte de Actividades
de equipo de apicultura <4 por SUO 5a7 por SUO 8a 11 por SUO >12 por SUO 1,0% Intervencion
2023.0RG.F1.4.04.- Mejorar la eficacia en el emplazamiento y manejo de vehiculos de altura 2023.F1.4.104.A- Numero de précticas en cada parque de emplazamiento y manejo . ) Jefe Unidad SIISE - Parte de Actividades
de vehiculos de altura <4 por SUO 5a7 por SUO 8a 1l por SUO >12 por SUO 1,0% Intervencion
2023.F1.4.104.B- Nimero de précticas en cada parque de instalacién de camilla en . ) Jefe Unidad SIISE - Parte de Actividades
cesta de vehiculo de altura <4 por SUO 5a7 por SUO 8a 1l por SUO >12 por SUO 1,0% Intervencién
2023.0RG.F1.4.05.- Mejorar la eficacia en el manejo de bomba de vehiculo en impulsién y aspiracién 2023.F1.4.105.- Namero de précticas en cada parque de utilizacién de bomba de . ) Jefe Unidad SIISE - Parte de Actividades
vehiculo en impulsién y aspiracion <4 por SUO 5a7 por SUO 8a 1l por SUO >12 por SUO 1,0% Intervencion
2023.0RG.F1.4.06.- Mejorar la eficacia en el manejo de material hidraulico 2023.F1.4.106.A.- NUmero de précticas en cada parque de hidraulica. Instalaciones il - ) Jefe Unidad SIISE - Parte de Actividades
con mangueras <4 por SUO 5a7 por SUO 8a 11 por SUO >12 por SUO 1,0% Intervencién
2023.F1.4.106.B- Nimero de précticas en cada parque de entrenamiento con lineas de Jefe Unidad SIISE - Parte de Actividades
45 mm. Avance y retroceso entre obstaculos con pulsaciones. <4 por SUO 5a7 por SUO 8a 11 por SUO >12 por SUO 1,0% Intervencion
2023.F1.4.106.C- Nimero de précticas en cada parque de conocimiento y manejo de <4 por SUO 527 por SUO 8211 por SUO >12 por SUO 1.0% Jefe Umdlr%d SIISE - Parte de Actividades
bombas: motobombas, electrobomas, turbobomas, etc. Intervencion
2023.F1.4.106.D- Numero de précticas en cada parque de conocimiento y utilizacion . ) Jefe Unidad SIISE - Parte de Actividades
de equipos hidraulicos. <4 por SUO 5a7 por SUO 8 a 11 por SUO >12 por SUO 1,0%




SERVICI D’AVALUACIO DE SERVICIS

Compromisos de Objetivos Colectivos
SERVICI: DEPARTAMENT DE BOMBERS

Indicadores

ANY 2023

Factor 1. Evaluacién del desempeiio y carrera profesional horizontal

3

MATRIZ DE RENDIMIENTO

82

Avalua

Font de informacio

2023.0RG.F1.4.07.- Mejorar la eficacia en el manejo del material de la Ambulancia 2023.F1.4.107.- Namero de précticas en cada parque de conocimiento y manejo de a0 G 507 B B e i B L o% Jefe Unidad SIISE - Parte de Actividades
material basico de ambulancia =4 por BTl a Ll por =ney 0% Intervencion
2023.0RG.F1.4.08.- Mejorar la eficacia en el manejo del material de trabajo en altura 2023.F1.4.108.- Numero de précticas en cada parque de trabajo y rescate en altura a0 G 507 B B e i B L o% Jefe Unidad SIISE - Parte de Actividades
<4 por a7 por a1l por =N 7o Intervencion
2023.0RG.F1.4.9.- Mejorar la eficacia en el manejo del material de apertura de puertas 2023.F1.4.19.- Numero de précticas en cada parque deApertura de cerramientos. il - ) Jefe Unidad SIISE - Parte de Actividades
Practica y utilizacion de herramienta. SEpErsleY 5a7por SUO 8a11 por SUO =Rl 1,0% Intervencion
2023.0RG.F1.4.10.- Mejorar la eficacia en el manejo del material de necesario para buceo en humos 2023.F1.4.110.A- Numero de précticas en cada parque de conocimiento y manejo de a0 B 507 B Sl e i S L o% Jefe Unidad SIISE - Parte de Actividades
ERA <4 por a7 por a 11 por =112 joroir 70 Intervencion
2023.F1.4.110.B.- Numero de précticas en cada parque de buceo en humo, ) Jefe Unidad SIISE - Parte de Actividades
colocacion de cuerda guia y control de aire. S elie 5a7por SUO il par U S Fer RO 10% Intervencion
2023.F1.4.110.C.- Numero de précticas en cada parque de deteccién y vision térmica. a0 B 507 B Sl e i S L o% Jefe Unidad SIISE - Parte de Actividades
Conocimiento y utilizacion =4 por 2gnal B 258 [T =20 0% Intervencion
2023.0RG.F1.4.11.- Mejorar la eficacia en el manejo del material de rescate en accidentes y salvamentos. 2023.F1.4.111.A.- Nimero de préacticas en cada parque de traccién y elevacion a0 B 507 B Sl e i S L o% Jefe Unidad SIISE - Parte de Actividades
<4 por a7 por a 11 por =112 joroir W70 Intervencion
2023.F1.4.111.B.- Numero de précticas en cada parque con cojines neumaticos a0 B 507 B Sl e i S L o% Jefe Unidad SIISE - Parte de Actividades
<4 por a7 por a 11 por =112 joroir 70 Intervencion
2023.F1.4.111.C.- Namero de practicas en cada parque de equipos de iluminacion y a0 B 507 B Sl e i S L o% Jefe Unidad SIISE - Parte de Actividades
P <4 por a7 por a 11 por >12 por ,0% i
generador eléctrico Intervencion
2023.F1.4.111.D.- Ndmero de précticas en cada parque de rescate y camilla a0 B 507 B Sl e i S L o% Jefe Unidad SIISE - Parte de Actividades
<4 por a7 por a 11 por =112 joroir 70 Intervencion
2023.F1.4.111.E.- Nimero de précticas en cada parque de rescate y camilla a0 B 507 B Sl e i S L o% Jefe Unidad SIISE - Parte de Actividades
<4 por a7 por a 11 por =112 joroir 70 Intervencion
2023.F1.4.111.F.- Nimero de précticas en cada parque de colocacién de pértigas en a0 B 507 B Sl e i S L o% Jefe Unidad SIISE - Parte de Actividades
catenaria =4 por 1400y alpor = e 0% Intervencion
A .F1.4.12.- Mejorar la eficacia en la realizacion de practlcas Iversas no llpl Icadas especl icamente Fl.4. .- Numero de Otras Practicas en cada parque a0 SUo 5a7 SUo 8all SUO 12 SUO 1.0% efe Unidac - Parte de Actividades
2023.0RG.F1.4.12.- Meji la eficaci I lizacion d acticas di ipificad ifil 2023.F1.4.112.- N de O Précti d Jefe Unidad SIISE - P: de Actividad
en el presente documento =& por afpor B[ =hepor o Intervencion
2023.0RG.F1.4.12.- Mejorar la eficiencia en la aplicacion préctica de la sistematica de actuacion en 2023.F1.4.113.- Namero de précticas en cada parque de Mercancias Peligrosas <4 por SUO 527 SUO 811 por SUO =12 por SUO 1.0% Jefe Unidad SIISE - Parte de Actividades
accidentes con mercancias peligrosas o intervenciones con riesgo quimico Sl a fpor P =2 ° Intervencion
5. Objetivos de mejora en la TEORICA del manejo de material, herramientas y vehiculos del i i H H i i
| Departamento : : i i i i
2023.0RG.F1.5.01.- Mejorar el conocimiento teérico en el manejo de material hidraulico 2023.F1.5.101.- Ntmero sesiones tedricas en cada parque de Teorfa de hidraulica e an 6 507 e Badi G _— 0O 1 o% Jefe Unidad SIISE - Parte de Actividades
instalciones con mangueras =4 por ELT/ [y BB LR =12 por o Intervencion
2023.0RG.F1.5.02.- Mejorar el conocimiento teérico en el manejo de material de primeros auxilios 2023.F1.5.102.- Namero sesiones tedricas en cada parque de Teoria d eprimeros . ) Jefe Unidad SIISE - Parte de Actividades
auxilios y soporte vital basico SEperele 5a7por SUO 8.a11 por SUO 212 por SUO 10% Intervencion
2023.0RG.F1.5.03.- Mejorar el conocimiento teérico en el manejo de material ante fugas de gas 2023.F1.5.103.- Namero sesiones tedricas en cada parque de Actuacion ante fuga de <4 por SUO 5a7 SUO 8211 por SUO 12 por SUO 1.0% Jefe Unidad SIISE - Parte de Actividades
gas y riesgo de explosion. Teoria y pautas de actuacion. sS4 a7 por P =op o Intervencion
2023.0RG.F1.5.04.- Mejorar el conocimiento teérico en el manejo de material ante riesgo eléctrico 2023.F1.5.103.- NUmero sesiones tedricas en cada parque de Actuacion en presencia <4 por SUO 527 SUO 8a11 por SUO 12 por SUO 1.0% Jefe Unidad SIISE - Parte de Actividades
de riesgo eléctrico. Teoria y pautas de actuacion S alpor P =2 0 Intervencion
2023.0RG.F1.4.12.- Mejorar el conocimiento mediante la realizacion de tedricas diversas no tipificadas 2023.F1.4.112.- Nimero de Otras Tedricas en cada parque . ) Jefe Unidad SIISE - Parte de Actividades
especificamente en el presente documento <4 por SUO 5a7 por SUO 8a 11 por SUO >12 por SUO 1,0% Intervencion
6. Objetivos de mejora de la eficiencia en las intervenciones de servicios especializados i i i i i i Jefe Unidad SIISE - Parte de Actividades
i i ! ! ! ! Intervencion
2023.0RG.F1.6.01.- Mejorar la eficacia en las intervenciones del Grupo de Rescate Acuético 2023.F1.6.101.- Namero de maniobras del grupo de rescate acudtico por Subunidad <5 15-20 20-24 225 7.0% Jefe Unidad SIISE - Parte de Actividades
Operativa i - 0 Intervencion
2023.0RG.F1.6.02.- Mejorar la eficacia en las intervenciones en la Unidad Canina 2023.F1.6.102.- Nimero de maniobras realizadas por cada uno de los miembros de la Sargento SIISE - Parte de Actividades
unidad canina dentro de los turnos de trabajo <15 15-20 20-24 25 7,0% responsable Unidad
Canina
7. Seguimiento de objetivos marcados en la Carta de Servicios ] i i i i i
2023.0RG.F1.7.01.- Cumplimentacién del aplicativo de Carta de Servicios 2023.F1.7.101.- Cumplimentacién de los indicadores medidos en la carta de servicios L L - _ Jefe Departamento Aplicativo Carta Servicios
<1 de un indicador 2-4 indicadores 5 indicadores >6 indicadores 2,0%
8. Objetivos de mejora de la eficiencia en la Unidad de Prevencion y Proteccion Civil i i i i i i
i i i i i i
L H 1 i L H
2023.0RG.F1.8.01.-Resolver las peticiones de informe recibidos por PIAE 2023.F1.8.101.- Tiempo transcurrido en resolver las peticiones de informe recibidos Jefe de Unidad de PIAE
por PIAE >1 mes Entre 20 y 30 dias Entre 10 y 19 dias Menos del0 dias 3,0% Prevencion y
Proteccion Civil
2023.0RG.F1.8.02.-Realizar fichas de prevencién de instalaciones o edificios singulares 2023.F1.8.102.- Ntimero de fichas de prevencién de instaciones o edificios singulares Jefe de Unidad de SIISE
hechas al afio <10 fichas Entre 11 y 15 fichas Entre 16 y 25 fichas Més de 25 fichas 3,0% Prevencion y
Proteccion Civil
2023.0RG.F1.8.03.-Realizacion de simulacros 2023.F1.8.103.- Ntimero de simulacros de incendios al afios Bt i w5 Jefe de Unidad de SIISE
<10 simulacros n e | Y Entre 16 y 25 simulacros > 26 simulacros 3,0% Prevencion y
SIMulacros Proteccién Civil
2023.0RG.F1.8.04.-Realizacion de charlas formativas en materia de prevencion 2023.F1.8.103.- Nimero de charlas formativas en materia de prevencion Jefe de Unidad de SIISE
<10 charlas Entre 11 y 15 charlas Entre 16 y 25 charlas > 26 charlas 3,0% Prevencion y
Proteccion Civil
9. Objetivos de mejora de la eficiencia en la Unidad de Logistica i i i i i i
2023.0RG.F1.9.01.Realizacion de los mantenimientos estipulados en los contratos de mantenimiento 2023.F1.8.101.- Porcentaje ejecutado del total de mantenimientos estipulados en los <50% Entre 51y 75% Entre 76 v 99% 100% 3.0% Jefe de Unidad de SIISE
preventivo contratos de mantenimiento preventivo i y =% y N Logistica
2023.0RG.F1.9.02.Gestionar incidencias correctivas en vehiculos en menos de 1 mes 2023.F1.8.101.- Porcentaje incidencias corretivas en vehiculos gestionadas en menos e Entre 51 y 75% Entre 76y 99% 100% 3.0% Jefe de Unidad de SISE
de 1 mes i 0 o Logistica
2023.0RG.F1.9.03.Gestionar incidencias correctivas en parques de bomberos en menos de 1 mes 2023.F1.8.101.- Porcentaje incidencias corretivas en parques de bomberos <50% Entre 51y 75% Entre 76 v 99% 100% 3.0% Jefe de Unidad de SIISE
gestionadas en menos de 1 mes i Y7 Y N Logistica
2023.0RG.F1.9.04.Elaboracién de los pliegos de condiciones técnicas asociados al presupuesto anual de 2023.F1.8.101.- Porcentaje elaborado de pliegos de condiciones técnicas asociados al Jefe de Unidad de SISE
inversion (capitulo VVI) en menos de 4 meses desde la apertura del expediente presupuesto anual de inversion (capitulo V1) en menos de 4 meses desde la apertura <50% Entre 51 y 75% Entre 76 y 99% 100% 3,0% Logistica
del expediente
2023.0RG.F1.9.05.Elaboracién de los pliegos de condiciones técnicas asociados al presupuesto anual de 2023.F1.8.101.- Porcentaje elaborado de pliegos de condiciones técnicas asociados al Jefe de Unidad de SISE
mantenimiento y gasto corriente (capitulo 1) en menos de 4 meses desde la apertura del expediente. presupuesto anual de mantenimiento y gasto corriente (capitulo 11) en menos de 4 <50% Entre 51 y 75% Entre 76 y 99% 100% 3,0% Logistica
meses desde la apertura del expediente.
100,0%

(1) Indicar en cada fila els objectius col-lectius especifics que correspondra avaluar en el Servici o UA dins de I'exercici per al qual es proposen.

(2) Assenyalar aquells indicadors que serveixen per amesurar el nivell de compliment de cada objectiu.

* Columnes del 1 al 10: escalar la puntuacié que correspon al nivell de compliment de cada indicador, sent el nivell 3 el rendiment minim desitjat.

(4) Fixar el pes que correspon a cada
indicador, havent de sumar tots ells el 100%)

(5) Determinar el Servici que ha
d'avaluar el compliment de
Iobjectiu.

(6) Aplicaci o repositori de Ia qual extraure la
informacié per a l'avaluacio.




ANNEX NUM. 1. FORMULARI PER A LA REMISSIO D'OBJECTIUS COL.LECTIUS ESPECIFICS DELS SERVICIS O UA

@ AJUNTAMENT DE VALENCIA

SERVICI D’AVALUACIO DE SERVICIS

Compromisos d'Objectius Especifics 2023

SERVICI: ACTIVITATS

Obijectius Col-lectius Especifics 2023 =

Indicadors ?

MATRIU DE RENDIMENT

ANY 2023

Avaluacio de I'acompliment i carrera professional horitzontal

83

Avalua

Font d'informacié

Eliminar I'Us sexista que pot estar fent-se en el informes o
documents redactats al Servici, utilitzant els recursos Percentatee d'informes i documents amb (s no sexista del
linguistics i normes d"Us que hi ha al Reglament municipal leneuat eg <10% 10% 11%-50% 51%-65% 66%-80% 81%-100% 5% Servici d'Activitats Auditories internes
per a I'Us no sexista del llenguatge de I'Ajuntament de guats
Valéncia
Participacio activa en la Comissio d'Unificacid de Criteris
TécnicE(CMUCT) Nombre de propostes elevades a la CMUCT 0 1 2 3 4 10% Servici d'Activitats Orde del dia de la CMUCT
Percentatge d'expedients tramitats i arxivats pel que fa a les
transmissions i arrendaments de Ilicéncies d'obertura pendents <50% 50% 51%-70% 71%-80% 81%-100% 10% Servici d'Activitats PIAE
dels anys 2015 a 2021
Estudi i avaluacié de les instancies rebudes en la unitat 03901 i
trasllat a les diferents unitats administratives, en un termini <50% 50% 51%-65% 66%-75% 76%-90% 10% Servici d'Activitats PIAE
inferior a 7 dies naturals
Millora en I'eficacia en la tramitacié administrativa Cont.inuar en.revisié d'expe.dients i execucio de la tasca d'arxiuo | <60 ex;lf)edients a entre 60y 7‘4 entre 75 i 95 expedients a 'any entre 96 12'0 expedients a 10% Servici d'Activitats | PIAE
d'expedients nou impuls, si escau, anteriors a I'any 2018 I'any expedients a I'any I'any
Percentatge de decrets d'incoacid realitzats als expedients de
Restauracié de legalitat generats per molésties en funcionament <40% 40%-64% 65%-80% > 80% 10% Servici d'Activitats PIAE
d'activitats (impantacio Pla de Millora)
Percentatge de notificacions als expedients de restauracio de la
legalitat inf . ) . losti
egalitat informant sobre.lncoacm de plroce.'d.lmeths per mo‘?stles <30% 30%-50% 519%-60% 61%-80% 81%-100% 10% Servici d'Activitats PIAE
generades durant el funcionament de I'activitat (implantacio
objectius Pla de Millora)
Publicitat Activa: Preparaci6 d'accions formatives per a la Creacié de document informativa per portar a termini les accions
minoracié de no conformitats en la documentacié tecnica ] . perp de 1'1/12/2023 fins . . de 1'1/01/2023 fins o .
. o K X . formatives tenint en compte les propostes elaborades al 2022 per 30/11/2023 de 1I'1/07/2023 fins 29/11/2023 5% Servici d'Activitats Control intern
necessaria per a la tramitacié dels diferents tipus habilitants . L, . N . 31/12/2023 30/06/2023
. o . a la minoracié de no conformitats de caracter técnics
per a la posada en funcionament d'activitats al municipi
) ) Nota i ior al ici
Creacié d'espai propi a la web municipal s o el 31/07/2023 de 1'1/04/2023 fins 30/07/2023 B LA 5% Servici d'Activitats  |S e tm:?nfor arore itint
e ins
Publicitat Activa: Millora de la informacié a la ciutadania reacio d'espai proptafa web municipa 31/12/2023 31/03/2023 0 ervict dActivitats ocf @ tn ormacio remitin
continguts
sobre actuacions realitzades al Servici d'Activitat mitjancant Not Agt - | servici
ota interior al Servici
la creacié d'un espai propi en la web municipal i creacié de continguts per donar compliment al principi de de 1'1/12/2023 fins de 1'1/01/2023 fins
30/11/2023 de 1'1/07/2023 fins 29/11/2023 5% Servici d'Activitats Societat Informacié remitint
ublicitat activa 31/12/2023 30/06/2023
P /12 /06/ continguts
Documt.entacié i.n.formativa que faci!it.e la i'nterpre.tacic') d,e la . de '1/08/2023 fins . . de '/01/2023 fins o ‘
Publicitat activa: Millora de la informacié a la ciutadania normativa municipal pel que fa al régim d’usos dins de I'ambit 31/12/2023 31/07/2023 de 1'1/04/2023 fins 30/07/2023 31/03/2023 5% Servici d'Activitats Control intern
sobre la compatibilitat urbanistica d'activitats economiques |d'aplicacio del PEP de Ciutat Vella
i establiments publics a Ciutat Vella, mitjangant I'elaboracié Nota interior de remissié al
Lo : isid i6i i ici i de 1'1/12/2023 fins de 1'1/01/2023 fins
de documentaci informativa al respecte Remisi6 de la documentacid informativa al Servici de Societat de (= 30/11/2023 de '/07/2023 fins 29/11/2023 (o 5% Servici d'Activitats  |Servici de la Societat de Ia
la Informacid per a la publicacié a la web municipal 31/12/2023 30/06/2023 .,
Informacio
Disenyar una guia de tramitacié d'expedients per a la seccio . .
. . . L, ., X o de 1'1/12/2023 fins . . de 1'1/01/2023 fins e .
de restauracio de la legalitat, en ares d'agilitzar la tramitacid|Creacié de la guia de tramitacié 31/12/2023 31/07/2023 de 1'1/04/2023 fins 30/07/2023 31/03/2023 10% Servici d'Activitats Control intern
dels expedients (implantacié de Pla de Millora)
100%
(1) Indicar en cada fila els objectius col-lectius especifics que (4) Fixar el pes que 5) Determi Iservici |(6) Anlicacis itori de | |
correspondra avaluar en el Servici o UA dins de I'exercici per al qual es  |(2) Assenyalar aquells indicadors que serveixen per a mesurar el nivell de * Columnes del 1 al 10: escalar la puntuacié que correspon al nivell de compliment de cada indicador, sent el nivell 3 el rendiment correspon a cada (5) Determinar el Servici |(6) Ap |caC|c'> ° rep05|' ,0" ©laqua
. L. . . - que ha d'avaluar el extraure la informacié per a
proposen. compliment de cada objectiu. minim desitjat. indicador, havent de . L .,
compliment de I'objectiu. [l'avaluacié.
sumar tots ells el 100%




ANNEX NUM. 1. FORMULARI PER A LA REMISSIO D'OBJECTIUS COL.LECTIUS ESPECIFICS DELS SERVICIS O UA

Qg@ AJUNTAMENT DE VALENCIA

SERVICI D’AVALUACIO DE SERVICIS

Compromisos d'Objectius Especifics 2023

SERVICI: INSPECCIO MUNICIPAL

ANY 2023

Avaluacié de I'acompliment i carrera professional horitzontal

84

Objectius Col-lectius Especifics 2023 *) Indicadors ? 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 P A Font d'informacié
De 121 Més de Servici d'Inspeccié Recompte de les taules excel
Realitzacié d'inspeccions d’ofici de terrasses Nombre d'inspeccions 0 <5 De 5-10 D'11-30 i De 31-50 i De 51-70 i De 71-90 | De 91-120 150 150 15,00 municioal P d'assignacio de terrasses per
P zones i equip
Realitzacié d'altres d'inspeccions d’ofici d'obres sobre la
base de les fulles excel remitides pels Servicis de Nombre d'inspeccions 0 1 ) 4 5 6 0 més 10,00 Servici d'Inspeccio Programacio efectuada pel
Llicencies urbanistiques i Descentralitzacio i inspeccions P ’ municipal Servici i actes d'inspeccié.
sobrevingudes.
" , . . Entre Segona | Primera Data d'enviament del
Elaborar el document "Programa d'Inspeccié municipal . 5 i . . L, ..
" . . . L, - L, Juliol-desembre de L febreri ! quincena ! quincena Servici d'Inspeccio correu electronic amb
per a 2023" i enviar-lo a Igualtat i Normalitzacié Temps en el que es finalitza el document No elaboracié Entre maig i juny de 2023 . 15,00 . . .
N ., 2023 abrilde i de gener | de gener municipal document adjunt al Servici
linguistica per a la seua aprovacié de la JGL. . S s
2023 de 2023 | de 2023 de Normalitzacié lingistica
e Data d'enviament del correu
electronic amb document
Elaborar Acta d'Inspeccié relativa al precintatge de L ., Novembre- . marg i En febrer ! En gener Servici d'Inspeccid ; "
o . Temps en el que es finalitza el document No elaboracio Entre maig i octubre de 2023 : 15,00 . adjunt al Servici de
limitadors-registradors. desembre de 2023 abril de de 2023 | de 2023 municipal ] .
2023 Normalitzacié i imatge
corporativa
Data d'enviament del correu
Novembre En marc En febrer i En gener Servici d'Inspeccid electronic amb document
Elaborar Acta d'Inspeccié relativa a la inspeccid d'obres. [Temps en el que es finalitza el document No elaboracié Entre maig i octubre de 2023 abril de : 15,00 . P adjunt al Servici de
desembre de 2023 de 2023 | de 2023 municipal . L
2023 Normalitzacid i imatge
corporativa
Depuracid i revissio de les check lists existents de la
aplicacioé Survey123 per aconseguir que siguen establesi | , . ) . Servici d'Inspeccid
P v P . guirq g X Numero de check list revisades durant 2023 0 1 3 0més 5,00 L P Survey123
acordes amb les necessitats del personal que realitza municipal
funcions inspectores
Aconseguir major uniformitat en la redaccié dels , - L
. . R , e Entre 1004 Entre 1501 Entre 2514 Entre 300} Entre 351} Entre 401 | Entre 501 : Entre 601 | Més de Servici d'Inspeccié
informes, el-laborant plantilles autogenerades desprées Numero d'informes autogenerats sobre el Survey123. Entre 201-250/any . . . X X 25,00 . Survey123
) L, 149/any i 200/any 300/any ii350/anyii400/any{i500/any| i600 i 700 700/any municipal
d'haver emplenat la enquesta de la aplicacio Survey123
100%

(1) Indicar en cada fila els objectius col-lectius especifics que
correspondra avaluar en el Servici o UA dins de I'exercici per al qual
es proposen.

(2) Assenyalar aquells indicadors que serveixen per a mesurar el nivell
de compliment de cada objectiu.

* Columnes del 1 al 10: escalar la puntuacié que correspon al nivell de compliment de cada indicador, sent el nivell 3 el rendiment minim desitjat.

(4) Fixar el pes que
correspon a cada
indicador, havent de
sumar tots ells el 100%

(5) Determinar el Servici
que ha d'avaluar el
compliment de I'objectiu.

(6) Aplicacié o repositori de la qual
extraure la informacio per a
I'avaluacié.




ANNEX NUM. 1. FORMULARI PER A LA REMISSIO D'OBJECTIUS COL.LECTIUS ESPECIFICS DELS SERVICIS O UA

{@'p AJUNTAMENT DE VALENCIA

SERVICI D’AVALUACIO DE SERVICIS

Compromisos d'Objectius Especifics 2023

ANY 2023

SERVICI D'OCUPACIO DEL DOMINI PUBLIC MUNICIPAL

Avaluacio de I'acompliment i carrera professional horitzontal

85

Gvrfl q e q A .. (6
Objectius Col-lectius Especifics 2023 & Indicadors ‘% 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 P A Font d'informaci6 ©
Ac'tas.de Iz’x Cc')m|5|o'n T'et':nlca de Espacio .PUb.h,co donde se rec?gen ntimero de actas <1 1 2 3 4 >4 10% SODPM Reuniones de la Comisién
criterios técnicos y juridicos para la tramitacion de las ocupaciones.

Cursos especificos de formacion concedidos al del Servicio nimero de cursos realizados <10 hasta 10 hasta 12 hasta 14 ! hasta 16 ! hasta 18 ! hasta 20 | hasta 22 ! hasta 24 ! hasta 26 10% JEFATURA SERVICIO ODPM  [FVMP-PF-CV
EMPRESA ADJUDICATARIA Y
Mantenimiento correctivo y evolutivo aplicacién informatica SES contratacion segunda fase SES 16-31/12 § 1-15/12 1-30/11 1-31/10 1-30/9 1-31/8 1-31/7 1-30/6 16-31/5 1-15/5 20% SODPM SECCION EVENTOS
Elaborac‘ién‘ planos estableciAendo zonas pfara la realizacion de eventos ntimero de planos < 2 3 10% SODPM PIAE
en los principales emplazamientos de la ciudad
Adaptacion de terrazas a la Ordenanza ndmero de resoluciones <50 hasta 50 hasta 75 hasta 100} hasta 125} hasta 150} hasta 200 { hasta 250} hasta 350} hasta 450 10% SODPM PIAE
Revision y actualizacion de los protocolos para la tramitacion de
expedientes en la seccion de eventos (estos protocolos estan en nimero de protocolos por tipo de evento <4 4 hasta 6 hasta 8 i hasta 10 i hasta 12 i hasta 14 i hasta 16 | hasta 18 | hasta 20 10% SODPM PIAE
constante revision y actualizacion)
Estudios especiales de terrazas realizados numero de estudios 1 1 1 2 3 10% SODPM OTEC
Plan normativo del Servicio borrador modificacion ORODPM Titulo I-11 Titulo Il Titulo IV Titulo V Titulo VI-VII ¥ Titulo VIII-IX | Titulo X-XI ¥ Disposiciones! Anexos I-Il I Anexos IlI-IV 20% SODPM ORODPM 27-06-2014
100%
. " _— et . 2 Fi I
(1) Indicar er} cada fila els ObjeCt.IL.IS col Ie?tlus especnflc.s.que o . ‘ . Ny ) ) o ) ) B (8) Fixar el pes que (5) Determinar el Servici |(6) Aplicacié o repositori de
correspondra avaluar en el Servici o UA dins de I'exercici per al qual [(2) Assenyalar aquells indicadors que serveixen per a mesurar el nivell Columnes del 1 al 10: escalar la puntuacié que correspon al nivell de compliment de cada indicador, sent el nivell 3 el rendiment minim correspon a cada ue ha d'avaluar el la qual extraure la
es proposen. de compliment de cada objectiu. desitjat. indicador, havent de g . e . ) g .. \ .,
compliment de I'objectiu. |informacié per a I'avaluacié.
sumar tots ells el 100%




ANNEX NUM. 1. FORMULARI PER A LA REMISSIO D'OBJECTIUS COL.LECTIUS ESPECIFICS DELS SERVICIS O UA

Compromisos d'Objectius Especifics 2023

ANY 2023

{'gﬁy AJUNTAMENT DE VALENCIA

SERVICI: MOBILITAT SOSTENIBLE

SERVICI D’AVALUACIO DE SERVICIS

Avaluacio de I'acompliment i carrera professional horitzontal

86

A D D
Objectius Col-lectius Especifics 2023 *) Indicadors ? 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 i Font d'informacié ©
Implantacién de un sistema de seguimiento de |a (Si/No) Elaboracién de un protocolo de seguimiento de la Jofe Seccién Repositorio interno
p -, i & i utilizacién de las paradas de taxi sensorizadas, mediante la 31/12/2023 antes del 31/12/2023 antes del 31/10/2023 antes del 30/09/2023 20,0% Servicio mobilitat
utilizacion de las paradas de taxi sensorizadas L . Transportes .
aplicacion Smart Parking Sostenible
Repositorio interno
. . L . L - Jefe Seccién d
Mejora de la gestién documental de la Seccién de (Si/No) .Creacmn de base de datos. lpara la gestién del 31/12/2023 antes del 31/12/2023 antes del 31/10/2023 antes del 30/09/2023 10,0% efe Seccion de Servicio mobilitat
Proyectos archivo documental de la Seccidn de Proyectos Proyectos .
Sostenible
Jefe de Seccién d N
Implantacion de un sistema de inspeccidn de las cargas (Si/No) Elaboracién de un protocolo con los criterios a € Zfeicif;c;:n ¢ Repositorio interno
P , € Inspe 835 Y |seguir en la inspeccion de las cargas y descargas que se 31/12/2023 antes del 31/12/2023 antes del 31/10/2023 antes del 30/09/2023 10,0% onesy. Servicio mobilitat
descargas autorizadas en la via publica L Ocupaciones via .
efectuan en la via publica. . Sostenible
publica
Actualizacién del Procedimiento EIV-2 (nueva versién EIV/ (i/No) Procedimiento revisado EIV-3 Jefe de Seccién de Repositorio interno
3) de elaboracién de Informes técnicos para expedientes , o . 31/12/2023 antes del 31/12/2023 antes del 31/10/2023 antes del 30/09/2023 10,0% Ordenacién y Servicio mobilitat
Inclusién de un apartado de textos tipo para informes. e .
de vados. Planificacién Viaria Sostenible
Uso de datos histéricos para el andlisis de la evolucién (Si/No) Generacidén de una base datos sobre accidentes Jefe de Seccién de Repositorio interno
estadistica de accidentalidad registrada por el CGT en registrados por los sistemas de CCTV del Centro de Gestién 31/12/2023 antes del 31/12/2023 antes del 31/10/2023 antes del 30/09/2023 10,0% Regulacién de la Servicio mobilitat
base a diferentes pardmetros. de Trafico. Circulacion Sostenible
Técnicos Oficina Repositorio interno
F'ac'llltar la b'uena ejecucion de la nueva infraestructura (SI/N!?) Redaccién de Ifal gwa de criterios de disefio global 31/12/2023 antes del 31/12/2023 antes del 31/10/2023 antes del 30/09/2023 10,0% Técnica de Servicio mobilitat
ciclista prevista de la infraestructura ciclista Infraestructuras y Datos .
Basi Sostenible
asicos
Revision de derechos de acceso al APR concedidos en las <25 %-de Entre 26% y 50 % de . . _ Entre 76%y 100 % de
tipologias empresas que prestan servicio en el APR, . ) declaraciones ) ) Entre 51% y 75 % de declaraciones . . »
% de declaraciones responsables revisadas . declaraciones revisadas . . , declaraciones revisadas de Jefa Seccién
empresas de carga y descarga, empresas de remolque de . ) C revisadas de estas . i revisadas de estas tipologias antes del . , 20,0% o . PIAE
, > ) ~~“|correspondientes a esas tipologias: j, I,n, o. . , de estas tipologias antes estas tipologias antes del Administrativa
vehiculos de auxilio y empresas con vehiculos de alquiler tipologias antes del del 30/09/2023 30/09/2023
con conductor 30/09/2023 el 30/09/2023
LICITACION Y EJECUCION OBRAS Y ACTUACIONES (Si/No) OBRAS y ACTUACIONES MODERADORAS DE
VELOCIDAD EN MASSARR EJECUTADA i6
MODERADORAS DE VELOCIDAD EN MASSARROIOS oc SSARROJOS EJECU 31/12/2023 antes del 31/12/2023 antes del 31/10/2023 antes del 30/09/2023 10,0% Jefe Seccion PIAE
(proyecto con solicitud realizada para subvencion Next Sefializacion
Generation)
100%

(1) Indicar en cada fila els objectius col-lectius especifics que
correspondra avaluar en el Servici o UA dins de I'exercici per al qual
es proposen.

(2) Assenyalar aquells indicadors que serveixen per a mesurar el nivell
de compliment de cada objectiu.

* Columnes del 1 al 10: escalar la puntuacié que correspon al nivell de compliment de cada indicador, sent el nivell 3 el rendiment minim desitjat.

(4) Fixar el pes que
correspon a cada
indicador, havent de
sumar tots ells el 100%

(5) Determinar el Servici que
ha d'avaluar el compliment
de I'objectiu.

(6) Aplicaci6 o repositori de la
qual extraure la informacié per
a l'avaluacio.




