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CONTINGUT DE LINFORME PER A LA COMISSIO ESPECIAL DE SUGGERIMENTS |
RECLAMACIONS:

Periode del 16 de desembre de 2021 al 15 de gener de 2022.

INDEX DE L'NFORME DE LES ESTADISTIQUES DE PETICIONS
1. TAULA DE PETICIONS SEGONS TIPUS.

Les peticions que tenen entrada a I’Oficina de Suggeriments i Reclamacions poden
ser dels tipus seglients:

a) Queixa o reclamacid: posada en coneixement de I’Administracié municipal de les
deficiencies o funcionament incorrecte d’un servici municipal i que tinguen per objecte la
correccio.

b) Suggeriments: qualsevol proposta destinada a millorar la prestacié d’un servici de
competéncia municipal.

c) Escrits del Defensor del Poble.
d) Escrits del Sindic de Greuges.

e) Altres. Tipus residual per si hi ha instancies indeterminades.

OBSERVACIONS:

En el periode 16 de desembre de 2021 al 15 de gener de 2022, s'han rebut un total
de 900 peticions distribuides entre els conceptes abans relacionats.

Comparativa amb I’exercici anterior:16/12/2020 a 15/01/2021

La Taula 1 recull la comparativa del periode a que es refereix l'informe amb el
mateix periode de I'exercici 2020-2021, aixi com la variacié interanual, en percentatge, que
es produeix per les dades obtingudes.

Es produeix una moderada disminucié del nombre de queixes i un minim augment
del nombre de suggeriments respecte al mateix periode de I'exercici anterior. El nombre de
gueixes iniciades davant el Sindic de Greuges disminueix moderadament. El nombre de
gueixes iniciades davant el Defensor del Poble es manté en els mateixos termes.

2. TAULA DE PETICIONS SEGONS CANAL D’ENTRADA. GRAFIC DE LA DISTRIBUCIO
PER CANAL D’ENTRADA

Hi ha quatre possibles de canals d’entrada dels escrits:

a) Registre d’entrada: per este pot entrar qualsevol de les peticions de I'apartat
anterior (reclamacions, suggeriments, queixes del Defensor del Poble, queixes del Sindic de
Greuges i altres).
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b) Seu electronica: per esta també pot entrar qualsevol de les peticions
mencionades anteriorment en el apartat a).

c) Telefonica: per este canal poden entrar suggeriments o reclamacions, pero
Unicament es deixa constancia dels suggeriments com a tals, ja que per a les reclamacions
es dirigix I'interessat a la utilitzacié dels dos canals anteriors, ja que requerixen acreditacio i
firma.

d) Web: per este canal poden entrar suggeriments.

Comparativa amb |'exercici anterior: 16/12/2020 a 15/01/2021.

La Taula 2 recull la comparativa del periode a qué es refereix l'informe amb el
mateix periode de I'exercici anterior, aixi com la variacid interanual en percentatge que es
produeix per les dades obtingudes. El més cridaner és I|'important increment de
suggeriments rebuts a través del Registre d'Entrada, i una considerable disminucio respecte
a les rebudes a través de la Seu Electronica.

3. TAULA DE PETICIONS DEL PERIODE PER MESOS.

Reflecteix les dades de les peticions rebudes durant la segona quinzena del mes de
desembre de 2021 i la primera del mes de gener de 2022 als quals es refereix I'informe.

4. TAULA D’ENVIAMENTS TOTALS ALS SERVICIS EN EL SEU CONJUNT | LES SEUES
RESPOSTES PER MESOS.

5. TAULA D’ENVIAMENTS A SERVICIS | CONTESTACIONS PER AREA.

Les esmentades taules (“Taula num. 4 Enviaments a Serveis i contestacions per
mesos” “Taula nim. 5 Enviaments a Serveis i contestacions per Area”) ofereixen informacié
dels seglients aspectes:

a) Deltotal d’enviaments realitzats.

b) Dels trasllats o comunicacions que es realitzen perque el servici duga a terme les
actuacions oportunes pero sense necessitat d’efectuar informes.

c) Delsinformes sol-licitats.

d) Respecte d’eixos informes sol-licitats, les respostes que s’han remés a I'Oficina de
Reclamacions i Suggeriments tant en nombre com en percentatge.

6. TAULA D’ENVIAMENT | CONTESTACIONS PER AREES | DELEGACIONS.
- AREES | DELEGACIONS AMB MAJOR NOMBRE DE TRASLLATS: (es posa en

coneixement del Servei una determinada peticié d'actuacions sense que exigisca resposta a
I'Oficina de Queixes):

L'Area d'Ecologia Urbana, Emergéncia Climatica i Transicié Energética ha rebut un
total de 216 trasllats, i dins d'ella, les que més trasllats han rebut han sigut, la Delegacié de
Gestid Sostenible de Residus Urbans i Neteja de I'Espai Public que ha rebut 124 trasllats, i la
Delegacid de Jardineria Sostenible i Renaturalitzacid de la Ciutat que ha rebut 75 trasllats, la
Delegacid de Cicle Integral de I'Aigua 13,la Delegacié de Qualitat Acustica i de I'Aire 2, i la
Delegacidé de Cementeris i Servicis Funeraris 2.
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Igualment, I'Area de Mobilitat Sostenible i Espai Public amb 133 trasllats, dins
d'ella la Delegacié de Mobilitat Sostenible i Infraestructures de Transport Public ha rebut
104 trasllats i la Delegacié d'Espai Public 29.

Aixi mateix, cal destacar I'Area de Proteccié Ciutadana amb 105 trasllats, dins d'ella la
Delegacid de Policia Local amb 104 trasllats i la Delegacié de Prevencid i Extincié d'Incendis
amb 1 trasllat.

-AREES | DELEGACIONS AMB NOMBRE MES GRAN DE PETICIONS D'INFORME (en
este suposit, s’exigeix la resposta del Servici gestor a I'Oficina de Queixes):

L'Area de Proteccié Ciutadana, amb 28 peticions d'informe i, dins d'aquesta, la
Delegaciod de Policia Local 27 i la Delegacid de Prevencié i Extincié d'Incendis amb 1.

L'Area de Mobilitat Sostenible i Espai Public, amb 14 peticions d'informe, i dins
d'ella, la Delegacié de Mobilitat Sostenible i Infraestructures del Transport Public ha rebut 6

i la Delegacid d'Espai Public amb 8 peticions.

L'Area de Benestar i Drets Socials amb 10 peticions d'informe, i dins d'aquesta area,
la Delegacio de Serveis Socials amb 8 i la Delegacié de Salut i Consum amb 2.

7. TAULA D’ENVIAMENT | CONTESTACIONS PER AREES, DELEGACIONS I SERVICIS.

Tots els Serveis han contestat a la totalitat de sol-licituds d'informe sol-licitades, excepte els
quals es relacionen a continuacio:

-Cementeris i Serveis Funeraris (1 de 2 sol-licituds)

-Arquitectura i Serveis Centrals Técnics (1 de 4 sol-licituds)

-Activitats (5 de 7 sol-licituds)

-Ocupacié del Domini Public Municipal (0 d'1 sol-licitud)

-Mobilitat Sostenible (4 de 6 sol-licituds)

-Societat de la Informacid (4 de 6 sol:licituds)

-Policia Local (4 de 27 sol-licituds)

Relacid dels Serveis que han contestat dins dels 10 dies del termini establit son:

Inspeccid, Tributs i Rendes / Planejament / Platges, Qualitat Acustica i de I'Aire /
Central del Procediment Sancionador / Personal / Bombers, Prevencid i Extincié d'Incendis
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8. TAULA DE PETICIONS PER TEMA. GRAFIC DE DISTRIBUCIO TEMATICA.

En esta taula es detalla el nombre de reclamacions i suggeriments que s’han produit
en el periode distribuides pels temes que apareixen tant en la web com en les instancies (del
registre presencial i de la seu electronica) i que els interessats seleccionen amb la seua
presentacié.

El nombre més gran de peticions, del periode informat, es refereixen a:

- Serveis de neteja en via publica (144)

- Via publica reparacio de deficiéncies (131)

- Serveis Prestats en Via publica (122)

- Senyalitzacio viaria (83)

- Serveis de jardineria (78)

- Suggeriments per a la millora de la ciutat (71)

- Discrepancies amb actuacions municipals (61)

9. TAULA DE PETICIONS PER TEMA | SUBTEMA.

S’ha efectuat una desagregacié per subtemes per a tindre una millor analisi dels
aspectes respecte als quals la poblacid efectua reclamacions o suggeriments.

En el ranquing dels subtemes sobre els quals es presenten major nombre de

peticions

- Major actuacio per part de la Policia Local (79)

- Deficient neteja en la via publica (59)

- Parcs iJardins deficiencies (44)

- Sot en cal¢ada (43)

- Podad'arbres (34)

- Enllumenat (32)

- Clavegueram (26)

- Senyalitzacié Horitzontal (26)

En aquest punt és de destacar, respecte al periode anterior, un lleuger augment en
el nombre de peticions classificades en el subtema “Major actuacié per part de la Policia
Local” (Serveis prestats en via publica) que passen de 74 a 79. Cal assenyalar en aquest
periode la disminucié “Senyalitzacié Horitzontal” (Senyalitzacié Viaria) que passen de 52 en
el periode anterior a 26 en l'actual. També s'aprecia un augment en el subtema “Parcs i
Jardins deficiencies” (Serveis de Jardineria) que passen de 32 en el periode anterior a 44.
Finalment destacar en el subtema “Sot en calcada” (Via Publica Reparacié de deficiéncies)
gue passen de 59 en el periode anterior a 43.
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10. TAULA DE PETICIONS PER DISTRICTE.

Preveu les reclamacions i suggeriments distribuits pels districtes de la ciutat.

Els Districtes que més suggeriments o reclamacions han rebut en el periode, sén els
seglents:

Poblats Maritims amb 88 peticions
Extramurs amb 61 peticions

Ciutat Vella amb 60 peticions
Patraix amb 59 peticions

Quatre Carreres amb 58 peticions

11. TAULA DE PETICIONS PER DISTRICTE | BARRI.

Preveu les reclamacions i suggeriments distribuits pels districtes i barris de la ciutat,
per a intentar georeferenciar les problematiques que preocupen la ciutadania.

Els Barris que més suggeriments o reclamacions han rebut durant el periode es

detallen

a continuacio:

- Patraix (Patraix) amb 37 peticions

- La Malva-rosa (Poblats Maritims) 37 peticions
- Benicalap (Benicalap) amb 30 peticions

- Russafa (L’Eixample) amb 27 peticions

- Arrancapins (Extramurs) amb 27 peticions

- Malilla (Quatre Carreres) amb 25 peticions

TAULA DE PETICIONS PER MESOS NATURALS.

exercici.

Esta taula conté el total de peticions presentades en cada un dels mesos naturals del

Gener.......... 1.117
Febrer....... 1.201
Marg......... 1.386
Abril........... 990
Maig......... 1.328
Juny......... 1.325
Juliol.......... 1.177
Agost............ 1.107
Setembre..... 1.916
Octubre........ 1.477
Novembre..... 1.238
Desembre...... 883
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ESTADISTIQUES DE PETICIONS

@

Del 16/12/2021 al 15/01/2022

1. Peticions segons tipus

Queixa
Suggeriment
Sindic
Defensor
Altres
Total:

Total Periode
58
787
50

900

Mateix periode de
I'exercici anterior

82
775
87

949

Variaci6 interanual

-29,27%
1,55%
-42,53%
0,00%
0,00%
-5,2%

Desglose Sindic/Defensor

Sindic
Inici
Recomanacié/Suggeriment

Altres (tancaments, requeriments, ...)

Defensor
Inici
Recomanacié/Suggeriment

Altres (tancaments, requeriments, ...)

Total Periode

13
14
23

2
1
1

Mateix periode de
I'exercici anterior

22
11
54

Variacio interanual

-40,91%
27,27%
-57,41%

100,00%

-66,67%

2. Peticions segons Canal d'Entrada

Registre d'entrada
Seu electronica
Telefonica
Web
Total:

Total Periode
23
90
0
787
900

Mateix periode de
I'exercici anterior

15
164
15
755
949

Variacié interanual

53,33%
-45,12%
-100,00%
4,24%
-5,2%
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Distribucio per canal d'entrada

OWeb

O Registre d'entrada

M Seu electronica

3. Peticions del periode per mesos
N e 451

Desembre ... 449

4. Enviaments a Servicis i contestacions per mesos

Total Trasllats Informes Contest.
BN e 296 252 43 25 (58,1%)
DESEMDIE ..o, 397 351 46 30 (65,2%)
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5. Enviaments a Servicis i contestacions per Area

Distribucié per Arees

Total Trasllats Informes  Contest.
ALCALDIA oo 14 13 1 1(100,0%)
BENESTAR | DRETS SOCIALS ..o 35 25 10 10 (100,0%)
DESENVOLUPAMENT | RENOVACIO URBANA | HABITATGE  ........ 30 23 7 7 (100,0%)
DESENVOLUPAMENT INNOVADOR DELS SECTORS ECONOMICS 4 4 0 0 (-)
ECOLOGIA URBANA, EMERGENCIA CLIMATICA | TRANSICIO ENE 216 212 4 3 (75,0%)
EDUCACIO, CULTURA I ESPORTS  ....oooviieeiieceeieeeeeeeee e 32 30 2 2 (100,0%)
GESTIO DE RECURSOS ..ot 59 51 8 5 (62,5%)
MOBILITAT SOSTENIBLE | ESPAI PUBLIC ....cocooevveeeccece. 133 119 14 9 (64,3%)
ORGANISMES AUTONOMS | ALTRES ENTITATS ....ooovivicieeeen 17 17 0 0 (-)
PARTICIPACIO, DRETS | INNOVACIO DE LA DEMOCRACIA .......... 41 31 9 7(77,8%)
PLE et 7 1 6 6 (100,0%)
PROTECCIO CIUTADANA ... 105 77 28 5(17,9%)
Total d'Enviaments 693 603 89 55 (61,8%)
O ALCALDIA

I BENESTAR | DRETS SOCIALS

] DESENVOLUPAMENT | RENOVACIO
URBANA | HABITATGE

] DESENVOLUPAMENT INNOVADOR DELS
SECTORS ECONOMICS | OCUPACIO

H ECOLOGIA URBANA, EMERGENCIA
CLIMATICA | TRANSICIO ENERGETICA

X EDUCACIO, CULTURA | ESPORTS

I GESTIO DE RECURSOS

C MOBILITAT SOSTENIBLE | ESPAI PUBLIC

B ORGANISMES AUTONOMS | ALTRES
ENTITATS

[ PARTICIPACIO, DRETS | INNOVACIO DELA
DEMOCRACIA

OPLE

[0 PROTECCIO CIUTADANA

6. Enviaments a Servicis i contestacions per Area i Delegacio

Total
ALCALDIA

ALCALDIA

Trasllats

Informes Contest.

0(-)
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HISENDA oo s eeee e eesee e 9 8 1 1(100,0%)

BENESTAR | DRETS SOCIALS

COOPERACIO AL DESENVOLUPAMENT | MIGRACIO 3 3 0 0(-)
ENVELLIMENT ACTIU ..o 3 3 0 0(-)
SALUT | CONSUM RESPONSABLE ... 5 3 2 2 (100,0%)
SERVICIS SOCIALS ... 24 16 8 8 (100,0%)

DESENVOLUPAMENT | RENOVACIO URBANA | HABITATG

GESTIO D'OBRES D'INFRAESTRUCTURA ................ 3 3 0 0(-)
MANTENIMENT D'INFRAESTRUCTURES .................. 7 4 3 3 (100,0%)
PLANIFICACIO | GESTIO URBANA ......cooovveciciie. 20 16 4 4 (100,0%)

DESENVOLUPAMENT INNOVADOR DELS SECTORS ECON

(010111 =1 =T 2R 2 2 0 0(-)
FORMACIO | OCUPACIO ..o 1 1 0 0(-)
POBLES DE VALENCIA ..o, 1 1 0 0()

ECOLOGIA URBANA, EMERGENCIA CLIMATICA | TRANSIC

CEMENTERIS | SERVICIS FUNERARIS ..................... 2 0 2 1(50,0%)
CICLE INTEGRAL DE L'AIGUA ... 13 13 0 0(-)
GESTIO SOSTENIBLE DE RESIDUS URBANS | NETE 124 123 1 1 (100,0%)
JARDINERIA SOSTENIBLE | RENATURALITZACIO D 75 75 0 0(-)
QUALITAT ACUSTICA IDE L'AIRE  ....covviieicirieinee, 2 1 1 1 (100,0%)

EDUCACIO, CULTURA | ESPORTS

ACCIO CULTURAL ..ot 7 7 0 0()
CULTURA FESTIVA oo, 6 6 0 0(-)
EDUCACIO .o 1 1 0 0(-)
ESPORTS .ot 3 1 2 2(100,0%)
PATRIMONI | RECURSOS CULTURALS ......cccccooe.c... 15 15 0 0(-)

GESTIO DE RECURSOS

AGENDA DIGITAL | ADMINISTRACIO ELECTRONICA 3 3 0 0(-)

CONTROL ADMINISTRATIU ..ovovceeeceeeeceeeeeeeens 7 4 3 3(100,0%)
ORGANITZACIO | GESTIO DE PERSONES ............... 4 3 1 1 (100,0%)
SERVICIS CENTRALS TECNICS  ....oovievececeeecn 45 41 4 1(25,0%)
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MOBILITAT SOSTENIBLE | ESPAI PUBLIC
ESPAIPUBLIC ..ot 29 21 8 5 (62,5%)
MOBILITAT SOSTENIBLE | INFRAESTRUCTURES DE 104 98 6 4 (66,7%)
ORGANISMES AUTONOMS | ALTRES ENTITATS
SENSE ADSCRIPCIO ORGANICA .....ccvovieeeieieine 17 17 0 0(-)

PARTICIPACIO, DRETS | INNOVACIO DE LA DEMOCRACIA

INFORMACIO | DEFENSA DE LA CIUTADANIA ........ 30 23 6 4(66,7%)

PARTICIPACIO CIUTADANA | ACCIO VEINAL .......... 9 7 2 2(100,0%)

TRANSPARENCIA | GOVERN OBERT  .....cvvvereeennnn. 2 1 1 1(100,0%)
PLE

T = 7 1 6  6(100,0%)

PROTECCIO CIUTADANA
POLICIALOCAL ..o 104 77 27 4 (14,8%)

PREVENCIO | EXTINCIO D'INCENDIS .....c.cooveveeeee. 1 0 1 1 (100,0%)

7. Enviaments a Servicis i contestacions per Area, Delegacid i Servici

Total Trasllats Informes Contest.

ALCALDIA
ALCALDIA
GABINET D'ALCALDIA ..., 4 4 0 0(-)
GABINET DE NORMALITZACIO LINGUISTICA ............ 1 1 0 0(-)
HISENDA
GESTIO D'EMISSIONS | RECAPTACIO ..o, 1 1 0 0(-)
GESTIO TRIBUTARIA ESPECIFICA-CADASTRAL ....... 3 3 0 0(-)
GESTIO TRIBUTARIA INTEGRAL ..o 1 1 0 0(-)
INSPECCIO, TRIBUTS | RENDES  .o.coooeeeoeeoeeeeeeen, 1 0 1 1(100,0%)
TRESORERIA .., 3 3 0 0(-)
Subtotal d'Area 14 13 1 1 (100,0%)
BENESTAR | DRETS SOCIALS
COOPERACIO AL DESENVOLUPAMENT | MIGRACIO
COOPERACIO AL DESENVOLUPAMENT | MIGRACIO 3 3 0 0(-)
ENVELLIMENT ACTIU
ENVELLIMENT ACTIU e 3 3 0 0(-)
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SALUT | CONSUM RESPONSABLE

DROGODEPENDENCIES ......cocooeuiieiieeieieieeeeeeie 1 1 0 0(-)
SANITAT | CONSUM ..o 4 2 2 2 (100,0%)
SERVICIS SOCIALS

BENESTAR SOCIAL | INTEGRACIO ....coccevvieirieie 24 16 8 8 (100,0%)

Subtotal d'Area 35 25 10 10 (100,0%;
DESENVOLUPAMENT | RENOVACIO URBANA | HABITATGE

GESTIO D'OBRES D'INFRAESTRUCTURA

OBRES D'INFRAESTRUCTURA .....coooiiiieeeeceeeen 3 3 0 0(-)
MANTENIMENT D'INFRAESTRUCTURES

COORDINACIO D'OBRES EN VIA PUBLICA | MANTENI 7 4 3 3(100,0%)
PLANIFICACIO | GESTIO URBANA

DISCIPLINA URBANISTICA ..o 2 2 0 0(-)
GESTIO URBANISTICA ..o 4 4 0 0(-)
LLICENCIES URBANISTIQUES OBRES D'EDIFICACIO 9 6 3 3(100,0%)
PLANEJAMENT ..o 4 3 1 1 (100,0%)
PROJECTES URBANS ..o 1 1 0 0(-)
Subtotal d'Area 30 23 7 7 (100,0%)
DESENVOLUPAMENT INNOVADOR DELS SECTORS ECONOM
COMERC
COMERG | ABASTIMENT ..o 2 2 0 0(-)
FORMACIO | OCUPACIO
FORMACIO | OCUPACIO ..o, 1 1 0 0(-)
POBLES DE VALENCIA
POBLES DE VALENCIA ..o 1 1 0 0(-)
Subtotal d'Area 4 4 0 0()
ECOLOGIA URBANA, EMERGENCIA CLIMATICA | TRANSICIO
CEMENTERIS | SERVICIS FUNERARIS
CEMENTERIS | SERVICIS FUNERARIS .......cccccouenee. 2 0 2 1(50,0%)
CICLE INTEGRAL DE L'AIGUA
CICLE INTEGRAL DE L'AIGUA ....ooooieeeeeeeeen 13 13 0 0(-)
GESTIO SOSTENIBLE DE RESIDUS URBANS | NETEJA DE
GESTIO SOSTENIBLE DE RESIDUS URBANS | NETEJ 124 123 1 1(100,0%)

JARDINERIA SOSTENIBLE | RENATURALITZACIO DE LA C
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JARDINERIA SOSTENIBLE  ....ooooveeeceeeeceeee e 75 75 0 0(-)
QUALITAT ACUSTICA | DE L'AIRE
PLATGES, QUALITAT ACUSTICA I DE L'AIRE ............. 2 1 1 1 (100,0%)
Subtotal d'Area 216 212 4 3 (75,0%)
EDUCACIO, CULTURA | ESPORTS
ACCIO CULTURAL
ACCIO CULTURAL ..o 7 7 0 0(-)
CULTURA FESTIVA
CULTURA FESTIVA oo 6 6 0 0(-)
EDUCACIO
EDUCACIO ..o, 1 1 0 0(-)
ESPORTS
ESPORTS oo 1 1 0 0(-)
ORGANISME AUTONOM FUNDACIO ESPORTIVAMU 2 0 2 2(100,0%)
PATRIMONI | RECURSOS CULTURALS
PATRIMONI HISTORIC | ARTISTIC .o, 5 5 0 0(-)
RECURSOS CULTURALS  ....oooovieeeieeeeeeeee e, 10 10 0 0(-)
Subtotal d'Area 32 30 2 2(100,0%)
GESTIO DE RECURSOS
AGENDA DIGITAL | ADMINISTRACIO ELECTRONICA
TECNOLOGIES DE LA INFORMACIO | LA COMUNICA 3 3 0 0(-)
CONTROL ADMINISTRATIU
CENTRAL DEL PROCEDIMENT SANCIONADOR ........ 4 3 1 1 (100,0%)
OFICINA DE RESPONSABILITAT PATRIMONIAL ........ 3 1 2 2(100,0%)
ORGANITZACIO | GESTIO DE PERSONES
PERSONAL ..o 4 3 1 1 (100,0%)
SERVICIS CENTRALS TECNICS
ARQUITECTURA | SERVICIS CENTRALS TECNICS ... 45 41 4 1(25,0%)
Subtotal d'Area 59 51 8 5 (62,5%)
MOBILITAT SOSTENIBLE | ESPAI PUBLIC
ESPAI PUBLIC
ACTIVITATS oo 15 8 7 5 (71,4%)
OCUPACIO DEL DOMINI PUBLIC MUNICIPAL ............ 14 13 1 0 (0,0%)

MOBILITAT SOSTENIBLE | INFRAESTRUCTURES DEL TR
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MOBILITAT SOSTENIBLE  ....cooovvceeeeeeeeeeeeeeeeeae 104 98 6 4 (66,7%)
Subtotal d'Area 133 119 14 9 (64,3%)
ORGANISMES AUTONOMS | ALTRES ENTITATS
SENSE ADSCRIPCIO ORGANICA
AUMSA oo 2 2 0 0(-)
EMT-INCIAENCIES  ..oeiiieiieee e 10 10 0 0(-)
EMTRE oot 1 1 0 0(-)
MARINA REIAL ..o, 4 4 0 0(-)
Subtotal d'Area 17 17 0 0()
PARTICIPACIO, DRETS | INNOVACIO DE LA DEMOCRACIA
INFORMACIO | DEFENSA DE LA CIUTADANIA
SOCIETAT DE LA INFORMACIO ....oovovrcceceeen. 30 23 6 4 (66,7%)
PARTICIPACIO CIUTADANA | ACCIO VEINAL
DESCENTRALITZACIO | PARTICIPACIO CIUTADANA 9 7 2 2(100,0%)
TRANSPARENCIA | GOVERN OBERT
TRANSPARENCIA | GOVERN OBERT  ......cc.cceveeaeee. 2 1 1 1 (100,0%)
Subtotal d'Area 41 31 9 7 (77,8%)
PLE
PLE
NO INCLOSOS EN UNITATS ORGANIQUES ............... 7 1 6  6(100,0%)
Subtotal d'Area 7 1 6 6 (100,0%)
PROTECCIO CIUTADANA
POLICIA LOCAL
POLICIA LOCAL oo 104 77 27 4(14,8%)
PREVENCIO | EXTINCIO D'INCENDIS
DEPARTAMENT DE BOMBERS, PREVENCIO | INTER 1 0 1 1 (100,0%)
Subtotal d'Area 105 77 28 5(17,9%)
Terminis de contestacions d'enviaments per Area i Servici
Contestats No Contestats
ALCALDIA
INSPECCIO, TRIBUTS | RENDES  .......ccccocvaneee. 1 0 0 0 0
BENESTAR | DRETS SOCIALS
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SANITAT I CONSUM ... 1 0 1 0 0
BENESTAR SOCIAL | INTEGRACIO  ..ooveveen. 4 1 3 0 0

DESENVOLUPAMENT | RENOVACIO URBANA | HABIT

COORDINACIO D'OBRES EN VIA PUBLICA | MA 2 1 0 0 0
LLICENCIES URBANISTIQUES OBRES D'EDIFIC 2 1 0 0 0
PLANEJAMENT .o, 1 0 0 0 0

ECOLOGIA URBANA, EMERGENCIA CLIMATICA | TRA

CEMENTERIS | SERVICIS FUNERARIS .............. 0 1 0 0 1
GESTIO SOSTENIBLE DE RESIDUS URBANS I N 0 1 0 0 0
PLATGES, QUALITAT ACUSTICA | DE L'AIRE ... 1 0 0 0 0

EDUCACIO, CULTURA | ESPORTS
ORGANISME AUTONOM FUNDACIO ESPORTIV 1 1 0 0 0

GESTIO DE RECURSOS

CENTRAL DEL PROCEDIMENT SANCIONADOR 1 0 0 0 0
OFICINA DE RESPONSABILITAT PATRIMONIAL 1 1 0 0 0
PERSONAL ... 1 0 0 0 0
ARQUITECTURA | SERVICIS CENTRALS TECNI 1 0 0 0 3

MOBILITAT SOSTENIBLE | ESPAI PUBLIC

ACTIVITATS e 0 2 3 0 2
OCUPACIO DEL DOMINI PUBLIC MUNICIPAL ... 0 0 0 0 1
MOBILITAT SOSTENIBLE ... 3 0 1 0 2

PARTICIPACIO, DRETS | INNOVACIO DE LA DEMOCRA

SOCIETAT DE LA INFORMACIO .....cccooevvviernnns 3 0 1 0 2

DESCENTRALITZACIO | PARTICIPACIO CIUTAD 0 1 1 0 0

TRANSPARENCIA | GOVERN OBERT ................ 0 0 1 0 0
PLE

NO INCLOSOS EN UNITATS ORGANIQUES ...... 3 3 0 0 0

PROTECCIO CIUTADANA

POLICIA LOCAL .o 0 2 2 0 23
DEPARTAMENT DE BOMBERS, PREVENCIO | IN 1 0 0 0 0
Total d'Enviaments 27 15 13 0 34

Nota: S'hi inclouen per al calcul del termini els trasllats que han sigut contestats pels servicis.
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8. Peticions per tema Mateix periode de
Total Periode I'exercici anterior  \/griaci4 interanual
Agraiments ........cccoooviiiiiii e 23 1 2200,00%
ARMES oo 17 25 -32,00%
Atencio Personal Municipal ..........cccccoovcivneeennn. 28 37 -24,32%
Contaminacié acustica ..........cccccoveeeeeeeieecnnnne... 34 70 -51,43%
CoVid-19 e 12 48 -75,00%
Discrepancies amb actuacions municipals ....... 61 79 -22,78%
Distint ambit competencial ................................ 15 9 66,67%
Esdeveniments .........ccccccieiiiiiiiiieecee e, 6 3 100,00%
Organismes autdnoms ........ccccceeeevvicivieeieeeeeennn, 35 72 -51,39%
Politica linguistica .........ccccceeeiiiiiiiieeeee e, 5 0 #;Div/0!
Senyalitzacio viaria .......c.ccccoeeciiiiiiie e, 83 85 -2,35%
Servicis de jardineria ...........c.cccooeveeeiieieeenn. 78 42 85,71%
Servicis de neteja en la via publica ................... 144 134 7,46%
Servicis prestats en via publica .........ccceveveienees 122 95 28,42%
Suggeriments per a la millora de la ciutat ......... 71 77 -7,79%
Tramitacié administrativa ...........ccccceeeviiiiineen.n. 28 85 -67,06%
Tributacié municipal i sancions .............ccccc....... 7 7 0,00%
Via publica reparacié de deficiéncies ................ 131 80 63,75%
. . . 7 ..o O Agraiments
Distribucié tematica B Attres

[ Atencié Personal Municipal

[ Contaminacié acustica

M Covid-19

[ Discrepancies amb actuacions municipals

H Distint ambit competencial

[ Esdeveniments

H Organismes autonoms

M Politica linglistica

[ Senyalitzaci6 viaria

O Servicis de jardineria

Hl Servicis de neteja en laviapublica

Hl Servicis prestats en viapublica

M Suggeriments per alamillorade laciutat

M Tramitacié administrativa

@ Tributacié municipal i sancions

[ Via publicareparacié de deficiéncies

OFICINA DE SUGGERIMENTS, QUEIXES | RECLAMACIONS | RELACIONS AMB EL DEFENSOR DEL POBLE | EL SINDIC DE GREUGES
Pagina 10 de 19



K@Y AJUNTAMENT DE VALENCIA

¥ REGIDORIA DE TRANSPARENCIA | GOVERN OBERT

9. Peticions per tema i subtema

Agraiments
F e =111 T=T 0] £ PRSP
Personal muniCipal ...
Altres

N L= N

Atencié Personal Municipal

AT S i e e e e
Atencio personal de Servicis Socials ......ccccccoeiiciiiiiiie e,
Centres ESPOMIUS ...t e e e

Disconformitat amb I'actuacié de la Policia Local ..........ccccoeeviiiiiiiiiiienennns

BOtellOt ..o
Entre particulars veinals ...
Esdeveniments pUblCS  .....ccceeiiiiiiie e
Molésties servicis de neteja ........cceeveeeiiiiiiiiiie e
1O 0] =T o] 4 1V7= T [ S
Per Obres mMuniCipalS ......c..vueiiiieiii e

Transit de VENICIES  ......oooeeeeeee e e

Covid-19

Discrepancies amb actuacions municipals

1] 1] (=0 [ U= SRR
Compliment d'ordeNanCES  ........eevvieiiiciiieee e
Disconformitat amb les decisions preses pels servicis corresponents ......

Disconformitat amb projectes urbanistics ...........ccooiiiii

12
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Horaris atencid al pUblC ........coooiii e
ODbres MUNICIPAIS  .....eeeeiiiee e e e e e e e
ODbres N0 MUNICIPAIS  ...vviiieiei it ee e e e e
L0 o o 1] (o1 1o] o |- USRS
Poliesportius i Complexos d'oci desperfectes i demanda i incidéncies ......
Rehabilitacié d'edificis i llocs publics (ruin€s) ........cccceeeeiieiiiiieeiee e

SEIVICIS SOCIAIS ..o et e e e eeeas

Distint ambit competencial

Altra administracio 0 INStIUCIO ........ccoeeiiiiiiiee e

CiVIl 0 PENAI . e

Esdeveniments

Esdeveniments no organitzats per I'Ajuntament ...........ccccoooiiiiiiiiiiiiiiiinnns
Esdeveniments organitzats per I'Ajuntament ...

[ob=1 | 1= ST

Organismes autdonoms

Consell Agrari MUNICIPal ........coooiiiiiiiee e
EMT-INCIAENCIES ..ottt
EMTRE (Entitat Metropolitana per al Tractament de Residus) .................
Fundacié Esportiva Municipal ............ccccoiiiiiieiiiiiiiiiee e
Marina Reial ........oooiiieie e

Organisme Autonom Municipal Parcs i Jardins Singulars i Escola municip

Politica linguistica

R =1 1T o Tl = TR

Senvyalitzacio viaria

Bol-lards i portatesStos ...........uiiiiiiiiiiii s
CarTil DICT oot
Estacions ValenbiSi ...
SEMAFOIS e
Senyalitzacid horitzontal ..........ccoccuiiiiii

Senyalitzacid vertical ..o
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Z0NADIAVA ..o 2
Z0NA TArONJA ..ttt ee e 2

Servicis de jardineria

Parcs i jardins defiCIBNCIES  .....ooivieiiiiiiiiee e 44

Poda d'arbres ... s 34

Servicis de neteja en la via publica

Arreplegada d'objectes en la via publica .........cccccooiiviiiiiie 6
Contenidors canvi UDICACIO  .........coiiiiiiiiiiiiiie e 23
Contenidors deficient estat ... 14
Deficient neteja en la via publica ...........cooeveiieiiiiiii e, 59
Excrements animals dOmMESHICS  .......ooooiiiiiiiiiiiii e 12
Reciclatge de reSidUS .........uiiiiiiiiie e 12
Solars i edificis en deficient estat de neteja ..........cccoooiieiii 5
Suggeriments per a la neteja en la via publica .........cccccooiiiiiiii 5
Vehicles abandonats .........ccocccuviiiiiiiiiii e 8

Servicis prestats en via publica

Autoritzacid de taules i Cadires .......cccoiiiiiiiii 8
GOITELES ...ttt 2
INIGENTS . 8
Maijor actuacio per part de Policia Local .........ccccoeooieiiiiiiiieieceeee e, 79
Mesures contra excrements animals domestics ..........cccceeviiiiiinnieeninnne 1
PlAgUES ..o 21
Platges iNCIAENCIES  ......oooiiiiie e 2
AT = 1 =Y o o £ S 1

Suggeriments per a la millora de la ciutat

Aparcaments - Demanda ..........ooouiiiiiiiiiiiiiieeee e 6
Ciclistes MOIBSHES  .....eeeieieee e 1
Demanda de parcs i Jarding .........cccceiiiiiiiiiiee s 12
Desperfectes en patrimoni hiStOric .........ccccceeviiiiiiie e, 3
Lavabos PUDIICS  ...ooiieei et 1
Pagina WED ....eeiiie e 13
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Tramitaci® administrativa

Tributacié municipal i sancions

Via publica reparacid de deficiéncies

Seu electronica  ........oooovvviviiieieeee,

Tardancga en actuacié municipal ...........

Tardancga en resolucié d'expedients .....

Infraccions de transit ..............oooevevnennn.n.
MURES e
Tributs IAE e,

Tributs IBl ..o

Supressié de barreres arquitectoniques

Clavegueram ........cccccovieviiiieinniieeee

Clotencalgada ......ccccccevveviiiiiieeieenies

Enllumenat ......cooooveeiiiii e,

Suggeriments per a la millora de la circulacio  ..........ccoooiiiiiiiiie
Suggeriments per a la millora de la ciutat de Valéncia ...............ccoeccvvvnee..

Suggeriments sobre denominacié de Carrers .........cccccoeeiviiiiee e,

Deteriorament demanda i substitucidé de mobiliariurba ............ccccceoeeenneii.

10

12

10

10

18

26

43

22

32
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Mateix periode de
I'exercici anterior

57

48

72

40

33

35

45

40

40

57

38

150

31

17

20

18

28

81

88

Variaci6 interanual

5,26%
-16,67%
-15,28%
-35,00%
-12,12%

8,57%
-40,00%

47,50%
-20,00%

1,75%
131,58%
-71,33%

35,48%
41,18%
85,00%
138,89%
66,67%
100,00%
-50,00%
#iDiv/0!
-80,25%

61,36%

10. Peticions per districte
Total Periode
01. Ciutat Vella ........ccooovveriiiiiece, 60
02. L'Eixample ..o 40
03. EXIramurs ......cccceveiiieeiiiiiee e 61
04. Campanar ........ccccccceveeeeiiiiiieeee e 26
05. La Saidia ....ccccovevieeiieee e 29
06. El Pladel Real ........cccooviiiiiiiiieniennenne 38
07. L'Olivereta .....ccooovvieeiiiiiieieeceeeeeee 27
08. Patraix ....cccceeiiiieiiiiiiee e 59
09. JESUS  ..oviiiiiiieec e 32
10. Quatre Carreres ........ccccecvvevceeinieennen, 58
11. Poblats Maritims .........ccccciiiiiiiiiiieeens 88
12. Camins al Grau ........ccocvvviiieiiiiieceee, 43
13, AIGIrOS oo 42
14.Benimaclet ..o 24
15. Rascanya .......ccccoiiiiiiiiiiiiiee e 37
16. Benicalap ....ooooooiiiiiieeee e 43
17. Pobles del Nord .........ccocoeviiiiiiiiiiiiee, 10
18. Pobles de I'Oest .......ccocvevviiiiiieiiieee, 10
19. Pobles del Sud ..., 14
20. Forade Valéncia .........ccccooceieiiiiienennnnnn. 1
En Dependéncies Municipals ..........ccc......... 16
No hi consta districte ..., 142
11. Peticions per barri
01. Ciutat Vella
T4 LaSeU i 8
1.2. LaXerea ......ccccovviieiiiiiiiiiiiieeeesiieee 5
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1.3. El Carme .
1.4. El Pilar .....

1.5. El Mercat .

02. L'Eixample

2.1. Russafa ...

2.3. Gran Via ..

03. Extramurs
3.1. El Botanic
3.2. La Roqueta
3.3. La Petxina

3.4. Arrancapins

04. Campanar

4.1. Campanar

05. La Saidia
5.1. Marxalenes
5.2. Morvedre .
5.3. Trinitat .....
5.4. Tormos ....
5.5. Sant Antoni

06. El Pla del Real
6.1. Exposicié .
6.2. Mestalla ...

6.3. Jaume Roig

07. L'Olivereta

7.1. Nou Moles

4.4. Sant Pau ..

1.6.Sant Francesc .......ccccoveeeeiiiiiiiiiiiieeeeenes

2.2.EIPladel Remei .....cccccoovveeeiiiiiiiiiiinnnnn,

4.2.LesTendetes ....cccoooeveeeeeeniiiiiieeeeeeen.

6.4. Ciutat Universitaria ..........cccceevvevveeriennnn.

11

13

16

27

10

17

27

15

10

13

13

15
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7.2. SOtEINES  ooveeeeeeeeeeeeeeeeeee e 2
7.3. Tres FOrques .....ccccoveiiiiiiicieeeeeeeeeeen 11
7.5, Labllum o 5

08. Patraix

8.1. PatraixX ....ccccvviiiiiiii e 37
8.2. Sant Isidre .......ccccoveiiiiiiiii 3
8.4. Safranar ... 16
8.5. Favara ..o 3
09. Jesus
9.1. LaRaI0Sa ...oovviviiiic e 5
9.2. L'Hort de Senabre .........cccocciiiiiiienenn 7
9.3. LaCreu Coberta .........ccccocovervviecrcnncnnn. 4
9.4. Sant Marcelli ......cccceviiiiiii e, 15
9.5.CamiReal .....ccoooeiiiiii 1

10. Quatre Carreres

10.1. Mont-Olivet ..o, 10
10.2. EN COMS oo, 10
10.3. Malilla ..o, 25
10.4. Fonteta de Sant Lluis ..........cccceeenee. 4
10.5.NaRovella ......cccocvviniiiiiiiieiecn 2
10.6. LaPunta ...ocooviiiiiii e 2
10.7. Ciutat de les Arts i de les Ciéncies ..... 5

11. Poblats Maritims

11 EIGrau o 22
11.2. El Cabanyal-el Canyamelar ................ 19
11.3. La Malva-rosa ........ccccocevcevinieninnncnnne. 37
11.4.Beterd ..o 7
11.5. Natzaret ..o 3

12. Camins al Grau
2 I (o] = LT 13

12.2. AIDOrs ..o 13
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13. Algirés

14. Benimaclet

15. Rascanya

16. Benicalap

17. Pobles del Nord

18. Pobles de I'Oest

19. Pobles del Sud

12.3. LaCreudel Grau ........c.oooevvvvvvvneeeennn.
12.4. CamiFondo ......coiiiiiiiiiiie e

12.5. Penya-roja ........ccccccceecvvieeeeeeeeecinene,

13.1. L'llla Perduda ........ccoceviiiiiiiiieeeee,
13.2. Ciutat Jardi .....cooveeieee e,
13.3. L'Amistat ..o,
13.4. LaBega Baixa .........cccccociiiiiiiinnnnnn.

13.5. La Carrasca ......cccccceeeeeeiiiiieiieeeeee

14.1. Benimaclet ........ccooovivveiiiiiiiiiieeeeen

14.2. Camide Vera ......ccccooeevviiiiiiieiinieennnnn.

15.1. OITIOIS e
15.2. Torrefiel oo

15.3. Sant Lloreng ......ooooiiiiiiiiieee,

16.1. Benicalap .......cccooevveeeiiiiiiieeeece e,

16.2. Ciutat Fallera .........coooovveeiiiiiiiiii

17.1. Benifaraig .......ccccevvviieeiiiiiieeee e
17.2. Poble NOU  .....eeeiiiii e,
17.3. Carpesa ..cccceeeeeeeeeeee e
17.6. MasSaAITOJOS  ....ovvveveeeeiiiiiiieeeee e

17.7.BOrbotd ..o,

18.1. Benimamet ..........ccoveeeeeiiiiiiiiiiieeeeeeees

18.2. Beniferri .....oooueeiiiiieiiieee e

19.2. El Castellar-I'Oliverar .........ccccoceeveenn...

17

10

19

14

20

30

13
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19.3. PIN€AO e, 4

19.7. LATOME oo 4

20. Fora de Valéncia

20.99. Forade Valéncia ........ccccceeeeeeeiieennnee. 1

En Dependéncies Municipals

En Dependéncies Municipals ...........c........... 16

No hi consta districte

No hiconstabarri ... 142
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