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El presente documento resume el proceso de participacion ciudadana que se llevé a cabo a finales de
2019 con el objetivo de establecer los criterios ciudadanos que han de orientar la formulacion del proyecto
de reurbanizacion integral de la plaza del Ayuntamiento.
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Proceso participativo

2.1. Cuestionarios 2.1. Grupo de Discusién
2.2. Acciones en la calle 2.2. Exposiciéon de propuestas iniciales
2.3. Acciones con grupos especificos 2.3. Taller de priorizacion
2.4. Entrevistas 2.4. Cuestionario
2.5. Talleres de diagndstico de priorizacion
‘ 2.6. Contraste
|

Fig..
Diagrma del
proceso

El proceso

El proceso se ha organizado en 4 fases y documentos que pueden consultarse en
la pagina web (http://www.valencia.es/pensem-la):

A. Limites, B. Diagndstico, C. Propuesta, D. Evaluacion.

Inicialmente, durante el mes de septiembre de 2019 se dialogd con diversos
servicios técnicos del Ayuntamiento para acordar el alcance, los limites y las
tematicas del proceso de participacion.

A partir de ese punto, entre los meses de octubre y noviembre se llevé a cabo
la fase central del proceso, el Diagndstico participativo. En ella se recogieron
opiniones y se debatié sobre la situacidén de la plaza a través de un formulario
digital y otro fisico, disponible en todas las Juntas Municipales de Distrito (JMD) y
los registros municipales, actividades y talleres para grupos especificos (mayores,
jovenes...), acciones en la calle para la recogida espontdnea de opinion, y diversos
talleres abiertos y sesiones de contraste.

Durante el mes de diciembre, en la fase de Propuesta, se organizaron las ultimas
actividades participativas con el objetivo de definir los Criterios Ciudadanos. Para
ello se llevd a cabo un cuestionario digital, una exposicidn, un grupo de discusion
cualitativo y un taller final de priorizacion.

Y para finalizar como cierre del proceso se evalud el grado de satisfaccién de las
personas participantes con las acciones y resultados obtenidos.
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Fig.2.
.. S . ” Mapa de
Durante el proceso de participacion “Pensem la placa del Ajuntament” se han residencia de
recogido, clasificado y debatido mas de 1.800 opiniones (ver figura 3) de forma participantes en
representativa desde todos los distritos de la ciudad, por personas de diversas el cuestionario

edades, géneros y nacionalidades.

Presencialmente han participado activamente mas de 500 personas, y de forma
digital en la fase diagndstico mas de 1.100 personas y en la fase de popuesta
mas de 700 personas.

Ademas se ha entrevistado a 33 entidades representativas de buena parte del
tejido social y asociativo de la ciudad.

Toda esta informacion, a través de los talleres, didlogos y cuestionarios del
proceso, se ha ido filtrando para dar lugar a los Criterios Ciudadanos que se
muestran a continuacion.

Debe destacarse la buena predisposicion de la ciudadania valenciana para
dialogar sobre la mejora de la plaza mas importante de la ciudad, y la gran
sintonia de una inmensa mayoria de las opiniones y propuestas recibidas y
debatidas. Ello ha dado lugar a un proceso de participacién muy constructivo
y a unos criterios coherentes que a buen seguro facilitaran una reforma con
respaldo social.
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1 o /O Opiniones positivas de las1.880 opiniones recogidas

Reparto por tema del 10% de
opiniones negativas

Positives
Actividad

2’10/ Disefio
0 \ L 1,3%

Red

)
Espacio; 1,9%

3,1%

Red

R1.
onectividad
221%

- Me gusta que sea peatonaly
abierta para entrar y cruzar.

- Las personas con problemas
de movilidad, niftos y personas
mayores necesitan circulacion
de vehiculos para poder
acercarse sin dificultad y
disfrutar del espacio como
cualquier otra persona.

Espacio
E1.
General Bieneitar
57% 5.0%
E2. Verde
agua
2,1%
E4. Paisaje

24,3%

- Punt d'encontre del poble de
Valéncia.

- Hay horarios tranquilos en
los que se puede disfrutar de la
plaza, la fuente y las
perspectivas.

- Es una plaza emblematica,
monumental e histérica.

21 % Opiniones negatiuas de las 1.880 opiniones recogidas

Actividades
General Al .
2.9% - Usuarias
A4 ' 6,4%
Gestion
2,9%
A3. A2.
Actividades Equipamiento

8,6% 43%

- Vida en comunitat, xiquets,
gent major.

- Me gustan los puestos de
flores.

- Eventos para los habitantes
de la ciudad.

Negatives
Actividad Disefio
5,2% A 1,7%
Red;
Espacio 5,7%
4,2%

Red

R3. Seguridad
2,5%

R2. Accesibilida
1.8%

R1.
ectividad
28,1%

- Es un encreuament de transit
- Voy asustada por las aceras
por culpa de los patinetes,
bicicletas, perros...

- El suelo es resbaladizo

- Cuando se cierra la plaza no
aumenta el transporte publico
- No me gustan las
restricciones al trafico

Espacio

General
1,4%
E1.
Bienestar
11,7%

E4.Paisaje
32%

E3.Servicios
57%

E2. Verde agua .

2,8%

- Creo que actualmente la
plaza es un lugar de paso,
incomodo y dénde apetece
poco parar.

- Falta vida y vegetacion, estd
sucia y hay mucho ruido

- La plaza no es agradable ni
acogedora, es demasiado gris y
fia.

6 8 % Opiniones propositiuas de las 1.880 opiniones recogidas

Actividades

General
% A1. Usuarias
09 23%
A4
Gestion
24%

A2.
Equipamiento
4%

A3. Actividades
44%

- La plaza no es de la ciudad es
del turismo

- No parece la plaza de una
ciudad. Parece un mercadillo
de pueblo

- La plaza ahora vale para
todo porque no estd
programada para nada

Propositives
Disefio
4,7%

Actividad
16,4%

Red;
16,3%

Espacio
21,0%

Fig.3.

Graficos de
resultados de
la explotaciéon
de las opiniones
recogidas

Red

R3. Seguridagd
%
R2. 1,5

Accesibilidad
1,6%

R1.
Conectividad
239%

-Estd previsto que bajo la plaza
se construya la continuacion de
la Linea 10 de Metrovualencia.

- Mucha mds zona peatonal,
pero que si permita el paso con
coche.

- Zonas de aparcamientos en las
afueras de la plaza

- La plaza totalmente peatonal,
debe dejar de ser una rotonda.

- importante poder llegar a la
plaza en autobus a cualquier
hora

Espacio
E1.
Bienestar
E4.Paisaje 6,5%
10,9%
E2. Verde
E3. Servicios agua
7.5% 10,8%

- Una zona de descanso, libre
de griterio y de barullos

- Incrementar las zonas de
sombra

- Deberia contar con mds
arbolado y verde.

- Respetar la fuente y los
puestos de flores

- Mds bancos para sentarse
Canviaria la fagcana de ledifici
més lleig de la ciutat

Actividades
General Al
0.9% Usuarigs
A4, . 31%
Gestion
4,3%
A3. A2.
Actividades Equipamento
11,3% 81%

-Pensar en quienes viven y no en
hacer una especie de escaparate o
escenario

- La plaza como un elemento de
unidad, dénde todos tengamos
cabida, cémo las de los pueblos.

- Faltan zonas de juegos infantiles,
pista de baile y bafios publicos

- Continuar la oferta cultural pero
variarla mds, conseguir que sea
mads inclusiva (nifios, mayores, etc.).
- Un espacio esclusivo de descanso
similar al de Times Square
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Fig.4.

Panel de de
fotografias
tomadas en
algunas de las
entrevistas
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Criterios

Explicacion de los criterios

Los Criterios Ciudadanos surgen de la recopilacién y el cruce de las mas de 1.800
opiniones que han sido filtradas y debatidas en las distints acciones del proceso
de participacion ciudadana, hasta dar con aquellas que han generado un mayor
nivel de acuerdo.

A continuacion se muestran dos niveles de criterios diferenciados en funcién del
grado de apoyo ciudadano. Los Criterios principales se han obtenido de un gran
consenso, y los Criterios complementarios poseen un apoyo mayoritario pero no
se muestran tan preferentes para la ciudadania.

Las propuestas de los criterios principales han sido planteadas en innumerables
ocasiones durante el proceso de participacion y han sido contradichas en muy
pocos casos. Ademas han tenido una alta priorizacion tanto en el taller, como en
el cuestionario, por ello se entienden como prioritarias y consensuadas.

Los criterios complementarios son opiniones muy mayoritarias, pero que, o bien
tienen un mayor numero de visiones contrarias o no han recabado una importancia
o prioridad alta en el taller y el cuestionario de priorizacion.
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Criterios principales

Espacio

1. Crear espacios acogedores con multiples zonas para sentarse, charlar y
encontrarse.

2. Aumentar el verde en la plaza con arbustos, arboles de hoja caduca y mas
permeabilidad del suelo, y armonizarlo con el conjunto arquitecténico y
patrimonial.

3. Disminuir la presencia de elementos que empobrecen el paisaje: coches,
motos, autobuses, publicidad, sefales, rétulos de baja calidad, etc.

4. Mejorar la temperatura en las zonas de estancia con mas sombras en verano,
y sol en invierno.

5. Disefiar mobiliario accesible para todas las personas mediante bancos no
muy bajos, con respaldo y apoyos laterales, y suelo adaptado con abotonado
para ciegos pero de pequefio tamafio para no tropezar con él.

6. Enfatizar la imagen arquitecténica de las fachadas de la plaza: Ayuntamiento,
Correos, Rialto, Ateneo, etc.

Red

7. Asegurar recorridos a pie accesibles y amplios que faciliten cruzar la plaza de
unas calles a otras, con un material de suelo no resbaladizo y a cota 0.

8. Para evitar conflictos con peatones restringir la circulacion de bicis y patinetes
por zona peatonal, al menos en horarios concretos, y dirigirlos por las calles
30 o carriles paralelos a los viarios.

9. Aumentarlafrecuenciayhorarios deltransporte publico urbanoymetropolitano
a la plaza: diurno, nocturno y fin de semana, asi como dar acceso hasta la
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propia plaza en autobus urbano a personas mayores y con movilidad reducida.

10. Asegurar acceso con vehiculo privado a residentes y parkings de acceso
publico mediante permisos de acceso claros y con prevision, o con camaras
para control automatico.

11. Definir y sefializar claramente los espacios y los horarios de carga y descarga.

Actividad

12. Impulsar medidas para reducir el impacto negativo de las franquicias y
recuperar el comercio local

13. Equipar el espacio con bafios publicos y fuentes de beber.

14. Disefiar una infraestructura flexible para la programacion de actividades
culturales (mdsica, baile, teatro) sin que sea un obstaculo o elemento invasivo
en la plaza.

15. No ampliar el nimero de terrazas tras la peatonalizacion ya que invaden el
espacio peatonal, y verificar que se cumpla, delimitando con marcas en el
suelo o pavimento especifico, sombrillas fijas, etc.

16. Evitar las condiciones en el disefio de la plaza que favorezcan el turismo de
masas (espacio escenografico, aumento terrazas, grandes grupos...).

17. Programar las actividades de la plaza segun unos objetivos claros a definir
colectivamente, y comunicar el programa anual o semestralmente.
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Criterios
complementarios

Espacio

18. Mostrar la evolucion histérica de la plaza marcando las trazas del pasado:
Convent de Sant Francesc, barrio de pescadores, etc., y la posible recuperacién
de elementos arqueoldgicos.

19. Mantener los puestos de flores en la plaza, reubicados y renovados los
quioscos para que se vean mas sus escaparates.

20. Conservar la fuente circular por su valor identitario y climatico, pudiendo
asumir mejoras en su disefio para resaltar sus valores.

Red

21. Posibilitar llegar a la plaza en bicicleta conectandola a la red ciclista de la
ciudad.

22. Evitar que las motos aparquen en zonas peatonales, para ello habilitar espacio
para motos en parkings disuasorios cercanos o, si fuera necesario, en calles
adyacentes, y si es necesario, sancionar a quien incumpla.

Actividad

23. Disenar soluciones innovadorasy adaptables parahacer habitable la explanada
central y el resto de espacio condicionado por las Fallas.

24. Definir un plan de usos zonal para las actividades, teniendo en cuenta las
molestias a residentes (ruido, horarios, accesos) y facilitando la organizacién
de eventos mediante puntos de agua potable, saneamiento y conexiones
eléctricas.

25. Introducir espacios infantiles evitando elementos estandarizados que no
acompanien a un disefio unitario.

26. Unificar la estética de mobiliario de terrazas para la plaza.
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Retos

Para entender los Criterios seleccionados es necesario comprender los Retos que surgen de contraponer
las diferentes necesidades y propuestas que existen para la plaza.

El espacio publico es un lugar polivalente por principio, pero ;cémo hacer posibles las diferentes visiones
de la plaza? ;cuales son los limites de la compatibilidad entre los distintos usos?

Reto 1. La naturalizaciéon de un entorno histérico.
¢Como es posible hacer mas verde la plaza sin perder la imagen abierta y visible de su paisaje construido
y sus edificios patrimoniales?

Reto 2. Una plaza equipada de forma flexible.
¢Como hacemos viable y segura la organizacion de las Fallas y del resto de actividades, mientras
conseguimos que la plaza sea un espacio habitable, comodo y atractivo?

Reto 3. Un espacio accesible a 2 velocidades.
¢Como un espacio amable y peatonal convive con una plaza bien conectada y abastecida?

Reto 4. Una oportunidad local y global.
¢De qué forma puede ser la plaza el espacio de referencia de la ciudadania valenciana y de los barrios
cercanos, y al mismo tiempo estar abierta a las personas que nos visitan y al nuevo mundo global?

Reto 5. Una plaza activa, planeada y espontanea.
¢Como hacemos para organizar actividades que atraigan a poblacion diversa sin restringir lo que ocurre
en la plaza?
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Criterios ciudadanos para una plaza
del Ayuntamiento de Valencia mas
sostenible, inclusiva y singular.
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