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Este document recull els límits i temàtiques concertats en la fase 1 del procés de participació per a la 
conversió en zona de vianants i reforma de la plaça de l’Ajuntament de València.

El procés s’ha organitzat en 4 fases i documents: 

A. Límits, B. Diagnòstic, C. Proposta, D. Avaluació.

Durant el mes de setembre es va dialogar amb els diversos servicis tècnics de l’Ajuntament inclosos en el 
projecte i mitjançant una taula política sobre l’abast, els límits i les temàtiques del procés de participació, 
donant lloc a este document.
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L’objectiu d’aquest procés és, d’una banda, reflexionar col·lectivament sobre 
els criteris per a convertir en zona de vianants i redissenyar la plaça de l’Ajun-
tament atenent a:

•	 El valor singular i patrimonial de la plaça

•	 Els principis que estableix la sostenibilitat i l’adaptació al canvi 
climàtic 

•	 Criteris d’inclusió i perspectiva de gènere en l’espai públic

I d’altra banda, es busca obtenir com a resultat un document amb propostes 
ciutadanes prioritàries per a la renovació de la plaça: un document que 
s’inclourà en les bases del futur concurs públic per a la reurbanització de la 
plaça de l’Ajuntament.

1.1. Objectius generals

Fig.1.
foto de la plaça 
de l’Ajuntament 
en falles
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Inclusió i perspectiva de gènere

Al mateix nivell d’importància, la inclusió i la 
perspectiva de gènere regiran totes les accions 
participatives i l’enfocament del procés. Des 
d’aquesta visió analitzem l’espai públic, des de les 
necessitats de les persones diverses, descobrint 
desigualtats entre col·lectius i usos, i integrant 
la vida quotidiana i les denominades activitats 
reproductives i de cures en el funcionament de 
l’espai.

1.2. Objectius 
específics 

Valor singular i patrimonial de la 
plaça

En la plaça de l’Ajuntament de València destaca el 
valor simbòlic de l’espai, per ser l’espai públic més 
important de la ciutat, tant pel seu valor institucional, 
com a cultural i econòmic. Aquest serà un element 
fonamental condicionant del procés, que exigeix 
una àmplia obertura de la participació a tota la 
ciutat i el reconeixement del patrimoni material i 
immaterial que aquest espai representa.

Sostenibilitat i adaptació al canvi 
climàtic 

Un espai públic dissenyat des dels paràmetres 
de la sostenibilitat té la capacitat de reduir els 
impactes ambientals de la ciutat, gràcies a la seva 
capacitat de regular la temperatura, millorar la 
qualitat de l’aire o afavorir hàbits saludables entre 
la ciutadania, qüestions per les quals aposta la 
ciutat de València en el seu Pla d’Adaptació al Canvi 
Climàtic 2050. El procés de participació sobre la 
plaça de l’Ajuntament tindrà en compte l’adaptació 
al canvi climàtic, de manera que la reflexió sobre 
aquest espai públic siga exemplar sobre aquest 
tema.
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2. Temàtiques i límits
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2.1. Temàtiques 
Temàtiques: la triple dimensió de l’espai públic

Es planteja una estructura de continguts dirigida a facilitar el procés i ajudar a 
obtenir uns resultats aplicables al futur projecte de reurbanització de la plaça. 

L’estructura proposada és fàcilment comprensible, capaç de ser transmesa de 
manera senzilla, però que no per això redueix la complexitat amb la qual s’ha 
d’estudiar de l’espai públic. L’objectiu és facilitar una participació informada, 
que permeta als agents conèixer els estàndards que fan que un espai públic 
siga un espai de qualitat, així com els principis i límits específics del futur 
projecte de reurbanització de la Plaça de l’Ajuntament.

En què consisteix l’estructura de continguts de la triple dimensió de l’espai 
públic: 

L’espai públic es defineix com un espai de qualitat, actiu amb bon funcionament 
si compleix amb uns estàndards que permeten que això s’acomplisca. Integrar 
aquests estàndards en els processos de disseny col·laboratiu de l’espai públic 
és la clau. És per això que comptem amb la metodologia de la triple dimensió 
de l’espai públic, un plantejament que se sintetitza en tres dimensions 
superposades la interrelació de les quals és la que assegura l’èxit:

•	 XARXA, Accesibilitat i Connectivitat: atén la continuïtat dels espais 
públics i a la connectivitat amb els espais pròxims i amb els itineraris 
existents, assegurant l’accessibilitat i la seguretat. 

•	 ESPAI, Habitabilitat i Identitat: responsable que el disseny urbà s’adapte 
a les necessitats de la vida quotidiana, climàtiques, ecològiques i mig 
ambientals, al mateix temps que vela per integrar criteris paisatgístics i 
de l’imaginari cultural.

•	 ACTIVITAT, Usos y Persones: aquesta dimensió resol la convivència de 
diferents activitats—econòmiques, culturals i socials—, persones usuàries 
i relacions, tant físicament sobre l’espai com en la gestió de les activitats, 
atesa la diversitat i inclusió.

Tau 1.
Temàtiques i 
subtemàtiques 
d’anàlisis
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En concret, els paràmetres sobre els quals analitzarem, discutirem i concretarem les propostes al llarg del 
procés seran els següents:

XARXA > Mobilitat, connectivitat, accessibilitat i seguretat
R1 Connectivitat, maneres de mobilitat
Connectivitat per als vianants des dels diferents nodes de transport, espais públics i equipaments
Xarxa de transport públic, localització de parades i línies i horaris des dels diferents barris de la ciutat
Xarxa ciclista, localització d’aparcaments i continuïtat de la xarxa de carrils bici des de la plaça fins als diferents 
barris de la ciutat
Integració i diversitat de trajectes (productius, reproductius, comunitaris, personals, turístics)
Transport motoritzat, dotació d’aparcaments coberts en relació a la demanda
Xarxa logística, punts de càrrega i descàrrega
R2 Accessibilitat per als vianants
Accessibilitat universal en el conjunt de la plaça, fluxos principals sense barreres arquitectòniques
Connexió edificis annexos, edificis als quals es pot accedir des de la plaça
Dotació per als vianants en relació a la motoritzada
R3. Seguretat
Seguretat per als vianants, creus per als vianants perillosos
Percepció de seguretat en el conjunt de la plaça, punts negres: zones amb escassa visibilitat, amb disseny poc 
llegible o conflictius que produeixen sensació d’inseguretat
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ESPAI > Habitabilitat i identitat
E1_Benestar
Assolellament
Il·luminació
Nivell de soroll
Manteniment
Mobiliari urbà, bancs, papereres, fonts de beure, banys públics
E2. Verd Urbà i cicle de l’aigua
Diversitat de vegetació
Percepció i densitat de verd, volum de verd i superfície verda
Gestió de l’aigua, percentatge de superfície permeable i drenatges sostenibles
E3. Serveis urbans
Enllumenat, eficiència energètica del mobiliari urbà
Instal·lacions urbanes
Sostenibilitat dels materials, a la urbanització i mobiliari de la plaça
E4. Paisatge i patrimoni
Perspectives i visuals de la plaça, nivell d’impacte visual
Senyalització urbana, adequació, disseny coherent, manteniment i llenguatge no sexista
Elements singulars, conservació, manteniment i reconeixement dels béns protegits
Memòria històrica en l’espai públic, visibilitat i reconeixement de la història de l’espai
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ACTIVITAT > Usuàries, usos i gestió
A1. Persones usuàries
Nivell de diversitat d’usuaris, persones de diferents edats, gèneres, nacionalitats, amb necessitats diverses
Intensitat d’usuaris (per activitat, zona, horari i col·lectiu)
A2. Equipament
Adequació d’espais, diversitat d’escales en l’espai públic per m2
Adequació d’equipament infantil, juvenil i per a majors
Adequació i conservació d’espais i equipament per a activitat cultural
A3. Activitats
Diversitat d’activitats econòmiques (índex de Shannon)
Diversitat d’activitats culturals
Diversitat d’activitats socials
Activitat ciutat, activitat de barri
A.4. Gestió i participació
Nivell de participació i coordinació entre els diferents agents
Espais de comunicació i informació sobre l’espai
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2.2. Límits i qüestions a 
tindre en compte

A fi de tindre un marc clar del procés, durant la fase prèvia s’han definit tant els límits que 
ha d’atendre el procés com les qüestions a tindre en compte. Per a això els responsables 
polítics han acordat decisions prèvies no modificables per la participació, és a dir, els 
límits. Al seu torn en paral·lel s’han recollit les qüestions a tindre en compte, plantejades 
pels tècnics dels diferents departaments municipals amb competències en el projecte de 
renovació de la plaça de l’Ajuntament.

Per a cadascuna de les temàtiques prèviament descrites s’estableixen els següents límits 
i qüestions que hem de considerar a l’hora de participar.

Límits

CONVERSIÓ EN ZONA DE VIANANTS:

La renovació de la plaça naix de la decisió de convertir-la en zona de vianants. És per tant 
el primer límit al qual atendre en el procés de participació. El transport privat no travessarà 
la plaça, es reservarà un viari en la façana est de la plaça, on se situa l’edifici de Correus, 
per a transport públic, taxis, càrrega i descàrrega i emergències. Els vehicles motoritzats 
privats podran circular des del carrer Periodista Azzati i l’avinguda Marquès de Sotelo cap 
al carrer Roger de Llòria.

MASCLETÁ: 

En segon lloc, es pren la decisió de mantindre la celebració de la Mascletá en la plaça. 
Aquesta decisió condiciona el disseny de l’espai, serà necessari disposar d’una esplanada 
amb paviment resistent, que puga quedar alliberada de mobiliari urbà durant els dies 
festius. 

Fig.2.
Esquema 
gràfic de la 
proposta de 
conversió en 
zona de vianants
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Qüestions a tindre en compte

A continuació s’exposen de manera sintètica observacions que es consideren 
rellevants de cara a la participació, recollides d’informes municipals relatius 
a la renovació de la plaça de l’Ajuntament i desenvolupats per les següents 
àrees:

SERV. DE MOBILITAT SOSTENIBLE 
SERV. DE POLICIA LOCAL
SECC. TECNICA DE GESTIO DE CENTRE HIS. 
SECC. AIGUES 
SECC. MANTENIMENT I OBRES ZONA SUD
SECC. COORDINACIO D’OBRES EN VIA PUBLICA
UNITAT TÈCNICA FONTS
SECC. VIGILANCIA ALIMENTARIA
SERV. DE PATRIMONI 
SECC.PLANIFICACIO I PROJECTES 
SECC. ENLLUMENAT EFICIENT
SECC.GESTIO INTEGRAL DE L’ARBRATGE URBA
SERVICI DE PATRIMONI HISTÒRIC I ARTÍSTIC 
SECC. NETEJA I ARREPLEGA
SERV. D’OCUPACIO DEL DOMINI PUBLIC
SECC. D’ARQUEOLOGIA

Tau 2
Qüestions a 
tindre en compte 
per temàtiques 
segons àrees 
municipals
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XARXA
TEMES QÜESTIONS A TINDRE EN COMPTE
R1. Connectivitat:

-	 Per als vianants

-	 Transport públic

-	 Ciclista

-	 Transport motoritzat

-	 Logística

La plaça serà eminentment per als vianants, amb un eix per als vianants princi-
pal en el costat oest. 

Reducció de línies d’EMT que passen per la plaça i relocalització de parades.

Es proposa que el viari amb trànsit restringit siga carrer 30, per on circulen les 
bicis. A més la nova plaça haurà d’integrar aparcaments per a bicis.

La circulació de trànsit serà restringida a transport públic, taxi, vehicles emer-
gència i càrrega i descàrrega, en un viari en façana oriental de la plaça.

No hi haurà aparcament lliure o regulat (zona blava o taronja).

Augment dels espais de càrrega i descàrrega i racionalització dels horaris.

R2. Accessibilitat Evitar paviments esvarosos.

R3. Seguretat Mantindre les mesures de seguretat que afecten la plaça de l’Ajuntament en 
actes de pública concurrència.

ESPAI
TEMES QÜESTIONS A TINDRE EN COMPTE
E1. Benestar Augmentar la presència d’ombres.

Dissenyar els elements de mobiliari urbà amb un disseny uniforme i en diàleg 
amb el paisatge.

Mobiliari amb capacitat de retirada i reubicació per a esdeveniments.

Plantejar dissenys i materials de fàcil conservació ateses les diferents activitats 
que tenen lloc en la plaça.
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E2. Verd i cicle de l’aigua Recollida i gestió sostenible de l’aigua de pluja, amb paviments permeables, 
massissos enjardinats i arbreda.

Conservar la font ornamental construïda per Carlos Buigues.
E3. Serveis urbans La xarxa d’infraestructures que franqueja la plaça haurà de ser un condicionant 

de les obra,  per a evitar afectar els ramals existents.

Gestió sostenible de l’energia i materials.

Substituir els equips de lluminàries d’elevat consum.

E4. Paisatge i patrimoni Monumentalitzar i singularitzar l’espai urbà.

Emfatitzar perspectiva embocadura del carrer Sant Vicent.

El projecte integrarà estudis arqueològics i un aixecament dels edificis que van 
existir històricament en la plaça. Aquesta informació podrà condicionar el dis-
seny de la plaça.

Estudiar la possibilitat d’estendre i connectar la instal·lació de Leds de colors 
RGB.

Atendre els edificis protegits: de caràcter parcial, quatre amb caràcter integral, 
refugis protegits integralment.

Valorar la conservació de l’escultura de Francesc de Vinatea i la font.

Protegir Séquia històrica Bé de Rellevància Local (B.R.L.).

Conservar núm. 7 de la Plaça d’una llosa commemorativa de la ubicació del lo-
cal on es va fundar el València Club de Futbol
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ACTIVITAT
TEMES QÜESTIONS A TINDRE EN COMPTE
A1. Persones usuàries Espai inclusiu per a totes les persones.
A2. Equipament Renovar els 13 quioscs (11 de flors, i 2 dedicats a Turisme).

Valorar equipament a incloure dels recomanats en espais lliures: zones de 
gossos, jocs infantils, jocs biosaludables.

A3. Activitats Limitar la presència de terrasses i activitat comercial en domini públic.

Mantindre la mascletá en la plaça, amb els requeriments de superfície 
pavimentada resistent a impactes que això implica.

Les activitats festives que actualment se celebren en la plaça requereixen 
2.000m2 d’esplanada lliure

Si es defineixen àrees en la plaça per a la manipulació d’aliments hauran 
d’anar pavimentades.

A4. Gestió d’usos
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3. La participació
3.1. Què és la participació ciutadana
3.2. Devolució de la participació
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3.1. Què és la participació 
ciutadana

•	 És un dret i un deure que permet exercir la ciutadania des d’una 
actitud activa, desitjada, responsable i compromesa.

•	 És un procés d’aprenentatge personal i col·lectiu perquè permet 
l’adquisició d’habilitats, compartir coneixements i experiències des de 
l’escola activa, el diàleg, la igualtat i el respecte a la diversitat, transforma les 
relaciones i genera valor públic.

•	 És un compromís democràtic de corresponsabilitat en el disseny i la 
gestió del que és públic i que possibilita la innovació social.

•	 Són espais de trobada on construir un projecte compartit. Són espais 
de deliberació i concertació que propicien el debat, el pensament i la reflexió, 
amb un objectiu comú i compartit, dissenyant les solucions, estratègies i 
accions de manera col·lectiva i acordada.

•	 Són instruments que reforcen la cohesió i el capital social de la ciutat, 
el sentiment de pertinença i la corresponsabilitat
 

Fig.3.
Què no és la 
participació
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NO ÉS UNA COSA 
ESPONTÀNIA

•	 no és un procés sense nor-
mes

•	 no és un acte concret i pun-
tual

•	 no és un procés sense 
objectius i límits clars

•	 no és generar falses 
expectatives

	 	

NO ÉS UNA MODA

•	 no és màrqueting ni publicitat

•	 no és cultura d’opinió

•	 no és una cosa elitista ni 
burocràcia

•	 no és una cosa inventada per 
l’administració

•	 no és una assemblea

•	 no és propietat de ningú

NO ÉS UNIDIRECCIONAL

•	 no és què hi ha del meu tema

•	 no és demanar ni donar opi-
nió

•	 no és preguntar o respondre 
preguntes exclusivament

•	 no és una espera passiva

•	 no és esperar que em donen 
la raó

NO ÉS MAQUILLATGE

•	 no és una maniobra 
política

•	 no és manipulació ni un 
exercici d’aparador

•	 no és propaganda

•	 no és clientelisme

•	 no és populisme

NO  ÉS DESEQUILIBRIS

•	 no és una concessió ni 
una imposició

•	 no és una relació de poder 
ni és delegar

•	 no és justificar decisions 
ja preses

•	 no és la investigació de 
consens de manera ob-
sessiva

NO ÉS SIMPLE

•	 no és una invitació abstracta 
ni simple

•	 no és una finalitat: és un pro-
cés

•	 no són monosíl·labs: és con-
versa i contrast

•	 no és un objectiu: és la forma 
com arribem a l’objectiu
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3.2. Devolució de la participació
 

La participació en les diferents fases del procés de reflexió col·lectiva sobre 
la plaça de l’Ajuntament tindrà un retorn visible. Les persones que participen 
i la comunitat en general podran veure els resultats de la seua participació i 
implicació de temps i dedicació. En concret en les diferents fases del procés 
els retorns de la participació es materialitzaran en els següents resultats.

A. Objectius, límits i temàtiques

Document inicial on es descriuen els límits i objectius de la participació, 
consensuats amb els responsables polítics i el cos tècnic de les àrees 
municipals competents.

B. Diagnòstic participat

Document on es recullen les problemàtiques, necessitats i propostes de la 
ciutadania per a la plaça de l’Ajuntament.

C. Propostes de millora

Document que descriu els criteris de millora prioritaris per a reurbanitzar la 
plaça com a resultat del procés de participació.

D      . Avaluació

Document on es resumeix el nivell de satisfacció amb el procés dels agents 
participants.

Fig.4.
Diagrama 
temporal del 
procés de 
participació
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