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Fecha
Octubre 2019

Asistencia técnica
Paisaje Transversal

Promueve
Ayuntamiento de València

Este documento recoge los límites y temáticas concertados en la fase 1 del proceso de participación para 
la peatonalización y reforma de la plaza del Ayuntamiento de València. 

El proceso se ha organizado en 4 fases y documentos:

 A. Límites, B. Diagnóstico, C. Propuesta, D. Evaluación. 

Durante el mes de septiembre se dialogó con los diversos servicios técnicos del Ayuntamiento incluidos 
en el proyecto y con una mesa política, para acordar el alcance, los límites y las temáticas del proceso de 
participación, dando lugar a este documento. 
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El objetivo de este proceso es, por un lado, reflexionar colectivamente 
sobre los criterios para peatonalizar y rediseñar la plaza del Ayuntamiento 
atendiendo a:

•	 El valor singular y patrimonial de la plaza

•	 Los principios que establece la sostenibilidad y la adaptación al 
cambio climático 

•	 Criterios de inclusión y perspectiva de género en el espacio público

Y por otro lado, se busca obtener como resultado un documento con 
propuestas ciudadanas prioritarias para la renovación de la plaza: un 
documento que se incluirá en las bases del futuro concurso público para la 
reurbanización de la plaza del Ayuntamiento.

1.1. Objetivos generales

Fig.1.
foto de la plaza 
del Ayuntamiento 
en fallas
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Inclusión y perspectiva de género

Al mismo nivel de importancia, la inclusión 
y la perspectiva de género regirán todas las 
acciones participativas y el enfoque del proceso. 
Desde esta visión analizamos el espacio 
público, desde las necesidades de las personas 
diversas, descubriendo desigualdades entre 
colectivos y usos, e integrando la vida cotidiana 
y las denominadas actividades reproductivas y de 
cuidados en el funcionamiento del espacio.

1.2. Objetivos 
específicos 

Valor singular y patrimonial de la 
plaza

En la plaza del Ayuntamiento de Valencia destaca 
el valor simbólico del espacio, por ser el espacio 
público más importante de la ciudad, tanto por 
su valor institucional, como cultural y económico. 
Éste será un elemento fundamental condicionante 
del proceso, que exige una amplia apertura de la 
participación a toda la ciudad y el reconocimiento 
del patrimonio material e inmaterial que este 
espacio representa.

Sostenibilidad y adaptación al 
cambio climático 

Un espacio público diseñado desde los parámetros 
de la sostenibilidad tiene la capacidad de reducir 
los impactos ambientales de la ciudad, gracias a 
su capacidad de regular la temperatura, mejorar 
la calidad del aire o favorecer hábitos saludables 
entre la ciudadanía, cuestiones por las que apuesta 
la ciudad de València en su Plan de Adaptación al 
Cambio Climático 2050. El proceso de participación 
sobre la plaza del Ayuntamiento tendrá en cuenta 
la adaptación al cambio climático, de modo que la 
reflexión sobre este espacio público sea ejemplar 
al respecto.
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2. Temáticas y límites
2.1. Temáticas
2.2. Límites
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2.1. Temáticas 
Temáticas: la triple dimensión del espacio público

Se plantea una estructura de contenidos dirigida a facilitar el proceso y ayudar 
a obtener unos resultados aplicables al futuro proyecto de reurbanización de 
la plaza. 

La estructura propuesta es fácilmente comprensible, capaz de ser trasmitida 
de modo sencillo, pero que no por ello reduce la complejidad con la que se debe 
estudiar del espacio público. El objetivo es facilitar una participación informada, 
que permita a los agentes conocer los estándares que hacen que un espacio 
público sea un espacio de calidad, así como los principios y límites específicos 
del futuro proyecto de reurbanización de la Plaza del Ayuntamiento.

En qué consiste la estructura de contenidos de la triple dimensión del espacio 
público: 

El espacio público se define como un espacio de calidad, activo con buen 
funcionamiento si cumple con unos estándares que permiten que esto suceda. 
Integrar estos estándares en los procesos de diseño colaborativo del espacio 
público es la clave. Es por ello que contamos con la metodología de la triple 
dimensión del espacio público, un planteamiento que se sintetiza en tres 
dimensiones superpuestas cuya interrelación es la que asegura el éxito:

•	 RED, Accesibilidad y Conectividad: atiende a la continuidad de los 
espacios públicos y a la conectividad con los espacios próximos y con los 
itinerarios existentes, asegurando la accesibilidad y la seguridad. 

•	 ESPACIO, Habitabilidad e Identidad: responsable de que el diseño urbano 
se adapte a las necesidades de la vida cotidiana, climáticas, ecológicas y 
medio ambientales, al tiempo que vela por integrar criterios paisajísticos 
y del imaginario cultural.

•	 ACTIVIDAD, Usos y Personas: esta dimensión resuelve la convivencia 
de diferentes actividades—económicas, culturales y sociales—, personas 
usuarias y relaciones, tanto físicamente sobre el espacio como en la 
gestión de las actividades, atendiendo a la diversidad e inclusión.

Tab 1.
Temáticas y 
subtemáticas de 
análisis
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En concreto, los parámetros sobre los que analizaremos, discutiremos y concretaremos las propuestas a 
lo largo del proceso serán los siguientes:

RED > Movilidad, conectividad, accesibilidad y seguridad
R1 Conectividad, modos de movilidad
Conectividad peatonal desde los diferentes nodos de transporte, espacios públicos y equipamientos
Red de transporte público, localización de paradas, líneas y horarios desde los diferentes barrios de la ciudad
Red ciclista, localización de aparcamientos y continuidad de la red de carriles bici desde la plaza hasta los 
diferentes barrios de la ciudad
Integración y diversidad de trayectos (productivos, reproductivos, comunitarios, personales, turísticos)
Transporte motorizado, dotación de aparcamientos cubiertos en relación a la demanda
Red logística, puntos de carga y descarga
R2 Accesibilidad peatonal 
Accesibilidad universal en el conjunto de la plaza, flujos principales sin barreras arquitectónicas
Conexión edificios anexos, edificios a los que se puede acceder desde la plaza
Dotación peatonal en relación a la motorizada
R3. Seguridad
Seguridad peatonal, cruces peatonales peligrosos
Percepción de seguridad en el conjunto de la plaza, puntos negros: zonas con escasa visibilidad, con diseño 
poco legible o conflictivos que producen sensación de inseguridad



//////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////// Pesem la plaça de l’Ajuntament

12

ESPACIO > Habitabilidad e identidad
E1_Bienestar
Soleamiento
Iluminación
Nivel de ruido
Mantenimiento
Mobiliario urbano, bancos, papeleras, fuentes de beber, baños públicos
E2. Verde Urbano y ciclo del agua
Diversidad de vegetación
Percepción y densidad de verde, volumen de verde y superficie de verde
Gestión del agua, porcentaje de superficie permeable y drenajes sostenibles
E3. Servicios urbanos
Alumbrado, eficiencia energética del mobiliario urbano
Instalaciones urbanas
Sostenibilidad de los materiales, en la urbanización y mobiliario de la plaza
E4. Paisaje y patrimonio
Perspectivas y visuales de la plaza, nivel de impacto visual
Señalización urbana, adecuación, diseño coherente, mantenimiento y lenguaje no sexista
Elementos singulares, conservación, mantenimiento y reconocimiento de los bienes protegidos
Memoria histórica en el espacio público, visibilidad y reconocimiento de la historia del espacio
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ACTIVIDAD > Usuarias, usos y gestión
A1.  Personas usuarias
Nivel de diversidad de usuarios, personas de diferentes edades, géneros, nacionalidades, con necesidades 
diversas
Intensidad de usuarios (por actividad, zona, horario y colectivo)
A2. Equipamiento
Adecuación de espacios, diversidad de escalas en el espacio público por m2
Adecuación de equipamiento infantil, juvenil y para mayores
Adecuación y conservación de espacios y equipamiento para actividad cultural
A3. Actividades
 Diversidad de actividades económicas (índice de Shannon)
 Diversidad de actividades culturales 
 Diversidad de actividades sociales
Actividad ciudad, actividad de barrio
A.4.  Gestión y participación
Nivel de participación y coordinación entre los diferentes agentes
Espacios de comunicación e información sobre el espacio
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2.2. Límites y cuestiones a 
tener en cuenta

Con el objeto de tener un marco claro del proceso, durante la fase previa se han 
definido tanto los límites que debe atender el proceso como las cuestiones a 
tener en cuenta. Para ello los responsables políticos han acordado decisiones 
previas no modificables por la participación, es decir, los límites. A su vez en 
paralelo se han recogido las cuestiones a tener en cuenta, planteadas por los 
técnicos de los diferentes departamentos municipales con competencias en 
el proyecto de renovación de la plaza del Ayuntamiento.

Para cada una de las temáticas previamente descritas se establecen los 
siguientes límites y cuestiones que debemos considerar a la hora de participar.

Límites

PEATONALIZACIÓN:

La renovación de la plaza nace de la decisión de peatonalizarla. Es por lo tanto 
el primer límite al que atender en el proceso de participación. El transporte 
privado no cruzará la plaza, se reservará un viario en la fachada este de la 
plaza, donde se sitúa el edificio de Correos, para transporte público, taxis, 
carga y descarga y emergencias. Los vehículos motorizados privados podrán 
circular desde la calle Periodista Azzati y la avenida Marques de Sotelo hacia 
la calle Roger de Lauria.

MASCLETÁ: 

En segundo lugar, se toma la decisión de mantener la celebración de la Mascletá 
en la plaza. Esta decisión condiciona el diseño del espacio, será necesario 
disponer de una explanada con pavimento resiste, que pueda quedar liberada 
de mobiliario urbano durante los días festivos. 

Fig.2.
Esquema 
gráfico de la 
propuesta de 
peatonalización
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Cuestiones a tener en cuenta

A continuación se exponen de modo sintético observaciones que se consideran 
relevantes de cara a la participación, recogidas de informes municipales 
relativos a la renovación de la plaza del Ayuntamiento y desarrollados por las 
siguientes áreas:

SERV. DE MOBILITAT SOSTENIBLE 
SERV. DE POLICIA LOCAL
SECC. TECNICA DE GESTIO DE CENTRE HIS. 
SECC. AIGUES 
SECC. MANTENIMENT I OBRES ZONA SUD
SECC. COORDINACIO D’OBRES EN VIA PUBLICA
UNITAT TÈCNICA FONTS
SECC. VIGILANCIA ALIMENTARIA
SERV. DE PATRIMONI 
SECC.PLANIFICACIO I PROJECTES 
SECC. ENLLUMENAT EFICIENT
SECC.GESTIO INTEGRAL DE L’ARBRATGE URBA
SERVICI DE PATRIMONI HISTÒRIC I ARTÍSTIC 
SECC. NETEJA I ARREPLEGA
SERV. D’OCUPACIO DEL DOMINI PUBLIC
SECC. D’ARQUEOLOGIA

Tab 2
Cuestiones a 
tener en cuenta 
por temáticas  
según áreas 
municipales
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RED
TEMAS CUESTIONES A TENER EN CUENTA
R1. Conectividad:

-	 Peatonal

-	 Transporte público

-	 Ciclista

-	 Transporte motoriza-
do

-	 Logística

La plaza será eminentemente peatonal, con un eje peatonal principal en el lado 
oeste. 

Reducción de líneas de EMT que pasan por la plaza y relocalización de paradas.

Se propone que el viario con tráfico restringido sea calle 30, por donde circulen 
las bicis. Además la nueva plaza deberá integrar aparcamientos para bicis.

La circulación de tráfico será restringida a transporte público, taxi, vehículos 
emergencia y carga y descarga, en un viario en fachada oriental de la plaza.

No habrá aparcamiento libre o regulado (zona azul o naranja).

Aumento de los espacios carga y descarga y racionalización de los horarios.

R2. Accesibilidad Evitar pavimentos resbaladizos.

R3. Seguridad Mantener las medidas de seguridad que afectan a la plaza del Ayuntamiento en 
actos de pública concurrencia.

ESPACIO
TEMAS CUESTIONES A TENER EN CUENTA
E1. Bienestar Aumentar la presencia de sombras.

Diseñar los elementos de mobiliario urbano con un diseño uniforme y en diálogo 
con el paisaje.

Mobiliario con capacidad de retirada y reubicación para eventos.

Plantear diseños y materiales de fácil conservación atendiendo a las diferentes 
actividades que tienen lugar en la plaza.
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E2. Verde y ciclo del agua Recogida y gestión sostenible del agua de lluvia, con pavimentos permeables, 
macizos ajardinados y arboleda.

Conservar la fuente ornamental construida por Carlos Buigues.
E3. Servicios urbanos La red de infraestructuras que franquea la plaza deberá ser un condicionante de 

las obra,  para evitar afectar los ramales existentes.

Gestión sostenible de la energía y materiales.

Sustituir los equipos de luminarias de elevado consumo.

E4. Paisaje y patrimonio Monumentalizar y singularizar el espacio urbano.

Enfatizar perspectiva embocadura de la calle San Vicente.

El proyecto integrará estudios arqueológicos y un levantamiento de los edificios 
que existieron históricamente en la plaza. Esta información podrá condicionar el 
diseño de la plaza.

Estudiar la posibilidad de extender y conectar la instalación de Leds de colores 
RGB.

Atender a los edificios protegidos: de carácter parcial, cuatro con carácter 
integral, refugios protegidos integralmente.

Valorar la conservación de la escultura de Francesc de Vinatea y la fuente.

Proteger Acequia histórica Bien de Relevancia Local (B.R.L.).

Conservar nº 7 de la Plaza de una losa conmemorativa de la ubicación del local 
donde se fundó el Valencia Club de Fútbol
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ACTIVIDAD
TEMAS CUESTIONES A TENER EN CUENTA
A1. Personas usuarias Espacio inclusivo para todas las personas.
A2. Equipamiento Renovar los 13 kioscos (11 de flores, y 2 dedicados a Turismo).

Valorar equipamiento a incluir de los recomendados en espacios libres: 
zonas de perros, juegos infantiles, juegos biosaludables.

A3. Actividades Limitar la presencia de terrazas y actividad comercial en dominio público.

Mantener la mascletá en la plaza, con los requerimientos de superficie 
pavimentada resistente a impactos que ello implica.

Las actividades festivas que actualmente se celebran en la plaza requieren 
2.000m2 de explanada libre

Si se definen áreas en la plaza para la manipulación de alimentos deberán ir 
pavimentadas.

A4. Gestión de usos



//////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////// Pesem la plaça de l’Ajuntament

20

3. La participación
3.1. Qué es la participación ciudadana
3.2. Devolución de la participación
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3.1. Qué es la participación 
ciudadana

•	 Es un derecho y un deber que permite ejercer la ciudadanía desde una 
actitud activa, deseada, responsable  y comprometida.

•	 Es un proceso de aprendizaje personal y colectivo porque permite la 
adquisición de habilidades, compartir conocimientos y experiencias desde la 
escucha activa, el diálogo, la igualdad y el respecto a la diversidad, transforma 
las relacionas y genera valor público.

•	 Es un compromiso democrático de corresponsabilidad en el diseño y 
la gestión de lo que es público y que posibilita la innovación social.

•	 Son espacios de encuentro donde construir un proyecto compartido. 
Son espacios de deliberación y concertación que propician el debate, el 
pensamiento y la reflexión, con un objetivo común y compartido, diseñando 
las solucionas, estrategias y acciones de forma colectiva y acordada.

•	 Son instrumentos que refuerzan la cohesión y el capital social de la 
ciudad, el sentimiento de pertenencia y la corresponsabilidad
 

Fig.3.
Qué no es la 
participación
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NO ES UNA COSA 
ESPONTÁNEA

•	 	no es un proceso sin nor-
mas

•	 	no es un acto concreto y 
puntual

•	 no es un proceso sin 
objetivos y límites claros

•	 no es generar falsas 
expectativas

	 	

NO ES UNA MODA

•	 no es marketing ni publicidad

•	 no es cultura de opinión

•	 no es algo elitista ni 
burocracia

•	 no es algo inventado por la 
administración

•	 no es una asamblea

•	 no es propiedad de nadie

NO ES UNIDIRECCIONAL

•	 no es qué hay de mi tema

•	 no es pedir ni dar opinión

•	 no es preguntar o responder 
preguntas exclusivamente

•	 no es una espera pasiva

•	 no es esperar que me den la 
razón

NO ES MAQUILLAJE

•	 no es una maniobra 
política

•	 no es manipulación ni un 
ejercicio de escaparate

•	 no es propaganda

•	 no es clientelismo

•	 no es populismo

NO ES DESEQUILIBRIOS

•	 no es una concesión ni 
una imposición

•	 no es una relación de po-
der ni es delegar

•	 no es justificar decisiones 
ya presas

•	 no es la investigación de 
consenso de forma ob-
sesiva

  NO ES SIMPLE

•	 no es una invitación abstracta 
ni simple

•	 no es una finalidad: es un pro-
ceso

•	 no son monosílabos: es con-
versa y contraste

•	 no es un objetivo: es la forma 
como llegamos al objetivo
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3.2. Devolución de la participación
 

La participación en las diferentes fases del proceso de reflexión colectiva 
sobre la plaza del Ayuntamiento tendrá un retorno visible. Las personas 
que participen y la comunidad en general podrán ver los resultados de su 
participación e implicación de tiempo y dedicación. En concreto en las 
diferentes fases del proceso los retornos de la participación se materializarán 
en los siguientes resultados.

A. Objetivos, límites y temáticas

Documento inicial donde se describen los límites y objetivos de la participación, 
consensuados con los responsables políticos y el cuerpo técnico de las áreas 
municipales competentes.

B  Diagnóstico participado

Documento donde se recogen las problemáticas, necesidades y propuestas 
de la ciudadanía para la plaza del Ayuntamiento.

C. Propuestas de mejora

Documento que describe los criterios de mejora prioritarios para reurbanizar 
la plaza como resultado del proceso de participación.

D. Evaluación

Documento donde se resume el nivel de satisfacción con el proceso de los 
agentes participantes.

Fig.4.
Diagrama 
temporal del 
proceso de 
participación
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