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Cadena de

la accesibilidad
Reservansporte ' Regreso

Fuente: Manual sobre Turismo Accesible para Todos, Principios, herramientas y buenas
practicas. Publicaciones UNWTO.2015

La cadena de accesibilidad asegura una serie de vivencias en la actividad turistica
gue inician con la informacion del destino, la utilizacion o realizacion de la actividad y
su regreso a su lugar de origen. Al entenderse la accesibilidad de una manera global,
y garantizar que todos estos eslabones sean accesibles, nos permite brindar
una experiencia satisfactoria.
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Planificacion e informacion

Informacion antes
de la llegada

v

v Documento con
informacion general
del destino veridica y
actualizada.

v Informacion de
turoperadores o
agencias de viajes con
servicios accesibles.

v' Elaborar un listado de
informacion de las
infraestructuras de
transporte.

Informacion de la
sede del evento

v

v' Elaborarun
documento con
toda la informacion
sobre las
condiciones de
accesibilidad (de la
sedeydela
actividad).

Informacion

del entornoy
actividades fuera
del evento

v

v Elaborar una
base de datos
que ofrezca
informacion
sobre las
condiciones de
accesibilidad del
entorno mas
proéoximo.
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Inscripcion al evento

Una web accesible del evento.

<I>Q q ~
o Disenar - S : :
Un formulario de inscripcion que recojalas necesidades de

accesibilidad para el registro tanto de los participantes o publico en
generalcomo de los ponentesu otros participantesen el evento.

tPa_raItodo tipo de o Elaborar el material @
materia ; . —
9 Informacién necesario en distintos

romocional impreso
: g ' con acceso a soportes, con

se deberan seguir los fravés d formatos
criterios de accesibilidad rz’ﬂ\clle_s € R alternativosy
para la redaccién de codigos QR. accesibles.

documentos accesibles. Formularios PDF en
formato accesible.

v v

Los contenidos se La informaciéon no se basara
redactaran en Lectura solo en el color y se utilizaran
Facil. pictogramas

homologados
internacionalmente.
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Llegada y recorrido del evento

Condiciones de accesibilidad
de las infraestructuras

Es necesario conocer las caracteristicas del entorno y en su caso poner los medios
necesarios para que sean accesibles a todas las personas:

¢ Zonade : .
¢ Transporte registro y ¢ Itinerarios ¢ Pabellones
arking T horizontales
yp acreditacion o ASEOS
¢ Accesos ¢ Itinerarios
¢ Zona de verticales ¢ Cafeterias

espera



Transporte y Zona de registro

parking

y acreditacion

a Conocer |os tmnsportes y sus a Para el registro, acreditacién V' taqui"as,

condiciones de accesibilidad. verificar que siempre exista un mostrador U Localizar los accesos.
habilitado para personas usuarias de silla Q Colocacién de elementos
Q Identificarla proximidad de de ruedas ode baja estatura. vinilicos contrastados en puertas

estacionamientos con plazas elementos transparentes a |a
reservadas a personas con O Mostrador dos alturas. ylt dia de | pa
movilidad reducida al lugar de . e altura media de 10s 0]0s.
celebracion g 0 Debajode la mesa del mostrador existira .

: QO Puertas abatibles como acceso

un espacio libre de Obstaculo.

alternativo.

Q Puertas de vidrio,contaran con
un zocalo inferior de proteccion.

Zona de espera = Cafeterias
Q Alfombras en los accesos
0 Zona con asientos o bancos accesibles, O Describir su situacion, empotradas o fijadas
con respaldo yreposabrazos, que puedan accesos y servicios. Sedebera correctamente.
ser utilizados por personas de movilidad brindar la informacién en O Bucle de induccién

reducida. soportes accesiblesen el magnética.
caso de que las cafeterias
Q Instalar apoyos isquiaticos,que permitan cuenten con menu
el descanso apoyandose sin tener que especiales para alergicos,
realizarel esfuerzo de levantarsey sentarse. celiacos, etc.
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Aseos

Zonas de aseos en el plano.

El itinerario para llegar hasta ellos debe seraccesible.

La puerta debe tener un ancho libre de paso, ser corredera o abrir
hacia fuera. Se abrirda con manilla. El cerrojo no requerira el giro
de mufieca, sera facil de manipularypodraabrirse desde fuera.
En el interior, espacio libre de obstaculos.

La iluminaciéon de los aseos no funcionarda mediante
temporizador.

Para asegurar la aproximacion frontal al lavabo a usuarios de silla
de ruedas, este estard suspendido en lapared yno tendra
pedestal.

El grifo sera monomando.

Para facilitar la transferencia lateral desde la sillade ruedas, el
asiento del inodoro tendra una altura espedfica. Ademas, se dotara
con dos barras de apoyo horizontales abatibles situadas aambos
lados.

El mecanismode descarga de lacisterna del inodoro sera
facilde activar,de tipo palanca o de presion con pulsador de
gran superficie.

Pabellones

O Unplano donde seidentifiquen las

diferentes areas.

O Respetar distancia minima entre el

mobiliario general.

O No deben existir objetos salientes o

voladizos.

O Lossuelos deben serhomogéneosy

antideslizantes.

QO Habilitar puntos de encuentro,

sefalizados.



Itinerarios verticales, escaleras y ascensores

Q El principioyfinal de las escaleras estara sefializado con una franja de pavimento de color contrastado y
textura distinta.

O

Todos los peldafios seran de la misma altura, sin bocel y con tabica.

O

Las areas de embarque y desembarque, y los rellanos, estaran libres de obstaculos.

O

Frente ala puerta del ascensor existira un espacio libre de 150m. Se deberan respetar las dimensiones
minimas de la cabina.

Ascensores que dispongan de puertas transparentes para permitir el contacto visual con el exterior.
Cabina conun pasamanos perimetral y un espejo en la pared, frente a la puerta.
Los botones de llamada y de mando del ascensor estaran situados a una altura especifica.

Sefalizacion en brailley ardbigo en alto relieve del nimero de planta.

O 00D D

La alarma de emergencia debe estarequipada con un testigoluminoso que indique alas personas

sordas que lallamada de emergencia ha sido registrada y un enlace de voz tipo interfono con un bucle de

induccién magnética para facilitarla comunicacién a personas que utilicen prétesis auditiva.

O Fueraydentrodela cabina existiraun sistema de sefializacion visual que indicara la planta en laque esta
situado el ascensor y su sentido de desplazamiento.

O Lacabinatendraun sistema de sefializacion sonoro que indicara la apertura y cierre de puertas, la
planta de parada del ascensor y el sentido de desplazamiento.

Q Elcolorde la puerta del ascensoro al menosel marco,debe contrastar con el acabado de las paredes.



-y

Itinerarios horizontales |IJ. ' i gl
[l

211

Q En los pasillos de circulacion debe asegurarse siempre ancho de paso minimo .

O Seevitara la colocacion de mobiliario u otros obstaculos en los itinerarios y los elementos voladizos que
sobresalgan.

O Las ampas deben tener un ancho libre ,bordillo anti descarrilamiento,espacio horizontal al inicio yfinal de
la misma.

O Franjade pavimento de color contrastado y textura distinta para su percepcion por personas con
discapacidad visual.

O Paraevitaraccidentes apersonascon discapacidad visual, en ampasy escaleras debe cerrarse o restringirse el
pasodel hueco bajolas mismas.

oL <3m
(inclinacién maxima 10%)
Pendiente de una rampa ¢3m <L<6m
en funcion de su longitud: (inclinacion maxima 8%

¢6m <L <9m (inclinacion maxima 6 %
¢ Pendiente transversal <
(inclinacién maxima 2%



Otras consideraciones generales

Sefalizacion

yhomogéneo.

obstaculizar el paso.

auditiva.

leidas:

personas que lo necesiten.

¢ Laseiializacion es muy importante de caraa la orientacion. Hayque complementarlas
sefales visuales con sistemas que utilicen senales auditivas y tactiles. Ademas, hay que
procurarque sean claras, que presenten contraste cromaticoyque sigan un patrén constante

¢ El pavimento, debe serhomogéneo, sin huecos o resaltes que puedan provocar tropiezos u

¢ Lailuminaciontambién juega un papel importante. Hay que tener en cuenta lacolocacidonde
los intérpretes de lengua de signos en zonas bien iluminadas y reservar asientos proximos a las

¢ Sistemas de seguridad y emergencia,tener en cuenta sistemas que avisen de manera visual y

Tamanos de letras recomendados segun la distancia a la que van a ser

Distancia (m)

Tamafio minimo (mm)

Tamaiio recomendable (mm)

5 70 140
4 56 110
3 42 84
2 28 56
1 14 28
05 7 14
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Accesibilidad en el desarrollo de
las diferentes actividades

Para garantizar la accesibilidad en el desarrollo de las diferentes actividades que se hayan
disefiado esimportantetener en cuenta:

Sistemas alternativos o complementarios a la
comunicacién verbal.

Alternativa ala comunicacién visual.

(@) - e -
'@' Herramientas tecnologicas.
E/ Soportes escritos en formatos accesibles.

INCORPORAR SD((D Reproduccion de contenidos en lectura facil.

?@ Acompanantes o guias con formacioén en el trato a
personas con discapacidad.
—=>

Informacién de alojamientos y restaurantes
accesibles proximos, y estacionamiento reservado a
personas con movilidad reducida.

M=t Reservar espacios concretos para personas con
discapacidad que asistan acompaiiadas (asistente, perro

guia).
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Condiciones de accesibilidad
del material impreso

Para garantizar la accesibilidad de los materiales impresos deben tenerse en cuenta los siguientes criterios:

¢ Formatos alternativos: soporte electrénico,auditivo,

¢ Papel: mate, color claro,liso ycon gramaje que no . . .
P ! ! y 9 Jeq tactil (braille/ altorrelieve).

permita transparencias ni reflejos.
¢ Contraste cromatico entre el papel yla letra (gris

¢ Composicion del documento simple vy
oscuro sobre crema).

uniforme, justificado a la izquierda, amplios
margenes. ¢ Letrade entre 2y 18puntos y de trazos rectostipo

L L. Arial o Verdana.
¢ Impresos: encuadernacion de facil apertura.

+ Informacién grafica acompaiiada de texto
explicativo.
A la hora de dar difusion y publicitar el evento se deben tener en cuenta estos aspectos en laweb y en las
redes sociales:

¢ Ofrecer atencidn al usuario
instantanea (gj.chat en pantalla).

¢ Laplataforma debe cumplircon los requisitos de
accesibilidad web establecidos porla Web Accessibility

Iniciative (WAI)del World Wide Web Consortium (W3C) + Los envios electrénicos deben

ser compatibles con lector

¢ Ofrecerlainformacion sobre la accesibilidad del evento
de pantalla.

(sede y actividades).
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¢Como atender a los clientes con
necesidades de accesibilidad?

<

L)

*

Personas que utilizan silla de ruedas
Personascon dificultad para hablar

Personas con discapacidad visual

Personascon dificultad para oir

Personas con discapacidad intelectual o del desarrolio
Personas que caminan despacioy /o utilizan muletas
Personas con otras necesidades de accesibilidad
Perros de asistencia

Lﬂ@ﬁ; “

L)

5

*%

5

*%

5

*%

5

*%

5

*%

5

*%

5

*%




Organizacién de eventos | Accesibles

Marco normativo
Marzo 2022:

¢ Ley 1/1998, de 5 de mayo, de la Generalitat Valenciana, de Accesibilidad y
Supresion de Barreras Arquitectonicas, Urbanisticas y de la Comunicacion.

¢ Ley 11/2003, de 10de abril, de la Generalitat, sobre el Estatuto de las Personas
con Discapacidad.

¢ Ley 12/2003, de 10de abril, de la Generalitat, sobre Perros de Asistencia para
Personas con Discapacidades.

¢ Ley 26/2011, de 1de agosto, de adaptacidén normativa a la Convencién
Internacional sobre los Derechos de las Personas con Discapacidad.

¢ Ley 9/2018, de 24 de abril, de la Generalitat, de modificacidén de la Ley 11/2003, de
10 de abril, de la Generalitat, sobre el estatuto de las personas con discapacidad.

o DECRETO 65/2019, de 26 de abril, del Consell, de regulacién de la accesibilidad
en la edificacion y en los espacios publicos.
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