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Nou record històric a la  Seu electrònica  
tot i la recuperació de O·DWHQFLy presencial 

Nova Seu Electrònica: primer ajuntament integrat 
amb Cl@ave  (Novembre de 2016)) 

/·DGPLQLVWUDFLy local millor digitalitzada G·(VSDQ\D:  
87% de maduresa.  (Informe EY, Març 2019) 

Integració  Sistema de Interconnexió de Registres ( 
Novembre 2019- Abril 2020) 

Certificació D�O·�(VTXHPD�1DFLRQDO�GH�Seguretat  
(Gener 2020)  Primer G·XQD gran ciutat. 

Pandèmia Covid-19 
Restriccions a O·DWHQFLy presencial 

Implementació digital del Teletreball : + 2.500 
llicències.  (Març- abril 2020)  Premi  WorkPlace 

Remodelació de la Seu Electrònica 
Gener 2021 

Estrena de Nova Web amb integració de la seu 
Febrer 2021 

Nova certificació amb major compatibilitat IOS 
Febrer 2021  

Reforçament de servidors dedicats 
Febrer 2021  

ANTECEDENTS NOVETATS 

Incorporació de tràmits al motor de cerca del nou web 
Febrer 2021 

Notificacions CENO 
Juny 2021 
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PRINCIPALS TRÀMITS REALITZATS 

AJUDES RESISTIR PER A AUTÒNOMS I 
XICOTETES EMPRESES 

AJUDES A LA CONSOLIDACIÓ DE 
 XICOTETS COMERÇOS 

COMUNICACIONS RELATIVES A LLICÈNCIES I 
(;(&8&,Ð�'·�2%5(6 

CANVIS DE DOMICILI  I ALTES 
'·(03$'521$0(17 

AJUDES i TRÀMITS DE LES COMISSIONS 
FALLERES 

$&&e6�$�/·�ÁREA DE PRIORITAT  
RESIDENCIAL  DE CIUTAT VELLA NORD 

OCUPACIÓ DE VIA PÚBLICA PER TERRASSES COMUNICACIONS RELATIVES A TRÀNSIT, 
MULTES I ACCIDENTS  

CERTIFICATS DE SITUACIÓ TRIBUTÀRIA APORTACIÓ DE DOCUMENTACIÓ DIVERSA 

AJUDES RE-ACTIVA TRÀMITS PER AL XEC ESCOLAR 



/·$'0,1,675$&,Ð�ELECTRÒNICA DE VALÈNCIA 6267Ë�/·$&&(/(5$&,Ð�
DEL SEU CREIXEMENT I MARCA UN NOU MÀXIM +,67Ò5,&�/·$1<�'(�/$�

SEUA RENOVACIÓ 727�,�/$�5(&83(5$&,Ð�'(�/·$7(1&,Ð�35(6(1&,$/ 
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INSTÀNCIES ELECTRÒNIQUES 2014  ² 2021 

 

1.584 2.437 5.492 

34.368 

65.697 

85.632 

157.901 

238.740 

2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020 2021

DES DE 2015 LES INSTÀNCIES ELECTRÒNIQUES HAN CRESCUT UN 9796,47 %  
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LA SEU ELECTRÒNICA DE VALÈNCIA 
 ESTALVIA TEMPS I RECURSOS 

17.904.675½  
EN ESTALVI CIUTADÀ 

(ESTIMACIÓ AMB EL  MÈTODE  DE CÀLCUL ABREUJAT DE LA FEMP  
SOBRE INSTÀNCIES TRAMITADES EN SEU ELECTRÒNICA I SIR) 

512.228,00½ 
 '·(67$/9,�3267$/� 

PER $�/·$-817$0(17�'(�9$/Ë1&,$ 



Al 2021 LES INSTÀNCIES ELECTRÒNIQUES SUPERAREN PER PRIMERA 
VEGADA LES INSTÀNCIES PRESENCIALS 
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COMPARATIVA DEL TIPUS DE REGISTRE '·,167­1&,(6 

98% 

2% 

51% 49% 56% 44% 

Presencial Electrónico

  

2019 2020 2021 

76% 

24% 

2014 
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2021: 238.740 
INSTÀNCIES ELECTRÒNIQUES 

2020: 157.901 
INSTÀNCIES ELECTRÒNIQUES 

AL 2021 LES 
INSTÀNCIES 
ELECTRÒNIQUES HAN 
AUGMENTAT UN 51% 
RESPECTE $�/·$1<�
ANTERIOR.  
 
 

INSTÀNCIES ELECTRÒNIQUES 

2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020 2021

1.584 2.437 5.492 

34.368 
65.697 

85.632 

157.901 

238.740 



/·$'0,1,675$&,Ð�ELECTRÒNICA DE VALÈNCIA CONTINUA 
CREIXENT I ASSOLIX UN NOU MÀXIM HISTÒRIC  TOT I LA 

5(&83(5$&,Ð�'(�/·$7(1&,Ð�PRESENCIAL 
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 enero  febrero  marzo  abril  mayo  junio  julio  agosto  septiembre  octubre  noviembre  diciembre

Año 2020 7.631 9.126 7.121 15.554 12.880 17.856 16.172 8.189 16.023 15.034 17.638 14.677

Año 2021 12.060 21.732 22.575 18.821 22.828 22.992 19.731 12.307 18.284 22.524 26.256 18.630

INSTÀNCIES ELECTRÒNIQUES  EVOLUCIÓ MENSUAL 
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AL 2021 6·+$1�&5($7�73.781 NOUS 
USUARIS DE LA SEU ELECTRÒNICA 

LA CREACIÓ DE NOUS 
USUARIS DE LA SEU 
ELECTRÒNICA HA 
AUGMENTAT EN UN 61% 
RESPECTE  $�/·$1<�
ANTERIOR.  
 
EN ESTOS DOS ANYS DE 
3$1'Ë0,$��6·+$1�&5($7�
124.031 NOUS USUARIS DELS 
193.821 USUARIS TOTALS.  
EL 63,99 % 
 

AL 2020 ES VAN CREAR 50.250 NOUS 
USUARISDE LA SEU ELECTRÒNICA 

USUARIS DE LA SEU ELECTRÒNICA 

11.491 
15.703 

21.052 

32.528 

48.758 

69.790 

120.040 

193.821 

2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020 2021
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$/������6·+$1�5(%87�2.815.407 
VISITES A LA SEU ELECTRÒNICA 

LES VISITES A LA SEU 
ELECTRÒNICA  HAN 
AUGMENTAT EN UN 
108% RESPECTE A 
/·$1<�$17(5,25� 
 
A 2021 ES VA REBRE MÉS DEL 
DOBLE DE VISITES QUE AL 2020, 
MÉS DEL TRIPLE QUE EN 2019 
 
871.688 ACCESOS AMB 
AUTENTIFICACIÓ 
 

VISITES SEU ELECTRÒNICA AL 2020 ES VAN REBRE 1.353.675 
VISITES A LA SEU ELECTRÒNICA 

2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020 2021

289.096 
409.919 514.758 

747.780 761.891 837.928 

1.353.675 

2.815.407 


