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CONTENIDOS DEL INFORME PARA LA COMISION ESPECIAL DE RECLAMACIONES Y
SUGERENCIAS:

Periodo del 16 de abril al 15 de mayo de 2021

iNDICE DEL INFORME DE LAS ESTADISTICAS DE PETICIONES
0. INTRODUCCION

En el presente informe se incluye el desglose de la informacidn relativa a los escritos
recibidos del Sindic de Greuges y del Defensor del Pueblo. Del total de escritos recibidos que
figuran en la Tabla | se desglosa la informacidon seglin sean escritos de inicio, de
recomendacidn/sugerencia y el resto, que incluye cierres, requerimientos y solicitudes de
ampliacion de informe. De esta forma, se da una informacién mas real y completa.

Se ha creado también un informe, que consta en el expediente y del que se dara
publicidad a través de la web municipal, de las quejas y sugerencias clasificadas por Distrito
y tema. Esta informacién serd remitida mensualmente al Servicio de Descentralizacion para
su distribucion en las Juntas de Distrito y al Servicio de Pueblos de Valéncia para su
distribucién a los Alcaldes Peddneos.

1. TABLA DE PETICIONES SEGUN TIPO.

Las peticiones que tienen entrada en la Oficina de Reclamaciones y Sugerencias
pueden ser de los siguientes tipos:

a) Queja o Reclamacidn: puesta en conocimiento de la Administracién municipal
de las deficiencias o incorrecto funcionamiento de un servicio municipal y que tengan por
objeto la correccién de la misma.

b) Sugerencias: cualquier propuesta destinada a mejorar la prestacion de un
servicio de competencia municipal.

c) Escritos del Defensor del Pueblo.
d) Escritos del Sindic de Greuges

e) Otras. Tipo residual por si existieran instancias indeterminadas.

En el periodo 16 de abril al 15 de mayo de 2021, se han recibido un total de 1.186
peticiones distribuidas entre los conceptos antes relacionados.

Comparativa con el ejercicio anterior: 16/04/2020 a 15/05/2020.

La Tabla 1 recoge la comparativa del periodo a que se refiere el informe con el
mismo periodo del ejercicio 2020, asi como la variacién interanual, en porcentaje, que se
produce por los datos obtenidos.

Hay que recordar que el periodo del afio pasado con el que se compara coincide con
el confinamiento domiciliario provocado por la pandemia, en este mes las diferencias no son
tan llamativas como en el mes anterior.
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2. TABLA DE PETICIONES SEGUN CANAL DE ENTRADA. GRAFICO DE LA
DISTRIBUCION POR CANAL DE ENTRADA.

Existen cuatro posibles canales de entrada de los escritos:

a) Registro de entrada: por el mismo pueden entrar cualquiera de las peticiones
del apartado anterior (reclamaciones, sugerencia, quejas del Defensor del Pueblo, quejas del
Sindic de Greuges y otros).

b) Sede electrdnica: por la misma también puede tener entrar cualquiera de las
peticiones mencionadas en el apartado a).

c) Telefénica: por este canal pueden entrar sugerencias o reclamaciones, pero
Unicamente se deja constancia de las sugerencias como tales, ya que para las reclamaciones
se dirige al interesado para la utilizacién de los dos canales anteriores ya que requieren
acreditacion y firma.

d) Web: por este canal pueden entrar sugerencias.

Comparativa con el ejercicio anterior: 16/04/2020 a 15/05/2020.

La Tabla 2 recoge la comparativa del periodo a que se refiere el informe con el
mismo periodo del ejercicio anterior, asi como la variacién interanual en porcentaje que se
produce por los datos obtenidos. Se produce un ligero aumento en el nimero de peticiones
respecto al ejercicio 2020, periodo en el que nos encontrdbamos en estado de alarma y con
confinamiento domiciliario.

3. TABLA DE PETICIONES DEL PERIODO POR MESES.

Refleja los datos de las peticiones recibidas durante la segunda quincena del mes de
abril de 2021 y la primera de mayo de 2021 a los que se refiere el informe.

4. TABLA DE ENVIOS TOTALES A LOS SERVICIOS EN SU CONJUNTO Y SUS
RESPUESTAS POR MESES

5. TABLA DE ENViO Y CONTESTACIONES POR AREAS.

Las mencionadas tablas (“Tabla 4 Envios a Servicios y contestaciones por meses” y
“Tabla 5 Envios a Servicios y contestaciones por Area”) ofrecen informacién de los siguientes
aspectos:

a) Del total de envios realizados.

b) De los traslados o comunicaciones que se realizan para que el Servicio lleve a
cabo las actuaciones oportunas pero sin necesidad de efectuar informes.

c) De los informes solicitados.

d) Respecto de esos informes solicitados las respuestas que se han remitido a la
Oficina de Reclamaciones y Sugerencias tanto en nUmero como en porcentaje.
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6. TABLA DE ENVIO Y CONTESTACIONES POR AREAS Y DELEGACIONES.

- AREAS Y DELEGACIONES CON MAYOR NUMERO DE TRASLADOS: (se pone en
conocimiento del Servicio una determinada peticidon de actuaciones sin que exija respuesta
a la Oficina de Quejas):

El Area de Ecologia Urbana, Emergencia Climatica y Transicion Energética ha
recibido un total de 208 traslados, y dentro de ella, las que mas traslados han recibido han
sido, la Delegacién de Gestidn Sostenible de Residuos Urbanos y Limpieza del Espacio
Pudblico que ha recibido 98 traslados, y la Delegacién de Jardineria Sostenible y
Renaturalizacién de la Ciudad ha recibido 90 traslados y la de Ciclo Integral del Agua 17.

lgualmente, el Area de Proteccién Ciudadana con 100 traslados, dentro de ella la
Delegacidon de Policia Local que ha recibido 100, la totalidad.

Asi mismo, cabe destacar el Area de Movilidad Sostenible y Espacio Publico con 69
traslados, y dentro de ella, la Delegacién de Movilidad Sostenible e Infraestructuras del
Transporte Publico ha recibido 58 traslados y la Delegacién de Espacio Publico con 11
traslados.

-AREAS Y DELEGACIONES CON MAYOR NUMERO DE PETICIONES DE INFORME (en
este supuesto, se exige la respuesta del Servicio gestor a la Oficina de Quejas):

El Area de Movilidad Sostenible y Espacio Publico con 16 peticiones de informe, y
dentro de esta drea la Delegacion de Espacio Publico con 8, y Movilidad Sostenible e
Infraestructuras con 8.

El Area de Bienestar y Derechos Sociales, con 16 peticiones de informe, siendo 13
de ellas de la Delegacién de Servicios Sociales.

El Area de Proteccion Ciudadana, con 13 peticiones de informe, y dentro de esta la
Delegacion de Policia Local con 11 peticiones.

7. TABLA DE ENVIO Y CONTESTACIONES POR AREAS, DELEGACIONES Y SERVICIOS.

Todos los Servicios han contestado a la totalidad de solicitudes de informe
solicitadas, salvo 5 Servicios que no lo han hecho.

Los que no han contestado a la totalidad de las solicitudes de informe formuladas
son:

- Sanidad y Consumo (1 de 2 solicitudes)

- Gestion Sostenible de Residuos Urbanos (1 de 2 solicitudes)

- Arquitectura y Servicios Centrales Técnicos (2 de 3 solicitudes)
- Movilidad Sostenible (6 de 8 solicitudes)

- Policia Local (9 de 11 solicitudes)
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Relacion de los Servicios anteriormente citados que han contestado dentro de los 10
dias del plazo establecido son:

Gabinete de Alcaldia/ Gabinete de Normalizacion Linglistica / Secretaria General /
Gestidn de Emisiones y Recaudacién / Gestidn Tributaria Integral / Organismo auténomo
Consejo Agrario / Coordinacion de Obras en via publica / Disciplina Urbanistica / Licencia
Urbanisticas Obras de Edificacién / Planeamiento / Playas, Calidad acustica y del aire /
Jardineria Sostenible / Oficina de Responsabilidad Patrimonial / Personal / Sociedad de la
Informacién / Departamento de Bomberos

8. TABLA DE PETICIONES POR TEMA. GRAFICO DE DISTRIBUCION TEMATICA.

En esta tabla se relacionan el nimero de reclamaciones y sugerencias que se han
producido en el periodo, distribuidas por los temas que aparecen tanto en la web como en
las instancias (del registro presencial y de la sede electrénica) y que los interesados
seleccionan con su presentacion.

El mayor nimero de peticiones, del periodo informado, se refieren a:
- Servicios de limpieza en via publica (187)
- Servicios prestados en la via publica (156)
- Servicios de Jardineria (134)
- Sugerencias para la mejora de la ciudad (120)

- Discrepancias con actuaciones municipales (84)

9. TABLA DE PETICIONES POR TEMA Y SUBTEMA.

En esta tabla se realiza una desagregacidon por subtemas para tener un mejor
anadlisis de aquellos aspectos respecto a los que la poblacién efectia reclamaciones o
sugerencias.

En el ranking de los subtemas sobre los que se presentan mayor numero de
peticiones

-Mayor actuacidn por parte de la Policia Local (110)
-Parque y Jardines deficiencias (77)

-Poda de arboles (57)

-Sugerencias para la mejora de la ciudad (57)

-Bache en calzada (45)
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10. TABLA DE PETICIONES POR DISTRITO.

Contempla las reclamaciones y sugerencias distribuidas por los distritos de la
ciudad.

Los Distritos que mas sugerencias o reclamaciones han recibido en el periodo, son
los siguientes:

- Extramurs con 85 peticiones

- Ciutat Vella con 80 peticiones

- Poblats Maritims con 75 peticiones
-L’Olivereta con 71 peticiones

- Quatre Carreres con 65 peticiones

- Patraix con 65 peticiones

11. TABLA DE PETICIONES POR DISTRITO Y BARRIO.

Contempla las reclamaciones y sugerencias distribuidas por los distritos y barrios de
la ciudad, para intentar georreferenciar las problematicas que preocupan a la ciudadania.

Los Barrios que mas sugerencias o reclamaciones han recibido durante el periodo se
detallan a continuacion:

Tres Forques (L'Olivereta) con 43 peticiones

Arrancapins (Extramurs) con 39 peticiones
- Patraix (Patraix) con 37 peticiones

- Torrefiel (Rascanya) con 34 peticiones

TABLA DE PETICIONES POR MESES NATURALES.

Esta tabla contiene el total de peticiones presentadas en cada uno de los meses
naturales del ejercicio.

Enero.......... 1.116
Febrero....... 1.199
Marzo......... 1.386
Abril........... 986
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ESTADISTICAS DE PETICIONES

Del 16/04/2021 al 15/05/2021

@

1. Peticiones sequn tipo | ,
Mismo periodo del
Total Periodo ejercicio anterior  /ariacion interanual
Queja 133 80 66,25%
Sugerencia 925 918 0,76%
Sindic 112 53 111,32%
Defensor 14 8 75,00%
Otras 2 0 -
Total: 1.186 1.059 11,99%
Desglose Sindic/Defensor | |
Mismo periodo del Variacion
Total Periodo ejercicio anterior interanual
Sindic
Inicio 25 3 733,33%
Recomendacion/Sugerencia 27 12 125,00%
Otros (cierres, requerimientos, ...) 60 38 57,89%
Defensor
Inicio 4 2 100,00%
Recomendacion/Sugerencia 0 1 -100,00%
Otros (cierres, requerimientos, ...) 10 5 100,00%
2. Peticiones segun Canal de Entrada ... ceriodo del
Total Periodo ejercicio anterior  v/ariacion interanual
Registro de entrada 18 5 260,00%
Sede electrénica 243 145 67,59%
Telefonica 5 24 -79,17%
Web 920 885 3,95%
Total: 1.186 1.059 11,99%
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Distribucion por canal de entrada

[ Registro de entrada

[l Sede electrénica

O Telefénica

OWeb

3. Peticiones del periodo por meses
ADEl e 578

MaYO oo 608

4. Envios a Servicios vy contestaciones por meses

Total Traslados Informes Contest.
Y o] o 1 319 273 46 43 (93,5%)
= Yo SRR 318 261 57 53 (93,0%)
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5. Envios a Servicios y contestaciones por Area

Total Traslados Informes  Contest.

ALCALDIA oottt 29 20 9 9 (100,0%)
BIENESTAR Y DERECHOS SOCIALES ... 44 28 16 15 (93,8%)
DESARROLLO INNOVADOR DE LOS SECTORES ECONOMICOS Y 4 3 1 1 (100,0%)
DESARROLLO Y RENOVACION URBANA Y VIVIENDA .................. 25 17 8 8 (100,0%)
ECOLOGIA URBANA, EMERGENCIA CLIMATICA Y TRANSICION E 216 208 8 7 (87,5%)
EDUCACION, CULTURA Y DEPORTES  ....cooiicieeeeeeeeeeeeeee e 23 17 6 6 (100,0%)
GESTION DE RECUROS ..ot 39 31 8 7 (87,5%)
MOVILIDAD SOSTENIBLE Y ESPACIO PUBLICO .....ccocoovvevevenn. 85 69 16 14 (87,5%)
ORGANISMOS AUTONOMOS Y OTRAS ENTIDADES ......cccocoo...... 16 12 4 4 (100,0%)
PARTICIPACION, DERECHOS E INNOVACION DE LA DEMOCRACI 34 28 6 6 (100,0%)
PLENO et 9 1 8 8 (100,0%)
PROTECCION CIUDADANA ..ot 113 100 13 11 (84,6%)

Total de Envios 637 534 103 96 (93,2%)

O ALCALDIA

Distribucion por Areas

[l BIENESTAR Y DERECHOS SOCIALES

] DESARROLLO INNOVADOR DE LOS
SECTORES ECONOMICOS Y OCUPACION

] DESARROLLO Y RENOVACION URBANA Y
VIVIENDA

B ECOLOGIA URBANA, EMERGENCIA
CLIMATICA Y TRANSICION ENERGETICA

@ EDUCACION, CULTURA Y DEPORTES

[ GESTION DE RECUROS

CIMOVILIDAD SOSTENIBLE Y ESPACIO
PUBLICO

B ORGANISMOS AUTONOMOS Y OTRAS
ENTIDADES

[ PARTICIPACION, DERECHOS E INNOVACION
DE LA DEMOCRACIA

OO PLENO

[0 PROTECCION CIUDADANA

6. Envios a Servicios v contestaciones por Area y Delegacion

Total Traslados Informes Contest.

ALCALDIA
ALCALDIA oo 16 11 5 5 (100,0%)
HACIENDA oo, 12 8 4 4 (100,0%)
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RELACIONES CON LOS MEDIOS ... 1 1 0 0()

BIENESTAR Y DERECHOS SOCIALES

COOPERACION AL DESARROLLO Y MIGRACION ... 1 0 1 1(100,0%)
ENVEJECIMIENTO ACTIVO ..o 3 3 0 0(-)
U0V =N (U] S 1 1 0 0(-)
SALUD Y CONSUMO RESPONSABLE  .......cocvereneene... 4 2 2 1 (50,0%)
SERVICIOS SOCIALES ..o 35 22 13 13(100,0%

DESARROLLO INNOVADOR DE LOS SECTORES ECONOMI

AGRICULTURA, ALIMENTACION SOSTENIBLE Y HU 1 0 1 1(100,0%)
[030) V1 1] [0 N 2 2 0 0()
EMPRENDIMIENTO E INNOVACION ECONOMICA ... 1 1 0 0(-)

DESARROLLO Y RENOVACION URBANA Y VIVIENDA

GESTION DE OBRAS DE INFRAESTRUCTURA ....... 2 2 0 0(-)
MANTENIMIENTO DE INFRAESTRUCTURAS  ........... 2 1 1 1 (100,0%)
PLANIFICACION Y GESTION URBANA ......cccccovevee. 21 14 7 7 (100,0%)

ECOLOGIA URBANA, EMERGENCIA CLIMATICA Y TRANSI

CALIDAD ACUSTICAY DEL AIRE  ....ccoovvveiereiee. 2 1 1 1 (100,0%)
CICLO INTEGRAL DEL AGUA ..., 17 17 0 0()
CONSERVACION DE AREAS NATURALES Y DEVESA 2 2 0 0(-)
GESTION SOSTENIBLE DE RESIDUOS URBANOS Y 100 98 2 1(50,0%)
JARDINERIA SOSTENIBLE Y RENATURALIZACIOND 95 90 5 5 (100,0%)

EDUCACION, CULTURA Y DEPORTES

ACCION CULTURAL .ot 9 9 0 0()
CULTURA FESTIVA oo 1 0 1 1 (100,0%)
EDUCACION ..o 2 2 0 0(-)
PATRIMONIO Y RECURSOS CULTURALES .............. 11 6 5  5(100,0%)

GESTION DE RECUROS

AGENDA DIGITAL Y ADMINISTRACION ELECTRONI 1 1 0 0(-)

CONTROL ADMINISTRATIVO ... 11 8 3 3 (100,0%)
ORGANIZACION Y GESTION DE PERSONAS ........... 3 1 2 2 (100,0%)
SERVICIOS CENTRALES TECNICOS ......ccooevrinnnnn. 24 21 3 2 (66,7%)
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MOVILIDAD SOSTENIBLE Y ESPACIO PUBLICO

ESPACIO PUBLICO ..o 19 11 8  8(100,0%)

MOVILIDAD SOSTENIBLE E INFRAESTRUCTURAS D 66 58 8 6 (75,0%)
ORGANISMOS AUTONOMOS Y OTRAS ENTIDADES

SIN ADSCRIPCION ORGANICA ....cocoovoieeeeeeeee, 16 12 4 4 (100,0%)

PARTICIPACION, DERECHOS E INNOVACION DE LA DEMO

INFORMACION Y DEFENSA DE LA CIUDADANIA ... 13 10 3 3(100,0%)

PARTICIPACION CIUDADANA Y ACCION VECINAL . 19 17 2 2(100,0%)

TRANSPARENCIA Y GOBIERNO ABIERTO ............... 2 1 1 1(100,0%)
PLENO

=T N[ SRS 9 1 8  8(100,0%)

PROTECCION CIUDADANA

POLICIALOCAL ..o 111 100 11 9 (81,8%)
PREVENCION Y EXTINCION DE INCENDIOS ............ 1 0 1 1 (100,0%)
PROTECCION CIVIL ..o 1 0 1 1(100,0%)

7. Envios a Servicios vy contestaciones por Area, Delegacion y Servicio

Total Traslados Informes Contest.

ALCALDIA

ALCALDIA
COORDINACION JURIDICA Y PROCESOS ELECTORA 1 1 0 0(-)
GABINETE DE ALCALDIA ..o 7 6 1 1(100,0%)
GABINETE DE NORMALIZACION LINGUISTICA ......... 2 1 1 1 (100,0%)
PROTOCOLO oo 1 1 0 0(-)
SECRETARIA GENERAL  .....co.oovieieeeeeeeeeeeeeeeean 5 2 3 3(100,0%)

HACIENDA
GESTION DE EMISIONES Y RECAUDACION .............. 7 4 3 3(100,0%)
GESTION TRIBUTARIA ESPECIFICA-CATASTRAL ... 2 2 0 0(-)
GESTION TRIBUTARIA INTEGRAL  ....ovovvveeecene. 2 1 1 1 (100,0%)
TESORERIA ..o, 1 1 0 0(-)

RELACIONES CON LOS MEDIOS
GABINETE DE COMUNICACIONES ..........cccooiiie 1 1 0 0()

Subtotal de Area: 29 20 9 9 (100,0%)
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BIENESTAR Y DERECHOS SOCIALES
COOPERACION AL DESARROLLO Y MIGRACION

COOPERACION AL DESARROLLO Y MIGRACION .....
ENVEJECIMIENTO ACTIVO

ENVEJECIMIENTO ACTIVO
JUVENTUD

JUVENTUD
SALUD Y CONSUMO RESPONSABLE

SANIDAD Y CONSUMO
SERVICIOS SOCIALES

BIENESTAR SOCIAL E INTEGRACION

Subtotal de Area:
DESARROLLO INNOVADOR DE LOS SECTORES ECONOMICO

AGRICULTURA, ALIMENTACION SOSTENIBLE Y HUERTA

ORGANISME AUTONOM COSEJO AGRARIO

COMERCIO

COMERCIO Y ABASTECIMIENTO
EMPRENDIMIENTO E INNOVACION ECONOMICA

EMPRENDIMIENTO E INNOVACION ECONOMICA ...

Subtotal de Area:
DESARROLLO Y RENOVACION URBANA Y VIVIENDA

GESTION DE OBRAS DE INFRAESTRUCTURA

OBRAS DE INFRAESTRUCTURAS
MANTENIMIENTO DE INFRAESTRUCTURAS

COORDINACION DE OBRAS EN ViA PUBLICA Y MAN
PLANIFICACION Y GESTION URBANA

DISCIPLINA URBANISTICA
GESTION URBANISTICA
LICENCIAS URBANISTICAS OBRAS DE EDIFICACION
PLANEAMIENTO

PROYECTOS URBANOS

Subtotal de Area:
ECOLOGIA URBANA, EMERGENCIA CLIMATICA Y TRANSICIO

CALIDAD ACUSTICA Y DEL AIRE

44

4

22
28

-_—

N 0

17

13
16

1(100,0%)

0(-)

0(-)

1 (50,0%)

13 (100,0%

15 (93,8%)

1(100,0%)

0()

0()

1 (100,0%)

0(-)

1 (100,0%)

3 (100,0%)

0()

3 (100,0%)

1 (100,0%)

0()
8 (100,0%)
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PLAYAS, CALIDAD ACUSTICA Y DEL AIRE ................. 2 1 1 1(100,0%)
CICLO INTEGRAL DEL AGUA

CICLO INTEGRAL DEL AGUA ..., 17 17 0 0(-)
CONSERVACION DE AREAS NATURALES Y DEVESA-ALB

DEVESA-ALBUFERA ... 2 2 0 0(-)
GESTION SOSTENIBLE DE RESIDUOS URBANOS Y LIMPI

GESTION SOSTENIBLE DE RESIDUOS URBANOS Y L 100 98 2 1(50,0%)
JARDINERIA SOSTENIBLE Y RENATURALIZACION DE LA

JARDINERIA SOSTENIBLE  ......oooviveieeeeeeeeeeeeeeeeeenn 92 89 3 3 (100,0%)
ORGANISMO AUTONOMO FUNDACION DE PARQUE 3 1 2 2 (100,0%)
Subtotal de Area: 216 208 8 7 (87,5%)

EDUCACION, CULTURA Y DEPORTES

ACCION CULTURAL

ACCION CULTURAL ..o 9 9 0 0(-)
CULTURA FESTIVA

CULTURA FESTIVA .o 1 0 1 1 (100,0%)
EDUCACION

EDUCACION ..ot 2 2 0 0(-)

PATRIMONIO Y RECURSOS CULTURALES
PATRIMONIO HISTORICO Y ARTISTICO .....ccccoooec..... 11 6 5 5 (100,0%)

Subtotal de Area: 23 17 6 6 (100,0%)
GESTION DE RECUROS

AGENDA DIGITAL Y ADMINISTRACION ELECTRONICA

TECNOLOGIAS DE LA INFORMACION Y LA COMUNIC 1 1 0 0(-)
CONTROL ADMINISTRATIVO

CENTRAL DEL PROCEDIMIENTO SANCIONADOR .... 8 6 2 2 (100,0%)
OFICINA DE RESPONSABILIDAD PATRIMONIAL ....... 3 2 1 1(100,0%)
ORGANIZACION Y GESTION DE PERSONAS

PERSONAL ..o 3 1 2 2 (100,0%)
SERVICIOS CENTRALES TECNICOS

ARQUITECTURA Y SERVICIOS CENTRALES TECNIC 24 21 3 2 (66,7%)

Subtotal de Area: 39 31 8 7 (87,5%)
MOVILIDAD SOSTENIBLE Y ESPACIO PUBLICO

ESPACIO PUBLICO
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ACTIVIDADES ..o 11 6 5 5 (100,0%)
OCUPACION DEL DOMINIO PUBLICO MUNICIPAL ... 8 5 3 3 (100,0%)

MOVILIDAD SOSTENIBLE E INFRAESTRUCTURAS DEL T

MOVILIDAD SOSTENIBLE .....coooiiiiiieiceeee 66 58 8 6 (75,0%)

Subtotal de Area: 85 69 16 14 (87,5%)
ORGANISMOS AUTONOMOS Y OTRAS ENTIDADES

SIN ADSCRIPCION ORGANICA

AUMSA oo 1 0 1 1(100,0%)

EMIVASA ..o 1 1 0 0 (-)

EMT-INCIAENCIAS  ..ooiiieeiiiie e 14 11 3 3 (100,0%)
Subtotal de Area: 16 12 4 4 (100,0%)

PARTICIPACION, DERECHOS E INNOVACION DE LA DEMOCR
INFORMACION Y DEFENSA DE LA CIUDADANIA

SOCIEDAD DE LA INFORMACION  .....c.coooveveieieiieee. 13 10 3 3 (100,0%)
PARTICIPACION CIUDADANA Y ACCION VECINAL

DESCENTRALIZACION Y PARTICIPACION CIUDADAN 19 17 2 2 (100,0%)
TRANSPARENCIA'Y GOBIERNO ABIERTO

TRANSPARENCIA Y GOBIERNO ABIERTO ................. 2 1 1 1 (100,0%)
Subtotal de Area: 34 28 6 6 (100,0%)
PLENO
PLENO
NO INCLUIDOS EN UNIDADES ORGANICAS .............. 9 1 8 8 (100,0%)
Subtotal de Area: 9 1 8 8 (100,0%)

PROTECCION CIUDADANA
POLICIA LOCAL

POLICIA LOCAL .o 111 100 11 9 (81,8%)
PREVENCION Y EXTINCION DE INCENDIOS

DEPARTAMENTO DE BOMBEROS, PREVENCIONE| 1 0 1 1 (100,0%)
PROTECCION CIVIL

DEPARTAMENTO DE BOMBEROS, PREVENCIONE | 1 0 1 1 (100,0%)
Subtotal de Area: 113 100 13 11(84,6%)

Plazos de contestaciones de envios por Area y Servicio

Contestados No Contestados
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>10 y Fuera
<=10dias <=20dias >20dias Enplazo de plazo

ALCALDIA
GABINETE DE ALCALDIA ..o, 1 0 0 0 0
GABINETE DE NORMALIZACION LINGUISTICA 1 0 0 0 0
SECRETARIA GENERAL ..., 3 0 0 0 0
GESTION DE EMISIONES Y RECAUDACION ... 3 0 0 0 0
GESTION TRIBUTARIA INTEGRAL .......cc.co.c........ 1 0 0 0 0

BIENESTAR 'Y DERECHOS SOCIALES

COOPERACION AL DESARROLLO Y MIGRACIO 0 1 0 0 0
SANIDAD Y CONSUMO oo, 1 0 0 0 1
BIENESTAR SOCIAL E INTEGRACION ............... 12 1 0 0 0

DESARROLLO INNOVADOR DE LOS SECTORES ECO
ORGANISME AUTONOM COSEJO AGRARIO ... 1 0 0 0 0

DESARROLLO Y RENOVACION URBANA Y VIVIENDA

COORDINACION DE OBRAS EN ViA PUBLICA Y 1 0 0 0 0
DISCIPLINA URBANISTICA ..o, 3 0 0 0 0
LICENCIAS URBANISTICAS OBRAS DE EDIFICA 3 0 0 0 0
PLANEAMIENTO . 1 0 0 0 0

ECOLOGIA URBANA, EMERGENCIA CLIMATICA Y TRA

PLAYAS, CALIDAD ACUSTICA Y DEL AIRE ........ 1 0 0 0 0
GESTION SOSTENIBLE DE RESIDUOS URBANO 0 1 0 0 1
JARDINERIA SOSTENIBLE  ....cocovviieiieiciiee. 3 0 0 0 0
ORGANISMO AUTONOMO FUNDACION DE PAR 1 1 0 0 0

EDUCACION, CULTURA Y DEPORTES
CULTURA FESTIVA . 0 1 0 0 0
PATRIMONIO HISTORICO Y ARTISTICO ............ 2 1 2 0 0

GESTION DE RECUROS

CENTRAL DEL PROCEDIMIENTO SANCIONADO 1 1 0 0 0
OFICINA DE RESPONSABILIDAD PATRIMONIAL 1 0 0 0 0
PERSONAL ..o 2 0 0 0 0
ARQUITECTURA Y SERVICIOS CENTRALES TE 0 2 0 0 1
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MOVILIDAD SOSTENIBLE Y ESPACIO PUBLICO

ACTIVIDADES ... 0 1 4 0 0
OCUPACION DEL DOMINIO PUBLICO MUNICIPA 0 1 2 0 0
MOVILIDAD SOSTENIBLE ... 1 1 4 0 2

ORGANISMOS AUTONOMOS Y OTRAS ENTIDADES

EMT-INCIAENCIAS  ...evvveviieeiieeiieieieeeieeeveeeeeeeeebeveveeeeeees 2 0 1 0 0

PARTICIPACION, DERECHOS E INNOVACION DE LA D

SOCIEDAD DE LA INFORMACION ...................... 3 0 0 0 0

DESCENTRALIZACION Y PARTICIPACION CIUD 1 1 0 0 0

TRANSPARENCIA Y GOBIERNO ABIERTO ........ 0 1 0 0 0
PLENO

NO INCLUIDOS EN UNIDADES ORGANICAS ..... 1 5 2 0 0

PROTECCION CIUDADANA

POLICIA LOCAL ..o 2 1 6 0 2
DEPARTAMENTO DE BOMBEROS, PREVENCIO 1 0 0 0 0
DEPARTAMENTO DE BOMBEROS, PREVENCIO 1 0 0 0 0

Total de Envios 54 21 21 0 7

Nota: Se incluyen para el célculo del plazo los traslados que han sido contestados por los servicios.
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8. Peticiones por tema Mismo periodo del

Total Periodo ejercicio anterior  v/ariacisn interanual
Agradecimientos .........cccccocciieeiiiiee e, 27 20 35,00%
Atencién Personal Municipal ..........cccccceevieenee.. 36 43 -16,28%
Contaminacion acustica .........cccceeeeeiiereiieennnen. 57 57 0,00%
CoVId-19 e 17 12 41,67%
Discrepancias con actuaciones municipales .... 84 117 -28,21%
Distinto ambito competencial ............ccccccoeenes 17 28 -39,29%
EVENIOS  ooiiiiiiie e 3 7 -57,14%
Organismos autdnomos .........ccccccveeeeveveeeeinneen. 43 49 -12,24%
OMrOS et 21 23 -8,70%
Politica linguistica .........ccccvveviiiieiiiiee e, 5 3 66,67 %
Sefalizacion viaria ..........ccccecviiiiniieeee 68 56 21,43%
Servicios de jardineria ...........cccceeeiiiiiiiiieeee, 134 89 50,56%
Servicios de limpieza en la via publica .............. 187 147 27,21%
Servicios prestados en via publica .................... 156 206 -24,27%
Sugerencias para la mejora de la ciudad .......... 120 77 55,84%
Tramitacion administrativa ...........ccccceeieeene 71 51 39,22%
Tributaciéon municipal y sanciones .................... 16 8 100,00%
Via publica reparacion de deficiencias .............. 124 66 87,88%

. . . 7 ’. e O Agradecimientos
Distribucidn tematica B Atencién Personal Municipal

[J Contaminacidn acustica

[ Covid-19

H Discrepancias con actuaciones municipales
O Distinto ambito competencial

M Eventos

[0 Organismos auténomos

[l Otros

M Politica linglistica

[ Sefializacién viaria

O Servicios de jardineria

l Servicios de limpieza en lavia publica
[l Servicios prestados en via publica

[l Sugerencias paralamejorade laciudad

Il Tramitacion administrativa

O Tributacién municipal y sanciones

[ Viapublicareparacion de deficiencias
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9. Peticiones por tema y subtema

Agradecimientos
AGradeCimiEntoSs  .......ceiiiiiiiie e 25
Felicitaciones por organizacion de eventos ........ccccccovveveeniieeeenieee e 1
Personal muniCipal ... 1

Atencién Personal Municipal

Atencion en bibliotecas ... 5
Atencion personal de Servicios Sociales ..........cccooiieiiiiiieiiii i, 7
Centros dEPOITIVOS  ....ociiiueiiiiiiiiiie et 1
Disconformidad con la actuacion de la Policia Local ...........ccccceveiieenne. 3
INformacion y REGISIIO  ......oooiiiiiiii e 5
OraS ittt 3
=T | o o S 12

Contaminacion acustica

Actividades molestias y denuNCIias .........cccuueeeiiiiiiiiiiiiiieiee e 22
Aire Acondicionado particulares ..........ccccveiiiiiiii e 3
BOLEIlON s 2
Entre particulares vecinales ...........ccoccouuiiiis e 6
MESAS Y SIllAS  ...eeeeiiie e 2
Molestias servicios de limpieza .........ccccceeeiiiiii i 6
ODbras privadas  .......coooceiieiiie e 1
Por Obras muniCipales .........coooiiiiiiii e 3
Trafico rodadO ......eieiiiie s 12
Covid-19
L0701/ T Ly RS 17

Discrepancias con actuaciones municipales

BIDlIOtECAS ... e 9
Cheque ESCOIar ... e 1
Cumplimiento de Ordenanzas .........cccccceeieeiiiiiieiee e 3
Disconformidad con las decisiones tomadas por los servicios correspondi 38
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Disconformidad con proyectos urbanistiCcos ..........cccccviieeiiiiiieiiiiene e, 4
Horarios atencion al publiCO .........coooiiiiiiiie e 4
ODbras MUNICIPAIES  ......eiiiieeeie et ee e e e e e e 6
Obras N0 MUNICIPAIES  ...ooiiiiii et 3
OPOSICIONES ..ottt e e e ettt e e e e e s ennre e e eneeas 1
Rehabilitacién de edificios y lugares publicos (ruinas) ..........ccccccceeeiiennee 6
SErviCios SOCIAIES  ......ceeiiiiiiiiie e 5
SUDVENCIONES 0 @YUAAS  ......eeiiiiiiiiie et 4

Distinto ambito competencial

Otra administracion 0 instituCion ... 17
Eventos

Eventos no organizados por el Ayuntamiento ..........cccccevviiiiiiiiieeniieeee 1

Eventos organizados por el Ayuntamiento ..........ccccoeoiiiiiiii e 2

Organismos auténomos

AUM S A e ettt ee e e eseeate e e e eneeeaneen 2
Consell Agrari MUniCipal ........ooooiiiiiiiiie e 1
EMIV A S A e 1
EMT-INCIAENCIAS ..t e e 13
Fundacion Deportiva Municipal .........ccoovviiieiiieee e 7
Fundacién Pacto por el Empleo ... 1
Marina Real  ....oooiii e 1
Organismo Auténomo Municipal Parques y Jardines Singulares y Escuela 17
Otros
Deficiencias en dependencias municipales o de competencia municipal (c 5
OrOS ettt 16

Politica linquistica

(072151 (1 1= o Lo TR 1

AV £= 1 =T To1r=1 o Uo TR 4

Senalizacion viaria

Bolardos Y MacEeroS .......c.oueiiiiiiiiiiiiiie e 15

LOF= 15 1 1 oo 1R 7
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RS T=] 0 F=1 o] o 1R 6
Sefalizacion horizontal ... 16
Senalizacion vertical ... 20
Z0NA AZUL e e e e een 2
ZON@ NATANJA  ..uiiiiiie ittt e e e ettt e e e e e e e s bbb e e e e e e e snn e e e e ee e e s 2

Servicios de jardineria

Parques y jardines defiCiencias .........ccoceiiiiiioi i 77

Poda de ArboIES  .......ieee e 57

Servicios de limpieza en la via publica

Contenedores cambio de ubicacion .........ccccceiiiiiii i 37
Contenedores deficiente estado .........ccocceeiiiiiiii e 19
Deficiente limpieza en la via publica ... 35
Excrementos animales domeéstiCos .........coocvviiiiiiiiiniii e 10
Reciclaje de reSidUOS  .....cooioei i 6
Recogida de enseres en la via publica ........ccccooiiiiiiiiiii 19
Solares y edificios en deficiente estado de limpieza ............cccooceeiiiens 21
Sugerencias para la limpieza en la via publica ........ccccccooiiiiiiiii 23
Vehiculos abandonados  .........ccooueiiiiiiiiiiiii s 17

Servicios prestados en via publica

Autorizacion de mesas y Sillas ........cccoeiiiiiii i 7
Lo 3 11 1= S 3
INAIGENTES e s 4
Mayor actuacién por parte de Policia Local ........ccccooeiiiiiiiiii, 110
Medidas contra excrementos animales domeésticos ..........ccccccvvveevriieennen. 8
Plagas ... e 22
Playas iNCIAENCIAS  .......viiiiiiiiiieie e 2

Sugerencias para la mejora de la ciudad

Aparcamientos - Demanda ........c.occooiiiiiiiii e 20
Ciclistas MOIEStas ........ooiiiiiii 2
Demanda de parques Y JardineS .......ccccovevieiiiieieeiee e 13
Desperfectos en patrimonio hiStOrico ..., 4
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Pagina WeD ... 2
Sede eleCtrOniCa ......ccoviiiiiii i 1
Sugerencias indeterminadas ... 2
Sugerencias para la mejora de la circulacion ............ccccccieiiiiiiiiieee 13
Sugerencias para la mejora de la ciudad de Valencia ............ccccvvvveeeeenn. 57
LAV L G2 o141 o o £ SR 6

Tramitacion administrativa

Tardanza en actuacion muniCipal ..........cccceiiiiiie e 27

Tardanza en resolucion de expedientes .........oocoiiiiieiiiiiic e 44

Tributacidn municipal y sanciones

Infracciones de trafiCco ..ot 1
= T PR 5
TribULOS TAE . s 1
TrDULOS IBI e e 8
TrDULOS IVTIM e e 1

Via publica reparacion de deficiencias

Alcantarillado .........oooiiiie 26
0 031 o] = o o SR 25
Bache encalzada ... 45
Deterioro demanda y sustitucion de mobiliario urbano ............................. 18
Supresion de barreras arquitectonicas ..............cccc 10
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10. Peticiones por distrito
Mismo periodo del

Total Periodo ejercicio anterior  v/ariacién interanual
01. Ciutat Vella ...cooieeeeeeee 80 68 17,65%
02. L'EiXample ....cccccoeeeiiiieieieeee e 42 48 -12,50%
03. EXtramurs  .......ccccovciiiiiiiniieree e 85 49 73,47%
04. Campanar ........ccccccceeeeeeeiiiiiieeee e e e e 41 54 -24,07%
05. La Saidia ....ccoereereereriie e 58 40 45,00%
06. El Pladel Real ........cccooiiiiiiiiiieeen 38 45 -15,56%
07. L'Olivereta ....coccooeeeeieeieee e 71 35 102,86%
08. PatraiX ......ccecceriieieiiiieieeee e 65 53 22,64%
09. JESUS e 51 56 -8,93%
10. Quatre Carreres ......cccccevveeeeiniieeeee 65 83 -21,69%
11. Poblats Maritims ........ccccccoviiiiiiniiee 75 61 22,95%
12. Camins al Grau .......cccoceevieeiicieieieceen, 52 101 -48,51%
13, AlGIrOS .o 41 21 95,24%
14. Benimaclet .........cccccoviiiiiiie 38 11 245,45%
15. RASCaANYA ....ovvievieiicicieieeee e 43 15 186,67%
16. Benicalap .........ccccoeveeiieiiieee e 24 27 -11,11%
17. Pobles del Nord .......cccooviiiiiiiiiere 11 11 0,00%
18. Pobles de I'0est ....coooceveciiiieiieieee, 13 7 85,71%
19. Pobles del Sud  ......cooeiiiiiee 14 39 -64,10%
En Dependéncies Municipals ...........cc......... 101 65 55,38%
No hi consta districte .........ccccoiiiiiiiiinenne 178 170 4,71%

11. Peticiones por barrio
01. Ciutat Vella

T4 LaSeU i 13
1.2.LaXerea ....occccovvevviieiniienieeeeeee 11
1.3.ElCarme ..o, 5
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T4 ELPIlar .o 10
1.5.EIMercat ...cccooovviiiieii e 19
1.6. Sant FrancesC ........occcocveeiiiiiiieeeee, 22

02. L'Eixample

2.1.Russafa ... 29
2.2. EIPladel Remei ......cccooevvimiiiiiiiiiiinnnnn, 4
2.3.Gran \Via ..o 9

03. Extramurs

3.1.EIBotanic ..o 20
3.2.LaRoqueta .....cccooiiiieii 14
3.3. LaPetxina ....ccocoviiiiii 12
3.4. Arrancapins  ......cccoccieeiiiiie e 39

04. Campanar

4.1. Campanar ......ccccccoeecieiiiee e 10
4.2. LesTendetes .....cccooeviieiiiiieiiiniieee 16
4.3.ElCalvari .....cccecceiiiiiiiee 2
4.4.8ant Pau .....ccocoiiiin 13

05. La Saidia

5.1. Marxalenes ........ccccceviieiiiiiniieeneee 15
5.2. MOrvedre .......ccccecoiiiiiiin e 12
5.3.Trinitat ..o, 19
5.4. TOMMOS  .oviiiiiiiciiieieeee e 10
5.5.Sant Antoni  ....cooiiii 2

06. El Pla del Real

6.1. EXPOSICIO ...evvveeiiieieee e 9
6.2. Mestalla ........ccoooiiiii 21
6.3. Jaume ROIg ...cccvveviiiiiiiiieeeee e 5
6.4. Ciutat Universitaria ...........cccccevvvvrinnnn 3

07. L'Olivereta
T 1. NouMolEeS ....oooveiiie e, 25

7.3. Tres FOrques .....ccoocoeeiveiiiciiiiane 43
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T75. Lallum .o 3

08. Patraix

8.1. PatraixX ....cccoeviiiiii 37
8.2. Santlsidre ........ccooiiiiiiii e, 2
8.3. Varade Quart ........ccccocviiiiiiniiiieee 2
8.4.Safranar .......ccccooiiiiiin 18
8.5. Favara ..o 6
09. Jesus
9.1. LaRaioSa ....ocvvviiiiiiiiie e 16
9.2. L'Hort de Senabre .........cccocciiiiniieeenn 16
9.3. LaCreu Coberta .........ccccocovernieecrcnecnnn. 6
9.4. Sant Marcelli ......ccccceveiiiiiiiiee, 8
9.5. Cami Real .......cccvviiiiiiiiiic 5

10. Quatre Carreres

10.1. Mont-Olivet ..o, 29
10.2. EN COrts  .ooviiiiiiiceee e 7
10.3. Malilla ..o 21
10.4. Fonteta de Sant Lluis ..........cccceeenee. 1
10.5.NaRovella ......cccoceeviniiiiiiiiiec, 4
10.6. LaPunta ......cccooviiiiiiii e, 2
10.7. Ciutat de les Arts i de les Ciéncies ..... 1

11. Poblats Maritims

I R = T S 14
11.2. El Cabanyal-el Canyamelar ................ 16
11.3. La Malva-rosa ........ccccocevcevinieninnncnnne. 33
11.4.Beterd ..o 4
11.5. Natzaret ..., 8

12. Camins al Grau

121 AIOTA e 19
12.2. AIDOIS .o 5
12.3. LaCreudel Grau ........c.oooevvvvvvvnereeenn. 5
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12.4. Cami Fondo ...oeeeeieeeeeeeeeee 5
12.5. PENya-roja ......cccccccoeecvieeeeeeeeeeciinieeenn 18

13. Algirés

13.1. L'llla Perduda ........cccceviiiiiiiiieeee, 6
13.2. Ciutat Jardi ....coovveeiie e 13
13.3. L'Amistat ..o, 15
13.4. LaBega Baixa ........cccococociiiiiiiiniinenn, 5
13.5. La Carrasta ......cccceceevcieeiiieiiiee e 2

14. Benimaclet
14.1. Benimaclet ........ccooovivveiiiiiiiiieeeeene 32

14.2. Camide Vera ......ccocoeeeviiiiiiiiiiiiieeeeennns 6

15. Rascanya

15.1. OITIOIS e 7
15.2. Torrefiel oo 34
15.3. Sant Lloreng ..o 2

16. Benicalap
16.1. Benicalap .......cccooevveeeiiiiiiieeeece e, 19

16.2. Ciutat Fallera ........ccooooeeeeiiiiiiieiee, 5

17. Pobles del Nord

17.1. Benifaraig .......ccceccvvveeeeeeee e, 7
17.3. Carpesa ...ccoeeeeeeeeeeeee e 1
17.6. MasSaAITOJOS  ....vvvvevieeeiiiiiiieeeee e, 3

18. Pobles de I'Oest

18.1. Benimamet .........coeeiiiiiiiiiiie, 11

18.2. BeNiferri .....oooovieveeieeeeeeieeeeeee e 2

19. Pobles del Sud

19.1. El Forn d'Alcedo ......occoeveiiiieiiiiiieees 2
19.2. El Castellar-I'Oliverar ........c.ccocoveevenne. 4
19.3. Pinedo  ...ooiviiiiic e 2
19.4. ElSaler ..o 3
19.7. LaTOME oo 3
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En Dependéncies Municipals
En Dependéncies Municipals ........c.ccccec... 101
No hi consta districte

No hiconstabarri ..o 178
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